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PRESENTACION DEFENSORIA

Cali, 17 de septiembre de 2015
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' DE DONDE PARTIMOS

Nuestras funciones

® Recomendaciones al Director General de la DIAN sobre mejoras en la prestacién del servicio fiscal.

® Asegurar el cumplimiento del debido proceso.

® Velar porque actuaciones de la DIAN se cumplan ajustadas a los principios constitucionales de equidad
y transparencia.

® Participar en reuniones de la Comisién Mixta de Gestién Tributaria y Aduanera.

® Presentar un informe trimestral sobre el desarrollo de sus actividades.

® Canalizar las inquietudes sobre deficiencias de la adecuada prestacién del servicio.

® Formular las recomendaciones con el fin de que se apliquen los correctivos y/o sanciones que resulten
procedentes.
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' DE DONDE PARTIMOS

Derechos del Contribuyente

4l N
. Respuesta
o . Informacién SP
Recibir un escrita, clara, Consultar a la
, confiable y .y .
trato cordial clara oportunay administracién
eficaz

Conocer la
Acceso de sus Derecho de identidad de
expedientes defensa los
funcionarios

) Eliminacién de
Debido )
sanciones e

intereses

Procedimientos
previstos proceso

Aportar
documentos

Caracter
reservado de
la informacién

No pagar | Actuaciones
impuestos en menos
discusién onerosas

Representarse
a st mismo
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' NUESTRO ENFOQUE

sComo orienfamos nuestra gestione

VEEDURIA DE LOS . . :
DERECHOS DEL Atender de manera oportuna y efectiva las solicitudes o quejas que sobre la

CONTRIBUYENTE prestacion del servicio o afectacion de los derechos, presenten los ciudadanos.

N

7 INVESTIGACION . . . . o
FISCAL, ANALISIS Y Realizar estudios de impacto fiscal, propuestas para simplificaciéon de

PREVENCION DEL procedimientos y mejoras en la prestacidon del servicio fiscal.
N\ RIESGO

'COMUNICACION Y P divul iar la educacién fiscal los derechos de |
PROMOCION DE romover, divuigar y apropiar la educacion fiscal y los derechos de los

DERECHOS contribuyentes.




A Defensoria

Tributario

807

W Traslado y Consulta
m Caso de Fondo

167

| -

Aduanero
Cambiario
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. QUE HEMOS HECHO?

Intervenciones a junio 30 2015

“Recatdacion  11%
P Gestion Juridica

S Operacion Aduanera
PP® Administracion de Cartera

F1% Comercializacidn
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' NUESTRO ENFOQUE

Sistema PQR Defensoria

* Embargos en exceso y/o demora

* Discusién por aceptacién de
en los desembargos

costos o deducciones

* Inoportunidad en la aplicacién de

+ Pérdida de benefici
titulos de depésito judicial erdida de benericios

tributarios

e Determinacidén
indebida de ineficacia

* No reconocimiento de errores
atribuibles a la DIAN en los procesos
de cobro por cuantias minimas

PRINCIPALES
PROBLEMATICAS
TRIBUTARIAS

* Incumplimiento de los términos de ley
para las devoluciones de impuestos

* Rechazo de solicitudes de devoluciones por
exceso de formalismo en los documentos
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NUESTRO ENFOQUE

» Aprehensiones y decomiso por errores
u omisiones en la descripcidn de las
mercancias

* Imposicidn de sanciones a
usuarios aduaneros con

ausencia de valoracidn PRINCIPALES
probatoria PROBLEMATICAS

ADUANERAS

» Abuso de autoridad
por parte de la Policia Fiscal
Aduanera

* Aprehensién de mercancia a terceros
de buena fe

Sistema PQR Defensoria

* Demoras en la inspeccion
fisica de la mercancia

* Indebida aplicacién de los
métodos de valoracién

» Controversias de valor por
desactualizacién de
precios de referencia

* Inaplicabilidad del anélisis
integral de la informacién
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NUESTRO ENFOQUE

Sistema PQR Defensoria

* Demoras en la respuesta de

consultas juridicas * Indebida
notificaciéon

* Inestabilidad juridica por excesiva
normatividad

* Diversidad de criterios y aplicaciéon
subjetiva en la interpretacién de las
normas

“"RECURSOS

» Demoras para acceder a la
atencién personalizada

» Dificultad en el acceso a
lineas telefénicas y chat y
errores en la asesoria

» Pérdida de tiempo y generacién
de errores al usar la plataforma
de la DIAN para presentar y
firmar declaraciones

PRINCIPALES
PROBLEMATICAS

TRANSVERSALES - No disponibilidad de

formularios litogréaficos
para el cumplimiento de las
obligaciones

Algunos pagos realizados no
son incorporados automaticamente
en la cuenta corriente del contribuyente

Inconsistencia en las herramientas
informaticas para el célculo de impuestos,
sanciones e intereses
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Contribuyente

Levante
automatico
10/03/2014

f

\
Inmovilizacion por

El respeto de sus derechos, nuestro compromiso

CASOS

Solicitud de Intervencion — Aprehension Improcedente

Aprehension Improcedente

carece de
etiquetado,
inconsitencia en
descripcion de la
mercancia (marca)

Toma de muestras
para estudio
14/03/2014

La clasificacion
arancelaria es
correcta
20/03/2014

11/03/2014

S
Se aprehende
causal Mumeral 1.6.

18 dias

Omisidn descripcian
dimensiones
20/03/2014

10 dias

-

Correccidn acta de
aprehensian:
-Explicacion causal
no precisa.
-Descripcion
mercancia no
completa
07-04-2014

\

28 dias

Motifica
aprehension
08-04-2014

29 dias
>

6 dias

Por inclumpliento le
anulan la orden de
compra por
$76.474.798
14-04-2014

Objecidnala
aprehensian
mediante Agencia
de Aduanas
15-04-2014

1 dia

10 dias

Pago de rescate por

$23.007.000
25-04-2014

Inicio
Investigacian
Cambiaria

DEFENSORIA

Recomienda dejar sin efectos el acta de aprehension.
"Aplicacion de medida cautelar sin soporte legal”

Pérdida cliente
Pago de rescate
Asesoria juridica
Fletes
Almacenamiento

DIAN

$ 23.007.000
$4.000.000
$3.000.000

$416.210

$30.423.210

Responde que el contribuyente legalizd
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' NUESTRO ENFOQUE

Mitigacion de riesgos

Dificultad para el uso oportuno de los servicios informéticos electrénicos INACEPTABLE 1

Atencién inoportuna y/o ineficaz en las solicitudes de devoluciones de impuestos INACEPTABLE INACEPTABLE 18

Fallas en el ingreso de mercancias al territorio nacional, incluye aprehensiones improcedentes INACEPTABLE 31

Demoras y/o inconsistencias en la atencién a través de los diferentes canales, ast como la falta
de informacién para el cumplimiento de obligaciones

Liquidacién y/o imposicidn de sanciones (aduaneras, tributarias y/o cambiarias) sin garantia al INACEPTABLE 43

debido proceso

Cobro en exceso o en indebida forma 18
Desactualizacién en la Cuenta Corriente

(Pagos realizados por los contribuyentes o resoluciones de compensacién proferidas que no se 3
reflejan en la cuenta)

Dificultad para la realizacién de tramites ante la Administracién, incluye residentes en el exterior 6
(Rut, Mecanismo Digital)

Pérdida de beneficios fiscales (Ley 1429, 1430 y 1607) 9
Recursos deficientes y/o insuficientes para el cumplimiento de obligaciones formales y 1

sustanciales (Formularios)

Demoras en la obtencidn de respuesta clara y eficaz a las consultas técnico-juridicas 4
Actos administrativos proferidos por la DIAN que no son notificados o0 comunicados en debida 5
forma

Cambio recurrente de la normatividad aplicable de Informacién Exégena INACEPTABLE 2

Fuente: Matriz de riesgos actualizada a 31-12-2014
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' NUESTRO ENFOQUE

Recomendaciones

TRIBUTARIAS

No aprehensidén de mercancias por errores de descripcidn, ni a terceros de buena fe.
Valorar todas las pruebas en proceso sancionatorios tributarios, aduaneros y cambiarios.
Declarar silencio administrativo positivo ante indebida notificacion.

Sancién de cierres de establecimientos
Beneficios 1429, 1430 y 1607
Informacién exdgena
Facilitacién en radicacién y admisiéon de devoluciones.

Trafico Postal

—-h e _IPOR [POR  [POR

_—_ :
GESTION m

CTIVIDAD — < CENT CENT  CENT
SSPARCIALMENTE
ESTRATEGICAS nﬁ
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' NUESTRO ENFOQUE

3Como mitigamos riesgos?e

Recomendacion dian@dian.gov.co

gde Servicio


mailto:dian@dian.gov.co

A Defensoria

{En qué hemos contribuido a ser parte de la solucién?

Destacamos:

Aceptar que las correcciones a la informacién de los
documentos de viaje se realicen antes de someter la
mercancia al reembarque o a la presentacion de las
declaraciones en los demas regimenes.

En los resultados de la diligencia de aforo se incluye que en
“ningun caso, los precios de referencia o los contenidos en
una base de datos, podran sustituir los precios
declarados.”

La gradualidad para el pago de rescate en la aprehension
y abandono de mercancias, con base en la gravedad de los
hechos que la generan en ingreso y/o salida de
mercancias.

En el reconocimiento de carga, la aplicacion del analisis
integral, cuando se encuentre inconsistencias en la misma
entre la informacién contenida en los Servicios
Informaticos Electrdnicos, y en los documentos de viaje y
operacion comercial.

Nos preocupa:

La exigencia de vistos buenos, permisos y autorizaciones
expedidas por las autoridades competentes para el régimen
de Envios por Trafico postal y entrega rdpida o mensajeria
expresa.

Que no se haya contemplado un procedimiento abreviado de
venta de mercancia en abandono a favor de la nacién
originada en los régimen especiales: menajes, trafico postal y

envios de entrega rdpida y mensajeria expresa y viajeros, en
donde los propietarios o consignatarios de tales mercancias
puedan readquirirlas.

La aplicacién del concepto y del procedimiento de “mercancia
diferente” en control posterior.

Permanencia de la figura de suspension provisional

El respeto de sus derechos, nuestro compromiso
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' NUESTRO ENFOQUE

Estudios Sectoriales

+ Sanciones a Agencias de Aduana

\SOBANCARIA

n * Inspeccién de mercancia oportuna * Revision de requisitos para
* Deduccion de - Régimen Sancionatorio Proyecto de rentas exentas
provisién de cartera Regulacién Aduanera
QO -
. e
ACOPI

* Beneficio progresividad
impuesto de renta PYMES

* Parametrizacién C.P.

 Beneficio P ividad
+ Aceptacién de pagos de sociedad absorbente enéficio rrogresivida

» Sancién cierre de
establecimientos

» Excesiva autorretencién en la fuente
* Monto de las pélizas C.I.
* Bancarizacién

* Informacién Exégena * Requisitos Comercializadoras

* Impacto NIIF Internacionales
» Reforma Tributaria * Devoluciones
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' REFLEXIONES

»* Reconocimiento a las Direcciones Seccionales en su apertura, colaboracién y
compromiso en la garantia de derechos de los contribuyentes y usuarios
aduaneros,

»» Se precisa adoptar instrumentos de politica fiscal que posibiliten en oportunidad
tomar decisiones sobre eficiencia fiscal, y resuelvan problemas sistémicos.

% Apropiar en la organizacién las oportunidades de autotutela que prevé el nuevo
Cdédigo Contencioso Administrativo, se constituird en un instrumento decisivo
para la efectividad de los derechos de los contribuyentes.

L)

% Persisten deficiencias de tecnologia que generan riesgos y afectan el usuario.

L)
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NUESTROS RETOS

Resoluciéon de Problemas Sistémicos evidenciados en las solicitudes de
intervencién de los contribuyentes.

Presentar a la Comisién de Reforma Estructural propuestas para simplificacién,
mejora del servicio y prevencidn de riesgos a los contribuyentes.

Educacién Fiscal a Contribuyentes y Usuarios Aduaneros a partir de los riesgos
valorados en los casos de estudio de la Defensoria.

Trascender la funcién de la Defensoria como Organo que equilibra el sistema e
incide estratégicamente en la defensa de los derechos de los contribuyentes.



A Defensoria

El respeto de sus derechos,
nuestro compromiso.

fcruzm@dian.gov.co



- Defensoria

LA JUSTICIA NO SOLAMENTE ENGRANDECE A UNA NACION.

i TAMBIEN ESTABILIZA A LOS CIUDADANOS DE LA NACION!



A¢Defensoria




