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RESUMEN 

 

Con el creciente estímulo a los programas de emprendimiento empresarial por las 

administraciones públicas, universidades, entidades de fomento y público en general; los 

planes de negocio han cobrado especial importancia en el ámbito de la gestión empresarial. 

Estos documentos se elaboran discurriendo por distintos componentes que ofrecen una 

panorámica integral de lo que será la empresa en marcha y se han constituido en un referente 

obligado para los procesos de planeación empresarial. La planeación financiera es un 

componente esencial en el proceso de estructuración de un plan de negocio que se elabore con 

una mirada holística, éste resume en cierta medida los resultados de los demás componentes y 

se debe realizar de manera transversal a lo largo de todo el plan de negocio si se quiere que los 

proyectos empresariales que se acometen, cuenten con bases más sólidas para su gestión 

permanente.  

  

PALABRAS CLAVE: plan de negocio, planeación financiera, creación de empresas. 

 

ABSTRACT 

 

With the growing encouragement of entrepreneurship programs by public 

administrations, universities, institutions building and the general public, business plans have 

become particularly important in the field of business management. These documents are 

developed by various discourse components that provide an overview of what will be the 

company running and these become a reference point of reference for business planning 

processes. The financial planning is an essential component in the process of structuring a 

business plan is developed with a holistic view, it summarizes some results of the other 

ingredients and should be in a horizontal manner throughout the plan business if they are 

business projects are tackled, with a more solid foundation for its ongoing management. 

 

KEY WORDS: business plan, financial planning, business creation. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

La creación de empresas a partir de planes de negocios está tomando cada vez más 

fuerza en Colombia. Desde esta perspectiva, se deben revisar algunos elementos que hacen 

parte de este proceso de planeación empresarial, específicamente, en lo referente a la 

planeación financiera y su incidencia en la construcción del denominado estudio financiero o 

plan financiero que hace parte del plan de negocio. 

Esta ponencia tiene dos objetivos básicos: el primero de ellos es evidenciar la 

importancia estratégica de la planeación financiera para la creación de empresas sostenibles en 

el tiempo, y el segundo es, identificar algunas falencias de los emprendedores al momento de 

realizar la planeación financiera de sus proyectos empresariales. 

Para lograr lo anterior, el trabajo desarrolla en sus primeros apartes los conceptos 

generales de plan de negocio, sus componentes y la articulación de los mismos con el plan 

financiero, con el fin de ingresar en la temática de la planeación financiera, la cual influye 

significativamente sobre el futuro de los proyectos empresariales en su paso de proyecto a 

empresa sostenible. Luego, se exponen algunas falencias comunes que han sido identificadas 

en la asesoría de diversos planes de negocios tomando como referente algunos ejemplos 

sacados del plan financiero de proyectos empresariales reales. Por último, se presentan las 

consideraciones finales al respecto de la temática trabajada en la ponencia, con el fin de 

generar un ambiente de discusión en torno a la planeación financiera en los procesos de 

creación de empresas sostenibles a partir de planes de negocios.  

 

CONSIDERACIONES SOBRE PLANES DE NEGOCIO 

 

El proceso de creación de empresas está supeditado a un sinnúmero de variables que 

influyen en la estructuración y puesta en marcha de las mismas. Variables de tipo técnico, 

administrativo, legal, financiero y económico, por citar algunas, constituyen el punto de 

partida para la creación de empresas sostenibles en el tiempo, por lo que es indispensable su 

análisis concienzudo en el proceso de planeación empresarial. Así, al impregnarle un carácter 

estratégico a la forma de desarrollar este tipo de proyectos, no sólo desde el punto de vista 
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operativo sino también financiero, es posible lograr un equilibrio en todos los niveles de la 

futura organización, de forma que se puedan afrontar los posibles cambios y tendencias del 

entorno con mejores condiciones. 

En este sentido, resulta imperante contar con herramientas administrativas y de gestión 

que permitan consolidar los procesos de creación de empresas y poner en funcionamiento los 

proyectos empresariales. Tal es el caso del denominado plan de negocio, el cual puede ser 

definido como un documento escrito que permite evaluar la viabilidad comercial, técnica, 

jurídica, administrativa y financiera de un proyecto empresarial y la definición de mecanismos 

para su puesta en marcha. En éste se intentan plasmar los objetivos, métodos, estrategias, y 

actos que la empresa desarrollará en el futuro, a fin de identificar, describir y analizar su 

oportunidad, crecimiento y proyección. 

Conceptualmente, y en términos un poco más técnicos, es posible encontrar diversas 

definiciones en torno al significado de “Plan de Negocios”, por lo que se pueden citar las 

siguientes: 

 Bloque de información, expresada en un documento, que tiene que ser comprendido por propios y 

extraños y que evidencia un pensamiento estratégico de la empresa y sus negocios, con 

obligaciones y resultados cuantificables previstos para un período de tiempo determinado.4  

 Se entiende como el esfuerzo en la recolección y orden de las ideas, en la dirección de abarcar 

todas las variables que influirán sobre el proyecto, con el objetivo de interrelacionarlas y encontrar 

la combinación óptima de las mismas en el estudio; éste pasa a constituirse en una forma de 

visualizar el futuro, es una herramienta potente de planeación que conduce a la disminución del 

riesgo al considerar elementos críticos y permitir adelantarse a ellos. El Plan de Negocios es 

importante porque resume la oportunidad del negocio, define y articula cómo el equipo gestor 

espera alcanzar y ejecutar la oportunidad identificada e interesa a posibles inversores para obtener 

recursos y capacidades necesarias para iniciar la empresa. Es la formulación de un Plan de 

Negocios el camino que nos permite asignar eficientemente los recursos, ya que su ''poder de 

previsión' y su flexibilidad para visionar diferentes escenarios, permite de manera cuantitativa y 

cualitativa dimensionar las ventajas o desventajas de las posibles decisiones.5  

 

                                                            
4 Portal Empresarial Colombiano. Dirección Mipymes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -MCIT 

de Colombia. Mayo 28 de 2009. http://www.mipymes.gov.co. 
5 PROGRAMA GESTIÓN TECNOLÓGICA. Universidad de Antioquia. Plan de Negocios. Mayo 28 de 2009. 

http://gestiontecnologica.udea.edu.co/index.php?Itemid=55&id=21&option=com_content&task=view 
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Sea cuál sea entonces la definición que se considere, lo que sí resulta claro es que la 

esencia de los planes de negocio radica en brindar al emprendedor una estructura más 

profunda acerca de su modelo de negocio. En forma más específica, el plan intenta dar 

respuesta a los siguientes interrogantes: qué, cómo, dónde, para qué, por qué y cuándo, con el 

fin de marcar la pauta para el accionar del emprendedor con relación a la puesta en marcha de 

su idea de negocio. Entre los aspectos positivos a destacar al momento de realizar un plan de 

negocios, es posible citar los siguientes: 

 Es en primer lugar, un documento de planeación, en el cual se consignan las estrategias y 

tácticas que permitirán llegar posteriormente a la creación de una nueva empresa. 

 Permite visualizar el negocio en el futuro e identificar nuevas oportunidades. Un plan 

consiste en utilizar información histórica y presente para decidir hoy lo que se va a realizar 

en el futuro. Todo esto debe partir de una planificación adecuada que establezca objetivos 

y metas realistas, tanto a largo como a corto plazo. En este aspecto resulta relevante tener 

clara una visión que proyecte el accionar del negocio en un futuro, pues esto implica un 

sentido de continuidad en éste. 

 Ayuda a la toma de decisiones. Cuando la idea de negocio se estructura correctamente a 

partir de un plan claramente delimitado, el emprendedor cuenta con información que le 

permite tomar acertadas decisiones para beneficio de su actividad empresarial. De las 

decisiones que se tomen en el presente, basadas en un plan concreto, se desprende el éxito 

del futuro.  

 Permite descubrir riesgos y debilidades con el fin de tomar acciones preventivas y 

correctivas. Cuando el emprendedor formula de manera escrita lo que originalmente es una 

idea, llega a un grado tal de profundidad que le facilita la visualización de ésta en 

diferentes escenarios, detectando de esta manera los puntos débiles del negocio y 

permitiéndole plantear estrategias de control para convertir estas debilidades en fortalezas 

y minimizar al máximo posible todos los riesgos a los que pueda estar expuesto.   

 Facilita la conexión de la empresa con su entorno (clientes, proveedores, inversionistas, 

gobierno, aliados y competidores). El emprendedor debe tener claro que no operará como 

un ente aislado, sino que estará en permanente interrelación con diferentes grupos de 

interés que impactan, ya sea positiva o negativamente, su actividad. A partir del plan se 
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realiza un estudio del ambiente externo de la empresa y de cómo se pueden aprovechar 

todas las oportunidades que le brinda el mercado abierto en el que se desenvuelve, pero 

igualmente sirve para detectar las amenazas que implican operar en el entorno capitalista 

actual. 

 Es un punto de referencia para medir el desempeño de la empresa durante su 

implementación. Es claro que al estructurar el plan se tiene una aproximación a los 

resultados que posiblemente se obtendrán, ya que en el plan se hacen proyecciones 

financieras, de gestión, sociales y legales que permiten visualizar en el presente, el 

accionar futuro. 

 

COMPONENTES DEL PLAN DE NEGOCIOS 

 

Una vez abordada entonces la conceptualización sobre el Plan de Negocios, resulta 

necesario hacer alusión de manera sintética a los diferentes componentes que lo conforman, 

los cuales permiten estructurar el proyecto empresarial y su posterior puesta en marcha. Los 

componentes genéricos para la realización de un Plan de Negocios son: análisis e 

investigación de mercados, estudio legal, estudio técnico, estudio administrativo, estudio de 

impactos sociales y ambientales y estudio financiero. A continuación se describe cada uno de 

los componentes mencionados: 

 

1. Análisis e investigación de mercado 

 

Es importante empezar la elaboración del plan de negocios, recopilando información 

acerca del comportamiento del mercado, ya que a partir de éste se pueden conocer cuáles son 

las empresas o negocios similares que prestan un servicio o producen un bien parecido al que 

se quiere dar a conocer y qué beneficios ofrecen. Además, también facilita determinar cuáles 

serán las necesidades que se pretenden satisfacer con el proyecto empresarial, cuáles son los 

posibles consumidores y qué es lo que realmente quieren, cuál es su capacidad de pago, qué es 

lo que efectivamente están dispuestos a comprar y a qué precios, cuáles son los productos o 

servicios sustitutos, entre otros.  
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Si bien no en todos los casos es imprescindible contratar una investigación de mercado, 

debe buscarse la información apoyándose en fuentes de diversa índole, como revistas y diarios 

especializados, cámaras empresariales, internet, consultores o personas que ya están en el 

mercado, encuestas, entrevistas, etc., las cuales pueden aportar información valiosa para el 

sustento del plan de negocios. 

Por otra parte, resulta significativo que en esta etapa del plan de negocios, se defina un 

perfil del cliente potencial, se analicen las oportunidades, riesgos y estrategias de incursionar 

en el mercado, se examine como está conformado el mercado de los proveedores, de los 

competidores y de los distribuidores, para que así se pueda proporcionar una mirada global de 

la situación y de las perspectivas que se tendrán en el futuro.  

En resumen, un estudio de mercados, es un informe que debe brindar información 

como demandas, ofertas, precios, estrategias comerciales y su costo, productos y servicios, 

ventajas competitivas, comparativas, absolutas y relativas de los diferentes negocios, entre 

otros, todo encaminado a orientar al inversionista a analizar factores preponderantes para 

poner en marcha el plan de negocio o la estrategia productiva.  

 

2. Estudio legal 

 

Para el desarrollo del plan de negocio, es necesario establecer un marco legal bien 

estructurado, que incorpore toda la reglamentación requerida para una adecuada 

implementación del mismo, con el fin de conocer cuáles son las normas que regulan en 

materia legal la actividad que se pretende desarrollar, desde su constitución y puesta en 

marcha, hasta la operación del proyecto en el momento en que se convierte en empresa. 

Dentro de los aspectos legales que hay que tener en cuenta al momento de definir el plan de 

negocio se encuentran: a) Definición de la forma jurídica de operación. b) Definición de los 

requisitos legales para la constitución. Se debe consultar el régimen legal para cada forma 

jurídica y en particular la elegida. c) Investigación de la existencia de algún tipo de régimen 

especial para el proyecto empresarial, por ejemplo para negocios ambientales, hoteleros, de 

salud o tecnológicos, generalmente existen disposiciones particulares que benefician la 

implementación de proyectos en estos campos.  
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Una buena definición legal es indispensable porque siempre se debe operar bajo un 

adecuado marco normativo, correspondiente a derechos y deberes de cada una de las partes 

involucradas en el proyecto, conforme a lo estipulado en la ley. Además, se tienen que analizar 

aspectos laborales, tributarios, políticos, sociales, ambientales, legales, administrativos, entre 

otros, ya que es importante considerar los distintos efectos que traerían estos al negocio, ya 

sean positivos o negativos. 

 

3. Estudio técnico 

 

Se determina la forma para lograr la elaboración y venta del producto o la prestación 

del servicio que se tiene previsto ofrecer, con la calidad, cantidad y costo requerido. Dentro de 

este estudio, se incluyen aspectos como el diseño, la tecnología, los procesos, los recursos 

tanto humanos como físicos, así como todas aquellas actividades necesarias para llevar a cabo 

el plan de negocio. Éste incluye: estudio de la capacidad, de la localización, de procesos y 

balances técnicos. 

Así mismo, en este punto, se debe dar respuesta al “saber hacer” ¿Qué hace la 

empresa?, al “cómo hacerlo” ¿Cuáles son los macro y micro procesos que se desarrollan? y 

finalmente, al “qué se necesita” ¿Cuáles son los recursos requeridos para llevar a cabo la 

elaboración del producto o la prestación del servicio? Una vez respondidos tales interrogantes, 

se procede entonces a determinar los componentes técnicos necesarios para la operación del 

negocio tales como maquinaria y equipos, implementos y herramientas de oficina, estructura 

física, así como su ubicación y funcionamiento. 

Es importante también determinar el diseño y estructura de los procesos 

administrativos y productivos del negocio, teniendo en cuenta aspectos de ingeniería, tales 

como remodelaciones, adecuaciones, transformaciones y mejoras (preoperativos), y la 

formulación de estrategias de puesta en marcha, funcionamiento y consolidación del mismo. 

Aquí es conveniente hacer una descripción detallada de todos aquellos recursos que se 

necesitan para desarrollar esta etapa técnica, iniciando con todo lo relacionado con el producto 

o servicio, hasta llegar a su forma de gestión y control. Es de mucha ayuda utilizar gráficos, 

flujo gramas, matrices y demás estructuras que faciliten y mejoren la comprensión. 
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4. Estudio administrativo 

 

Se inicia con la elaboración de la carta organizacional donde se establece la estructura 

de la organización y el perfil de los cargos que tendrá la empresa, determinando el recurso 

humano de carácter administrativo necesario para la operación del negocio; así como algunos 

elementos complementarios en su administración y que estimulan el desarrollo de la actividad 

del negocio tales como: estrategias motivacionales, plan de capacitaciones e inducciones, 

recompensas e incentivos, entre otros. También se incluyen algunos requerimientos de bienes 

que serán utilizados por estas personas para su normal desempeño en la organización tales 

como muebles y equipos de oficina. 

 

5. Estudio de impactos ambientales y sociales (EIAS)  

 

Es importante tener presente que todo plan de negocios que se pretende instaurar, se 

encuentra inmerso en una dinámica económica, social, ambiental y política, por lo que se 

requiere la determinación de los distintos impactos que se generan en torno a los mismos, ya 

que estos constituyen factores fundamentales en la sostenibilidad del proyecto como tal. 

A nivel ambiental, resulta útil la identificación de cada una de las condiciones actuales 

y futuras del medio ambiente, dado que éstas constituyen un factor fundamental para el 

desarrollo sostenible del proyecto empresarial, puesto que las nuevas exigencias y prácticas 

administrativas enmarcan la gestión ambiental como un elemento primordial e inherente a las 

actividades de operación de cada ente. Se habla entonces de Mitigar, Controlar, Corregir, 

Compensar, y Prevenir los distintos impactos que se deriven de los procesos y actividades de 

producción y prestación de servicios. 

A nivel social, es importante también determinar los impactos que sobre la comunidad 

generará el proyecto, ya que a fin de cuentas es a la sociedad a quien se pretende satisfacer con 

la ejecución del mismo y sobre quien se logrará aportar un beneficio social y económico. 
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6. Estudio financiero 

 

Con este tipo de estudio, lo que se pretende es determinar cómo se va obtener el capital 

necesario para poner en marcha la empresa, cómo se permitirá el funcionamiento, cómo va a 

financiarse el crecimiento y desarrollo de los negocios y finalmente, qué beneficios va a 

generar la inversión realizada. En esta etapa se pretende medir la rentabilidad del negocio y si 

es viable desde el punto de vista financiero. Es importante considerar conceptos claves en el 

lenguaje de las finanzas como Flujo de Caja del Proyecto (Flujo de Caja Libre Operacional – 

FCLO), Flujo de Caja del Inversionista (FCI), Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de 

Retorno (TIR), Período de Recuperación de la Inversión (PRI), Relación Beneficio/Costo 

(RBC), indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, entre muchos otros, ya que es 

en esta etapa donde se resume y se traduce a un lenguaje más cuantitativo los demás 

componentes, con el fin de determinar el presupuesto integral (cualitativo y cuantitativo) 

requerido para llevar a cabo el proyecto.  

 

ARTICULACIÓN DEL PLAN DE NEGOCIOS Y EL PLAN FINANCIERO 

 

Es muy importante destacar la fuerte vinculación que presentan todos los componentes 

antes mencionados con el plan de negocios, al constituir parte integral del mismo, aunque cada 

uno tiene una finalidad distinta y trabaja una temática diferente según el tipo de estudio que se 

pretende realizar, los resultados y análisis repercuten en el proyecto como tal. Así las cosas, la 

elaboración de un plan de negocios resulta siendo un proceso sistémico que requiere la 

aplicación de estudios previos de acuerdo a los componentes que lo conforman a fin de 

conocer la viabilidad del proyecto de creación de empresa, lo cual conduce a la generación de 

unos resultados que se reflejan de forma cuantitativa en el estudio financiero. 
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Gráfico 1. Articulación del Plan de Negocios y el Plan Financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración de los autores. 

 

A continuación se muestran algunos ejemplos de los impactos generados por cada 

componente del plan de negocios sobre el plan financiero, lo que denota la consistencia que 

debe darse en todo el proceso de elaboración. 

 Estudio legal: su impacto en lo financiero está determinado en los estudios previos – 

Inversión diferida- y en el establecimiento de obligaciones que afectarán los flujos de caja, 

principalmente los impuestos. 

 Estudio de mercados: impacta lo financiero con la determinación de cantidades a vender y 

precios, los planes de mercadeo y capital de trabajo – cartera-. 

 Estudio técnico: su impacto financiero es notorio, porque determina necesidades de 

inversión fija y en capital de trabajo – inventarios- así como flujos de costos. 

 Estudio administrativo: impacta lo financiero con la estimación de los gastos de la 

estructura organizacional y el desarrollo de planes operativos. 

 Estudio de impactos ambiental y salud (EIAS): impacta lo financiero en la medida que las 

conclusiones pueden llevar a la adopción de planes de contingencia, pago de 

contribuciones especiales, programas de promoción y prevención, etc. 
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LA PLANEACIÓN FINANCIERA 

 

Con el fin de llevar a cabo la realización de un buen plan de negocios, es conveniente 

tener en cuenta el proceso de planeación financiera, entendida como una herramienta 

empresarial que permite la visualización del proyecto empresarial bajo un enfoque global, 

teniendo en cuenta los diferentes escenarios en donde puede incursionar y los distintos 

factores que lo impactan. Dicho en otras palabras, este proceso, es el que permite traducir a 

términos cuantitativos (financieros) todas las políticas, prácticas y estrategias contempladas en 

el plan de negocios mediante la modelación financiera, la cual permite la realización de 

proyecciones y estimaciones financieras, imprimiéndole un carácter estratégico que apunta a la 

adecuada toma de decisiones. En términos conceptuales, es preciso citar una definición 

encontrada en torno a la planeación financiera: 

…Entendido no sólo como un modelo de proyecciones financieras que arroja los Estados 

Financieros de resultados, balance y flujos de recursos con sus respectivos indicadores; sino 

también como un conjunto de actividades que se desarrollan principalmente en el nivel estratégico 

(tanto de negocio como funcional) y en menor grado, en el nivel operativo. 

Bajo estas consideraciones se puede decir que la planeación financiera es un “proceso en el cuál se 

transforma, en términos financieros, los planes estratégicos y operativos del negocio en un 

horizonte de tiempo determinado; suministrando información que soporta las decisiones tanto 

estratégicas como financieras propiamente dichas”. 

Un proceso integral y consciente de planeación financiera como herramienta empresarial, nos 

permite comprender y visualizar la estrategia global del negocio a la luz de los siguientes tres tipos 

de decisiones a nivel financiero: la de comprometer recursos (inversiones), la de estructura de 

capital (capital y/o préstamos requeridos, riesgo) y la de los dividendos para los accionistas6. 

 

En este sentido, la planeación financiera es una herramienta de suma importancia en la 

gestión empresarial, ya que permite integrar de forma armónica cada uno de los componentes 

del plan de negocios traduciéndolos a términos, no sólo financieros- cuantitativos sino también 

cualitativos. De esta manera, es posible lograr una mayor comprensión del proyecto de 

creación de empresa, tener la capacidad de estimar las condiciones futuras, cuantificar y 

                                                            
6 Sánchez Prieto, Andrés. La Planeación Financiera: Soporte para decisiones estratégicas. En: Revista MM. 

Edición Especial. p. 155. www.revista-MM.com.  

http://www.revista-mm.com/
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cualificar los riesgos asociados a la operación, evaluar el modo de operar y las estrategias 

contempladas, establecer ciertos escenarios, y lo más importante, contar con un fundamento 

estratégico para la creación de empresas sostenibles en el tiempo. Este proceso se debe realizar 

de manera transversal en los distintos estudios del plan de negocios, ya que la experiencia 

denota que el componente financiero es uno de los más débiles debido a la falta de formación 

de los equipos emprendedores en el tema, lo que lleva a una desarticulación de los distintos 

componentes con los resultados financieros; en otros términos, no conversa lo dicho 

cualitativamente con lo expresado en términos financieros.  

Del mismo modo, y como ventajas asociadas al uso de la planeación financiera, se 

pueden destacar las siguientes: 

 La planeación financiera es un proceso flexible y puede ser realizado en cualquier período 

de tiempo. 

 Constituye una herramienta empresarial muy útil para evaluar los resultados financieros 

del negocio, al integrar todos los componentes del plan de negocio y traducirlos a 

términos financieros. 

 Puede ser utilizada para fines internos (propios del proyecto) o externos, tales como 

negociaciones, inversiones, solicitud de créditos, toma de decisiones, entre otras. 

 Los resultados de la planeación financiera están estrechamente vinculados con las 

estrategias y políticas adoptadas para el proyecto de creación de empresa. 

 Es importante que para el proceso de modelación y proyección financiera, se tengan bien 

definidos y clarificados los parámetros o variables que impactan los resultados, tanto 

internos (de la empresa) como externos (factores macroeconómicos, políticas legales), ya 

que de estos dependen en gran medida, los resultados de la proyección. 

 La planeación financiera es una herramienta empresarial muy adaptable a cualquier tipo 

de proyecto de inversión, por lo que su buen uso permite fundamentar la creación de 

empresas sostenibles en el tiempo. 

 

Adicionalmente, es conveniente hacer mención al carácter estratégico e integral que 

adquiere la planeación financiera en un proceso de creación de empresa, dado que se convierte 

en la base para la toma de decisiones acertadas, al permitir predecir los futuros 
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comportamientos del negocio y sus repercusiones en la situación económica, contable y 

financiera del mismo. En este sentido, podría decirse que la planeación financiera es el 

vehículo para la creación de empresas sostenibles, puesto que permite visualizar los resultados 

de las distintas áreas organizacionales en términos cuantitativos y de esta forma, intervenir en 

estos para que se logre un equilibrio económico en todos los niveles de la empresa, afrontando 

los retos y cambios que impone el entorno de la mejor forma. 

Sólo a través de la planeación financiera, es posible materializar los efectos financieros 

de las decisiones estratégicas y operativas que se toman antes, durante y después de poner en 

marcha el proyecto de creación de empresa, por lo que es precisamente en este sentido que la 

planeación financiera adquiere real importancia como una herramienta de gestión empresarial 

que ayuda a mejorar los resultados financieros y decisiones que se tomen al interior de la 

organización, así como su repercusión en la creación de empresas sostenibles en el tiempo. 

 

FALENCIAS COMUNES (USUALES) DE LOS EMPRENDEDORES AL MOMENTO 

DE REALIZAR LA PLANEACIÓN FINANCIERA 

 

Tal como se ha expresado, la planeación financiera permite cuantificar la situación 

futura de los proyectos empresariales y realizar una evaluación de sus resultados dependiendo 

de los estudios que se realizan en el plan de negocios. Sin embargo, cuando dicha planeación 

se realiza sin apoyo y de forma intuitiva, es posible cometer errores que repercutirán en el 

futuro del proyecto empresarial cuando realmente se ingrese al mercado y no se pueda 

sostener la empresa, dado que no se cuenta con los recursos suficientes para continuar. A 

continuación se presentan algunas falencias que se evidencian en los planes de negocio de 

muchos emprendedores que desconocen los beneficios de una planeación financiera adecuada 

para su proyecto: 

 

Falencia No. 1. Proyecciones de ingresos muy elevadas que no son acordes con los 

costos y gastos. 

Es posible evidenciar a través de los diversos planes de negocios, una tendencia en la 

cual los emprendedores realizan proyecciones bastante optimistas con relación a sus ingresos 
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dado que confían demasiado en su potencial. No obstante, dichas consideraciones sobre 

ingresos no son tenidas en cuenta al estimar los costos y gastos que se derivan de dichas 

ventas futuras. A continuación, se presenta de forma gráfica tal situación en una proyección de 

un proyecto de creación de empresa real. 

 

Gráfico 2. Proyección de ingresos vs. Proyecciones de costos y gastos 

 

Fuente: elaboración de los autores a partir de la asesoría de varios planes de negocios 

 

Como se puede observar en el gráfico 2, la tendencia de incrementos en los ingresos es 

bastante alta mientras que los costos y gastos permanecen en una línea casi constante. En este 

sentido, se hace evidente la necesidad de entrar a revisar cuáles son las causas que producen 

los fuertes aumentos de las ventas y por qué no producen un impacto significativo en los 

costos y gastos con el fin de mejorar las proyecciones financieras y lograr un resultado que se 

acerque a las posibilidades de la empresa que se creará a partir del plan de negocios. 

 

Falencia No. 2. Falta de presupuestos de capital para la adquisición de propiedad, 

planta y equipo teniendo en cuenta la obsolescencia de los activos iniciales. 

Es factible encontrar gran cantidad de proyectos de creación de empresas que presentan 

una clara inversión inicial en propiedad, planta y equipo. Sin embargo, teniendo en cuenta que 

la mayoría de proyecciones de este tipo de proyectos se realizan en rangos de 5 y 10 años, es 

común encontrar que no se realizarán inversiones en dichos activos para los siguientes años en 
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los cuales la empresa ya estará en operación, dejando de esta forma que la empresa no se esté 

proyectando para su posterior crecimiento a través del incremento de sus activos fijos que 

además son necesarios para aumentar la capacidad productiva y acoger el nuevo personal que 

servirá a la organización. En la tabla No. 1 se puede observar la inversión en propiedad, planta 

y equipo de un proyecto de creación de empresa para un periodo de 5 años, tal como se 

describió: 

Tabla 1. Proyección de las inversiones en propiedad, planta y equipo. 

INVERSIONES EN ACTIVOS 

FIJOS 

Inversión 

inicial 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Adecuación infraestructura  $ 30.000.000            

Total Maquinaria y Equipo:  $ 26.000.000  $ -     $ -     $ -     $  -     $ -    

Equipos 1  $ 16.800.000            

Equipos 2  $ 2.800.000            

Equipos 3  $ 6.400.000            

Total Muebles y Enseres:  $ 2.930.000   $ -     $ -     $ -     $ -     $ -    

Mobiliario  $ 2.130.000            

Otros  $ 800.000            

Total Equipo de Computo  $ 3.200.000            

Computadores  $ 3.200.000            

SUBTOTAL ACTIVOS FIJOS  $ 62.130.000   $ -     $ -     $ -     $ -     $ -    

Fuente: elaboración de los autores a partir de la asesoría de varios planes de negocios 

 

La tabla 1, es una evidencia clara de un error de los emprendedores en la estimación de 

su propiedad, planta y equipo, ya que no tienen en cuenta la obsolescencia de sus activos, 

principalmente de sus equipos de cómputo, para este caso particular. Además, no se tiene en 

cuenta que el negocio va a crecer y en este sentido, se debe incrementar la maquinaria y 

equipo para afrontar el aumento en la demanda de los bienes y servicios que ofrecerá la 

empresa. 

 

Falencia No. 3. Distribución de utilidades sin tener en cuenta el flujo de caja libre del 

proyecto (decisión basada sólo en la utilidad neta). 

 Las decisiones sobre distribución de utilidades deben estar fundamentadas en 

diferentes aspectos tales como: capitalización de la empresa, liquidez para el pago de los 

dividendos, inversión de las utilidades en proyectos de ensanchamiento de planta, 

fortalecimiento del patrimonio y de las finanzas de la empresa en general. En este sentido, se 
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encuentra en muchos proyectos de creación de empresas la falta de asesoría para los 

emprendedores frente a un tema tan vital en las finanzas de una empresa como lo es la 

distribución de utilidades. 

Desde la perspectiva planteada, es evidente que muchos emprendedores consideran que 

al obtener utilidades en el estado de resultados, dichas utilidades se convierten inmediatamente 

en recursos o beneficios a distribuir entre los socios o el socio único, sin tener en cuenta que 

dichas utilidades no se encuentran en términos de dinero en efectivo y que han sido afectados 

por partidas contables como la depreciación, amortización y provisión y que además, no 

considera el capital de trabajo y las variaciones brutas en los activos fijos operacionales. 

En la tabla 2 se puede observar cómo los emprendedores toman decisiones de 

distribución de utilidades a partir de la utilidad neta y no a partir del flujo de caja del proyecto. 

 

Tabla 2. Proyecciones de utilidad neta y flujo de caja libre operacional 

 
Año 1 Año 2  Año 1 Año 2 

Utilidad/Pérdida Neta $92.568.984 $60.514.935 
Flujo de caja libre 

operacional 

$(519.173.542) $20.726.389 

Reserva legal $9.256.898 $6.051.494 

Utilidades acumuladas $46.284.492 $30.257.468 

Dividendos $37.027.593 $24.205.974 

Fuente: elaboración de los autores a partir de la asesoría de varios planes de negocios 

 

Tal como se puede observar en la tabla 2, en la proyección del año 1 la empresa 

obtendría una utilidad de $92.568.984, de la cual los emprendedores deciden distribuir como 

dividendos $ 37.027.593. No obstante, el flujo de caja libre operacional es negativo por un 

valor de $ (519.173.542) que se presentó dado que se piensa realizar en este proyecto una gran 

inversión en activos fijos para el año 1. De esta forma, es claro que para distribuir dividendos, 

la empresa tendría que endeudarse para cubrir las adquisiciones de activos fijos y también para 

pagar dichos dividendos. Para el año 2, es claro que aunque la empresa obtiene flujos de caja 

positivos por valor de $ 20.726.389, no será posible pagar con recursos propios los dividendos 

que ascienden a una suma de $ 24.205.974, por lo tanto, se tendrá que recurrir nuevamente al 

endeudamiento para cubrir el pago a los socios. 
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La situación que se presenta en esta temática hace necesaria una intervención por parte 

de los asesores de los planes de negocio para que instruyan a los emprendedores en un tema 

tan crucial como lo es la comprensión de la diferencia entre los flujos de caja libre y las 

utilidades que se encuentran en el estado de resultados. 

 

Falencia No. 4. Crecimientos en ventas que superan la capacidad instalada sin planes 

de ampliación en planta. 

Por lo general, muchos de los emprendedores plantean unas ventas para el primer año 

que ocupan para los últimos meses entre el 80% y el 100% de su capacidad de producción 

instalada con el fin de mostrar unos resultados bastante buenos desde el primer año que les 

permita presentar un proyecto autosostenible y con una rentabilidad atractiva para los 

inversionistas. Sin embargo, al realizar la parametrización para la proyección de ventas parece 

que olvidaran los limitantes de su capacidad instalada en planta y simplemente plantean 

incrementos en ventas que van ligados al aumento de la producción para cada uno de los 

siguientes años. Es de notar que después de observar las ventas frente a la capacidad instalada 

del proyecto empresarial se podrá evidenciar la necesidad de incrementar tanto la propiedad, 

planta y equipo como el personal que labora en la empresa, así como algunos costos y gastos 

que requerirán mayor inversión frente a los aumentos de la productividad. 

De este modo, quienes desarrollan el plan de negocios tendrán que pensar en el 

impacto que producen sus decisiones en cualquiera de los componentes ya que como se ha 

mencionado todos impactan al componente financiero. 

Por otro lado, una suficiente administración de los recursos en el proyecto empresarial 

permitirá que el o los emprendedores cuenten con una verdadera herramienta de decisión hacia 

el futuro: la planeación financiera, la cual permitirá guiar a la empresa hacia el cumplimiento 

de las metas empresariales y el denominado objetivo básico financiero.  

 

Falencia No. 5. Pérdidas iniciales que generan causal de disolución por su 

representatividad frente al capital. 

En algunos casos, las proyecciones de estados financieros de los proyectos de creación 

de empresa arrojan resultados negativos en los primeros años. Dichas pérdidas que se 
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presentan, superan en muchas ocasiones el capital aportado o el patrimonio neto generando de 

esta forma una causal de disolución especial dependiendo del tipo de régimen jurídico que se 

acoja. A continuación se presentan las reglas especiales para los casos de disolución que 

plantea el Código de Comercio colombiano: 

 Para la sociedad anónima se plantea que: “Cuando se incurran pérdidas que reduzcan el 

patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito” (Art. 457). 

 Sociedad en comandita simple “Por pérdida que reduzca su capital a la tercera parte o 

menos” (Art. 342). 

 Sociedad en comandita por acciones “Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio 

neto a menos del cincuenta por ciento del capital suscrito” (Art. 351). 

 Sociedad de responsabilidad limitada “Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el capital 

por debajo del cincuenta por ciento” (Art. 370). 

 Para la sociedad por acciones simplificada se tiene que se estará en causal de disolución 

cuando se incurra en “Pérdidas que reduzcan el capital suscrito por debajo del 50% del 

capital suscrito” (Art. 34 de la ley 1258 de 2008). 

 

De este modo, los emprendedores deben ser conscientes de las situaciones planteadas y 

tener en cuenta que al incurrir en pérdidas para los primeros años que generan causal de 

disolución deben replantear sus estudios técnicos y de mercadeo con el fin  de subsanar dichos 

problemas que se tendrían en el futuro. En la tabla 3 se puede observar un ejemplo de un 

proyecto, el cual desean constituir como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.). Se 

observa que para el primer año se incurrirá en pérdidas que reducen el capital suscrito a menos 

del 50% y por lo tanto se incurre en causal de disolución. Es por ello, que los emprendedores 

de este proyecto tendrán que replantear su situación para el primer año u observar estrategias 

que le permitan continuar con su proyecto empresarial, por ejemplo, subsanando la situación 

en un período inferior a 18 meses tal como lo expresa la ley 1258 de 2008. 
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Tabla 3. Proyección del patrimonio 

PATRIMONIO Inicial AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

Capital 13.200.000 13.200.000 13.200.000 13.200.000 

Reservas 0 0 0 0 

Utilidad del Periodo 0 -33.466.437 -6.278.213 17.838.754 

Utilidad o pérdida de Ejercicios Anteriores 0 0 -33.466.437 -39.744.650 

TOTAL PATRIMONIO 13.200.000 -20.266.437 -26.544.650 -8.705.895 

Fuente: elaboración de los autores a partir de la asesoría de varios planes de negocios 

 

Falencia No. 6. Deficiente estimación de los costos. 

En cuanto al tema de los costos, los emprendedores presentan diversas dificultades 

para realizar la estimación de cada uno de los componentes del costo que hacen parte de su 

producto o servicio. Es por ello, que en muchas situaciones se encuentran proyecciones de 

costos que no tienen en cuenta muchos de los elementos del costo o parte de ellos. Ejemplos 

de esta situación son: no realizar cotizaciones y estimar los costos de forma intuitiva, olvidar 

las prestaciones sociales y las obligaciones de seguridad social para la mano de obra directa, 

no tener en cuenta la depreciación de la propiedad, planta y equipo, no incluir materiales de 

empaque del producto, calcular de forma deficiente el valor de materia prima por unidad, entre 

otros. Dado lo anterior, el estudio técnico tendrá que ser más preciso con el fin de obtener una 

buena estimación de costos y realizar proyecciones que se acerquen a la realidad futura de la 

empresa y que permitan su continuidad ya que los costos son un aspecto que entre otros, le 

permitirá a la organización ser más competitiva en el mercado. 

 

Las anteriores falencias que se evidencian a partir del acompañamiento a varios planes 

de negocio no se pretendieron agotar con la citada enunciación, sino que se pusieron de 

manifiesto a fin de llamar la atención sobre algunos errores comunes en que usualmente se 

incurre en la formulación y evaluación financiera de proyectos, de tal forma que 

emprendedores y consultores discutan con mayor profundidad los planteamientos financieros 

que realizan. 
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CONSIDERACIONES FINALES 

 

 La falta de formulación de un plan de negocios dificulta la puesta en marcha del mismo, 

por lo que su supervivencia y posterior crecimiento y desarrollo se ven afectados. Es 

importante realizar una evaluación previa, algo así como un diagnóstico, a fin de conocer 

las condiciones y situaciones a las que está y estará sujeta la empresa, y de esta manera 

poder cuantificar y controlar los posibles riesgos asociados a la operación normal de ésta. 

 La elaboración de planes de negocios sustentados en la planeación financiera constituye el 

fundamento ideal para la creación de empresas sostenibles en el tiempo. De ahí que el 

carácter estratégico de la planeación financiera, como motor que impulsa la creación de 

empresas sostenibles, sea la base principal para su consolidación y expansión.     

 La planeación financiera constituye una herramienta de gestión empresarial sumamente 

importante que permite visualizar el proyecto de creación de empresa de forma global en 

términos financieros, por lo que las estrategias y planes operativos pueden ser 

cuantificados y proyectados a futuro. 

 Muchos de los procesos actuales de planeación financiera han traído consigo algunos 

errores que se evidencian en el módulo financiero de los planes de negocio elaborados por 

los emprendedores. 

 La carencia de capacitación en el tema financiero para los emprendedores hace que éstos, 

no encuentren en el proceso de planeación financiera un apoyo estratégico a la hora de 

crear su empresa y gestionarla con suficiencia posteriormente. 
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