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: equeiia:empresa de la
dustria electronica, con el fin 'de constatar si se trata
de una empresa gacela y de '
la dirige tiene algunas cat
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Sector Industrial y = £ |

de servicios:

11-50
trabajadores

Sector Comercio:

11-30
trabajadores




";ﬁ ' de empleo y de
cion economica | ssmsREEmEmS
a tenido un importante pes”o ecd"_’ém@i 0 enlas-economias en
términos de su participacion en el | leo, enelPIBy en las
exportaciones. S H

= Desarrolla capacidades innovadoras

- Es importante estadlstlcamenteLm el nir
economicas, el personal Ocupa(]Ol,:" |
agregado censal bruto.

= Opera como subcontratist
= Es menos susceptible

grandes empresas
empleo en el largo plazo
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Fuente: Piore 1995, Conde & Sal
Pomar 2005




PRESA EN MEXIC
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)nomicas: 2,923,048 de las cuales
pres 4‘--»102 307 pequenas empresas
‘ 769 % y 7 149 grandes (0.24%,).

SO .

uena empres 1
Ocupa el 10. 3/6 )Ersona
x Paga el 7.1% en sueldos
x Aporta el 5.5% del \ Valt
x La inversién en activo 0S f
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regado censal bruto

La micro empresa contra
la pequena Z
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Fuente: INEGI, Censos Econdmicos
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Fuente: Julien & /
croissance au Quebe
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ar alre \.ﬂtes VISIONEeS
T
erna
/acion para t sus visiones

Integra €qUIPOS de traba}e :

- Define, creay distribuye valory
involucrados

- Construye valor en el largo plazoly f
- Desarrolla una red de relaciones _} terper

- Establece un sistema de val
cultura organizacional

=

1, Vision and relations. Elements for an entrepreneuri
ns et al, 1990, New Venture Creation. Entre
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PERFIL DE LA UNIDAD DE ANALISIS

< Inicia actividades en 1978 ofreciendo el servicio de
actualizacion  y mantenimiento de equipos de
radiocomunicacion a todos los buques y gobiernos
gue lo solicitaran

« En 1987 cambia de giro fabricando tableros
electronicos deportivos

v En 1990 la empresa gané el Premio Nacionalvde
Productividad que otorgo la Camara Nacional de |a

Industria de Comunicacion Electrénica y Electrica.

v En el 2000 agrega a la linea de produccion de
tableros electronicos’ los ‘destinados a usos
comerciales y publicitarios
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,,,,, 1-al chiente gracias a las ventajas
competitivas que ofrecen aI mer(: do-como:-calidad, precio y servicio,
mantiene tecnologia de punta de acue entorno.
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v Vision central interna. Ha sido ca
Dadas las caracteristicas de los
de personal definitivo, con&e,-
conocimientos y experienciar
especificidad que los
requieren, por volu
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+~Vision secunc
mejorar la vision cer

......

ablecido una bruena red de reIacron'::';‘ccvn,,
gentes FEEEEE R |
~ Con sus colaboradores le gran confianza

v Con sus proveedores la' elacio :
~ Con sus clientes ha man
v Con su familia ha tenido
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v Sistema de valores
La filosofia de la empr
Con sus cllentes '

ervicio y calidad
amable, de respeto, huma
0 oportuno

S rendimientos atractivos




LA EMPRESA ESTUDIADA TIENE'LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DE
EMPRESA GACELA

Cercania con los clientes. Mantiene una fuerte cercania con sus clientes lo
gue le ha permitido mantenerse en el mercado por largo tiempo.

Tipo de organizacion. La capacitacion formal esta ausente, excepto en el
caso del personal técnico. La forma de aprendizaje . .se da gracias a la
socializacion del conocimiento, el cual es tacito y se basa en el aprender
haciendo.

Capacidad para gestionar la improvisacion. Tiene gran capacidad para
improvisar.

Innovacién permanente de productos y procesos. Cada uno de los
productos solicitados por sus clientes requiere de un diseno unico. Existe una
actualizacion tecnologica permanente.

Forma de administracion. Ausencia de planeacion, exceptuando el area de
produccion. No hay claridad«de objetivos. . No consideran en la estimacion de
costos totales los gastos®de venta y de administracion. Solamente delegan
““““ sabilidades en<produccion. Toma de decisiones centralizada. Uso de

adoras y programas de computo para contabilidad, control de pedidos,
S primasy materiales.
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