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Capacitacion y

aprendizaje de su

capital humano

Industria joven en la ZMG,

El 71 % se originaron en la
década de los noventa
2003.

Su origen esta vinculado a la
Industria electronica cuya
antigiedad es de Inicios de
lo sesenta.
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Pymes de software en la ZMG

[ El Salto
Se encuentran en M Guadalaj:

el centro de & Lxtlahuacy
Jalisco; [ Tlajomuled

55 % Guadalajara B Teai,
42 % Zapopan. s

Jalisco, México



® El cppital humano de software

Un trabajador del conocimiento es un
Individuo que posee habilidades intelectuales
especificas, domina un talento, una habilidad
O una pericla y esto al desarrollar su
actividad genera un valor adicional a la
empresa o Industria. Produce conocimiento,
iIdeas, informacion, productos innovadores,
ciencia, tecnologia nuevos procesos entre
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Perfil del empresario
Pyimes 19 trabajadores en promedio

Hombres con un 91% y la mujer con un 9%.
_a edad promedio es de 37 afnos.

Predominan |las carreras de sistemas
Informaticos y computacion, ingenieria industrial
e ingenieria en sistemas.

v 75 % tienen estudios de posgrado,
v 13 % diplomados y
v El 33% maestria y doctorado.

XN X X


http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.una.ac.cr/hoycampus/perfil3.gif&imgrefurl=http://www.una.ac.cr/hoycampus/perfiles.html&h=576&w=646&sz=13&hl=es&start=8&usg=__2FPyivRjwLvp9zYhm3ABB9G-xog=&tbnid=UUtJz0FMTYUVTM:&tbnh=122&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dperfil%26gbv%3D2%26hl%3Des

Se aplicé una encuesta a

® METLDOLOGIA 52 empresas PYMES
desarrolladoras de

software de la ZMG.

Variable del proyecto de
Investigacion ‘PYMES:
Redes de conocimiento,
actividades innovativas vy
desarrollo local
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

o ¢,Cuales son las necesidades de
capacitacion y cual es el aprendizaje
del empresario de las Pymes de
software?

o ¢,Cuales son las barreras de
capacitacion?



Ld economia del conocimiento.

Estudia el comportamiento y los hechos
economicos vinculados con la aplicacion
economica del saber.

Esta basada en una interrelacion de educacion,
conocimiento, ciencia y tecnologia, siendo
éstos los principales motores de las
economias en desarrollo.




SOPORTE DE LA ECONOMIA DEL
® CONOCIMIENTO

Se soporta en el uso de las o f
ideas mas que en el de ‘
las habilidades fisicas, o
en las aplicaciones de la
tecnologia.

La economia del
conocimiento es el
resultado de la evolucion
de la sociedad industrial
a l|la sociedad del
conocimiento.




¢ El papel de
aprendigaje



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://proyectov.org/venus2/images/stories/503_Ccont_10065.jpg&imgrefurl=http://blogs.creamoselfuturo.com/industria-y-servicios/tag/econom%25C3%25ADa_del_conocimiento&h=202&w=202&sz=13&hl=es&start=2&usg=__6kYFZPJP4Jzl4ZjG9zWHCjOmgms=&tbnid=ywoG-j6bkd1jtM:&tbnh=105&tbnw=105&prev=/images%3Fq%3Deconomia%2Bdel%2Bconocimiento%26gbv%3D2%26hl%3Des

Enfoques tedricos

o, George T. y John w. Boudreau (1991,
Nonaka, |., Takeuchi, H. (1999). Coinciden
gue cuando un programa de capacitacion se
da en términos de conocimientos se mejora
también actitudes y habilidades y
aprendizaje



o E

prendizaje

Alexandre y Vera-Cruz (2003), mencionan
que “El aprendizaje no es automatico ni
barato, para ser efectivo requiere
esfuerzos deliberados. La apreciacion de
las caracteristicas del aprendizaje se hace
sobre una base cualitativa, a partir de la
historia reconstruida”.

LA
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Apremndizaje y capacitacion binomio para generar
conogimiento

Varias teorias mencionan gue cuando un
programa de capacitacion se da en terminos
de conocimientos se mejoran también
actitudes y habilidades. El aprendizaje,
consiste en ver si en realidad Ilos
participantes aprendieron algo en terminos
de conocimientos, actitudes y habilidades.
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TEORICOS

/ CORRIENTE” A”

CAPACITACION
IGUAL A:

APRENDIZAJE

CORRIENTE “B”

\

APRENDIZAJE
IGUAL A:

CAPACITACION




o0 80% Sil 20 % No,
o Indicador de calidad
o Reto

o ¢ Cual es la estrategia
para capacitarlo y
desarrollar las
competencias que
requiere el puesto?
Mejora Continua

Nivel de competencias,

;Considera que los niveles de competencias del
personal empleado son adecuadas paralas

actividaes de su empresa?
g
[N
N
anNe

80%




Medios de capacitacion

Medios de capacitacion de los empleados

4% 9%
12%

25%
4%

3%

% 14%

22%

O Escuelas técnicas

B Universidades

O Centros de desarrollo tecnolégico

O Centros de investigacion y docencia (CICESE, CITEDI)
B Foros de discusion en internet

0 En la misma empresa

@ Con los clientes

O Autoestudio

B Otros




Necesidades de capacitacion

Necesidades de capacitacion de sus empleados en las siguientes areas
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Barreras en la capacitacion

Importancia de los siguientes factores
como barreras a la capacitacion de los

90
80
70
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10

Porcentaje

empleados

O Falta de recursos

B Desconocimiento de la
existencia de programas
de capacitacion

0O Temor de que el
empleado deje la
empresa

O Falta de tiempo

B Falta de instructores
capacitados

O No existen los cursos
necesarios




Importancia del aprendizaje

Porcentaje

Qué tan importante son para su empresa cada uno de los siguientes aspectos
supuestamente relacionados con el perfil de competencia de la mano de obra

en laregion

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Sin importancia Poco
importantes

Importantes

Muy
importantes

No aplica

O Dominio del idioma inglés

B Conocimiento tedrico / practico del
desarrollo de software

O Cultura laboral

O Flexibilidad

B Especializacion técnica

O Iniciativa para la resolucion de problemas

B Capacidad para aprender nuevas
herramientas

O Trabajo en equipo y extrovertido

H Trabajo en equipo




o Progesos de Capacitaciony
aprendizaje

30

¢Qué tan importante fueron los siguientes procesos de capacitacion y aprendizaje en

el mejoramiento de las capacidades de su empresa?

N
o

N
o

Porcentaje
[S=N
o1

10

O Sin importancia
B Poco importantes
O Importantes

O Muy importantes

Mejor utilizacion de  Modificaciones y Oesarrollar de Mayor Mejor
técnicas mejoras en nuevos productos conocimiento de  administracion
productivas productos y Yy procesos mercados de
procesos interés de la
empresa

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas de software en Jalisco 2007




Fuentes externas de aprendizaje

Fuentes externas de Aprendizaje

—— Sin importancia
—=— Poco importante
15 al Importante
"/ Muy importante

Fuente: Encuesta aplicada a las empresas de software en Jalisco 2007




Co

sideraciones

Las necesidades de capacitacion mas
Importantes son. organizacion de negocios,
organizacion de procesos Yy administracion de
proyectos. Aspecto gque refleja la necesidad de
una politica de capacitacion en el sector y
ademas la premisa de gue los disenadores son
Ingenieros, les hace falta las competencias y el
espiritu emprendedor, habilidades técnicas en
administracion de proyectos, organizacion y
estrategia de negocios asi como las
habilidades interpersonales y empresariales.



o Los resultados denotan un paradigma
emergente en relacion a la
importancia de capacitacion del
personal del sector. Sin embargo,
reflejan limitaciones en la percepcion
de la capacitacion como un costo y no
el de una inversion a corto y largo
plazo.




Como se da el aprendizaje

o El aprendizaje se da mediante la
innovacion y diseno de paguetes a la
medida. Se percibe, como una politica
y estrategia del sector promueve la
capacitacion y desarrollo de personas
habiles, que sean innovadores en su
medio



Nuevas preguntas de
Investigacion

o ¢Como gestionan el conocimiento? ¢ Como
gestionan el talento humano?

o ¢Situacion estructural de los conocimientos
regionales? Aprendizaje acotado.

o El conocimiento circula libremente? Cual es
el conocimiento local e internacional? Cosas
similares. ¢ Es estrategia del directivo o es
una politica de gobierno? Entre otras. ¢ COmo
se lideran a las personas con talento
desarrollado? Es lo mismo liderar
colaboradores sin formacion? Qué estilo de
liderazgo predomina?



Correlacion de la capacitacion y
aprendizaje

DATOS DEL ENCUESTADO

p4

: p6exp Tipo Area Mayor Mayoreos
D|plomca)1d laboral institucion trabajo Dos trabajos areas
Pearson
Correlation
1 0.164 0.005 -0.139 0.028 0.061
p4Diplomad
0 Sig. (2-tailed)
0.305 0.974 0.387 0.861 0.707
N
41 41 41 41 41 41
p6expla | Pearson
bora Correlat
| ion 0.164 1 -.810(**) - T34(*) .655(**) .690(**)




Estrategia de la empresa
y movilidad del empresario

N

Pearson Correlation
Mayordosareas Sig. (2-tailed

N
p 15tasad e r Pearson Correlation



