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ASPECTOS CLAVES PARA
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EMPRESARIAL
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INNOVACION

Por qué tenemos que ser altamente innovadores?

®» Consumidores cada vez mas informados y exigentes.
®» Portafolio limitado por fracciones de moneda ($50, $100, $200 y $500).

®» Esto nos exige ser cada vez mas creativos e innovadores para mantener la
fidelidad de nuestros consumidores.

®» Anualmente tenemos un promedio de 60 lanzamientos, con una tasa de éxito
del 65% (Incluye i | &Outo.)
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Por qué es importante entender al consumidor?
®» Establece una conexidon con la vida de los consumidores:
AVer dad e rnmemnenmpterde.o

®» Esta empatia con el consumidor debe generar predisposicion para escuchar
lo que tenemos que decir sobre la marca y el producto (relevancia).

fEsta marca-producto es para mi- fue creado pensando en mi 0

» Permite que las marcas se destaquen y sobresalgan del ruido del mercado.

®» (Genera una ventaja competitiva.
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Como entendemos al consumidor?

®» |dentificar grupo objetivo: Definir quienes
sSon nuestros consumidores y su momento
de compra y consumo.

®» Tomar nota de las cosas obvias que nadie
mas tiene en cuenta: Observacion.

» Aprendiendo ain e s c u olg@erse dice y
darle igual Importancia a lo que no se
verbaliza.

» Mirar las razones de insatisfaccion o
desinterés tanto o mas que las de
satisfaccion o interés (5 veces mas costoso
recuperar que retener).
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CADENA DE VALOR COLOMBINA
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DESARROLLO DE PRODUCTOS

Categorias desarrolladas en
los ultimos afnos

Cross Branding

Galletas de Sal

Cremé de Galletas Modificador Helado
Chocolate Wafer de Leche

Cyc
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Chicles para Adultos

Galleta Crema Galleta Helado



S, ////// /7/////////////////

Portafolio Innovador
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Portafoli o dirigido a tendenc

* Horneados

* 100% maiz natural

« Fuente de energia

» Libre de grasas trans
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INVERSION EN LA

Linea Crackers

Extrusora Helados
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INVERSION E INNOVACION EN DISTRIBUCION

Mercados Externos

Estrategia de expansion:
Replicar los modelos de éxito de Colombia ajustandolos a las

condiciones y necesidades locales:

Consolidar Negocio de Dulceria (Core Business) en la reqién
Incrementar participacion de mercado en la region.

Ampliar nuestra oferta / portafolio
Crecimiento en Galletas, Chicles, Chocolates, Helados y Conservas.

Penetrar mas en la distribucién
- Contacto con los clientes
- Mejora en la cadena logistica
- Acompafnamiento en Sistemas de Informacion
en nuestros distribuidores




