APROPIACON DEL COMERCIO

ELECTRONICO EN LAS
MIPYMES
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Basado en un estudio realizado
Por Varian, Litan, Elder y Shutter
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de este tipo de soluciones por parte de las

USA RU-FR-ALE
Uso de SCI en empresas con menos de 100 empleados 62% 38%
mercadeo electronico 74% 52%
El servicio y apoyo al cliente 73% 47%
Comercio Electronico 50% 43%
Incremento de la Productividad por la adopcion 46% 38%

*(Tomado de TICs en las PYMES de Centroamérica impacto de la adopcidn de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el desempefio de las empresas)

Carlos Enrique Restrepo C. - Estratega Digital




-
-5 ~
== - —
N~ H B ~
~fa.
el= S s
H = H —
H—5 B sk==
- o - -
H=H Sk
- — - - - -
B e e g ==

L TlR== = - . b
= - -
o B ] B =Ea =
k"= === = e = 3 B
whe = N = =jess | -
- - - - - — o~ - pa—a -
' - - - D - - b - - - - - -
- - 1 - N - - [ B S - - = -
: A i e S S B =) SR SERt
wEee-= B SpESTE i R S B2 =z = ST
- E P . ] === I S R B et s B =3
- - =- bt - i - - - - -
15 5% 1 — ==l ¢ - o b ——— = = ==, -
v - — - - e S < == = & -
. ; o Fb hees e iz B = = ==
.'.‘ - e e 3 - ~h . - ==

., Que es el Comercio Electronico basado en
Internet?

Es el conjunto de herramientas digitales que
permite posicionar, difundir la empresa y los
productos o0 servicios y generar ventas
gracias a Internet sea en linea o fuera de
linea.
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. Cuales son las principales herramientas digital
de C.E.I?

Sitio Web: Pagina de Aterrizaje— Sitio web
Corporativo — Tienda Virtual — Multimarcas

Redes Sociales: Perfil o Pagina de seguidores

Mercadeo Digital: CRM y Anuncios
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Modelos de Comercio Electronico

i
B

B2C: Bussines to Consumers
B2B: Bussines to Bussines
C2C: Consumers to Consumers
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1.4 MICROESTABLECIMIENTOS CON PAGINA WEB O PRESENCIA EN LA WEB Y PRESENCIA
EN REDES SOCIALES

En 2016, el 7,1% de los microestablecimientos investigados tenia pagina web o
presencia en un sitio web; 8,8% en industria, 5,7% en comercio y 9,3% en servicios.
Por su parte, el 57% de los microestablecimientos investigados manifesté tener
presencia en redes sociales; 6,0% en industria, 4,7% en comercio y 7,9% en servicios.

Grafico 11. Proporcién de microestablecimientos que tenian pagina web o presencia en un
sitio web y presencia en redes sociales
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Fuente: DANE - Microestablecimientos - Médulo TIC

Nota1: La base de célculo es el total de microestablecimientos investigados segin sector.
Nota2: Una empresa puede tener tanto pagina web como presencia en un sitio web.
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Grafico 17. Proporcién de microestablecimientos que tienen pagina o presencia en un sitio
web y presencia en redes sociales
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Notal: La base de célculo es el total de microestablecimientos del Panel segln sector.
Nota 2: Una empresa puede tener tanto pagina web como presencia en un sitio web.
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El principal problema es la falta de uso
productivo de internet y por ende no gozan
de sus beneficios como parte de la
estructura corporativa de la empresa.
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Barreras
« Costos, Conocimiento y Tiempo (en algunos

casos).

 El empresario no lo ve como Inversion si no
como Gasto

* El uso como persona que hace de la tecnlogia

determina la percepcion de la misma
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condiciones del mercado
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difusidn y posicionamiento de la marca

comercio electronico B2C
/ cac
aplicacién de las TICs-IBS \

crm
mercadeo electronico

studio de mercado

publicidad on line

razones para la adopcion | competitividad

de las IBS marcado mas amplio
mayor rotacion de inventarios
mejorar procesos
beneficios

disminucidn de costos de comercializacion
aumentar participacién de mercado
publicidad a bajos costos

evitar pérdida de mercado
~—disminucién de costos de transaccidn
fortalecer las relaciones con los clientes

estudios de mercado a bajo costos con clientes reales

—

contribucidn al posicionamiento de la marca
facilitacion de las exportaciones
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COMO INCURSIUNKR_EN_E_C_GMEITCID__
ELECTRONICO

 Tomar una decisidon a nivel directivo de realizar la

adopcion de las distintas soluciones y tecnologicas que lo
facilitan.

 Elegir el modelo de negocio virtual que se adapte a las
necesidades de la empresa y sus clientes.

* Invertir en trafico de clientes potenciales a través de
portales de otros sitios con alto trafico.

« Diferenciar entre las transacciones on line y off line, y las
metodologias para llevarlas a cabo.
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COMO INCURSIONAR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO

« Comprender que si bien el camino es Rapido hay que
transitarlo, no se recorre de la noche a la manana.

» Realizar la adopcion por etapas
« Elegir soluciones faciles de usar e implementar
* Perseverar.
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GRACIAS POR LA ATENCION
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