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De la industria 1.0 a la industria 4.0

Primera
Revolucion
Industrial

basada en la introduccion de
equipos de produccion
mecanicos impulsados por
agua y la energia de vapor

Primer telar mecanico, 1784

1800

Segunda
Revolucion
Industrial

basada en la produccion en
masa que se alcanza gracias
al concepto de division de
tareas y el uso de energia
eléctrica

1900

Centro de Distribucion de Amazon

lercera
Revolucion
Industrial

basada en el uso de
electronica e informatica

(IT) para promover la

Primera cinta transportadora.
Matadero de Cincinnati, 1870

produccién automatizada.

«

Primer controlador

Ibgico programable
(PLC) Modicon 084,

1969

Cuarta

Revolucion
Industrial

basada en el uso de sistemas
fisicos cibernéticos (cyber

physical systems - CPS).
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http://www.youtube.com/watch?v=4D9k3tO4LDA

First 3D Chip I
3D Movies X
Google Driverless Car
iPad &
Facebook
Youtube ¢
Google ¢

Hybrid Cars |

Accelerating Growth o]

Cell Phones l

in Technology W

Apple Macintosh
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INNOVATIVE MARKETING

Hoy la
transformacion
digital, es un
hecho, no una
opcion.
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https://www.mindmeister.com/814668194?t=YWa9y4Q1Zy

¢, Que sucedera con las empresas que
no se adapten?

De acuerdo a un informe realizado por Global Center for
Digital Business Transformation:

El 40% de las empresas que operan hoy

en dia podran desaparecer si no se
adaptan a los cambios de la era digital.

Fuente: Universia Chile




BLOCKBUSTER VS. NETFLIX
A Five Year Comparsion
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Ingresos y suscriptores de Netflix en EUA e internacionales 2017
Netflix supera los 117 millones de suscriptores y la mayoria ya son internacionales
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<iframe width="560" height="315" src="https:/www.youtube.com/embed/h_OetRQl2s0" frameborder="0" allow="accelerometer; autoplay; encrypted-media; gyroscope; picture-in-picture" allowfullscreen></iframe>
https://youtu.be/h_OetRQl2s0

Se desvanece el combustible fosil

Los gigantes del petroleo se contraen en la ultima década basado
en el ranking de valor de mercado

La era del smartphone

Valor de mercados desde que el primer iPhone fue lanzado a la venta

@ Tecnologia @ Petroleoygas @ Finanzas @ Otro

2007 2017

Exxon 1
GE 2
Microsoft 3
PetroChina 4
RoyalDutchShell 5
Citigroup 6
AT&T 7
Gazprom 8
BP9
Toyota 10
Bank of America 11
China Mobile 12
HSBC 13
ICBC 14
Wal-Mart 15

10

12

17

20
21

24

26
27
30
33
38
1
69
239

Nota: Basado en los precios de cierre del 28 de junio de 2007 y 8 de septiembre de 2017

Fuente: Bloomberg

® Tecnologia @ Petréleoygas @ Finanzas @ Otro

2007 2017

1 Apple
Alphabet

3 Microsoft
Facebook*
Amazon
Berkshire
Alibaba*
Tencent
J&)
Exxon
JPMorgan
ICBC
Samsung

14 Nestle
Wells Fargo

22

25

26

29

36

54

70

81

367

500 *No enlistado

Nota: Basado en los precios de cierre del 28 de junio de 2007 vy 8 de septiembre de 2017
Fuente: Bloomberg
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¢, Qué es la Transformacion Digital ?

Es la integracion de la tecnologia digital en todas las areas de
una empresa, hay que cambiar tanto la forma de trabajar como
la forma de atender y ofrecer valor a los clientes.

Fuente: Posizionate



:En qué nivel de Digitalizacion estamos?
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Nivel 1.0

Py

Documentacion
manual o escrita

Nivel 2.0

Herramientas
ofimaticas

Nivel 3.0

@ ‘.....-|||II||||||

Software
especializado o
aplicaciones web

J

Nivel 4.0

Herramientas
intercomunicadas y
Analitica de Datos




— Funcionalidades m—

Nivel . . .
i Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Categoria Criticidad  actual Herramienta -
Productos vy servicios . Nivel
' ! Y Medio ? : . ?
inteligentes

Relacion con el cliente

Operacion y produccion

Cadena de suministro

Fuente: IDOM




— Funcionalidades m—

. Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Relacion con la red de ventas

Atencion y fidelizacion

Relacion con el cliente Captacion de clientes y pedidos E-Commerce r
:

Planificacion de la produccion

Gestion de la calidad

Operacion y
produccion

Proceso productivo

Mantenimiento

Logistica de salida

Fuente: IDOM
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Somos la union de los mejores profesionales en
mercadotecnia tecnologica de diversos lugares delmundo,
gue con nuestras capacidades hemos logrado crear
estrategias de innovacion basados en tecnologia y en
funcion del crecimiento de losnegocios.




Diseno Diseno
Web De marca

p—
Aplicaciones [——| Campaias
=r VF@
moviles |== digitales

. Realidad
Multimedia
aumentada
<3
OV

Realidad

virtual



PIONEROS EN
MEXICO
Y COLOMBIA




Caso Practico




facebook ads
VS

Google Adwords
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Pasos De Un Plan De Medicion

Documenta tus
objetivos como
negocio

|dentifica las
estrategias y tacticas
que tienes para
cumplir ese objetivo

Comercio electronico

e Vender productos o servicios

Generador de Leads

® Conseguir leads
Editores de contenido

® Engagementy visitas frecuentes
Informacion o Soporte Online

® Ayudar a que encuentren lo que buscan

Branding

® (Generar conciencia y lealtad
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Elige tus KPlIs
(indicadores clave de
rendimiento)Max. 3

Elige tus segmentos

Define tus objetivos de
KPIs




Plan de Medicidon

&

Objetivos de negocio

Estrategia

Tacticas

KPIs

Segmentos




Plan de Medicion

/Zapaterias Juanito

¢ e . Ayudar a las personas a encontrar el zapato perfecto segun su estilo y
Objetwos de NEGoecio presupuesto, ademas que sean miembros activos en la comunidad de la moda.
Estrategia Vender Productos Enganchar Usuarios
o : Traer trafico local a la Generar contenido en el
Tacticas Vender Online Zapateris blog
KPls Ingresos, Ticket Localizar sucursales, Frecuencia, dias desde la
Promedio imprimir cupones ultima visita
Segmentos Canal, Nuevos vs. Recurrentes, Orientacion Geografica

ﬁwhlfpcr
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:Hacia dénde va el comercio internacional?

“El 47,3% de los usuarios de internet en el mundo (un 22,1% de la poblacién

mundial) compré algo en internet en 2016.

Se estima que para el ano 2021, el comercio electrénico transfronterizo

representara el 15% de todo el comercio en internet”




Corporate KPis Corporate Metrics
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Ligeras, rapidas, adaptables




Estas empresas comprenden
las necesidades de sus
clientes y adaptan
constantemente sus
productos.









AGILE: LA TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD
EMPRESARIAL




Agilismo, un enfogque practico

AGILIDAD

La habilidad de las personas,
equipos y organizaciones de creat
Valor a la vez que promover y
responder al cambio para tener
exito en un entorno incierto

Beneficios

0 Innovacion
e Retorno de la Inversion

o Personas

Q Time to market
Q Marcos de Trabajo




Algunos Retos de las Organizaciones
del Siglo XXI

Ambientes complejos e impredecibles

Mercados globales y cambiantes

Clientes desleales y mas exigentes

Trabajadores del conocimiento

Empleados no comprometidos

Entrega de valor a traves de productos y servicios



Agilidad Empresarial

La habilidad de una organizacidon para adaptarse de manera
rapida y rentable en respuesta a los cambios en el mercado y
ambiente de negocio, mediante la entrega de valor constante e
iInnovacion continua, utilizando los valores y principios de Agil.



4 Dominios Agilidad Empresarial
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RECURSOS HUMANOS

&
Los empleados deben tener vacaciones
< hd @
ilimitadas
Jescubre como Netflix incremento la productividad de su equipo con un esquema laboral fuera de lo comun.

shares SIGUIENTE ARTICULO p

Becas - Maestria
Online

Descubre Nuestras Maestrias en
Linea y Aplica por una Beca

Funiber ABRIR

Crédito: Depositphotos.com



Experimentar y Crear

“Hay que creer en que es posible hacerlo
mejor, experimentar, fracasar, aprender y
crear”

Diego Alexander Campiino Toro
Scrum Master
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Google Hangouts

Google Drive

Mas de 27.000 millones
de apps descargadas

(App Annie, 2018,
https://www.phonearena.com/news/App-
downloads-set-record-in-Q1-2018 id103935)

© Jira Software




Preguntas y Respuestas




