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El Estudio

Es el primero de la serie Desarrollo en las Américas, DIA, |la nueva
publicacion insignia del BID.

El reporte proporciona un amplio analisis de las percepciones de
calidad de vida de los latinoamericanos y caribeinos.

Los hallazgos estan basados en datos de la Encuesta Mundial de
Gallup, que se aplica anualmente en mas de 130 paises.

En las rondas de 2006 y 2007 utilizadas en el reporte fueron
encuestados 40.000 ciudadanos, de 15 o mas anos de edad,
provenientes de 24 paises de América Latina y el Caribe.

Las encuestas de Gallup fueron complementadas con encuestas
en profundidad sobre salud, educacion, condiciones de trabajo y
calidad de vida urbana en 12 paises (Argentina, Belice, Chile,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Peru y
Uruguay).




Calidad de Vida: Mas alla de los Hechos

Preparativos para la Funcion

1. Calidad de vida desde otro angulo

2 La personalidad de las percepciones sobre calidad de vida
3. La conflictiva relacion entre el ingreso y la satisfaccion

4 La satisfaccion mas alla del ingreso

Hechos y Opiniones en Escena

5. Tomando el pulso de la calidad de la salud

6 Lecciones sobre las percepciones y la calidad de la educacion
7. La calidad del trabajo: una cuestion de enfoque

8 Calidad de vida urbana: mas que ladrillos y cemento

Acto Final

9. ¢ Es la gente la que elige? La importancia de las opiniones en el
proceso de formulacion de politicas




El concepto de calidad de vida
1. Condiciones de vida (ej. necesidades basicas)
2. Capacidades (gj. Indice de Desarrollo Humano del

PNUD)
3. “Livability” o “que tan vivible” es el pais (conjunto

de indicadores econdomicos e institticionales)
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4. Apreciacion de la vida y felicidad

. ...todo esto esta interrelacionado




Cuadro 1.1. Una taxonomia de las variables de interés sobre la calidad de vida
Variables individuales
Del individuo en relacién

Variables “nacionales”

Internas al individuo
con otros
Capacidades Condiciones familiares Politicas
e FEdad e Estado civil e Econoémicas (fiscales, regulacion econdmica)
Basesdela ® Sexo e Hijos e Laborales (normas de contratacion y despido)
vida de los ° Personalidad o Estructura del hogar o Sociales (seguridad y proteccion social)
individuos o . Otras condiciones interpersonales Instituciones
del o Salud fisica y mental
(_3 a e FEducacion o Amistades o Imperio de la ley
sociedad o Conocimientoy e Instituciones
@ experiencia e Participacion comunitaria politicas
= o Calidad de la administracion publica
= ndicion vi . . . .
S Condicio & de vida Condiciones relativas de vida Resultados “nacionales™:
n material
% e Ingreso e Quintil de ingreso e Econdmicos (PIB, inflacion)
.g o Consumo o Inareso del aruno de referencia~ © Desarrollo humano (expectativa de vida,
f>5 g grup mortalidad infantil, escolaridad, educacion)
Resultados * Condiciones de la
L. vivienda (propiedad - . . :
. : Segregacion espacial Laborales (informalidad, desempleo
objetivos calidad de los materiales, * Segreg P * ( pleo)
acceso a servicios)
e Acceso a los servicios
de salud, educacion, o Discriminacion o Sociales (pobreza, desigualdad)
seguridad social
o Calidad del empleo o Calidad del ambiente (natural, urbano)
Apreciacion individual de los resultados Promedios "nacionales" de la apreciacion
Sobre los individuos . . Sobre los individuos ] .
S ) Sobre el pais o la sociedad . Sobre el pais o la sociedad
Q2 mismos mismos
o . - - - . . - - -
= .., o Felicidad e Situacion del pais e Felicidad e Situacion del pais
©  Apreciacion e , L - ] e Satisfaccion conla e Situacion econémica del
oy o Satisfaccion con lavida e Situacion econdmica del pais . .
S de los vida pais
2 resultados e Satisfaccion con o Opinion sobre dominios de la o Satisfaccion con e Opinion sobre dominios
© dominios de la vida sociedad (sistema de salud, dominios de la vida de la sociedad (sistema de
c>T-5 personal (nivel de vida, sistema educativo, politicas de personal (nivel de vida, salud, sistema educativo,

salud, educacion, empleo, empleo, de provision de vivienda, salud, educacion, politicas de empleo, de
vivienda) etc.) empleo, vivienda) provision de vivienda, etc.)
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o >130 paises desde 2006

 Muestras de ~1000 individuos, representativa al nivel
nacional de poblacion de 15 o0 mas anos de edad.

* Entrevistas personales (~una hora) a un individuo del
hogar seleccionado aleatoriamente.

* Mismo cuestionario basico en todos los paises, ademas,
en America Latina y el Caribe:

— Salud: condiciones de salud (EQ5) y acceso a servicios
— Laboral: afiliacion a sistema pensional
— Urbano: titulos de propiedad, dotacion y servicios urbanos.




Cuadro 2.1.

Preguntas sobre satisfaccion en la encuesta de Gallup

Percepciones sobre la sociedad y otras
circustancias externas

"Por favor imagine una escalera con los escalones
numerados del cero al diez, donde cero es el
escalon de abajo y diez el mas alto. Suponga que el

"Imagine una escalera con los escalones
numerados del cero al diez, donde cero es el
escalon de abajo y diez el mas alto. Suponga que yo
le digo que el escaldbn mas alto representa la mejor

General escalén mas alto representa la mejor vida posible situacion posible para su pais y el escalén mas bajo
para usted y el escaldn mas bajo representa la peor representa la peor situacion posible para su pais.
vida posible para usted. ¢ En qué peldarfio de la Por favor, digame el nimero del peldafio en el que
escalera se siente usted en estos momentos? usted cree que su pais se encuentra en estos

momentos.
- "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) consu .. . P
Nivel de P - : ¢ Diria usted que las condiciones econdmicas
. estandar de vida? Es decir, con todas las cosas que . "
vida N actuales en su pais son buenas, o no?
puede comprar y hacer.
Salud "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su "¢ Tiene usted confianza en el sistema médico y de
salud?" salud de su pais?"
"En esta ciudad / area donde usted vive, ¢ esta
Educaciéon No hay preguntas sobre este dominio satisfecho(a) o insatisfecho(a) con el sistema
educativo y las escuelas?"
. . . . "¢ Esta usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con los
. "¢ Estd usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su ¢ . (@) , (@) -
Trabajo - esfuerzos para incrementar el nimero y la calidad
empleo o trabajo? .
de los empleos en su pais?
. . . . "En esta ciudad / area donde usted vive, ¢ esta
. "¢ Estd usted satisfecho(a) o insatisfecho(a) con su . - . ! .
Vivienda ¢ (a) (@) satisfecho(a) o insatisfecho(a) con la disponibilidad

vivienda o lugar que habita actualmente?"

de viviendas buenas y a precios accesibles?"




Grafico 2.1.a Percepciones sobre la satisfaccién con la viday la situacion
del pais
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Fuente: célculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007). Escalade 0a 10

Fuente: célculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007).

Grafico 2.1.b Percepciones sobre la situacién econémica personal y la
situacién econdmica del pais
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Grafico 2.1.c Percepciones sobre la salud propiay sobre el sistema Grafico 2

nacional de salud
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Fuente: calculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007) Porcentaje satisfechos

Nota: no hay informacion disponible sobre la confianza en el sistema médico en venezuela. Fuente: calculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007).



Grafico 2.1.e Percepciones sobre el empleo y la politica publica laboral
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Gréfico 2.1.f Percepciones sobre la vivienda propiay el mercado de
vivienda
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Las diferencias entre paises son una parte

menor de la diversidad de las percepciones

Cuadro 2.3 Andlisis de la varianza de las percepciones individuales

Correlacion
. . Diversidad de las D|ygr5|dad de entre lf’jl, Correlacion
Diversidad L opiniones que| percepcién
opiniones que se despues de
de las se debe a sobre las .
- L, L debe a . . - eliminar el
Dominio Percepcién opiniones | .. . diferencias al | condiciones
. |diferencias entre|. . efecto
(desviacion p interior de los| personalesy .
. paises . promedio de
estandar) (porcentaje) paises sobre las cada pais
P ) (porcentaje) | condiciones de P
la sociedad
Satisfaccidn con la vida 2.22 37.7 62.3
General o 0.445 0.336
Situacion del pais 2.07 36.8 63.2
i i6 Estandard de vida 0.49 31.1 68.9
Situacion o _ 0.250 0.188
economica Situacion econoémica del pais 0.49 36.1 63.9
Satisfaccion con la salud 0.41 20.3 79.7
Salud ) ) ) 0.098 0.068
Confianza en el sistema médico 0.49 25.9 74.1
) Satisfaccion con el empleo 0.41 24.5 75.5
Trabajo ) ) ) ) 0.148 0.115
Satisfaccidn con la politica publica laboral 0.48 28.1 71.9
o Satisfaccion con la vivienda 0.44 25.4 74.6
Vivienda 0.214 0.201
Disponibilidad de buenas viviendas a buen precio 0.50 231 76.9
Desarrollo indice de Desarrollo Humano Subjetivo - Personal 0.30 31.1 68.9 0.564 0.522
humano indice de Desarrollo Humano Subjetivo - Social 0.34 33.8 66.2 ' '

Fuente: calculos de los autores con base en Gallup (2006 y 2007). Calculos basados en informacién a nivel individual para 130 paises.




Limitaciones de las fuentes de informacion
subjetiva

No son un reflejo directo de la realidad

Estan muy influidas por patrones culturales
Estan sujetas a ambigiedades de interpretacion
Estan sujetas a sesgos de autocomplacencia
Estan afectadas por expectativas y aspiraciones

Estan muy influidas por factores personales
Indescifrables y cambiantes




Las percepciones
de la “realidad”

no son un reflejo directo

Correlacion con indicadores

Correlacién con sesgo

objetivos cultural
Satisfaccion con la vida PIB per capita 0.81 0.29
Satisfaccion con el nivel de vida PIB per capita 0.65 0.51
Satisfaccién con la salud Expectativa de vida 0.21 0.39
Confianza en el sistema de salud Expectativa de vida 0.29 0.60
Satisfaccion con el sistema educativo local Puntuacion 0.42 0.68
Satisfaccion con la vivienda Cobertura f}le.servlmos 0.76 0.41

publicos

Disponibilidad de buenas casas a precios Indice de vivienda 0.23 051

accesibles

propia?

Fuente: Calculo de los autores basados en Gallup (2006 y 2007), Banco Mundial (2007) y PNUD (2008). La unidad de observacion son los
paises. Los servicios publicos son agua, electricidad y servicio de teléfono de linea baja. Indices de propiedad solo disponibles para Africa

Subsahariana y América Latina y el Caribe.




Estan muy influidas por patrones culturales

alud “objetiva”
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Estan sujetas a ambiguiedades de interpretacion:
La calidad del trabajo

Chile =
Costa Rica
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Porcentaje de satisfaccion, y tasa de formalidad

uente: apitulo , “ a alidad del rabajo: una cuestién de enfoque”



Sesgos de autocomplacencia: Satisfechos con sus trabajos
pero no con las politicas para crear buenos empieos

Satisfaccion con el empleo y con las politicas de creacién de buenos empleos
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Las percepciones estan afectadas por
expectativas y aspiraciones
Gente que cree que la mayoria de los nifios recibe una buena educacion
904 \
801 \

70 -

= = Honduras Chile
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50 A \/\
40 A

301 N_/ \
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Afios de educacion

Fuente: Célculos de los autores basados en Médulos de Calidad de vida de encuestas a hogares.
Nota: la muestra corresponde a adultos de 18 afios 0 mas.




: las fuentes de informacioén
subjetiva: algunas implicaciones

Limitaciones de

D

 No sustituyen los indicadores objetivos
— Pero pueden complementarlos

 Lafelicidad o la satisfaccion no puede ser un objetivo de
politica
— Pero mas vale tenerlas en cuenta

 La satisfaccion con las politicas publicas no es buena medida
de la calidad de las politicas
— Mas bien al contrario

« Las percepciones son inconsistentes y pueden no ajustarse a
las predicciones de la economia
— Peor paralos economistas

 Es muy dificil explicar las percepciones

\

— Por lo tanto son un terreno inagotable de investigac
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Como es de esperarse, la satisfaccion con la
vida es mas elevada en los paises mas ricos

Satisfaccién con la vida, promedio nacional

Escalade 0 a 10

- &8s ingresos, mas satisfaccion
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Fuente: Célculos de los autores basados en Gallup (2006 y 2007), y Banco Mundial (2007)

Logaritmo natural del PIB per cépita PPP en ddlares de los EEUU, promedio
2001-2006
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as rapido, mas baja satisfaccion con la vida

a “Paradoja del Crecimiento Infeliz”: Crecimiento

3
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Fuente: Calidad de Vida: Mas alla de los Hechos. Capitulo 3
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La “Paradoja del Crecimiento Infeliz”:
Satisfaccion con el nivel de vida material

807
©
S
> 707
(8}
©
g
2 60
>
n 2] -
c S S
S 507 = %
e c [
o o ©
2 c T ©
2 40 ) g < )
o ] = 3 > ]
) i) o) S
— i = = o
S 30 = o > = 5 @
> %) o) ) < a1
) E O (a N S ®©
° o ] < 2 =S
: E 5 E S5 -
g 101 o o > C 3
o @ < = = = =
‘g O T
S
=

<2% 2-3.5% 3.5-5% 5-7% >7%

Crecimiento anual del PIB, promedio porcentual 2001-2006

Fuente: Calidad de Vida: Mas alla de los Hechos. Capitulo 3

Sl



La “Paradoja del Crecimiento Infeliz”: Satisfaccion
con el Empleo
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Detras de la “Paradoja del Crecimiento infeliz”:

Envidia

¢, -ué pasa con la satisfaccién cuando tu ingreso se duplica, y cuando el ingreso de otros como tu

~ominio de satisfaccion

ambio en la satisfaccion

ambio en la satisfaccion
ingreso de otros

como tu
atisfaccion con la vida (en una escala
de .a ) — se mueve un peldafo % mas % mas
% mas
atisfaccion % mas
atisfaccion % mas
atisfaccion Y% mas

Fuente: Célculos del BID usando datos de la Encuesta Mundial de Gallup 2006-2007.

*** significante al 1%, ** significante al 5%, * significante al 10%

Notas: Cada individuo pertenece a un grupo de referencia. Un grupo de referencia estad compuesto por cada individuo dentro de un pais, del

mismo sexo, dentro del mismo estrato etario y con nivel de educativo similar.




Evaluando lo invaluable: el “enfoque de satisfaccion con
la vida”

Cantidad de Ingreso necesario para mantener el nivel inicial de satisfaccion del
individuo cuando se enfrenta a un cambio

Ingreso original

Sufrir inseguridad econ6mica para pagar los alimentos 1,650
Perder los amigos

Deterioro de la salud

Perder la fé religiosa

Perder buena parte de los activos

Sufrir inseguridad econdmica para pagar la vivienda
Perder la conexion telefénica

Perder el empleo

Divorciarse

Obtener un titulo universitario 79

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

Ingreso mensual per capita del hogar en délares americanos de paridad de poder adquisitivo

Fuente: célculos del BID con base en Gallup (2007).

2Célculos a partir de las respuestas a la siguiente pregunta: ¢ Cuél debe ser el nuevo ingreso de una persona para compensar un choque en sus condiciones de vida
Nota: la persona de referencia en este ejemplo es una mujer de treinta afios casada y sin hijos, con un titulo de bachillerato, empleada, con amigos y con creencia:
compensatorio es el nuevo ingreso total que una persona necesitaria para mantener estable su nivel de satisfaccion si llegase a sufrir algiin cambio drastico en su
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-ebido a la “aradoja del recimiento nfeliz”, politicas centradas
exclusivamente en el crecimiento economico tienen pocas
probabilidades de ser politicamente

-0s sentimientos de injusticia social son mas probables durante
periodos de rapido

-a respuesta populista: nacionalizaciones, penalizaciones fiscales a
sectores exitosos, control de precios...

-ebido a la “aradoja de las spiraciones™, las politicas sociales que
responden a demandas sociales y politicas pueden profundizar la
desigualdad econdmica.

-a informacion y participacion activa de la ciudadania puede traer
descontento, pero es la clave para generar demanda de mejores
politicas.




Implicaciones de politica

- politicas no deben buscar la maximizacion de la felicidad o la
satisfaccion reportada por personas en encuestas de opinion.

e todas formas, saber qué es lo que le importa a la gente puede
ayudar a los gobiernos a priorizar politicas y a valorar bienes

publicos.

e . as politicas de empleo, en lugar de tratar de asegurar que
los empleos retunan todas las caracteristicas consideradas
como deseables, deberian apuntar a dar a los trabajadores
diversas opciones y a las empresas mas posibilidades de

crear mas

« .0s calculos costo-beneficio de proporcionar proteccion social
y otros bienes publicos podrian usar el “enfoque de
satisfaccion con la vida”.
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