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Resumen ejecutivo  
 

Introducción  
  

 

En los últimos años se acentuó el proceso de fragmentación de los sindicatos comprendidos en el 

sector de telecomunicaciones. En 1999 el sindicato Buenos Aires, el más importante en cuanto a la 

cantidad de afiliados decide en asamblea la desafiliación de la Federación nacional (FOEESITRA). 

Años más tarde realizan el mismo proceso los sindicatos de las provincias de Chaco, Tucumán y 

Santa Fe y de las ciudades de Rosario y Luján Todos ellos se aglutinan en una nueva Federación 

(FATEL). 

Al mismo tiempo, en el año 2002 se produjo la reactivación del sindicato de profesionales 

CEPETEL que había sido desarticulado durante la privatización y en la misma época se crea un 

nuevo sindicato simplemente inscripto en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.  

 

Por otra parte, la expansión de call centers revitalizó el conflicto con el sindicato de comercio por la 

representación de los afiliados. Al día de hoy, la última etapa de este proceso lo constituyó la 

creación de un sindicato de teleoperadores que siendo de carácter horizontal cuestiona la 

representación de los sindicatos telefónicos y de comercio.  

Este mapa sindical complejo nos condujo a la necesidad de contar con precisiones conceptuales a la 

hora de reflexionar sobre el tema e indagar en la génesis y morfología de estos conflictos.  

 

Nos preguntamos específicamente por la naturaleza de este tipo de conflictos ¿Expresan deseos de 

los trabajadores o se trata de una disputa corporativa? ¿Es posible leer en esos conflictos formas 
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explícitas o encubiertas de cuestionamientos al modelo sindical argentino? Si así fuera ¿qué 

aspectos se discuten? ¿Con qué resultados?  

 

A partir de estas preguntas se realizó un estudio de carácter exploratorio que pretende iluminar 

algunos aspectos sociopolíticos de los conflictos presentes en el sector, especialmente para el caso 

de los teleoperadores telefónicos.  

 

Mediante un abordaje cualitativo se utilizaron diversas fuentes primarias y secundarias: entre otras, 

entrevistas en profundidad a informantes clave de las principales corrientes de los sindicatos en 

disputa y a destacados abogados sindicales partidarios y críticos del modelo sindical, entrevistas 

semi estructuradas a trabajadores y delegados de base, fallos de la Cámara Nacional de Apelaciones 

del Trabajo, bibliografía secundaria vinculada a la temática y bases de datos del Ministerio de 

Trabajo Empleo y Seguridad Social 

 

Presentación  

 

En el primer apartado situamos nuestro trabajo en el contexto para lo cual tomamos los siguientes 

ejes: a) Descripción de la complejidad actual del sector de telecomunicaciones a partir del avance 

tecnológico, la tercerización y la desregulación iniciada en el año 2000. La problemática de los call 

centers b) Breve caracterización del modelo sindical argentino y el sistema de monopolio de 

representación o unicidad promocionada2 ¿hay un mapa sindical? c) Actores y estrategias en el 

período seleccionado 2002-2006: empresas, sindicatos y estado d) Los alineamientos políticos en 

las Centrales Sindicales de tercer grado e) Descripción de los principales conflictos intra e inter 

sindicales en el sector.  

 

En la segunda sección realizamos precisiones conceptuales sobre la cuestión jurídica. En este 

sentido, se definen y distinguen los conflictos de encuadramiento sindical, convencional, de disputa 

de personerías gremiales, intra sindicales, etc. Estas diferencias son importantes para comprender 

las distintas vías posibles de solución: jurídica, administrativa y asociacional (A través de las 

                                                 
2 Para tener existencia legal, los sindicatos en Argentina deben realizar el pedido de inscripción al Ministerio 
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firmar convenios colectivos de trabajo. Esto es así porque nuestro sistema otorga mejores derechos al 
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critica el monopolio de representación en sí sino la cantidad de derechos asociados a la personería gremial lo 

que hace que los que no la poseen, es decir los sindicatos “simplemente inscriptos” puedan ejercer muy pocas 

funciones sindicales. 
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Federaciones o el Comité Arbitral de la CGT). A su vez, la comprensión exacta de las tramitaciones 

legales, permite develar en su magnitud el margen de discrecionalidad estatal. Se culmina el punto 

con la construcción de algunas tipologías   

 

Dedicamos la tercer parte del trabajo a retomar y profundizar el tema de los call center a la luz de 

los conceptos y reflexiones vertidas hasta el momento. Presentamos aquí las particularidades del 

caso de la empresa Atento (call center de Telefónica de Argentina) en tanto nos permite reflexionar 

sobre todos los ejes propuestos y abrir otros nuevos para futuras líneas de investigación.   

  

Conclusiones preliminares: ¿Disputas intersindicales o conflictos capital – trabajo?  

 

• Si bien existe un alto grado de heterogeneidad en los conflictos analizados, hay algunos 

puntos de encuentro que consideramos interesantes. En primer lugar existe un 

cuestionamiento a algunos aspectos del modelo sindical argentino como lo revela la 

adscripción a la CTA3 de algunas corrientes, sindicatos y afiliados del sector.  

• Observamos una discusión sobre grados de democracia sindical, sistemas de recaudación y 

organización interna de los sindicatos que muchas veces tienen más que ver con prácticas 

cotidianas de los actores que con características intrínsecas del modelo vigente. 

• Las empresas utilizan la disputa intersindical para velar el conflicto capital – trabajo. En 

este sentido, pese a que no tienen la potestad jurídica, encuadran a sus trabajadores en los 

sindicatos más débiles o de menor conflictividad con argumentos contradictorios. 

Independientemente de la resolución administrativa o judicial, esta estrategia les permite 

abaratar costos y “ganar tiempo”.  

• Los sindicatos son conscientes de esta debilidad pero salvo las posturas de algunas 

corrientes de menor cuantía, en líneas generales se privilegia la disputa ideológico - política 

a cualquier tipo de alianza intersindical.  

• La actitud del estado en este terreno es claramente contradictoria. (En este trabajo la 

evaluamos analizando resoluciones del Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social 

que funcionan a modo de jurisprudencia y otras decisiones administrativas)     
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