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Guia para solicitar paz y salvo a
traves de Banner

Estudiantes




Descripcion del servicio

A través de este servicio, el estudiante de pregrado, posgrado, o egresado,
tendra la posibilidad de hacer su solicitud para solicitar el paz y salvo.

El sistema validara si tiene pendientes o deudas, en estos casos, la solicitud
estara sujeta a los paz y salvos que emitan las oficinas de: Syri biblioteca, Syri

multimedios, Syri operaciones, Gestion de cartera y en algunos casos, el
Laboratorio de ingenieria industrial.
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Consideraciones generales del servicio

El servicio tendra el estado en transicion y el estado fin, con los cuales se cerrara el
servicio.

Estados FIN:
“* Proceso Terminado (PT)
Estado de transicion:

% Pend. Autorizacion Oficinas (PO)
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Ingreso a Banner

Ingrese en www.lcesi.edu.co y seleccione “Estudiantes”

Llega mas lejos



http://www.icesi.edu.co/
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Ingreso a Banner

.53\‘\"’/'/— Universidad
T g I Ce s l Portal de servicios Micorreo Icesi Banner Intu Saman Canvas
NS

# > Estudiantes

Estudiantes
Organizaciones

Graduados

Estudiantes

Siya eres parte de nuestra comunidad Icesi, conoce todos los
aspectos clave para facilitar tu experiencia universitaria y
brindarte todo el apoyo que necesitas para alcanzar tus metas
académicas.




También puede acceder directamente, a través de https://banner9.icesi.edu.co/
iIngresar la cédula (o usuario unico), la contrasefia y presionar “Iniciar Sesion”

ticationendpoint/login.do?Name=PreLoginRequestProcessor

&common

AuthCallerPath=%252Fcas

%252Flogin&forceAuth=true&pas

veAuth=false8service=https%

En caso de olvido o
desconocimiento de la
contrasena, presionar
“Solicitar contrasena’”,
ésta llegara a los
correos registrados en
la base de datos de la
Universidad.



https://banner9.icesi.edu.co/
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Seleccione la audiencia 'Estudiantes de Pregrado'y, en el menu de servicios en linea, elija
la opcion ‘Autoservicio (Banner 8) .

_E Mis Sitios v MANUELA * @ Salif

Mis Cursos - Moodle Servicios de interés
WY unvarsidon
%’,’;\“f‘: ICesl Lista de Cursos > .. :
Servicios en linea

Actualizacion de datos personales
Seleccionar Primer Semestre de 2020 - PRE v
g Autoservicio (Banner 8)
Periodo

Autoservicio (Banner 9}
Ultima actualizacion jue. 21 de mayo de 2020

\} Estudiantes Pregrado

Carnet virtual

Cursos a los que estoy asistiendo Consulta de asistencia a clases

Cursos de computacién

Pagina
de Titulo de Curso * ID de Curso = Instructor(es) + Elegir mi correo preferido
Inicio Evaluacion del Modelo Educativo
) « SARA MARCELA HENAO Formulario de caracterizacion primer semestre
) Algebra y funciones MAT-08272-005 SALDARRIAGA N Formulario PDP
Gestion de almuerzos becarios ALICE
o = + CHRISTIAN ANDRES Horario de Matricula
@ Logica y argumentacion MAT-08273-031 ROMERO RODRIGUEZ %
Horario Zoom
Inscripcion a clases
« WENDI YOLANY LOPEZ
@« Comunicacion escrita | LEN-16001-033 DUQUE = Inscripcién a eventos y exdmenes de nivelacion

Notas parciales

MARIA ISABEL RIVAS Registro de vehiculos (Parqueadero)
CBI-21000-003 MARIN =

& Biologia general y

Laboratorio Reservas de espacios fisicos
Salas horario adicional

Servicio cambio de contrasefia

Biologia general y « EDGAR BARRERA
. Laboratorio CRI:21000:103 SABOGAL =

Servicio solicitud de contrasefia

Servicios de multimedios

Quimica general | y ELISA VIVEROS ARAQUE
- Laboratori EEH-2009. 408 A Sistema de certificados y constancias
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Clic en el botén ‘Alumnos’
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Bienvenido(a), OSCAR EDUARDO , al Sistema de Informacion Ea——
ICESI

— «

Actualizar direcciones, Inscripcion, Ver sus
informacién de contacto o registros académicos.
estado civil; revisar

cambios de informacion de

nombre o de documento

de identidad; Personalizar

su perfil.

VERSION: 8.8 MAPA DE SITIO
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Dentro del menu ‘Servicios’ seleccione la opcion ‘Solicitud de Servicio’

Universidad

R Encontrar una pagina.

Bienvenido(a),
ICESI

- Inicio > Meni de servicio

'ﬁl%

Informacién Personal

Inscripcion ¥ Registros de Alumnos w Cuentas de Alumno Servicios
Verificar su status de inscripcion, Ver retenciones, calificaciones e Ver resiimenes de cuentas,
horario de clase y agregar o histérico académico historia de declaracién/pago e

info de impuestos

eliminar clases

» s Solicitid de servicio u Historial de servicios

RELEASE: 8.7.2 MAPA DE SITIO
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En el campo ‘Categoria’ seleccionar la opcion ‘Solicitud de Servicios Académicos’,
posteriormente seleccionar en el campo ‘Servicio’ la opcion ‘Paz y Salvos’y luego
continuar.

\1 V]
S22 |I,:/ Universidad

w Salir | @ Ayuda
=
s|Ccesl

Informacion Personal | Alumnos

§l LBuscar una pagina..
Solicitud de servicio

) A02T ‘
(4 | Inicio = Servicios > Solicitud de servicio

Mar 07, 2022 04:34 P
* indica campo requerido

Categoria: ¥ | Solicitud de Servicios Académicos v |

Servicio: ¥ |pazySalvos v/

L. Para atender el servicio de solicitud en linea de certificados académicos y financieros lo pueden hacer a través del siguiente link: CERTYCO

En el siguiente link podra encontrar un pequefio instructivo de como realizar el proceso: Instructivo
En el siguiente link podra encontrar el video tutorial de como realizar el proceso: Video tutorial

Para realizar la solicitud, por favor tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Selicitar el certificado: en esta etapa se debe contestar las preguntas de acuerdo al tipo de certificado que se requiere. Se debe seleccionar el tipo de entrega entre descarga virtual, envio fuera de Cali o entrega presencial.
2. Aceptar el borrador: Permite que el solicitante pueda ver en borrador y le dé clic en "aceptar el borrador" para que pueda generarse el valor del certificado
3. Métodos de page: Pagar en linea, en la caja o en el banco

» Continuar | Anular | Bisqueda por Texto
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Describa el motivo por el cual desea solicitar el paz y salvo y oprima

el boton ‘Guardar’.
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Alumnos

Informacion Personal

Detalle de solicitud de servicio

@ Iicio > Detalle de solicitud de servicio

Servicio: Paz y Salvos
Descripcion de Servicio:
Fecha de Entrega Estimada: Sin Fecha de Entrega Estimada

Especifique el motivo por el cual realiza la solicitud: % g requiere para presentar en entidad bancaria

Guardar | Anular

AD027

fJBuscar una pagina...

IWar 07, 2022 04:35 PM
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% El proceso de solicitud finaliza con la generacion del nimero de servicio solicitado, el
cual se puede observar en la columna ‘Numero de Servicio’ .

“* Recuerde que puede hacer seguimiento del estado de la solicitud en la columna
‘Status’.

Informacion Personal | Alumnos L Buscar una pagina...

Ver status de solicitud de servicio

\@ Inicio = Servicios > Historial de servicios

Servicios Solicitados

Nimero de Servicio Fecha de Entrega Estimada Fecha de Captura Servicio Fecha de Entrega
99544 Sin Fecha de Entrega Estimada Mar 09, 2022 Paz y Salvos Sin Fecha de Entrega
9944 Sin Fecha de Entrega Estimada Mar 07, 2022 P3 3lvo: Sin Fecha de Entrega




Una vez aprueben la solicitud, a su correo llegara el mensaje de
aprobacion junto con el link donde puede descargar su paz y salvo

Mié 09/03/2022 15:21

Para:

° workflow®@icesi.edu.co B s D

Estimado (a)

YAAE "TLMELS " BT B RS

Mediante este correo le informamos que la solicitud Paz y Salvos - wrmisi™
I e - Sl RN - e - e (EESl) ha sido aprobada,

puede descargar su paz y salvo en el siguiente link PAZ Y SALVO.
Atentamente,

Universidad Icesi
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Una vez de clic en el link asi se visualizara el paz y salvo.

g‘\‘\u,;a Universidad SISTEMA FINANCIERO
ES ICesSl Solcitud de Paz y Salvo
( RRBANPASA - JASPER mar 10, 2002 9:08.35 AM Pagnal o8l )
Nombre r ~w = =
Cédigo: AQCoserun Semestre; 03
Identficacidn: Tedfono.

Programa principal. PO007 - Maestria en Gestidn de la Ini =i
Fecha. 10-MAR-2022

La universidad joesi certhica que. 2 partr de DS sigulentes Srvas, |3 persona se encuenira a par y salvo con s

FIRMAS
OFICINA DE CARTERAEdNo A, tef piso BIBLIOTECA Eaticio Biiteca, 240 pso
Pazy Savo(” ) Pazy Salvo (* ' 1]
. L u
-a-i_‘ 2, ="
& el
\ > \_ J
MULTIMEDIOS Eafcio C. ter piso OPERACIONES Eafco C. ter plso
Paz y Salvo a:) Pazy Salvo (* )
me. H.E .1mrllﬂ.:l
. > - 7
LABORATORIOSEd#cio N, fer piso DEPORTES Edficio Sienestar, 2d0 pio
Pazy Savo( - ) Paz y Saivo( i)
- | =i
EJ—E:'H .EI! “"'"’Fru’
. B J . J
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¢ Necesita ayuda?

Escribanos en nuestro chat de ayuda

1. Ingrese al enlace https:/Avww.icesi.edu.co/servicios/

2. Declic enelicono e ingrese el tipo de usuario.

3. Syri Desarrollo.

servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
Extension 4500.

Horario: lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00

4. Otros contactos en https:Avww.icesi.edu.co/estontacto

Para mas informacion, consulte el sitio informativo de Banner
www.icesi.edu.co/banner

Icesi

Llega mas lejos


https://www.icesi.edu.co/servicios/
mailto:servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
https://www.icesi.edu.co/es/contacto
http://www.icesi.edu.co/banner

