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Cancelacion de semestre
pregrado

Estudiantes




Descripcion del servicio

A traves de este servicio, los estudiantes de un programa de pregrado podran solicitar por
medio del autoservicio de banner la cancelacion de todos los créditos matriculados en un
semestre determinado, éste servicio inicia con la solicitud del estudiante en el autoservicio y
finaliza con la cancelacion e inactivacion del estudiante en el programa o programas
matriculados en caso de simultaneidad para el periodo indicado.
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Condiciones generales del servicio

- El servicio estara siempre activo para estudiantes de pregrado de la universidad.

« El estudiante podra realizar la cancelar su semestre durante de las dos primeras semanas del
calendario académico sin requerir aprobacion de la facultad, teniendo derecho a un porcentaje de
devolucién del valor pagado, previa revision y autorizacion de las areas financieras de la universidad.

« Pasadas las dos semanas el estudiante podra cancelar su semestre previa autorizacion del “Director
de programa” y “Decano” de su facultad, sin embargo, este proceso no determina derecho a
devolucidon de un porcentaje del valor pagado.

« El servicio se encuentra sujeto a aprobaciones de tipo académico por parte del Director de Programa
y Decano de Facultad y aprobaciones e tipo financiera por parte de Apoyo Financiero y Cartera.

« El estudiante no podra solicitar mas de una solicitud de Cancelacion de Semestre de forma simultanea.
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Solicitud de servicio

*» Elserviciotendra siete estados de transicion y tres estados de finalizacion con los
cuales se cerrara el servicio.

Estados de finalizacion

Estados transicion

AD - Pend. Aprobacion Director Programa AN — Anulado

AC —Pend. Aprobacion Académica FI — Finalizado

Pl - Pend. Aprobacion Icetex-Financiero NP — No aprobado
|

Al — Pend. Aprobacion Ofi Apoyo Financiero

AF — Pend. Aprobacion Ofi Contabilidad

OC - Pend. Autorizacion Ofi CEDEP

GF — Pend. Gestion Financiera
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Ingreso a Banner

Ingrese en www.lcesi.edu.co y seleccione ‘Estudiantes’

Llega mas lejos



http://www.icesi.edu.co/
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Ingreso a Banner
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Slices

Portal de servicios Micorreo Icesi Banner Intu Saman Canvas

> Estudiantes

Estudiantes
Organizaciones

Graduados

Estudiantes

Siya eres parte de nuestra comunidad Icesi, conoce todoslos
aspectos clave para facilitar tu experiencia universitaria y
brindarte todo el apoyo que necesitas para alcanzar tus metas
académicas.




También puede acceder directamente, a traves de https://banner9.icesi.edu.co/

Llega mas lejos

icesi.edu.co

Login Banner

Guia Banner

Inicia sesion
Usuario

1144196250

Contrasena

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122-135
Cali-Colombia | Teléfono: 555 2334 | Fax: 5551441
Copyright © 2025 www.icesi.edu.co

ingresar la cédula (o usuario unico), la contrasefia y presionar “Iniciar Sesion”

25 tcas.icesi.edu.co/authenticationendpoint/login.do?client_id=4nsyzxFs7eqeckuzMCmtjHfHLOAa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fau.. ©a Y B O = ° Finalizar actualizacion

En caso de olvido o
desconocimiento de la
contrasena, presionar
“Solicitar contrasena’”,
e ingresar los datos
solicitados para el
restablecimiento.


https://banner9.icesi.edu.co/
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Carlos Jimm...

(@) Inicio
Estudiante
Pregrado

Posgrado

Virtual

Aspirante

Editar Disefio

Cerrar Sesion

Seleccionar su rol estudiante: pregrado, posgrado o virtual
segun sea el caso

<] Anuncios GO Enlaces R Contactos

N

Curso de propdsito Calendario académico Oficina de Apoyo Financiero

superior [ apoyofinanciero@icesi.edu.co

16 de agosto de 2025, Q Agenda Ko +(602) 555 2334

8:30 a. FI"I Ext: 4512 (Becas y Financiacién Directa con la

N

Universidad)

Servicios de apoyo 4 Ext: 4513 (Procesos ICETEX)
@ Lunes a viernes de 08:00 am. a 12:00 p.m. y
Biblioteca |z" 02:00 p.m. a 06:00 p.m.
{No te quedes por fueral
Completa el Curso de Propdsito Superior - . A Admisi
Biblioteca digital 4 misiones
[ admisiones@icesi.edu.co
) R, +(602) 555 2334
Portal de revistas 4 )
L‘ Ext: 5500 (Admisiones Pregrado)
| Ext: 5501 (Admisiones Posgrado)

Universidad ICESI
Ampliar el mapa

i i :' #
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7] Anuncios

stilig. Evaluacion modelo educativo f}
-{:‘,Jix;f-" 29 de octubre de 2025, 6:0% a. m.

Evaluacion
Modelo Educativo

Servicios en linea A
Actualizacion de datos personales

Sistema de solicitudes

Camet virtual
Consulta de asistencia a clases
Cursos de computacion

Elegir mi correo preferido

> Enlaces

Saman

Intu

Alice

Correo

{C} Servicios =

Biblioteca digital

Blogs

IE] Cursos

Autoservicio (Banner 9) -

N N N N N

N

elija la opcion ‘Autoservicio (Banner 9)'.

] Horario
No tiene clases programadas
[ Cuenta

@ Primer semestre de 2026

Ver mas

$3.177.700

Balance de cuenta

$ 3.1??.?0@
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< 1CEeSI|  Seleccione una audiencia en el cuadro de configuracion de Banner ubicado
en la parte superior izquierda y presione ‘Banner’, seguidamente seleccione
el boton ‘Alumnos’.
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alumnos

INIGARRQC,
al de Banner Student. En el mend de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segln su rol en la institucién:

ICia

ir un correo electronico a la oficina de inscripciones

<{ Banner

Informacion Persona

) CE "

INIGARRO,
al de Banner Student. En el mend de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segln su rol en la institucion:

Icia

ir un correo electronico a la oficina de inscripciones



ICGSI Seleccionar ‘Servicios', y "Solicitud de servicio'.

< Alumnos

Registros de Alumnos >

Cuentas de Alumno > alumnos

al de Banner Student. En el menu de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segun su rol en la institucion:

Icia

iIr un correo electrénico a la oficina de inscripciones

< Servicios

- Solicitud de servicio

Historial de servicios

alumnos

INIGARRG,
al de Banner Student. En el menu de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segun su rol en la institucion:

Icia

ir un correo electrénico a la oficina de inscripciones
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Clic en el botéon ‘Alumnos’.

Solicitud de servicio

Solicitud de servicio

* - Este signo indica que un campo es obligatorio.

Categoria: * . . ..
& ‘ Solicitud de Servicios Académicos

Servicio: *

‘ Cancelacion de Semestre

APRECIADO ESTUDIANTE: Usted podra realizar la cancelacion de su semestre de
acuerdo a lo establecido en el Libro de Derechos, Deberes y Normas de Pregrado. 1.
Las cancelaciones de semestre realizadas durante las primeras dos semanas
académicas tendran derecho a un porcentaje de devolucion segun lo establecido en
la Resolucion 1.076 de Rectoria 2. La universidad se reserva el derecho de cancelar el
semestre académico, por causas razonables y en tiempos oportunos. 3. El servicio de
cancelacion de semestre esta sujeto a autorizaciones académicas y financieras.

RECUERDE QUE: Para poder cancelar su semestre académico debe estar a paz y salvo
con las diferentes dependencias de la Universidad.

‘ Anular ‘ ‘ Busqueda por texto
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Elces|  Seleccionar el ‘Método de Entrega’. Seleccionar ‘Motivo’ por el cual se requiere
cancelar el semestre. Seleccionar el ‘Periodo Académico’ en el cual se hara
efectiva la cancelacion del semestre.

Detalles de la solicitud de servicio

Fecha de entrega estimada:

Método de entrega: *
& ‘ Ninguno(a)

Elija el motivo por el cual

desea cancelar el semestre ‘ Ninguno(a)
e

Describa el motivo elegido
anteriormente *

Caracteres restantes : 4000

Elija el periodo para el cual

desea cancelar el semestre ‘ Ninguno(a)
*

= = (R
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Verificar el nUmero del servicio en el historial de solicitudes del autoservicio de Banner,
por medio del autoservicio podra realizar seguimiento al avance de su solicitud.

Ver el estatus de la solicitud de servicio

Ver el estatus de la solicitud de servicio

Servicios solicitados

) - Fecha de entrega -
Numero de servicio estimada g Fechade captura _ Servicio  Fechade entrega Estatus C Fecha de pago °
Sin fecha de entrega
E 27-Nov-2025 Cancelacion de Semestre  5in fecha de entrega Solicitado

207521 estimada
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¢ Necesita ayuda?

Escribanos en nuestro chat de ayuda

1. Ingrese al enlace https:/AMww.icesi.edu.co/servicios/

2.Declicenelicono e ingrese el tipo de usuario.

3. Admisiones y Registro
admisiones@icesi.edu.co Extensiones 8200,
8294, 8443, 8446 y 8436
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a
18:00
Syri Desarrollo. servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
Extensién 4500. Horario: lunes a viernes de 08:00 a
12:00 y 14:00 a 18:00.

4. Otros contactos en https:/Mwww.icesi.edu.co/es/contacto

Para mas informacion, consulte el sitio informativo de
Banner www.icesi.edu.co/banner

Icesi

Llega mas lejos


https://www.icesi.edu.co/servicios/
mailto:admisiones@icesi.edu.co
https://www.icesi.edu.co/es/contacto
http://www.icesi.edu.co/banner

