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Reserva de Espacios Fisicos

Estudiantes




Condiciones generales del servicio

La aplicacion solo podra ser usada por estudiantes y colaboradores activos en la universidad
entre la semana 2 y el ultimo dia de la semana 16 del semestre academico.

Importante: Durante los periodos de vacaciones o semestre de verano no se podra utilizar la
aplicacion.

% Todas las reservas realizadas en la aplicacion estan sujetas a los horarios determinados
por la universidad para el uso de los espacios.

*» Una reserva debera durar como minimo 30 minutos y como maximo 2 horas para ser
registrada por la aplicacion.

% Solo se podran visualizar y reservar los espacios fisicos a los cuales su perfil en la
aplicacion le permita acceder.



Consideraciones generales del servicio

Tipo Perfil Tipo de Espacio Habilitado

a) Sala estudio Biblioteca.
Estudiantes b) Salas estudio edificio E
c) Salas de Musica (exclusivo para el programa de musica)

Colaboradores / a) Salas estudio edificio E
Profesores b) Salas de Musica (exclusivo para profesores del programa de musica)

“* No se podran reservar dos o mas espacios fisicos en un mismo dia y horario a nombre de
una misma persona.

X fSoIo se podran hacer reservas de forma anticipada en un periodo maximo de 15 dias en el
uturo.

Importante: Si requiere reservar un espacio que no se encuentra habilitado para su perfil, por

favor pongase en contacto con las areas de Syri Multimedios y/o Programacion académica para
realizar el proceso segun disponibilidad.




Ingreso a Banner

Ingrese en www.lcesi.edu.co y seleccione “Estudiantes”

Llega mas lejos



http://www.icesi.edu.co/
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# > Estudiantes

Estudiantes
Organizaciones

Graduados

Estudiantes

Siya eres parte de nuestra comunidad Icesi, conoce todos los
aspectos clave para facilitar tu experiencia universitaria y
brindarte todo el apoyo que necesitas para alcanzar tus metas
académicas.
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También puede acceder directamente, a través de https://banner9.icesi.edu.co/

ingresar la cédula (o usuario unico), la contrasena y presionar “Iniciar Sesion”

Cc 25 tcas.icesi.edu.co/authenticationendpoint/login.do?client_id=4nsyzxFs7eqeckuzMCmtjHfHLOAa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fau... ©a Y B 9 = o Finalizar actualizacién &

Login Banner

Guia Banner

Inicia sesion
Usuario

1144196250

Contrasena

sessscsssssanes

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Universidad Icesi, Calle 18 No.122-135
Cali-Colombia | Teléfono: 555 2334 | Fax: 5551441
Copyright © 2025 www.icesi.edu.co

En caso de olvido o
desconocimiento de la
contrasena, presionar
“Solicitar contrasena’,
éstallegara a los
correos registrados en
|la base de datos de la
Universidad.


https://banner9.icesi.edu.co/
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Ubicarse sobre el menu lateral izquierdo

GD Enlaces R Contactos

N

Oficina de Apoyo Financiero

[ apoyofinanciero@icesi.edu.co

R, #(602) 555 2334

Ext: 4512 (Becas y Financiacion Directa con la Universidad)
Ext: 4513 (Procesos ICETEX)

Curso de proposito superior O Calendario académico

5’7;\‘\: 16 de agosto de 2025, 8:30 a. m

N

Agenda

Comunicado

N

Servicios de apoyo ® Lunes a viemnes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m.y 02:00 p.m.
a 06:00 p.m.
iNo te quedes por fueral Biblioteca

Completa el Curso de Propésito Superior

N

Admisiones

[ admisiones@icesi.edu.co

Ro #+(602) 555 2334

Ext: 5500 (Admisiones Pregrado)
Ext: 5501 (Admisiones Posgrado)

N

Biblioteca digital

N

Portal de revistas

I o Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 02:00 p.m.

Universidad ICESI

Ampliar el mapa
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(o) [Inicio

© Estudiante
E—I-j Pregrado

Tema
Idioma
Editar Diseno

Cerrar Sesion

Seleccione ‘Estudiante Pregrado’, y en ‘Servicios en linea’ seleccione

‘Reservas de espacios fisicos’.

] Anuncios &> Enlaces

o

Vacantes disponibles . Saman
23 de agosto de 2025, 4:33a. m.

Intu

N

Alice

N

UOmete al equipeo de ka mejor
universidad del pais.

= Correo

o

Biblioteca digital

N

¢ Quieres conocer nuestras vacantes? Visita

Blogs
nuestro Portal de Empleo: www.icesi.edu.cofesitr 9

N

Periodo

&l Cursos 20252 ~ [H Cuenta

De la muerte y otras historias:
acercamiento grafico y filosdfico a

Thanatos
MRC: 11274 | Curso: HUM-02743-002

Profesor: Monica Viviana Castafio Hincapie
Aula: 108D
[ Curso Virtua

Epidemiologia clinica

MRC: 12099 | Curso: SPM-30000-003
Profesores: Mabel Soraya Moreno Turriago,
Jessica Maria Forero Delgadillo, Oriana Arias
Valderrama, Ana Fernanda Mejia Hurtado, Jeffer

Periodo

=] Horario 20252 ~

Hoy 22 — 28 sept 2025

3 dias i Agenda

22 sept 2025 I

Fundamentos de Derecho

6:00p.-m ¥ constitucional

9:59 p. m.
108D

martes 23 sept 2025

nnn - — | Farmacolonia clinica |

[2] Retenciones

{C} Servicios

Inscripcion a clases
Inscripcion a eventos y examenes d...
Notas parciales

Registro de vehiculos (Parqueadero)

Salas horario adicional

Servicio cambio de contrasefia

%3 Contactos

Oficina de Apoyo Financiero
[ apoyofinanciero@icesi.edu.co
R *(602) 555 2334
Ext- 4512 (Becas y Financiacion Directa con la Universidad)
Ext: 4513 (Procesos ICETEX)
Lunes a viemes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 02:00 p.m. a
06:00 pm.

Admisiones

[ admisiones@icesi.edu.co

R *(602) 555 2334

Ext: 5500 (Admisiones Pregrado)

Ext: 5501 (Admisiones Posgrado)

o, Lunes a viemes de 08:00 &.m. & 12:00 p.m. y 02:00 p.m. 3




Haga clic en el menu la opcién “Salas de Estudio del Edificio E” para continuar a la

aplicacion de reservas.

3 Flaneacion y gestion ge 1a caligad » Ressrvas de espacios fisicos

) Reservas de espacios fisicos
dl‘ Planeacion y gestion de Ia calidad

Oficinas prestadoras del servicio de reservas:

La Universidad Icesi presta el servicio de reserva de espacios fisicos a traveés de las siguientes oficinas:

« Planeacion académica: Salones (programacion de clases), Laboratorios, Auditorios, Sala de la Direccion Académica y Sala de Reuniones Multiples
« Multimedios: Salones y Laboratorios de: iluminacion y fotografia, Estudio de grabacion y Media Lab. Sala de video conferencias, Auditorios (3 dias siguientes a

la solicitud) I Salas de estudio del Edificio E '
» Operaciones: Prestamo de Salas de computo.

« Mantenimiento: Espacios de uso general como Salones de eventos, Zonas de recibo de los Auditorios y Bahias
En caso de requerir ayuda puede utilizar los siguiente canales:

« Planeacion académica: segundo piso del Edificio K. Lunes a viernes [08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00] extension 8358.
« Multimedios: Edificio de Biblioteca. Lunes a viernes [7:00 a 22:00] Sabados [7:00 a 18:00] extension 4222.
« Operaciones: Edificio C. Lunes a viernes [8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00] extension 4085.

« Mantenimiento: Edificio J. Lunes a viernes [8:00 a 12:00y de 14:00 a 18'00] extension 8743
Consulte el estado de su solicitud de reserva en el Sistema de Gestion de Servicios

La solicitudes de reserva se reciben solo a través de los formularios:

Importante: También podra ingresar a la aplicacion haciendo por medio de la siguiente

direccion https://www.icesi.edu.co/p/reservas



Reserva%20de%20espacios%20fisicos.pptx

Ingrese su usuario y contrasefia en la aplicacion y haga clic en el boton “Iniciar Sesion”
para iniciar con la reserva del espacio fisico
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. 7 Usuario *
Gestion d.e reservas S
de espacios fisicos e

oooooooooooooooooo @

Bienvenido (a) al sistema de reservas de la universidad Icesi.
Por favor ingrese su nimero de documento de identidad y contraseria de usuario

Unico para ingresar al sistema. :
INICIAR SESION

¢Olvido su contrasefa?

Importante: También podra ingresar a la aplicacion haciendo por medio de la siguiente

direccion


https://www.icesi.edu.co/p/reservas

Podra realizar la reserva del espacio desde el Calendario de Reservas o por medio del
boton de Agregar Reserva.
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Gestion de reservas de espacios

Gestion de reservas de espacios
ft fr
= ‘ = ‘
i= [N ) = - &)
i i * : 4 +
Bienvenido ‘ Bienvenido
William Andres Charry Garcia ABREGAR William Andres Charry Garcia AGREGAR
o RESERVA o RESERVA
Codigo:A Codigo:Ad
Calendario de reservas Calendario de reservas

Edificio

Tipo de espacic - Espacio - APLICAR FILTROS

v APLICAR FILTROS QUITAR FILTROS

Importante: También podra registrar una reserva haciendo clic en el boton ubicado en

la barra lateral de la aplicacion
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Filtre en el calendario el “Edificio”, “Tipo Espacio”, “Espacio fisico” necesario y haga
clic en el boton “Aplicar Filtros” para ver la disponibilidad del espacio seleccionado.

Calendario de reservas

APLICAR FILTROS

QUITAR FILTROS

Semana 0

Today Back MNext martes ene. 07 Month Week Day

101E1 101E2 101E3 101E4 101E5 101E6 101E7

7:00 -
8:00
9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00
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= Z|Ces|  Seleccione el “dia” y “horario” ya cada detalle requerido para la reserva en el
AN . . wpe: H ” 1

" formulario y haga clic en “Finalizar” para seguir con el proceso de reserva del
espacio

Calendario de Reservas

Calendario de reservas

Edificia Tipo de espaio Espacia

Edificio E - Sala de trabajo en equi.. - Sala de trabajo en equi... ~
Semana 0
e - = .
101E5
13 un. 14 mar. 15 mig. 16 jue 17 vie. 18 =ab. 19 dom.
7:00 =
00 Estos son los datos para tu

9:00 : nueva reserva
10:00

Dia a reservar: 16-enero-2025
11:00 Hora: 9:00 am a 9:30 am

Espacio fisico: 101E5
12:00

13:00 Continuar ‘ Cancelar
14:.00

15:00
16:00
17:.00

18:00

Disponible

Importante: Para seleccionar el horario haga clic sobre la hora de inicio de la reserva y con el boton

sostenido arrastre hasta la hora fin requerida. Solo se podran realizar reservas hacia al futuro en un
periodo maximo de 15 dias calendario.
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Tenga en cuenta los colores mostrados en el calendario al momento de realizar tu
reserva:

Gestion de reservas de espacios

Reserva del espacio seleccionado f e - | o | sinto o
realizada por otra persona @ o
B Today Back Maxt miércoles oct. 18 Month Week Day
. . . @ 101E3
Mis reservas realizadas sobre el espacio A a0

seleccionado - o

AR 12:00 - 12:50 Reunién [REU]

13:00

14:00

15:00

Disponibilidad de tiempo del espacio o0 e
seleccionado para realizar tu reserva 1720

18:00

AVAILABLE

19:00

Importante: Para seleccionar el horario haga clic sobre la hora de inicio de la reserva y con el

botdn sostenido arrastre hasta la hora fin requerida. Solo se podran realizar reservas hacia al
futuro en un periodo maximo de 15 dias calendario.




Universidad

., Como reservar un espacio fisico?

Botén Agregar Reservas

Haga clic en el botdn “Agregar Reserva” o haciendo clic en el botén para ir al formulario de reserva de
espacios fisicos.

Gestion de reservas de espacios

i jaf >

= =
Bienvenido
William Andres Charry Garcia - AGREGAR

RESERVA
{i=]
Codigo:A

Calendario de reservas

Edificio - Tipo de espacic -

Espacio v APLICAR FILTROS QUITAR FILTROS

Importante: Si la informacion mostrada difiere con su informacion de contacto, realice el proceso de actualizacion de

datos personales antes de continuar con el proceso de reserva.



Verifique la informacion del “solicitante del espacio” mostrada por la aplicacion y haga
clic en el boton “Continuar” para seguir con el proceso de reserva.

Gestion de reservas de espacios

Agregar reserva

Por favor verifique que la informacién mostrada en el formulario sea correcta; de lo contrario, realice |a actualizacién de su informacién personal
y de contacto en el siguiente enlace "Actualizacion de datos personales”

Informacion del solicitante

Mombres * Apellidos *
William Andres Charry Garcia

Decumento de identidad * Correo *

Cadigo * Teléfono / Ext*

‘ CONTINUAR
| J

Importante: Sila informacion mostrada difiere con su informacion de contacto, realice el proceso de

actualizacion de datos personales antes de continuar con el proceso de reserva.
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Confirme el tipo de “actividad” que se realizara durante la reserva del espacio y
verifique la “fecha” y “hora” de la reserva

Gestién de reservas de espacios Gestion de reservas de espacios
L
f A
gregar reserva
Agregar reserva
— Por favor verifique que la informacion mostrada en el formulario sea correcta; de lo contrario, realice la actualizacidn de su informacidn personal |
Por favor verifique que la informacién mostrada en el formulario sea cta; de lo contrario, realice la a lizacién de su infor ion personal - y de contacto en el siguiente enlace "Actualizacién de datos personales”
= y de contacto en el siguiente enlace "Actualizacion de datos personales”
Informacion para la reserva
Informacion para la reserva o ==
SN e Taller - 11/04/2025
Taller - 11/04/2025
Hora de inicio Hora de finalizacidn
07:00 AM 09:00 AM
Edificio * Mimero de personas *
Edificio E - 10
Edificio * MNimero de personas *
Edificio E - 10 - Espacio fisico Observacién
Sala de trabajo en equipo... ~ Taller Her de Mejor:

Selecciona un espacio fisico disponible

Selecciona un espacio fisico disponible

REGRESAR FINALIZAR

REGRESAR FINALIZAR _

Importante: Si la informacion mostrada difiere con su informacidén de contacto, realice el proceso

de actualizacion de datos personales antes de continuar con el proceso de reserva.
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Tenga en cuenta los siguientes puntos para diligenciar el formulario de reserva del espacio fisico

11:00%
Q Puede alternar entre horario AM o PM haciendo clic en la pantalla de seleccion de la hora
A de inicio u hora fin disponibles en la aplicacion.

La aplicacion le permitira reservar como maximo 2 horas por solicitud, siempre y cuando
la reserva no se cruce alguna malla horaria habilitada.

La reserva se podra realizar siempre y cuando no se cruce con otra reserva realizada en la
misma fecha y mismo horario ingresado en la solicitud.

AVAILABLE
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" Indique el “numero de personas” que utilizaran el espacio y confirme el
“edificio” y “espacio fisico” a reservar.

Gestion de reservas de espacios

Agregar reserva

a >

Por favor verifique que la informacién mostrada en el formulario sea correcta; de lo contrario, realice la actualizacién de su informacién personal
y de contacto en el siguiente enlace "Actualizacion de datos personales”

Informacion para la reserva
Actividad * Fecha
Taller - 11/04/2025
Hora de inicio Hora de finalizacidn
07:00 AM 09:00 AM

Edificio * Mimero de personas *
Edificio E 10 -

Observacién
Taller Herr i de Mejor:

REGRESAR FINALIZAR

Importante: Se mostraran los espacios disponibles de acuerdo con la capacidad (Numero

de personas) ingresadas en la solicitud.




Agregue una “observacion” complementaria del motivo de la reserva a realizar y haga
clic en el boton “Finalizar” para terminar con el proceso de reserva.

Gestion de reservas de espacios

Agregar reserva

a >

Por favor verifique que la informacién mostrada en el formulario sea correcta; de lo contrario, realice la actualizacién de su informacién personal
y de contacto en el siguiente enlace "Actualizacion de datos personales”

Informacion para la reserva
Actividad * Fecha
Taller = 11/04/2025
Hora de inicio Hora de finalizacion
07:00 AM 09:00 AM
Edificio* Mimero de personas *
Edificio E - 10

Espacio fisico Observacién
Sala de trabajo en equipo... ~ Taller Herramientas de Mejor:
Selecciona un espacio fisico disponible
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Verifique la informacion de la reserva mostrada por la aplicacion y haga clic en el boton
“Confirmar” para terminar con la reserva del espacio seleccionado.

rrrrrrrrrrr

Gestion de reservas de espacios Gestion de reservas de espacios

Martes, 11 de Julio de 2023

Confirmacion de nueva reserva . .
Revisa la informacién a continuacién para finalizar tu reserva de espacio fisico iTu reserva ha sido registrada

Nombre del solicitante: Juan Camilo Muriel Posso Fecha: 07-11-2023 con éxito!
Nombre de la actividad: TAL Horario: 10:00 a 11:00

Nimero de personas: 1

Edificio: E Espacio fisico: 101E1 Nota: Si el soporte de tu reserva se genera en blanc
Observacion: Taller Herramientas de Mejora comrectamente en ef calendano o en la opcion “Mis

nuevamente el procesa con un horano o espacio difer

CANCELAR CONFIRMAR B

Importante: Si se presenta algun error para registrar la reserva, verifica los horarios de inicio y fin de la mismay la
disponibilidad del espacio seleccionado.
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La aplicacion generara un soporte en formato PDF de la reserva realizada.

,\\ ,j, Universidad SISTEMA DE INFORMACION DE ESPACIOS
"o;l'm‘\:: I Ce S I Constancia de reserva de espacio
i

(" usuARIo m martes, 11-julio-2023 , 9:09 Pignatde 1 )

Espacio fisico: Sala de trabajo en equipo 101E1 - Edificio E

Encargado: - (e m = T N S
Actividad: Taller
Fecha 11-JUL-2023 (Martes) - 11-JUL-2023 (Martes)
Horario 1000 - 1059
FECHA RECURSO ADICIONAL ESTADO

11-JUL-2023 (Martes)

Recursos en el espacio (101E1):
Sistema de Aire Acondicionado
6 Asiento Forrado En Pafio
Mesa para 6 personas

1 Computador Personal

Piso 1

Sala de trabajo en equipo
Tablero De Marcador

Televisor

Algunos recursos como el Video Beam deben ser instalados, por lo tando es indisp ble que la Instalacion aparezca como un recurso adicional
aprobado para poder hacer uso del recurso.

Importante: Si no se muestra el soporte de la reserva, habilita en tu navegador la apertura de ventanas emergentes

unicamente para la aplicaciéon de reserva de espacios fisicos.
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Consultar mis Reservas
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Haga clic en el boton “Reservas Actuales” o haciendo clic en el boton (ubicado en la parte lateral
izquierda de la pantalla).

Gestion de reservas de espacios

f
= = [ ou ] liﬂ
_ ) 11
Bienvenido
11z & RESERVAS AGREGAR
William Ancll:es Charry Garcia i RESERVA
Codigo:Ac
Calendario de reservas
Edificio v Tipo de espacia v

Espacio v APLICAR FILTROS QUITAR FILTROS
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Podra visualizar toda la informacion relacionada con las reservas registradas hacia adelante en
un periodo de 15 dia hacia el futuro.

“: ICES| Gestion de reservas de espacios
11
Mis reservas Permitira descargar en formato
R PDF o CVS el listado de las
- & oy EXPORT reservas
] i Fechareserva  Horainicio  Hora fin Edficic  Espacio  Actividad Descripeisn realizadas por el usuario.
D 4062891  11-jul-2023 0800 0859 E 101E1 Reunion
D 40628%4  11-jul-2023 1000 1059 E 107E1 Taller Taller Herramientas de Mejora
(] 4062893 11-jul-2023 1100 1259 E 101E3 Taller Permite eliminar una o varias de
las reservas seleccionadas por
el usuario.
L4 b
1=30f3
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También puede aplicar filtros u ordenar la informacion haciendo clic en el boton y luego
seleccionando la opcion a realizar.

Gestion de reservas de espacios

Gestion de reservas de espacios

Mis reservas :
Mis reservas
= &y EXPORT [
D ® Horafin Edficio Espacio Actividad ripeion Ex i Horainicio  Hora fin Edficio Espacio  Actividad Descripcién Esl
Vienu
Unsort
D 4063101  26-ago-2023 1600 1659 E 101E3 Reunidn Re nsc 1600 1659 E 101E3 Reunion Re
Sort by ASC
D 4063103  28-ago-2023 0900 0959 E 101E6 Practica de Laborat... Re: -~ |
Sort by DESC 0900 0959 E 101E6 Practica de Laborat... Re
D 4063102  29-ago-2023 1100 1159 Bl 10381 Reunién Re Filter 19 1159 BI 103B1 Reunion Re
Hide
Show columns
< » < >
1-30f3 1-30f 3
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Tambien podra visualizar las reservas realizadas por medio del calendario disponible en la
pagina principal.

“: ICes Gestion de reservas de espacios
A Semana 17
Today Back Next julio10 - 16 0 Month Week Day
- 101E1
10 lun. 11 mar. 12 mié. 13 jue. 14 vie.
7:00 -
9:00
11:00
12:00
13:00
14:00

Importante: Podra ver la informacion por dia, semana o mes cambiando las configuraciones del visualizacion

del calendario. Se debe tener en cuenta las convenciones ubicadas al final del calendario.




\ LV
o\ |l/ / Universidad

.
‘
<f7uv\~. |<::]EE§fE;|

IR\

., Como cancelar una reserva?
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Se podran eliminar reservas desde el menu “Reservas Actuales” o desde el “Calendario”.

Gestion de reservas de espacios

fr Calendario de reservas
Gestion de reservas de espacios
P — o i . . APLICAR QUITAR
- Edificio - Tipo de espacio - Espacio -
FILTROS FILTROS
= - o) .? Semana 17
: : 11
Bienvenido
illi i RESERVAS AGREGAR
William Amfl:es Charry Garcia i RESERVA Today | Back  Next o - julio 10 - 16 Month | Week | Day
Codigo:Ac
101E6
10 lun. 11 mar. 12 mié. 13 jue. 14 vie. 1!
2 7:00 £
Calendario de reservas
8:00
9:00
Edificio - Tipo de espacic - Espacio -
10:00
11:00 11:00 - 12:59
Seminario

12:00 [SEM]
13:00
14:00
15:00
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Reservas actuales

Haga clic en el botdn “Reservas Actuales” o también haciendo clic el boton , busque la reserva
gue desea cancelar y seleccionela.

Gestion de reservas de espacios

]
S vensos ., )
= ® o | = yyslces Gestion de reservas de espacios
) ) 1 ar
Bienvenido A
William Andres Charry Garcia RESERVAS :‘;:;33:
o ACTUALES Mis reservas
Codigo:As
& EXPORT §
D Fecha reserva Hora inicio  Hora fin Edficio Espacio Actividad Descripcion
Calendario de reservas

406‘2897 13-jul-2023 1100 1259 E 101E6 Seminario
Edificio - i i - cio

Tipo de espacic v APLICAR FILTROS QUITAR FILTROS ' 9

<

>
1 row selected 1-10f1




Reservas actuales

Haga clic en el boton J Yy confirme la cancelacién de la reserva realizada para finalizar el
proceso.

Gestion de reservas de espacios

Gestion de reservas de espacios

ft
Mis reservas
& EXPORT E « o
D Fecha reserva Hora inicio Hora fin Edficio Espacio Actividad Descripcion
4062897  13-jul-2023 1100 1259 E 101E6 Seminario

¢Estas seguro de que deseas
eliminar las reservas?

Eliminar Cancel

Recomendamos navegadores o versiones superiores a Chrome 35, IE 11, Firefox 52, ' Recomendamos navegadores o versiones superiores a Chrome 35, IE 11, Firefox 52,
AL g
Safari 10 ~. Safari 10

Copyright ® 2025 Copyright ® 2025

Importante: Al finalizar la aplicacion confirmara la cancelacion de la reserva realizada por medio de un
mensaje emergente



3, Elcesl Calendario reservas

Busque el espacio y la fecha en la cual se realizo la reserva por medio de los filtros del

calendario. Posterior a esto haga clic sobre la reserva a cancelar, haga clic en el boton
“Eliminar” para confirmar la cancelacion de la reserva.

Gestion de reservas de espacios

Gestion de reservas de espacios

Calendario de reservas

a >

Today Back Next 2 martes jul. 18 Marith Week Day
101E1 101E2 101E3 101E4 101ES 1
7:00
8:00
9:00 .
. Reunién [REU]

11:00

11:00 - 12:59
Reunién [REU]

12:00 4 | Eliminar Cancelar
13:00

14:00
15:00

16:00

Importante: Al finalizar la aplicacion confirmara la cancelacion de la reserva realizada por medio de un mensaje

emergente.
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1. No puedo realizar un reserva de un espacio
R/ Verifica que la reserva a realizar sea mayor a los 30 minutos y que tampoco supere
las 2 horas que estan estipuladas como tiempo maximo de reserva.

Si requieres un espacio fisico por tiempo mayor al establecido por favor ponte en
contacto con al oficina de programacion y/o Syri Multimedios.

2. No puedo realizar un reservar un espacio en una hora determinada

R/ Revisa que el espacio no tenga una reserva realizada por otro usuario en esa mismo
periodo de tiempo. Si no existe una reservay el error persiste ponte en contacto con el
equipo de soporte de Syri.

3. Requiero un auditorio y no lo encuentro en la aplicacioén.

R/ Algunos espacios fiscos, como auditorios y algunos laboratorios, no estan habilitados
para su reserva en la aplicacion para hacer una reserva de esos espacios ponte en
contacto con la oficina de programacion académica y equipo de Syri Multimedios.
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Preguntas frecuentes

4. La aplicacion no me genera el soporte de reserva

R/ Revisa la configuracion de tu navegador y permite la apertura de ventanas emergentes a la
aplicacion de reserva de espacios fisicos.

5. Cuando trato de registrar la reserva me genera un error

R/ Verifica la notificacion que te muestra la aplicacion, también verifica que el espacio no tenga
una reserva realizada por otro usuario en esa mismo periodo de tiempo. Si no existe una
reservay el error persiste ponte en contacto con el equipo de soporte de Syri.

6. ¢ Por qué mi soporte de reserva se genera en blanco?

R/ Esto se puede deber a que dos personas intentaron reservar el mismo espacio al mismo
tiempo, por lo cual tu reserva puede no haberse registrado, verifica en el menu “Mis Reservas”
si esta no aparece, intenta nuevamente registrar la reserva con otro

espacio u horario.
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¢ Necesita ayuda?

Escribanos en nuestro chat de ayuda

1. Ingrese al enlace https://lwww.icesi.edu.co/servicios/

2. De clicenelicono e ingrese el tipo de usuario.

3. Admisiones y Registro
admisiones@icesi.edu.co Extensiones 8200,
8294,8443,8446 y 8436
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:00y 14:00 a
18:00
Syri Desarrollo. servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
Extension 4500. Horario: lunes a viernes de 08:00 a

12:00y 14:00 a 18:00.

4. Otros contactos en https:www.icesi.edu.co/es/contacto

Icesi
Llega mas lejos

Para mas informacion, consulte el sitio informativo de
Banner www.icesi.edu.co/banner


https://www.icesi.edu.co/servicios/
mailto:admisiones@icesi.edu.co
mailto:servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
mailto:servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
mailto:servicios-icesi@listas.icesi.edu.co
https://www.icesi.edu.co/es/contacto
http://www.icesi.edu.co/banner
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