
Solicitud de duplicados

y actas

Egresados



Ingreso a Banner

Ingrese en www.Icesi.edu.co y seleccione ‘Estudiantes’

http://www.icesi.edu.co/


Ingreso a Banner



También puede acceder directamente, a través de https://banner9.icesi.edu.co/
ingresar la cédula (o usuario único), la contraseña y presionar “Iniciar Sesión”

En caso de olvido o 
desconocimiento de la 
contraseña, presionar 
“Solicitar contraseña”, 
e ingresar los datos 
solicitados para el 
restablecimiento.

https://banner9.icesi.edu.co/


Usuario logueado con éxito



Una vez se encuentre logueado en el sistema debe acceder 

al siguiente enlace:

https://banner9.icesi.edu.co/StudentSelfService

Llega más lejos

Icesi



Seleccione el menú ubicado en la parte superior izquierda y presione 

‘Banner’, seguidamente seleccione el botón ‘Alumnos’.



Seleccionar ‘Servicios’, y ‘Solicitud de servicio’.



En la casilla Categoría seleccione “Constancias, Certificados y 

duplicados” y en la casilla servicios seleccione el documento requerido.



Seguido de esto presione el botón ‘Continuar’.



Ingrese los datos requeridos y el tipo de entrega



El sistema le solicitará lo siguientes datos

Seleccionar el nivel académico del duplicado a generar.

• Seleccionar el programa sobre el cual se realizará la solicitud (en caso de simultaneidad).

• Seleccionar el motivo por el cual se solicita el duplicado.

• Indicar la Cantidad de duplicados a generar (El costo del servicio dependerá del numero

• de documentos indicados).

• Indicar el numero de contacto (preferiblemente un numero celular).

• Indicar el correo electrónico de contacto.

• Si seleccionó el tipo de entrega “Envío por fuera de Cali” debe ingresar también la 

siguiente

• información:

• Indicar el país al cual se debe enviar el duplicado.

• Indicar la ciudad al cual se debe enviar el duplicado generado.

• Indicar la dirección a la cual se debe enviar el duplicado generado



Complete los datos requeridos y presione el botón ‘Continuar’.



El sistema le presentará los datos de su solicitud y el estado 
actual de la misma 



Escríbanos en nuestro chat de ayuda

1. Ingrese al enlace https://www.icesi.edu.co/servicios/

2. De clic en el icono e ingrese el tipo de usuario.

3. Admisiones y Registro

admisiones@icesi.edu.co Extensiones 8200,

8294, 8443, 8446 y 8436

Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a

18:00

4. Otros contactos en https:/www.icesi.edu.co/es/contacto

Para más información, consulte el sitio informativo de 

Banner www.icesi.edu.co/banner

¿Necesita ayuda?

Llega más lejos

Icesi

https://www.icesi.edu.co/servicios/
mailto:admisiones@icesi.edu.co
https://www.icesi.edu.co/es/contacto
http://www.icesi.edu.co/banner

