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Descripcion del servicio

A través de este servicio, el estudiante de pregrado, posgrado, o
egresado, tendra la posibilidad de hacer su solicitud para
solicitar el paz y salvo.

El sistema validara si tiene pendientes o deudas, en estos casos,
la solicitud estara sujeta a los paz y salvos que emitan las
oficinas de: Syri biblioteca, Syri multimedios, Syri operaciones,
Gestion de cartera y en algunos casos, el Laboratorio de
ingenieria industrial.



i ICES Consideraciones generales del
Servicio

El servicio tendra el estado en transicion y el estado fin, con los cuales se cerrara el
servicio.

Estados FIN

1. Proceso Terminado (PT)

Estado de transicion:

1. Pend. Autorizacion Oficinas (PO)

* Lo anterior con el fin de que, el estudiante pueda hacer seguimiento a su solicitud.
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Ingrese con su usuario y contrasefa a https://banner9.icesi.edu.co/

% [CESI
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38 ICESI

Seleccione el menu ‘Estudiantes Pregrado’ o “Estudiantes de Posgrado

segun sea e caso

Mis Sitios v

InicioHome

% IC E S I Icesi Inicio
A Inicio
Biblioteca Biblioteca Digital Portal de Revistas Bienestar Universitario Acerca de Banner Icesi

\} Estudiantes Pregrado
Servicios de apoyo

)}
)

{

Agenda
Anuncios
Todos = Noticias 2
Asunto Vista preliminar % Ver mas noticias en Unicesi(Abre una nueva ventana)
. o @ “Proyecto Astral”: Una experiencia para los curiosos y amantes de la
Buenos dias, los invitamos a leer la astronomia(Abre una nueva ventana)
@ 19/06/18 02:53 PM

? [ Boletin Unicesi edicién 358

Fecha de Entrega: 14/06/2018

> [ Mesa de ayuda Banner !
by

Universidad Icesi
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Seleccione el botdn ‘Autoservicio (Banner 8)’

Pamina di Imere

i

Mi Cuenta

Prirnar Samantis Na 70

Lursos 3 los qgue estiog

aslsthendo

Titulo de Curso ¥

» Entarmo empresarial

* Gestion gerencial

» Planificacidn da calidad

* Six Sigma

LR AR )

Servicios de interés

el el

Cantd o sl

Elegr m1 czmen praferds
Cvaiacion del Mooy Sdwcavo
*arang Zoom

95CTDCIEN 2 Cases

Resenas de espacios s
Senviziny e mulmedios

Sanviein o6 Cambio da confraa’s
Sarvicn de Saicd de contree s
Shatems che ceribcacen ¥ constarces
Sobctar un menicio

Saleha ds Gradn



Clic en el boton ‘Alumnos’

% UIESE]N":s I§ID & Salir | © Ayuda

Bienvenido(a), | , al Sistema de Informacién ICESI oo ]

- Inicio > Alumnos

Informacién Personal || Alumnos

¥ Cuentas de Alumno w Servicios hd
Ver resimenes de cuentas,
historia de declaracidén/pago
info de impuestos

Inscripcion w* Registros de Alumnos
Verificar su status de inscripcion, Ver retenciones, calificaciones e
herario de clase y agregar o histérico académico

eliminar clases

MAPA DE SITIO

RELEASE: 8.7.2

AUTOSERVICIO DE BANNER 8
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Clic en el botdn ‘Servicios’

& Saiir | @ Ayuda

Bienvenido(a),

(4 icio > Alumnos

Informacion Personal Alumnos
Inscripcion ¥ Registros de Alumnos ¥ Cuentas de Alumno | Senvicios v
Verificar su status de Verretenciones, calificaciones  Verresumenes de cuentas,
inscripcidn, horario de clasey e historico académico historia de declaracidn/pago e
agregar o eliminar clazes info de impuestos
RELEASE: 8.7.2 Mapa del sitio

AUTOSERVICIO DE BANNER 8




En el campo ‘Categoria’ seleccionar la opcion “Solicitud de Servicios

Académicos’, posteriormente seleccionar en el campo ‘Servicio’ la opcion
‘Paz y Salvos’

& Salir | @ Ayuda

Informacion Personal | Alumnos

Solicitud de servicio

- Inicio = Servicics » Solicitud de servicio

* indica campo requerido
Categoria: ¥ | Solicitud de Servicios Académicos v

Servicio: ¥ | paz y Salvos v

/1. Para atender el servicio de solicitud en linea de certificados académicos y financieros lo pueden hacer a través del siguiente link: CERTYCO

En el siguiente link podra encontrar un pequefio instructive de como realizar el procesa: Instructivo
En el siguiente link podra encontrar el video tutorial de come realizar el procesa: Video tutorial

Para raalizar |a solicitud, por favor tanga en cuenta los siguientes pasos:

1. Selicitar el sertificade: en esta etapa se debe contestar las preguntas de acuerdo al tipo de certificade que se requiere. Se debe seleccionar el tipo de entrega entre descarga virtual, envio fuera de Cali o entrega presencial.
2, Aceptar el kerrader: Permite que el solicitante pueda ver en borrador y le dé clic en "aceptar el borrador” para que pueda generarse el valor del certificade
3. Métedes de page: Pagar en linea, en la caja o en el banco

Biisqueda por Texto

AUTOSERVICIO DE BANNER 8
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Describa el motivo por el cual desea solicitar el paz y salvo y oprima el

botdn ‘Guardar’.

Informacidn Personal | Alumnos

Detalle de solicitud de servicio

() Inicio = Detalle de solicitud de servicio

# indica campo requerido

Servicio: Paz y Salvos
Descripcion de Servicio:

Fecha de Entrega Estimada: Sin Fecha de Entrega Estimada

specifique el motivo por el cual realiza la solicitud: * |, quiere para prasentar en entidad bancaria

AUTOSERVICIO DE BANNER 8




% [CEST

proceso de solicitud tinaliza con la generacion del numero de servicio
solicitado que se observa en la columna ‘Numero de Servicio’. Recuerde que
puede hacer seguimiento sobre el estado de la solicitud en la columna
{ ’
Status

& Salr | @ Ayuda

Informacian Personal | Alumnos

Ver status de solicitud de servicio

- Inicio = Servicios > Historial de servicios
Servicios Solicitados
Numero de Servicio Fecha de Entrega Estimada Fecha de Captura Servicio Fecha de Entrega Status ~echa de Pago
99544 Sin Fecha de Entrega Estimada Mar 09, 2022 Paz vy Salvos Sin Fecha de Entrega Proceso Terminado
49441 Sin Fecha de Entrega Estimada Mar 07, 2022 Paz y Salvos Sin Fecha de Entrega Proceso Terminado

AUTOSERVICIO DE BANNER 8




Una vez aprueben la solicitud, a su correo llegara el mensaje de aprobacion
junto con el link donde puede descargar su paz y salvo

workflow®@icesi.edu.co e R R T S
Mié 09/03/2022 15:21
Para:

Estimado (a)

SEEE TEELREG R BT Y e

Mediante este correo le informamos que la solicitud Paz y Salvos - wrsisils
I S - Sl PR - T - §RE (eESl) ha sido aprobada,
puede descargar su paz y salvo en el siguiente link PAZ Y SALVO.

Atentamente,

Universidad Icesi



38 ICESI

Una vez de clic en el link asi se visualizara el paz y salvo.

% S, SISTEMA FINANCIERD
ICESI Solicitud de Paz y Salvo
 RREANPASA - JASPER mar 10, 2002 S'08.35 AM Pagnail el )
Nombre:
Cédigo: AdCureram Semestre: 03
I eniificaciin: Tedkdfono:

Programa principal: PO00T - Masstria en Gestidn de la Innovacidn
Fecha: 10-MAR-2022

La universidad lossi certfica Que. a partr de LS siguienes Snas, |3 persond Sé SNCuenira & paz y salvo oon las
dferertes Areas.

FIRMAS
OFICINA DE CARTERA Edficia A, 167 piso BIBLIDTECA Edificio Bbiioteca, 2do piso
Paz y Sahvo[" Paz y Salvo |
n
-
n
\. y \
MULTIMEDNDS Eancio C. 167 piso OPERACIINES Eatco C. ler piso
Paz y Salvo |~ . Paz y Salvo |~ B
| N | | |
L. o - o
LABORATORIOSEd#icio N, fer pio DEPORTES Edficio Binestar, 200 psa
Paz y Salvo” h Paz y Saivo[ a
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¢, Necesitas ayuda?

Escribenos a:

1. Otros contactos en https://www.icesi.edu.co/es/mi-contacto

2. Ingresa al enlace https://www.icesi.edu.co/servicios/ dar clic enel
icono se ingresa el tipo de usuario en nuestro chat Sofi.

3. Syri Desarrollo. servicios-icesi@listas.icesi.edu.co

Extensién 4500.
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00

Syri

(Mesarrollo


https://www.icesi.edu.co/es/mi-contacto
https://www.icesi.edu.co/servicios/
mailto:servicios-icesi@listas.icesi.edu.co

