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Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

Anuncio

Resultados de Proyectos de Benchmarking Publico

Los ejercicios de benchmarking logistico publico son una herramienta poderosa de aprendizaje
para empresas y organizaciones interesadas en el progreso de la logistica. Sin embargo siempre
existe un grado de incertidumbre sobre la validez de la informacion reportada voluntariamente

por las organizaciones participantes.

En la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008, el Latin America Logistics Center (LALC) ha
llevado a cabo todas las validaciones de consistencia de informacion que se acostumbran en
proyectos de benchmarking publico. Estas validaciones buscan detectar errores involuntarios,
inconsistencias en los datos reportados, outliers sin explicacion, con el fin de corregirlos y/o
eliminarlos. Para esto en ocasiones se cuenta con el apoyo de las firmas participantes. Sin
embargo, estas validaciones pueden ser imperfectas y el LALC no se hace responsable por la
total exactitud de las cifras reportadas por terceros.

Las conclusiones y comentarios emitidos en este reporte estdn basadas en las cifras
proporcionadas por 322 empresas participantes. Solo deben citarse en el contexto de éste
andlisis y de este universo de informacion. Sin bien los nombres de las empresas participantes
son confidenciales, el LALC pone a disposicion de la comunidad logistica la base de datos con la

informacion recibida.

Los comentarios y andlisis presentados a continuacion sélo comprometen a su autora 'y no a
ninguna de las organizaciones patrocinadoras ni a aquellas donde la autora se encuentra

afiliada como investigadora o profesora.
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1. Introduccion

1.1.Antecedentes y Actividades
Durante el primer semestre del 2008, el Programa Mas Inversion para el Desarrollo (MIDAS) financiado
por USAID en Colombia decide apoyar al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) de Colombia con
la financiacion de un estudio de benchmarking de desempefio logistico de las empresas colombianas. El
objetivo de este estudio es crear una linea de base de desempefio microecondmico de logistica, como
base para medir la efectividad de diferentes politicas publicas en materia de competitividad econémica,
inversion en infraestructura y mejoramiento de acceso a mercados nacionales e internacionales. Para
este proyecto se contacta al Latin America Logistics Center (LALC), quienes ya en Octubre 2005 habian
realizado un estudio similar para DNP financiado por el Banco Mundial. Las cifras de ese estudio se
basaron en la metodologia de benchmarking logistico del LALC y para el analisis se tomaron Unicamente
las cifras de empresas colombianas en la base de datos del LALC.

El proyecto se denomina “Encuesta Nacional Logistica” (ENL) — Colombia 2008 mantiene la misma
metodologia del benchmarking logistico LALC 2005, que también se ejecuta en ejercicios similares de
benchmarking logistico a nivel empresarial y nacional que se llevan a cabo en diferentes paises de
América Latina’. La ENL considerd varias actividades incluyendo la definicién de los indicadores de
medicion, la comunicacién de estos indicadores y del proyecto entre la comunidad empresarial del pais,
la recoleccion y verificacidn de la informacidn y la preparacion de un reporte de resultados a nivel
nacional.

El lanzamiento del proyecto se realizé durante las dos ultimas semanas del mes de Junio, 2008. En el
mes de Julio se produjo el “Documento de Trabajo sobre Indicadores de Logistica Empresarial” donde se
definieron indicadores de desempefio a considerar para el benchmarking, se escribié y socializé la
iniciativa entre el sector econdmico nacional y se diseiid la herramienta en Internet a través de la cual se
haria la recoleccién de informacién. Esta herramienta esta aun disponible en el sitio web
www.EncuestaNacionalLogistica.com, al igual que los documentos relacionados con el proyecto.

Entre Agosto 1 y Septiembre 30, 2008 se realizé la promocidn de la ENL entre empresarios y ejecutivos
de logistica. Esta participacion fue voluntaria, sin costo y con la garantia de confidencialidad en la
informacién. Durante el mes de Octubre, 2008 se validé la informacidn, se organizaron las bases de
datos de los participantes y se cargaron en el sistema de analisis estadistico, SPSS. Con la informacidn
validada y organizada se realizd el cdlculo de indicadores de desempefio y la interpretacidn de los
resultados mas significativos. Durante el mes de Noviembre 2008 y hasta la fecha se han preparado los
textos analiticos del Reporte de Resultados General. Durante el resto del mes de Diciembre se

L En la direccién técnica de ambos proyectos esta Maria Rey, profesora de logistica y supply chain management del
Georgia Institute of Technology en Atlanta, GA y directora ejecutiva del Latin America Logistics Center.

’ Esta metodologia de benchmarking logistico a nivel empresarial se aplica en México, Argentina, Perud, Panam3,
Nueva Zelanda, Nigeria y otras economias emergentes donde el CELSC administra programas de benchmarking.
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entregaran los reportes individuales de las empresas participantes que expresaron su interés en este
reporte durante la ENL. Estos reportes comparan informacion individual de las firmas con el segmento
mas apropiado de comparacién de la base de datos general. Se preparan reportes individuales
Unicamente para las firmas que completaron la informacidon completa de la ENL.

1.1 Alcance de la Encuesta Nacional Logistica

De comun acuerdo con las entidades participantes, la encuesta levanté informacién sobre perfiles de
actividad logistica de las empresas colombianas, al igual que los principales indicadores actuales de
desempenio logistico. Estos indicadores de desempeiio se derivaron de la informacién entregada por las
empresas en materia de consumo de recursos y generacién de resultados de la actividad logistica. La
informacidn se solicitd consolidada para informacién del afio 2007, en miles de pesos colombianos.

Se propusieron seis (6) modelos de encuestas, uno para proveedores de servicios logisticos y cinco para
empresas usuarias de servicios logisticos desagregadas por sectores econémicos: sector basico (mineria,
agricultura, ganaderia, etc.), manufactura, comercio mayorista, comercio minorista y proveedores de
servicios no logisticos (comunicaciones, ingenieria, banca, educacion, etc.). La estructura de las
encuestas es fundamentalmente la misma y varia el enfoque en las preguntas, la terminologiay la
diferencia fundamental de si la actividad logistica es el negocio medular de la firma (proveedores de
servicios logisticos - PSL) o una actividad de soporte al negocio medular (empresas usuarias).

La estructura de la encuesta responde a la necesidad de recolectar informaciéon minima para el célculo
de los indicadores de desempefio logistico de una firma y para la interpretacién de esos resultados en el
contexto de la industria a la que la firma pertenece, su tamafio, participacion en mercados
internacionales y grado de tercerizacién de sus servicios logisticos®. Esta informacién de contexto

Ill

corresponde al “perfil de actividad de la firma” y corresponde a las preguntas 1, 2, y 3 de la encuesta de
usuarios (que preguntan por unidad de analisis que reporta, valor de las ventas y grado de tercerizacion
- o tamano de portafolio - de procesos logisticos ejecutados u ofrecidos). La siguiente seccion explora las
actividades resultantes de los procesos logisticos, también conocidos como “salidas logisticas” del
sistema. Esta informacion es critica para efectos de comparacion de indicadores y de interpretacion de

las estructuras de costos y recursos.

Las secciones posteriores estan estructuradas alrededor de los grandes recursos propios y contratados
gue emplean las empresas colombianas para ejecutar su actividad logistica. Este andlisis de recursos se
estructurd por proceso logistico, utilizando el marco tedrico de logistica y gerencia de cadenas de
abastecimiento que fue definido en el Documento de Trabajo sobre Indicadores de Desempefio
Logistico. La ENL utiliza la definicidn mas universal de logistica como la funcién corporativa encargada de
gerencias Optimamente los flujos de materiales, informacién y financieros entre todos los miembros de
la cadena de abastecimiento®. Para llevar a cabo este objetivo la funcidn logistica se compone de tres
procesos fundamentales: Gerencia de Demanda (procesamiento de érdenes, cobranzas, devoluciones,

® Los formatos de las encuestas se presentan en los Anexos 1 a 6, al final de este reporte.

4 Rey, Maria “Competitividad Nacional en Logistica Medida a Través del Desempefio Logistico de las Empresas -
Documento de Trabajo para Encuesta Nacional Logistica 2008”, Latin America Logistics Center, Atlanta, Agosto
2008.
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estimacion de demanda futura); Gerencia de Abastecimientos (planeacidn de inventarios, reposicion de
inventarios, compras y planeacién de produccién); y Gerencia de Distribucién® (disefio de red de
distribucién, operacién de almacenes y bodegas, y transporte y distribucién).

Para poder realmente evaluar el impacto del desempefio logistico en la competitividad de las empresas
colombianas es fundamental contar con una definicién holistica del alcance de la funcién logistica en las
empresas y evitar errores tradicionales de considerar Unicamente los procesos de logistica fisica que
tradicionalmente se asocian con transporte, almacenamiento y compras. Esta vision limitada no permite
ver las interconexiones de procesos entre oferentes y demandantes y excluye oportunidades de trabajar
en actividades emergentes pero criticas en logistica como logistica de reversa y tercerizacién.

1.2.Muestra de Analisis para la ENL
Parte de la tarea encomendada consistié en la construccidon de una base de datos de ejecutivos y
profesionales de logistica en Colombia. Mdltiples organizaciones asistieron en este esfuerzo
proporcionando listas de empresas afiliadas a varias agremiaciones sectoriales y regionales. El resultado
final generd la base de datos mds completa, relevante y validada de ejecutivos de logistica y gerencia de
cadena de abastecimiento en Colombia. Los 1,977° correos electrénicos y hombres en esta base de
datos corresponden a personas de alto nivel en sus firmas respectivas, con capacidad de decision y de
participacién en estos ejercicios de benchmarking y con acceso a la informacién necesaria. Las
empresas representadas cubren todo el territorio nacional, todos los sectores e incluyen las 1,000
empresas mas grandes en Colombia y otras de menor tamafo en ventas.

Se hicieron tres actividades especificas de contacto, informando del proyecto, enviando el documento
de trabajo, y una mas recordando las fechas limites y la invitacidn a participar. De la base de datos
inicial se recibieron 416 encuestas diligenciadas en el sitio web. De estas, se excluyeron 94 respuestas
por tener registros duplicados, correos electrénicos incorrectos, informacién reportada inferior al 20%
de la encuesta. La muestra final para efectos de este reporte y del analisis de resultados es de 322
encuestas con respuestas validas, para una tasa de respuesta de 16.28% que permite inferir
conclusiones validas a nivel nacional en materia logistica. De estas 322 encuestas validas, 95 son de
proveedores de servicios logisticos y 227 son de usuarios de servicios logisticos. De las 227 hay 106
encuestas que se respondieron totalmente y 121 que se respondieron parcialmente pero con mas del
25% de respuestas validas a las preguntas del cuestionario.

> También conocido como “fulfillment” o logistica fisica sobre todo en organizaciones donde la funcidn logistica
tradicional ha dado paso al concepto de Gerencia de la Cadena de Abastecimiento o Supply Chain Management
®vale la pena aclarar que aunque se hizo difusion de la Encuesta Nacional Logistica a través de asociaciones y
gremios como FENALCO, ANDI, ACOPI, FENAVI, ACOLOG, entre otros, se consideran Unicamente como base de
datos inicial, aquellos correos electrénicos personales donde se hizo una invitacién y/o convocatoria directa a
participar en el benchmarking logistico nacional de Colombia, 2008 y donde se conocia el nombre de la persona
que deberia responder la encuesta, su cargo y un solo correo por empresa.
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Tabla 1 Muestra de Respuestas de la Encuesta Nacional Logistica - Colombia 2008

Encuestas de Proveedores de Servicios Logisticos y de Usuarios de Servicios

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Encuestas Completas de
Proveedores de Servicios 95 100.0% 0 .0% 95 100.0%
Logisticos
Desarrollo de la Encuesta
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Completa 106 46.7 46.7 46.7
En proceso 121 53.3 53.3 100.0
Total 227 100.0 100.0

1.3.Contenido
Este reporte esta organizado en diferentes secciones que muestran con una cierta secuencia los
resultados obtenidos en la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008. La primera seccién de
introduccion presenta los antecedentes de este ejercicio de benchmarking logistico en el pais. Incluye un
breve resumen de las actividades mas relevantes ejecutadas durante el proyecto y resume el alcance de
las preguntas de la ENL y la muestra general obtenida.

En la seccidn 2 se presenta un perfil de las 227 empresas usuarias que participaron de la ENL, sus

perfiles de actividad logistica, ubicacién geografica, sectores representados y tamafo en ventas. Esta
informacidn es relevante en la interpretacidn de los resultados de diferentes preguntas. La seccién 3
presenta informacion similar de los 95 proveedores de servicios logisticos que participaron en la ENL.

En la seccion 4 se hace un andlisis detallado del mercado de servicios logisticos en Colombia. Desde la
perspectiva de la demanda se presentan los indices de tercerizacién de los usuarios de servicios en
Colombia y los procesos que se ejecutan internamente. Desde la perspectiva de la oferta de servicios
logisticos se revisa la clasificacion que de si mismos hacen los PSLs como 1/2/3/4 PLs y la correlacion de
esa clasificacién con el portafolio de servicios que ofrecen y su grado de integracion con otros PSLs.

La seccion 5 se ocupa del analisis sobre el grado de penetracion de las tecnologias de informacién y
comunicaciones en la logistica en Colombia. Se incluye una breve introduccidn sobre los tipos de TICs
que se requieren en logistica antes de iniciar el analisis sobre tecnologias transaccionales, de ejecucion,
de soporte de decisiones y de trazabilidad y rastreo. En esta seccidon se analizan los patrones de
inversién en TICs por parte de usuarios y proveedores de servicios logisticos en Colombia.

El analisis de los factores organizacionales de la logistica en Colombia es el tema de discusion de la
seccidn 6. Alli se analizan los patrones de competencias organizacionales y despliegue de talento
humano por proceso logistico en el pais. Se presenta una breve comparacién de organizaciones
logisticas colombianas con sus pares en América Latina.
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Las secciones 7, 8,9, y 10 se dedican cada una a los resultados de los diferentes tipos de indicadores
logisticos, iniciando con los indicadores de velocidad, seguidos de los de calidad, productividad y
financieros. En cada una de estas secciones se hace una breve introduccidon sobre la relevancia de los
indicadores de cada categoria, se describen los métodos de medicidn, y los resultados de cada indicador
en el contexto de empresas usuarias y PSLs en Colombia. Donde es apropiado se incluyen benchmarks
anteriores de indicadores en Colombia o referencias de desempeiio en América Latina.

Al final de cada seccidn se ofrecen conclusiones y recomendaciones relevantes para cada uno de los
temas abordados en la seccidn. Sin embargo al final del documento se ofrecen algunas conclusiones
relevantes para el ejercicio de benchmarking logistico empresarial en Colombia y algunas lecciones
aprendidas durante el ejercicio, que seran relevantes en futuras ediciones de la Encuesta Nacional
Logistica.
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2. Perfil de Actividad de las Empresas Participantes como Usuarias de
Servicios Logisticos

2.1.Perfil Sectorial y Empresarial de Actividad
A continuacidn se presentard un andlisis de resultados, primero para empresas usuarias de servicios
logisticos, es decir que los ejecutan como soporte a su modelo de negocio y luego para empresas
proveedoras de servicios logisticos, es decir que en ellos logistica ES el negocio.

Como empresas usuarias de servicios logisticos se recibieron 227 encuestas, de las cuales 106 se
respondieron de manera completa y 121 reportaron informaciéon de manera parcial pero representativa
(es decir mas de una cuarta parte de la encuesta). En cuanto a sectores econémicos representados en el
ejercicio 51.5% de las encuestas recibidas representan al sector manufacturero y transformador, 19.8%
de los resultados corresponden a empresas del sector comercial distribuidor mayorista, 15.4% al de
servicios no logisticos, 8.8% de las respuestas son del sector de comercio detallista y, por ultimo, el
sector extractivo y basico estuvo representado Unicamente en el 4.4% de los resultados.

Esta baja representatividad de un sector donde los temas logisticos son de gran importancia puede ser
explicada de varias maneras: primero, en ese sector se considera que la logistica no es necesariamente
una funcidn corporativa sino un gasto que hay que minimizar, pero no un proceso a optimizar; segundo,
el sector extractivo y basico (con excepcidn del sector floricultor) normalmente no esta participando de
las grandes iniciativas de educacidn en temas logisticos, por lo cual no lo tenemos registrado dentro de
las bases de datos de ejecutivos y profesionales logisticos en el pais; y por Ultimo, dado que esta
encuesta estaba disponible Unicamente por Internet y el contacto con las personas se hizo por correo
electrdnico, es posible que el acceso de empresas medianas y pequefias se haya limitado, especialmente
en el sector extractivo y basico, mas alejado de las grandes ciudades. Se sugiere identificar mecanismos
diferentes de contacto para ellos en el futuro.

Tabla 2 Participacion Porcentual de Sectores en ENL - Colombia 2008

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Comercio Mayorista 45 19.8 19.8 19.8
Comercio Minorista 20 8.8 88 28.6
Extractivo y Basico 10 44 44 33.0
Manufactura 117 51.5 51.5 84.6
Servicios No Logisticos 35 154 15.4 100.0
Total 227 100.0 100.0

La importante participacidn del sector manufacturero y transformador pone de presente la importancia
de los temas logisticos en la produccién y distribucidon éptima de productos en Colombia, donde la
logistica impacta el abastecimiento de materias primas y la distribucién del producto terminado, para
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mercados nacionales y de exportacion. Adicionalmente tenemos buenas bases de datos para acceder a
los responsables de las areas logisticas de estas empresas y éstas también tienen la cultura de contestar
encuestas (como la Encuesta Anual Manufacturera del DANE) sobre su actividad productiva y de
distribucién.

Sorprendid positivamente la participacion del Sector de Servicios NO Logisticos con 15.4% de la
participacion, donde empresas que producen productos no tangibles, articulan claramente el papel de la
logistica como fuente de competitividad. De aqui se destacan los servicios de comunicaciones y de
construccion. También sorprendid la baja participacién del sector de comercio detallista o minorista
(8.8%) en el total de la encuesta. En este sector los temas logisticos de soporte a puntos de venta para
garantizar el mejor nivel de servicio y disponibilidad de productos al consumidor final deberian ser de
gran importancia. Va a requerirse un mayor grado de difusién entre los comerciantes del pais sobre la
aplicacion de temas logisticos a su operacién y las bondades de compartir la informacién de desempefo
logistico con la industria.

Participacion Sectorial en Encuesta Nacional Logistica -
Colombia 2008
(De un total de 227 empresas usuarias)

B Comercio Mayorista
W Comercio Minorista
Extractivo v Basico

W Manufactura

M Servicios Mo Logisticos

Figura 1 Participacion Sectorial en Encuesta Nacional Logistica - Colombia 2008

En cuanto a las unidades de andlisis ofrecidas como opciones, la Encuesta Nacional Logistica es
altamente representativa de las empresas colombianas, pues 61.2% se identifican como tales,
incluyendo todas sus operaciones de ventas nacionales e internacionales. 28.6% de las empresas
participantes se identificaron como empresas de capital internacional, reportando en la encuesta sus
unidades de negocio de operacién en Colombia. Aunque se ofrecieron alternativas de identificacién de
unidades de andlisis como grupos empresariales consolidados o subconjuntos de operaciones
empresariales a nivel de producto o de zona geografica, estas opciones sélo representan 10.2% de las
respuestas.
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Tabla 3 Unidad de Analisis en Empresas Usuarias de Servicios Logisticos en Colombia

Unidad de Analisis

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Empresa Multinacional 65 28.6 28.6 28.6
Empresa Nacional 139 61.2 61.2 89.9
Grupo Empresarial 5 2.2 2.2 92.1
Unidad de Negocio -
Producto 9 4.0 4.0 96.0
Unidad de Negocio -
Regional 9 4.0 4.0 100.0
Total 227 100.0 100.0

2.2.Perfil Geografico de Actividad de Empresas Usuarias Participantes
En cuanto a representatividad geografica 51% de las empresas participantes registran la base de su
actividad econdmica en Cundinamarca, seguidos por Antioquia con 15.9% de las encuestas y el Valle del
Cauca con 13.7% de las respuestas. Esta participacion es consistente con la participacion de estos
departamentos en la actividad econdmica nacional, desde el punto de vista de produccién y
distribucién, como desde la perspectiva de centros de consumo y demanda nacional al igual que polos
exportadores. Deberemos seguir haciendo esfuerzos en préximos ejercicios de benchmarking logistico
para aumentar la participaciéon de empresas de otras regiones del pais que eventualmente tienen
indicadores logisticos que es necesario conocer para desarrollar su potencial econémico y comercial.
También deberemos hacer esfuerzos de contacto con responsables de areas logisticas en regiones como
Tolima, Huila, Meta, Amazonas, San Andrés y Providencia, Cesar, Narifio, Chocd, Guajira, etc., donde
sabemos que hay polos de actividad comercial y econdmica importante pero donde no hemos llegado
con los contactos de personas via email o que no hay conciencia del papel de la logistica en sus
actividades econdmicas y comerciales.
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Tabla 4 Distribucidon Geografica de Respuestas a la Encuesta Nacional Logistica 2008

Departamento
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Antioquia 36 15.9 15.9 15.9
Atlantico 13 5.7 5.7 21.6
Bolivar 5 2.2 2.2 23.8
Caldas 5 2.2 2.2 26.0
Cauca 4 4 26.4
Cundinamarca 116 51.1 51.1 77.5
Magdalena 1 4 4 78.0
Neiva 1 4 4 78.4
Norte de Santander 1 4 4 78.9
Risaralda 7 3.1 3.1 81.9
Santander 8 3.5 3.5 85.5
Tolima 2 .9 .9 86.3
Valle del Cauca 31 13.7 13.7 100.0

Total 227 100.0 100.0

Por ciudades también se refleja un comportamiento bastante centralizado en polos de grandes
ciudades, como es el caso de Cundinamarca, donde seria mas representativo decir que es realmente
Bogota, pues 45.4% de encuestas contestadas son de operaciones basadas en la capital del
departamento y del pais. Para el resto de las 12.3% basadas en Medellin, 12.8% en Cali y Yumbo en
conjunto y 4.4% en Barranquilla. Es interesante ver el crecimiento de polos industriales anexos a estas
grandes ciudades, como Sabaneta, Tocancipd, Dos Quebradas, etc.

La tabla que se presenta a continuacién representa algunas ciudades y municipios particulares con
representacidn en la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008. Esta informacion es interesante en el
marco de iniciativas como las plataformas logisticas nacionales y el desarrollo de zonas francas de bienes
y servicios a nivel regional, asi como para el analisis de flujos de transporte de carga en origenes y
destinos nacionales y desde/hacia polos de exportacidn e importacion.
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Tabla 5. Ciudades Representadas en las Respuestas a la Encuesta Nacional Logistica - Colombia 2008

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bagaza 1 A4 4 4
Barrancabermeja 1 A4 A4 .9
Barranquilla 10 4.4 4.4 5.3
Bogota 103 45.4 45.4 50.7
Bucaramanga 6 2.6 2.6 53.3
Cabafia 1 A4 4 53.7
Cajica 2 .9 .9 54.6
Caldas 1 A4 A4 55.1
[ Cali 21 9.3 || 9.3 64.3
Cartagena 6 2.6 2.6 67.0
Chinchina 2 .9 .9 67.8
Copacabana 1 A4 4 68.3
Cota 3 1.3 1.3 69.6
Cucuta 1 4 4 70.0
Dosquebradas 1 4 4 70.5
Envigado 1 4 4 70.9
Funza 1 4 4 71.4
Huila 1 4 4 71.8
Ibague 2 .9 .9 72.7
Itagui 1 4 4 73.1
Las Margaritas 1 4 4 73.6
Madrid 1 4 4 74.0
Malambo 1 A4 4 74.4
Manizales 3 1.3 1.3 75.8
| Medellin 28 12.3 | 12.3 88.1
Monte Libano 1 4 4 88.5
Mosquera 1 .4 4 89.0
| Pereira 6 2.6 | 2.6 91.6
Popayan 1 4 4 92.1
Rionegro 1 A4 A4 92.5
Sabaneta 3 1.3 1.3 93.8
Soledad 1 4 4 94.3
Tenjo 1 A4 4 94.7
Tocancipa 2 .9 .9 95.6
Tulua 2 9 .9 96.5
Yumbo 8 3.5 3.5 100.0
Total 227 100.0 100.0

2.3.Perfil de Tamaiio en Ventas de Firmas Usuarias Participantes

La mayoria de los indicadores de desempefio logistico de las empresas deben interpretarse en el
contexto de su sector y de su tamafio. La literatura y diferentes ejercicios en materia de benchmarking
logistico han demostrado que las empresas mds pequeiias en ventas tienen costos de logistica mas altos
(Herb Davies, 2003). La causa de este fendmeno, es que los costos logisticos no se comportan de
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manera proporcional con las ventas, pues hay una gran cantidad de costos fijos y de infraestructuras
que se absorben mejor en firmas de gran escala. De alli que es tan importante conocer la estructura de
tamafio en ventas de las empresas participantes.

La Tabla 6 a continuacidon muestra informacidn sobre el tamafio de las empresas participantes en la
Encuesta Nacional Logistica. Esta segmentacidn es relevante para el andlisis de grados de tercerizacion,
volumen de actividad logistica y costo de logistica sobre ventas, ademas de otros indicadores.

Tabla 6 Estadisticos de Ventas de Empresas Participantes en la Encuesta Nacional Logistica - Colombia 2008

Ventas Fin 2007 (COP) | Ventas (Millones de COP) | Ventas (Ddlares USD)

N Vilidos 179 179 179
Faltantes 48 48 48

Promedio $326,451,700,821 $203,513 $114,333,645
Mediana $50,000,000,000 $50,000 $28,089,888
Desviacién Estandar $1,700,729,790,405 $415,910 $233,657,349
Dato Minimo $14,000,000 $14 $7,865
Valor Maximo $22,332,320,000,000 $2,800,000 $1,573,033,708
Percentiles 10 $529,727,567 $504 $283,226
25 $7,300,000,000 $7,200 $4,044,944

50 $50,000,000,000 $50,000 $28,089,888

75 $195,077,359,169 $189,309 $106,353,616

90 $517,356,200,000 $511,562 $287,394,382

Varios elementos llaman la atencidn; uno de ellos es la continua reticencia de las empresas a compartir
su informacién de ventas, asi sea Unicamente de manera general. De las 227 empresas participantes,
solamente 78% reporté esta informacion. En algunos casos fue necesario contactar a estas empresas en
varias oportunidades para validar la informacion suministrada pues de acuerdo con otras cifras
reportadas, diferentes a las ventas, estas ultimas no eran consistentes.

El rango de ventas reportadas es bastante grande, donde la firma mas pequefia reporta ventas anuales
de $14 millones de pesos colombianos (COP) y la firma mas grande reporta COP $2,8 billones’. La
mediana de la muestra (percentil 50) es una firma de COP$50,000 millones o de USD$28 millones en
ventas anuales. El percentil 90, de las firmas mas grandes del pais es de una firma de USD$288m anuales
en ventas, muy por debajo del valor maximo reportado en la muestra. De ahi se explica la alta dispersidon
de los datos, entre las empresas participantes.

Para efectos del analisis de costo total de logistica, se excluyé del percentil 90 a la firma de mayor
tamafio en ventas (para no sesgar el andlisis del resto del pais), lo cual permitié reconfigurar los cuartiles
de tamafio de ventas, de acuerdo a como se presentan en la Tabla a continuacion.

’Se usa el concepto de “billones” como millones de millones y “millardos” como miles de millones de pesos
colombianos. Latasa de cambio de COP a USD utilizada para el ejercicio fue de USS1 por COP$1,780
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Tabla 7 Percentiles 25, 50, 75. 100 Reconfigurados con Exclusion de Outliers

Ventas (millones de COP)

Case Summaries

Rango de Ventas N Mean Median Std. Deviation % of Total N
Menores o iguales a $7,200mm 45 $2,003 $1,200 $2,116 25%
$7,200mm - $50,000mm 46 $29,068 $26,000 $13,991 26%
$50,000 - $190,000 mm 44 $106,846 $98,969 $41,019 25%
Superiores a $190,000mm 44 $688,647 $445,000 $623,482 25%
Total 179 $203,514 $50,000 $415.910 100%
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3. Perfil de Actividad de los Proveedores de Servicios Logisticos (PSL)

3.1.Alcance de la Prestacion de Servicios Logisticos
Dentro de la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008, se disefi¢ y distribuyd una encuesta de
benchmarking especial para proveedores de servicios logisticos, donde se busca caracterizar con mas
detalle la industria en el pais y tener mas informacidn de sus principales indicadores de logistica. En este
ejercicio de benchmarking con cifras reportadas a Diciembre 2007 se recibié informacién vélida de 95
empresas proveedoras de servicios logisticos en Colombia.

A cada una de ellas se le pidié clasificarse en una de cuatro categorias: 1PL, 2PL, 3PLy 4PL®. Estas
categorias de proveedores de servicios logisticos reflejan el grado de subcontratacién de servicios de
ellos mismos y el nivel de integracion de servicios ofrecidos a la cadena de abastecimiento. Se considera
un 1PL como aquella firma que presta Unicamente un servicio logistico, normalmente asociado a la
logistica fisica y de manejo de materiales. En esta categoria se encuentran firmas con servicios basados
en activos como transporte y servicios basados en conocimiento (planeacion de inventarios).
Tipicamente su grado de subcontratacidn es muy bajo, pues tienen un servicio de nicho y mas bien es a
ellos a quienes otros PSLs contratan.

Los 2PLs son firmas que prestan servicios logisticos con algun tipo de integraciéon y sinergia entre ellos.
De acuerdo con la muestra recogida en Colombia, los 2PLs prestan de manera casi exclusiva servicios de
almacenamiento y transporte. Se conocen como 3PLs aquellos que integran un portafolio de servicios
basados en activos y basados en conocimiento, con un componente importante en tecnologia. Y los 4PLs
son aquellos no-basados en activos que coordinan la cadena de abastecimiento pero practicamente
subcontratan todos los servicios especificos que ofrecen a sus clientes.

Los resultados del benchmarking se analizan por separado de los usuarios de servicios logisticos, es decir
de firmas que necesitan de la logistica para la ejecucidn de su modelo de negocio, pero que la logistica
no es el producto que venden. Esta distincidn es importante pues la mayoria de los ejercicios de
benchmarking a nivel mundial y regional se concentran en las firmas usuarias y no proveedoras. Sin
embargo considerando que el mejoramiento de la logistica en los PSLs colombianos puede ser el camino
de mejora de la productividad empresarial nacional, se avanzé en esta tarea.

Como se menciond arriba, se recibieron 95 respuestas validas que corresponden a prestadores de una
gran variedad de servicios logisticos, hay algunas firmas (3) que son operaciones logisticas exclusivas
para una firmay que se consideran unidades de negocio logistico de un grupo econdmico general. Estos
grupos estan en el sector editorial, azucarero y extractivo. En estas tres firmas, sus costos de logistica
son 100% o mas de las ventas, pues no generan margen de utilidad sino que transfieren todo al costo a

8 . . .. ~ .

4PL es un concepto introducido originalmente en el afio 2000 por la firma consultora Accenture pero
actualmente utilizado de manera genérica como equivalente a un “supra-coordinador” de otros proveedores de
servicios logisticos. También se lo conoce como LLP o “lead logistics provider”.
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su firma matriz y en algunos casos subsidian algunos costos con ingresos adicionales a los del
presupuesto original. En los andlisis de costo total de logistica de PSLs, se excluyeron estas firmas, pues
seria mas representativo verlas en el contexto de las ventas de la unidad matriz a la que sirven.

En la muestra de PSLs, el 32.63% se denominan a si mismos como 3PLs es decir que ofrecen un
portafolio completo de servicios. Un 29.47% de las respuestas corresponden a firmas que son 1PL es
decir que son jugadores de nicho. El 17.89% se consideran 4PLs o LLPs, es decir que coordinan con otros
PSLs y ofrecen TODO el portafolio de servicios logisticos, directa o indirectamente. Esta informacién se
presenta en la Tabla 8.

Tabla 8 Muestra de PSLs ENL - Colombia 2008

Muestra de PSL y Validacion de su Status como P5L = Grado de Subcontratacion

PSL M % of Total N Mean Median
1PL 28 2947 30.82 33
2PL 19 20.00 26.84 36
3PL i 3263 32.03 36
4PL 17 17.89 29.35 38
Total 95 100 30.16 36

3.2.Nivel de Integracion en Oferta de Servicios Logisticos
Como validacion adicional a la auto-caracterizacion como PSLs de las empresas participantes, se
preguntd la manera en que prestaban los servicios logisticos actualmente. Las opciones de respuesta a
esta pregunta fueron cuatro: 1=no lo ofrece; 2=lo ofrece con recursos propios; 3=lo ofrece con recursos
propios y subcontratados; 4=lo ofrece con recursos subcontratados.

Utilizando esta escala, se presume, de acuerdo con la teoria y practica mundial de la tercerizacién
logistica, que los 4PLs deben tener las escalas MAS altas, es decir que ofrecen TODOS los servicios del
portafolio pero con recursos sub-contratados, ya que su modelo de negocio es intensivo en
conocimiento, pero no en activos o en ejecucion. Los 3PLs, deben tener un indice alto de oferta de
servicios, con algun grado de sub-contratacion, y los 1PLs y 2PLs deberian tener el indice MENOR de
portafolio y el MENOR grado de subcontratacion, pues tipicamente en este modelo de negocio, la
operacion estd basada en activos y recursos propios.

Visto de esta manera, el indice mas alto que se puede obtener es de 100 puntos® y el menor es de 2
puntos, asumiendo que quienes contestan ofrecen al menos un servicio logistico, con recursos propios.
La Tabla 8, también reporta el analisis de este indice tanto en extensién de portafolio como en grado de
subcontratacién. En el analisis del portafolio de servicios de los PSLs colombianos, puede apreciarse que
hay una buena cantidad de servicios logisticos que NO se prestan en el pais, aunque mas de la mitad de
la muestra se clasifica a si misma como 3PL o 4PL (50.52%).

° Equivalente a 25 servicios ofrecidos TODOS con recursos subcontratados = indice 4. El valor mas bajo seria de 2
para un 1PL con sélo un servicio ofrecido y ejecutado TODO con recursos propios.
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Adicionalmente cuando se analiza el grado de subcontratacidn por clasificaciéon de PSL se ve que los
indices son practicamente idénticos para 1PLs que para 4PLs, con una mediana en el indice de 36
puntos, sobre 100 posibles, y un indice de 33 puntos para el 1PL y de 38 para el 4PL, que en algo refleja
un mayor grado de subcontratacidn pero no con el suficiente énfasis como se espera de un LLP. En el
caso del 1PL, los valores del indice son demasiado altos y reflejan falta de especializacidn en servicios y
exceso de subcontratacidn con otras fuentes de recursos que asumimos deben ser prestadores
individuales de servicios de transporte y personal temporal.

Histograma de Tipos de PSLs en ENL 2008 con Tendencia Polinomial
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Figura 2 Frecuencias de Tipos de PSLs Representados en ENL 2008

3.3.Perfil de Ingresos en Proveedores de Servicios Logisticos
De la misma manera que fue discutido en la seccién de participantes que son usuarios de servicios
logisticos, las ventas también son relevantes en el analisis de proveedores de servicios logisticos (PSL) en
Colombia. La informacién de ventas ayuda a la interpretacidn del alcance de servicios prestados por el
PSL, el tamafio del portafolio y sus costos totales de logistica.

Del analisis de informacion de las 95 encuestas recibidas en esta categoria sélo 74 de ellas responden a
la pregunta sobre sus ingresos anuales por concepto de venta de servicios logisticos. Esto equivale al
77% de las respuestas. Revisada la informacion descriptiva de las respuestas, encontramos una gran
dispersion de la informacidn reportada. Donde encontramos un PSL con ventas de COP$7m anuales,
guienes cuando fueron consultados informaron que es una operacién nueva que estaba aun en su fase
de despegue a fines de 2007 y por tanto reporta ingresos muy bajos. Las operaciones de mayor
volumen corresponden a operaciones de servicios portuarios y grandes operadores de transporte en
Colombia.

La Figura 2 abajo presenta un diagrama de dispersién de las ventas de 74 firmas proveedoras de
servicios logisticos, con una clara concentracidn de firmas con ingresos anuales de menos de
COPS$40,000 millones. La Tabla 9 siguiente presenta algunos de los estadisticos de estos datos, con un
promedio de COP$30,900m de ventas y una mediana de COPS$ 2,742m en ventas. La suma de todas las
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ventas de la muestra supera los COPS$2.2 billones de pesos colombianos, o USDS1.3 billones, una
porcién significativa del sector logistico en Colombia.
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Figura 3. Scatterplot de Ventas de PSLs n=74

De todas las compafiias de la muestra, 23 de ellas tienen ingresos inferiores a COP $900m anuales, con
una participacion de 31.8%. El siguiente grupo de PSLs mas representativo es el de firmas de COP $3,000
a COPS$5,000 millones de ventas anuales, lo cual representa un gran diferencial entre estos dos tipos de
firmas. 9 firmas venden mas de COP$100,000 millones representando segmentos muy importantes del
mercado de proveedores de servicios logisticos en Colombia.

De los perfiles de proveedores de servicios logisticos, los de mayor participacion en la muestra son los
3PLs, seguidos de los 1PLs, los 2PLs y por ultimo 4PLs. Esto podria marcar una evolucién de la industria
donde los 2PLs se convierten en 3PLs o se concentran en el servicio logistico medular y se configuran en
1PLs. Los 4PLs son todavia una categoria relativamente indefinida para muchos PSLs.

Tabla 9 Estadisticos de Ingresos de PSLs en Colombia

Ingresos - PSLs Colombia 2008

(Cifras 2007)

Mean S 30,931,695,053
Standard Error S 6,885,479,201
Median S 2,742,693,877
Mode S 250,000,000
Standard Deviation S 59,231,131,715
Kurtosis S 5
Skewness S 2
Range S 272,992,897,000
Minimum S 7,103,000
Maximum S 273,000,000,000
Sum S 2,288,945,433,926
Count 74
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Confidence Level (95.0%) $ 13,722,740,064

Histograma de PSLs por Ingresos
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Figura 4 PSLs por Grupos de Ingresos

En todo caso parece haber una correlacidn directa entre el nivel de ingresos de los proveedores de
servicios logisticos y el grado de integracién de servicios ofrecidos. El coeficiente de correlacidn entre
ingresos y nivel de PSL es positivo y explica en un 30.1% el aumento de ventas por cuenta de la
evolucién de 1PL a 4PL. De acuerdo con las cifras de 74 PSLs en Colombia (con un grado de confianza de
95%; p<0.05), un aumento de un nivel de integracion en servicios, puede explicar un aumento de ventas
de COP$18,000m anuales™.

10 . . . .z T .
Estos cdlculos corresponden al coeficiente de correlacion de Pearson y al analisis de covarianza entre las ventas
anuales y el tipo de PSL reportado, con un n=74 PSLs que reportaron sus ventas anuales en 2007.
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4. El Mercado de Servicios Logisticos Tercerizados en Colombia

4.1.Introduccion
En esta seccidn se presentaran los resultados de las preguntas relacionadas con el grado de
tercerizacién de los usuarios de logistica en Colombia y su contraparte en los proveedores de servicios
logisticos, relativo al portafolio de servicios ofrecidos en el pais. El analisis permitird tomar una
radiografia verdadera de lo que sucede en materia de tercerizacion de servicios logisticos, con base en el
comportamiento de la demanda y la oferta de estos servicios.

4.2.La Demanda por Servicios Logisticos Tercerizados
La tercerizacidon de procesos se considera un indicador del proceso de desarrollo de un sector
econdmico o de un pais en términos de gerencia de logistica y de cadena de abastecimiento. Las
empresas que tercerizan activamente son capaces de gerenciar desempefio y no necesariamente
gerenciar actividades. Estas empresas ademas han identificado sus competencias medulares en ciertos
procesos empresariales y han delegado la ejecucion de otros procesos en manos de proveedores
especializados. En América Latina los paises con altos indices de tercerizacién también han desarrollado
una economia de servicios con mayor valor agregado y con capacidad de bajar costos via la absorcion de
volumenes de sus clientes creando economias de escala.

En la Encuesta Nacional Logistica se preguntd a las empresas usuarias de servicios logisticos por el grado
de tercerizacién de sus procesos. Se hizo la pregunta relacionada con los procesos logisticos mas
importantes en la cadena de abastecimiento: procesamiento de pedidos de clientes, planeacién de
inventarios, compras y manejo de proveedores, transporte, almacenamiento y logistica de reversa. Para
cada uno de estos procesos se consideraron cuatro opciones:

e Ejecutado con Recursos Internos (1)

e Ejecutado por una Combinacién de Recursos Internos y de Terceros (2)
e Ejecutado por Terceros (3)

e Proceso No Ejecutado (4)

De acuerdo con las respuestas a estas opciones se generd un indice de tercerizacion para cada una de
las empresas participantes (n=227) en estas preguntas. Las Tablas 10, 11y 12 presentan los resultados
de este indice, para toda la muestra de la ENL, se presenta el indice por tamafio de empresas para ver si
el tamafo en ventas incide en el grado de tercerizacion logistica, y por sector productivo de las
empresas usuarias de servicios logisticos (comercio mayorista, comercio minorista, extractivo,
manufactura y servicios no logisticos).
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Tabla 10 indice Nacional de Tercerizacion Logistica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baja 0 ninguna tercerizacion (<14) 140 61.7 61.7 61.7
Tercerizacion Media (15-18) 85 374 374 9.1
Tercerizadon Media Alta (19-24) 2 9 9 100.0
Total 227 100.0 100.0
a. Tercerizadon maxima (25-30) no reporta ningun registro.
Tabla 11 indice de Tercerizacién por Tamaiio de Ventas
d
Ragpde \ertas N Mean Medan Daviation %d Tad N
Menores oigidles a$7,200mm M 14 13 3 5
$7,200mm-$60,0000m 46 14 14 2 %
$60,000-$190,000mm X 15 15 2 5
S peiaesa$190000mm L2 15 15 2 24
Tod 176 14 14 2 100
Tabla 12 indice de Tercerizacién por Sector Productivo
d
Sedar N Mean Median Devition %df Taal N
Conerdo Mayaista k% © 13 5 14
GarerdoMmiga 2 © 13 4 9
Bdrectivoy Basco 17 © 13 3 7
Menufectura 106 14 14 3 a7
Senvidos No Logisticos 2 12 14 4 3
Tad 27 13 14 4 100
Tabla 13 indice de Tercerizacion Logistica por Perfil de Propiedad de la Firma
Sd.
Uniced de Andlisis N Mean Median Daviation %of Tatd N
Empresa Mutireciondl 69) 13 1 4 286%
Empresa Naciond 139 12 14 4 61.2%
Grupo Epresarid 5 1 15 1 22%
Unided de Negocio - Producto 9 1 14 2 40%
Unided de Negodio - Regiond 9 14 73 2 40%
Tad 27 13 14 4 100.0%

A continuacion se presentan los resultados del grado de tercerizacion en cada uno de los procesos
logisticos. En materia de procesamiento de demanda a través de la captura y procesamiento de pedidos
de los clientes, un 81.05% de las empresas encuestadas respondid esta pregunta. Del total de estas
respuestas, 159 empresas, un 70% de la muestra reporta que ejecuta este proceso con recursos internos
totalmente. Esto significa que la firma tiene sus propios call centers, fuerza de ventas y preventa,
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portales de internet, etc. S6lo un 5% no ejecuta este proceso y Unicamente el 4% lo terceriza o el 2% lo
ejecuta con recursos propios y de terceros combinados.

Este bajisimo porcentaje de tercerizacidon en procesamiento de demanda y servicio al cliente contrasta
con el grado de tercerizacién en Norte América en el mismo proceso que es de 23% y en América Latina
en general que es de 22%". Considerando que el procesamiento de 6rdenes es en muchos modelos de
negocio una operacion de volumenes y escala, veremos que en empresas de tamafios mediano y
pequefio el costo por pedido de cliente procesado es alto frente a firmas de mayor tamaiio.

Tabla 14 Esquema de Ejecucion en Servicio al Cliente

Procesamiento de Pedidos de Clientes 2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No lo ejecuta 11 5 6 6
Ejecutado internamente 159 70 86 92
Ejecutado por terceros 10 4 5 98
Ejecutado por una combinacion de
inlternoy tgrceros 4 2 2 100
Total 184 81 100
Missing  System 43 19
Total 227 100

a. Los resultados para esta actividad incluye los pedidos procesados de cliente final, las requisiciones
del usuario interno y los pedidos del cliente interno (punto de venta)

En el caso de actividades relacionadas con la planeacién de inventarios dptimos y reposicidn, el nivel de
tercerizacién es mas bajo aun, pues en las firmas colombianas, hay solo un 3% de empresas que realizan
estas actividades con terceros, 4% ni siquiera hace planeacion de inventarios y 74% lo realiza con
recursos internos. 184 firmas en Colombia respondieron a esta pregunta, de acuerdo con la tabla a

continuacion.

! John Langley, The State of Logistics Outsourcing - 2008 Third-Party Logistics. Results and Findings of
the 13th Annual Study, pagina 13, figura 6.
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Tabla 15 Esquema de Ejecucion en Planeacidn de Inventarios

Planeacion y Reposicion de Inventarios

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid No lo ejecuta 10 4 5 5
Ejecutado internamente 167 74 91 96
Ejecutado por terceros 6 3 3 99
o imomoy torcers 1 0 L 100
Total 184 81 100

Missing  System 43 19

Total 227 100

El caso de compras y gerencia de proveedores es similar al de planeacién de inventarios, donde 77% de
las empresas reportan ejecutar las actividades de este proceso con recursos internos y sélo 2% utiliza
recursos externos tercerizados para la colocacion y rastreo de érdenes de compra y manejo de
proveedores.

Esto indica que iniciativas como grupos de compra centralizados, operaciones de servicios compartidos

para compras y tercerizacion de subastas de reversa entre otras estrategias, estan bien poco difundidas
en Colombia, con las consiguientes consecuencias en materia de costos pero sobre todo en capacidades
de negociacion de escalas y volumenes.

Tabla 16 Esquema de Ejecucién en Procesos de Compra

Compras y Manejo de Proveedores

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No lo ejecuta 2 1 1 1
Ejecutado internamente 175 77 95 96
Ejecutado por terceros 5 2 3 99
Ej run mbinacion
Eleouadapor i combinaci | AR
Total 184 81 100
Missing  System 43 19
Total 227 100

En materia de tercerizacién de procesos logisticos podemos decir que en Colombia esta estrategia es
bastante incipiente y se concentra en las actividades de logistica fisica como almacenamiento,
transporte y logistica de reversa. A nivel mundial y regional, son estas las actividades también mas
tercerizadas del mundo en materia logistica. En el mundo 85% de todo el transporte esta subcontratado
con terceros; para América Latina el porcentaje esta en 70% de acuerdo con el benchmarking anual de
John Langley sobre tercerizacidn logistica en el mundo, mientras que en Europa el porcentaje llega al
92% de la actividad de transporte.
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En Colombia hay tercerizacion del transporte sin duda, aunque la subcontratacidn pura es de solo 27%,
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mientras que un 46% de las empresas que participan en la encuesta manifiestan usar terceros y

vehiculos/personal propio para transporte.

Tabla 17 Esquemas de Ejecucidn en Procesos de Transporte y Distribucion

Transporte y Distribucién

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No lo ejecuta 4 2 2 2
Ejecutado internamente 14 6 8 10
Ejecutado por terceros 62 27 34 43
e I I s
Total 184 81 100
Missing  System 43 19
Total 227 100

En el caso de logistica de reversa, que incluye no solo transporte sino también recoleccion del material
de retorno, distribucién, procesamiento y disposicidn, se ven dos tendencias importantes. Una que 18%
de las empresas (41 en la muestra) expresa que NO hacen logistica de reversa, 22% lo tiene tercerizado.
En el mundo 38% de las empresas tercerizan su logistica de reversa y en el total de América Latina, este
valor es de 34% (con una muestra de 182 empresas analizadas por el LALC de Atlanta en la region para
John Langley).

Tabla 18 Esquemas de Ejecucion en Logistica de Reversa

Logistica de Reversa

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid No lo ejecuta 41 18 22 22
Ejecutado internamente 46 20 25 47
Ejecutado por terceros 51 22 28 75
e e | w | m| e
Total 184 81 100
Missing  System 43 19
Total 227 100

Dentro de los procesos logisticos que se tercerizan con mayor frecuencia, esta el de almacenamiento y
operacion de centros de distribucidn. El racional de esta decisidn es relativamente evidente: mayor
tercerizacién mejora la utilizacion de activos fijos de aquellas firmas para quienes el tener bodegas no es
parte de sus activos medulares. La tercerizacidon de almacenes y CDs le permite a las firmas ademas
absorber variabilidades de estacionalidad y ciclos de volumen que se presentan en la mayoria de los
negocios, minimizar sus inversiones en entrenamiento de talento humano especializado en operacion
de CDs y la adquisicion de tecnologias especializadas para bodegas (WMS, RFID, cédigos de barra, etc.).
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Esta estrategia es tan prevalente que en América Latina 62% de empresas encuestadas reportan tener
almacenes subcontratados y a nivel de Asia este valor es de 75%, para un promedio mundial de 72% de
firmas con almacenamiento subcontratado. De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional
Logistica — Colombia 2008, de 184 empresas participantes, 20% dice operar con almacenes
subcontratados, 10% los combina con almacenes propios, 3% no hace almacenamiento, pero 48% de las
empresas tiene almacenes propios o alquilados para su operacién exclusiva! Estas cifras son reveladoras
y explican muchos de las estructuras de costos logisticos de las empresas colombianas.

Tabla 19 Esquemas de Ejecucion en Procesos de Almacenamiento

Almacenamiento

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid No lo ejecuta 6 3 3 3
Ejecutado internamente 110 48 60 63
Ejecutado por terceros 45 20 24 88
Cpoutadopor i combinacion 5| w ol
Total 184 81 100

Missing  System 43 19

Total 227 100

Otro indicador significativo en procesos de tercerizacion logistica es el nUumero de proveedores de
servicios logisticos con los que trabajan las firmas que tercerizan. En general el comportamiento de este
indicador es directamente proporcional al indice de tercerizacion. A mayor tercerizacion mayor uso de
PSLs y naturalmente a medida que la complejidad aumenta las firmas tienden a trabajar con 4PLs para
simplificar la coordinacién de los demas PSLs especializados por proceso o por regiones de operacidn. La
Tabla 20 muestra para Colombia el nimero de PSLs contratados de acuerdo con el indice de
tercerizacion.

Tabla 20 Nuimero de PSLs Contratados por indice de Tercerizacién

Numero total de proveedores extemaos subcontratados

Rango de Tercerizacion (por Std.

procesos) N Mean Median Deviation %of Total N
Baja o ningunatercerizacion (<14) 81 16 5 50 29.7%
Tercerizecion Media (15-18) 80 33 11 104 491%
Tercerizacion Media Alta (19-24) 2 20 20 19 1.2%
Total 163 24 7 81 100.0%

También se ofrece un poco mas de detalle de estas cifras para verlas por proceso logistico y analizar la
cantidad de PSLs utilizados en cada uno de ellos. Este desglose se presenta en la Tabla 21 a
continuacién.
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Tabla 21 Numero de Proveedores Externos Subcontratados por Proceso

Procesamiento Planeaciony Compras y
de pedidos de reposicion de manejo de Transportey Logistica de Numero
dientes inventarios proveedores Amacenamiento distribucion reversa Total
N Valid 88 81 81 112 164 120 163
Missing 139 146 146 115 63 107 64
Mean 10 2 2 2 13 3 24
Median 0 0 0 1 4 2 7
Std. Deviation 6 13 14 6 e 10 81
Minimum 0 0 0 0 0 0 1
Maxinmum 600 120 120 60 400 109 845
Percentiles 25 0 0 0 0 2 0 4
50 0 0 0 1 4 2 7
75 0 0 0 2 9 3 15

Veremos cdmo este comportamiento de la demanda por servicios logisticos se complementa con la
informacidn que se proceso de la oferta de servicios logisticos en el pais. Vale la pena cerrar esta seccidn
enfatizando en la conclusién que indica el bajo grado de tercerizacién logistica en el pais y el foco
practicamente exclusivo en tercerizacién de transporte y servicio al cliente (entrega de pedidos).

4.3.La Oferta de Servicios Logisticos

4.3.1. Antecedentes
De la muestra de 95 empresas proveedoras de servicios logisticos que participaron en la Encuesta
Nacional Logistica - Colombia 2008, 67 empresas contestaron de manera completa a las preguntas sobre
portafolio de servicios logisticos. Esto representa una participacién en estas preguntas de 70% de los
registrados. La encuesta presentd una lista de 25 servicios logisticos que tipicamente son ofrecidos por
proveedores de servicios logisticos en el mundo™?. Sobre esta lista se pregunta si el PSL ofrece o no el
servicio y de los que Sl se ofrecen, cual es el mecanismo de oferta del servicio (si con recursos propios,
subcontratados, o una mezcla de los dos). Como se discutié anteriormente, este grado de
subcontratacion y la extension del portafolio confirman o rechazan la clasificacidén de los participantes
sobre el tipo de PSL que son.

Los 25 servicios logisticos se clasificaron en cuatro categorias, que de alguna manera muestran la
evolucidn de esta industria en el mundo. La primera categoria es la de “Servicios de Logistica Fisica” o
asociados a la manipulacion fisica de cargas y materiales. Esta es la primera familia de servicios logisticos
que inicia la consolidacién de una industria de servicios logisticos. La segunda categoria es de “Servicios
a la Cadena de Abastecimiento” que van mas alla de la logistica fisica y buscan integrar procesos y
actores de la cadena de abastecimiento: proveedores, distribuidores, clientes y consumidores. La
tercera categoria es la de “Servicios Financieros a la Cadena de Abastecimiento” y a esta categoria llegan
proveedores de servicios muy maduros con recursos de capital de trabajo posicionados para la
financiacién de compras, inventarios, leasing de equipos y absorcion de activos fijos. La Ultima categoria

12 Esta lista es idéntica a la gue se utiliza en el Benchmarking con Usuarios de Servicios Logisticos que se administra
desde 1995 por parte de C. John Langley desde el Georgia Institute of Technology en Atlanta y que el Latin America
Logistics Center administra en América Latina desde el afilo 2004. Se considera la descripcion mas completay ala
vez concisa de un portafolio de servicios logisticos en la industria. Ver www.3PLreport.com para mas informacién
de este ejercicio.
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de servicios es aquella en la que el producto es “el conocimiento” y se ofrecen transformaciones y

resultados Unicos a los que ofrece cualquier otro PSL.

En la tabla a continuacion se reporta esta categorizacién que nos servird para entender mejor la

industria proveedora de servicios logisticos en Colombia e interpretar sus indicadores de desempeiio

logistico y el comportamiento de los usuarios de estos servicios.

Tabla 22 Categorizacion de Portafolio de Servicios Logisticos en Colombia

Categoria del Portafolio

1. Servicios de Logistica

Fisica

hombre) + Infraestructura

2.Servicios a la Cadena

de Abastecimiento

3. Servicios Financieros a

la Cadena de

Abastecimiento

4. Servicios Basados en
Conocimiento

Modelo de Negocio

Talento Humano (horas-

Anterior + Tecnologia

Anterior + Capital

Anterior + Talento Humano

Especializado (conocimiento)

Know-How Logistico

Flujo de Materiales

Flujo de Informacion

Flujo Financiero

Flujo de Decisiones

4.3.2. Portafolio de Servicios Logisticos en Colombia por Categoria

4.3.2.1.

Servicios de Logistica Fisica

Base de competitividad

Costos por Escalas

Integracion

Apalancamiento

Resultados

En la categoria 1. Servicios a la Logistica Fisica, encontramos la mayor cantidad de PSLs ofreciendo sus

servicios. De 95 empresas encuestadas, 67 respondieron a estas preguntas sobre cuales servicios ofrece

en Logistica Fisica. Claramente el ganador es el servicio de ejecucién de transporte y distribucién con un

82.1% de empresas que lo ofrecen y de ellos mds de la mitad lo ofrecen con recursos subcontratados. Le

siguen los servicios de almacenamiento, consolidacion de despachos y algunas actividades de valor

agregado. La Tabla 23 a continuacién presenta estos resultados.

Tabla 23 Portafolio de Servicios Logisticos - Logistica Fisica

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Estadisticos | No lo ofrece | Si Lo Ofrece | *+ ©OMN FECUTS0S | ... Con recursos propios| ... con recursos Total
LOGISTICOS propios y subcontratados subcontratados | Respuestas
- Ejecucion de transporte y N 12 85 17 30 i 67
2 distribucidn| % Total N 17.9 821 254 443 119 100.0
w Agenciamiento aduanero N 32 r i 15 10 12 63
s % Total N 46.4 536 217 14.5 174 100.0
% | Consolidacién despachos/ Cross- N 23 [ 45 b b 3 68
g docking| % Total N 338 66.2 30.9 30.9 44 100.0
: Ejecucidn de almacenamiento N 2 =l 21 7 ! 67
: % Total N 38.8 61.2 3.3 254 45 100.0
o Procesamiento y disposicidn de M 32 34 18 15 1 66
E devoluciones - logistica de reversa| % Total N 435 M 515 273 227 15 100.0
a Actividades de valor agregado al N 28 i 38 12 20 6 66
producto] % Total N 424 51.6 18.2 30.3 9.1 100.0
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4.3.2.2. Servicios a la Cadena de Abastecimiento
En la categoria 2. Servicios a la Cadena de Abastecimiento, se ve menos claridad en la inclusién de estos
servicios logisticos como parte del portafolio de los 67 PSLs colombianos que participaron del
benchmarking logistico. Claramente los PSLs prefieren mantenerse alejados de los temas de mayor
coordinacién en la cadena de suministro como son los temas de compras (relaciones con proveedores),
planeacién de produccion y operaciones comerciales. En la Tabla 24 abajo se muestran en color rojo
aquellos servicios que NO se ofrecen. En color amarillo se destacan algunos servicios que se ofrecen por
una porcién significativa de los PSLs participantes pero no parecen tan consolidados como los de la
categoria 1, arriba explicada.

Tabla 24 Portafolio de Servicios Logisticos - Servicios a Cadena de Abastecimiento

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Estadisticos | No lo ofrece | Si Lo Ofrece |- CON FECUISOS |.... con recursos propios| ... con recursos Total
LOGISTICOS DIOD{OS v subcontratados [ subconfratados |
Administracidn de compras y N 43 19 12 3 4 67
manejo de proveedores| % Total N 7116 284 17.9 45 6.0 100.0
32 Programacién de produccidn N 5 3 1 1 67
- 2 % Total N 92.5 7.5 45 15 1.5 100.0
H _E Planeacion, administracidn y N 39 28 15 10 3 67
E g reposicion de inventarios| % Total N 58.2 1.8 224 14.9 45 100.0
- 2 Planeacidn de ventas y N 52 16 11 3 2 68
E E operaciones comerciales| % Total N 235 16.2 44 29 100.0
g <L Administracidn de servicio al N 36 32 23 8 1 68
o cliente| % Total N 52.9 471 338 11.8 1.5 100.0
Administracién de pedidos de N 29 39 21 16 2 68
clientes| % Total N 42.6 574 30.9 235 29 100.0

4.3.2.3.  Servicios Financieros Logisticos
En la categoria 3. Servicios Financieros a la Cadena de Abastecimiento, la situacién es mucho mas claray
se evidencia que en Colombia realmente los PSLs no ofrecen servicios financieros a la cadena de
abastecimiento. No ofrecen financiacion de inventarios (pareciera ser un servicio del pasado de los
almacenes de depdsito que ya poco se ofrece), no financian exportaciones/importaciones con
instrumentos financieros y definitivamente no ofrecen servicios de recuperacion de cartera o de
mantenimiento de activos logisticos costosos, por cuenta de sus clientes. Puede ser que los clientes
mismos prefieran adquirir estos servicios con el sistema financiero tradicional o que la estructura de
capital y activos de los PSLs no permiten financiar este portafolio. De la lista ofrecida, la administracién y
pago de fletes a terceros, como elemento financiero, aparece como un servicio Sl ofrecido, pero
sabemos que las razones estdn mas asociadas a la subcontratacion de proveedores de transporte
individuales que a un propdsito de mejorar el flujo de caja de los transportistas y/o simplificar el trabajo
administrativo-financiero de los generadores de carga. La Tabla 25 abajo muestra estos
comportamientos.
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Tabla 25 Portafolio de Servicios Logisticos Financieros

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
LOGISTICOS

Estadisticos ‘ No lo ofrece ‘ 5i Lo Ofrece

Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

Servicios Financieros a la

Cadena de
Abastecimiento

Factoring financiero

Mantenimiento de activos
logisticos

Financiacion y/o absorcidn de
inventarios

Administracidn del proceso de
cobranzas

Administracidn y pago de flates

% Total M
N

% Total N
N

% Total N
N

% Total N
N

% Total M

... CON recursos |... CON recursos propios| ... con recursos Total
DIODIOS v subcontratados | subconfratados |

2 2 2 66
3.0 30 3.0 100.0

] g 2 66
76 121 3.0 100.0

3 2 3 67
45 3.0 45 100.0

7 1 67
104 15 100.0

29 10 K| 67
433 14.9 45 100.0

4.3.2.4.

Servicios Logisticos Basados en Conocimiento

En la Ultima categoria 4. Servicios Basados en Conocimiento, se ve un interés del sector de Proveedores

de Servicios Logisticos (PSLs) por incorporar servicios de conocimiento en la parte de planeacion de

procesos logisticos como transporte y almacenamiento y continuar consolidando servicios como

agenciamiento aduanero y de carga internacional que suponen mucho conocimiento y experticia

sectorial y del negocio. Muchas de estas actividades se dejan en manos de los PSLs no porgue no se

conozca de ellas al interior de la firma usuaria sino mas en funcién de tenerla subcontratada y como

costo variable y no fijo. Sin embargo la interpretacidén de estos resultados en la Tabla 26 argumenta que

los usuarios no ven a sus PSLs como fuente de nuevo conocimiento (con el conocimiento actual

inexistente o insuficiente en el usuario) para ellos pues no se ofrecen servicios de consultoria, ingenieria

o auditorias de la cadena de abastecimiento.

Tabla 26 Portafolio de Servicios Logisticos - Basados en Conocimiento

Servicios de Conociemiento a la Cadena

de Abastecimiento

PORTAFOLIO DE SERVICIOS . . ... CON recursos | ... con recursos propios | ... con recursos
LOGISTICOS EHIEED || (Dlaicss | Hlotizss propios y subcontratados subcontratados
Planeacidn del almacenamiento N 38 19 15 4
% Total N 55.9 279 221 59
Planeacion de transporte y N 52 27 19 6
distribucidn| % Total N 76.5 /7 279 8.8
S N 33 18 9 6
Coordinacidn de 3PL (4PL/LLP) o, Total N 50.0 273 136 9.1
Agenciamiento de carga N 33 15 8 10
internacional| % Total N 49.3 24 1.9 14.9
Negociacion de tarifas con N 37 24 5 8
proveedores de servicios| % Total N 55.2 358 75 149
Provisidn de servicios logisticos N 24 15 6 3
informaticos| % Total M 36.4 227 9.1 4.5
Auditorias de desempefio N 24 15 3 6
logistico| % Total N 364 27 45 9.1
Senvicios de consultoria N 25 14 8 3
desempefio logistico| % Total M 373 209 11.9 4.5
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5. Uso de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) para
logistica en Colombia

5.1.Introduccion a los sistemas de informacion logistica
Entender el grado de uso de tecnologias de informacion en logistica es fundamental para explicar el
desempenio de las firmas colombianas. La inversidn de las empresas en tecnologias de informacion y
comunicaciones estd directamente correlacionada con el nivel de desempefio de las firmas en
indicadores de productividad, calidad y velocidad. En la estructura de preguntas de la Encuesta Nacional
Logistica, se preguntaba tanto a empresas usuarias de servicios logisticos como a proveedores de
servicios logisticos, por el gasto en sistemas de informacidn logistica, principalmente en
almacenamiento y transporte. A los proveedores de servicios logisticos se les pregunto por el grado de
inversién en tecnologias integradas en su portafolio de servicios logisticos a terceros.

Las tecnologias de informacidn y comunicaciones para logistica se dividen en cuatro categorias
principales: a) sistemas empresariales transaccionales, b) sistemas de ejecucién logistica, c) sistemas de
soporte de decisiones y d) sistemas de comunicaciones y trazabilidad. Para entender los resultados de
la penetracidn de tecnologias de informacion y comunicaciones en las empresas colombianas es
importante explicar estos sistemas con un poco mas de detalle.

La primera categoria es la de sistemas empresariales para el manejo y control de transacciones logisticas

integradas con otros procesos administrativos corporativos. En esta categoria se incluyen moédulos de
administracién de compras, procesamiento de érdenes, inventarios y otras funcionalidades especificas
como almacenamiento y transporte cubiertos por sistemas especializados de ejecucion logistica.

Los sistemas de ejecucion logistica son aquellos que aplican directamente a procesos logisticos

especificos de almacenamiento, transporte, gerencia de demanda, control de inventarios y otros
procesos. En esta categoria se encuentran aplicaciones conocidas como WMS (warehouse management
systems) para control de almacenes y bodegas, y TMS (transportation management systems) para
administrar actividades de transporte y distribucion.

Los sistemas de soporte de decisiones permiten mejorar la ejecucion de los procesos logisticos mediante

el andlisis de informacidn transaccional histdrica para optimizar la planeacién de procesos. Aqui se
incluyen aplicaciones para optimizacién de espacios en centros de distribucion (lay-out; slotting)

Los sistemas de comunicacion y trazabilidad, son herramientas tecnolégicas que permiten la

comunicacion entre los miembros de la cadena de abastecimiento y el seguimiento a las transacciones y
productos. Tecnologias como cédigos de barras, identificacion por radio-frecuencia (RFID) y sistemas de
inteligencia geografica (GIS) y posicionamiento satelital (GPS) pertenecen a esta categoria de tecnologias
de informacién y son criticos en el mejoramiento de la productividad y la calidad de los procesos
logisticos.
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Existe una progresion natural de inversiones en estas tecnologias a nivel empresarial. Tipicamente las
empresas resuelven primero sus necesidades de integracion transaccional a nivel corporativo con
sistemas integrados tipo ERP (enterprise resource planning). La mayoria de los sistemas ERP han
incorporado maédulos con funcionalidad logistica, pero algunas firmas requieren sistemas mas
especializados conocidos como best-of-breed (BoB, mejor de su clase) para ciertas funciones. Los
sistemas BOF siguen siendo transaccionales pero con funcionalidades mas especificas y en algunos casos
integrados entre si, por ejemplo WMS + TMS = sistema de distribucidn. Una vez las tecnologias
transaccionales estan en funcionamiento, la siguiente etapa de la progresion es la busqueda de sistemas
mas sofisticados de toma de decisiones. Estos sistemas conocidos como DSS (decision-suport systems)
incorporan sofisticadas herramientas matemdticas que exigen la disponibilidad de gran cantidad datos
historicos de excelente calidad. Por eso los sistemas DSS no se implementan antes de los sistemas
transaccionales (ERP o BoB).

Con los sistemas transaccionales en funcionamiento, el mejoramiento de tiempos de ejecucidn, de
productividad laboral y calidad en los resultados, requiere de unas inversiones adicionales. Estas
inversiones adicionales se hacen en los sistemas accesorios de comunicacion y trazabilidad que fueron
descritos arriba y que mejoran la manera en que los empleados identifican productos en preparacion de
ordenes, cargan estibas en camiones o determinan las mejores rutas de distribucidn.

5.2.Inversiones en Tecnologia Logistica en las Empresas Colombianas

5.2.1. Inversiones de IT en Proveedores de Servicios Logisticos
Si el negocio de una firma es la prestacion de servicios logisticos a terceros, se asume que las inversiones
en tecnologias relacionadas con la logistica deben ser las mas altas posibles, pues dan soporte al negocio
medular de la firma. En grandes operadores logisticos mundiales, se considera que la estrategia
tecnoldgica es la clave diferenciadora en el concierto mundial de competidores y muchas firmas de
capacidad global o de altos grados de integracidn se jactan de invertir hasta el 40% de sus utilidades en
sistemas de informacion y tecnologias*®. Conociendo que los margenes de utilidad netos en el negocio

logistico no son superiores al 6%-8% anual**, esto podria indicar que los grandes proveedores de
servicios logisticos mundiales pueden estar invirtiendo entre el 2.4% y el 3.2% de sus ingresos anuales

en mantener esta ventaja tecnoldgica frente a sus competidores.

De hecho, en el posicionamiento estratégico de los PSLs que llamamos 4PLs por su mayor grado de
integracién y de venta de “conocimiento logistico” como producto, las inversiones en tecnologia pueden
ser mas relevantes que las inversiones en activos fijos como equipos y terrenos. Para los 3PLs y los 2PLs,
las inversiones en tecnologia son criticas para poder trabajar con clientes y/o con los 4PLs que los
contratan. De cualquier manera, independientemente de la estrategia de oferta de servicios logisticos,

3 Cifra reportada por el Deutsche Post en su Reporte Anual, explicando las inversiones en tecnologia de las firmas
DHL Express, DHL Global Forwarding y DHL Exel Supply Chain.
* Valores resultantes de estados financieros de PSLs que participan en los mercados de valores mundiales.
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los expertos estiman que las inversiones en tecnologia son fundamentales para sobrevivir en esta
industria ((Jing et al., ; Jiang and Qureshi, 2006)".

De las 95 empresas proveedoras de servicios logisticos en Colombia que participaron en la Encuesta
Nacional Logistica (2008) solamente 34 de ellas revelaron sus inversiones en tecnologia y 74 del total sus
ingresos anuales. Esto equivale Unicamente al 35.7% de las respuestas en el indicador de % inversion en
IT/ventas. Esa baja participacién ya de por si indica renuencia o ignorancia sobre las cifras, que si es esto
ultimo no deben ser muy significativas.

Esas 34 firmas, con informacidn sobre el indicador representan ventas de servicios logisticos superiores
alos COP $1.28 billones de pesos (miles de millones). Sobre estas cifras de ventas, las inversiones
reportadas en tecnologia son de COP $19,728,235,876 a la fecha de cierre de la ENL. Esto representa un
porcentaje de 1.54% de inversidn en IT como porcentaje de las ventas de servicios logisticos de 34 PSLs
en Colombia. La inversién maxima reportada es de COP$8,000,000,000, donde de acuerdo con la
informacidn de las encuestas, hay un PSL (que se describe a si mismo como 4PL) que absorbe el 50% de
la inversién de la muestra. Otro PSL especializado en servicios de soporte al comercio exterior reporta
$500,000 de inversion en tecnologia. La mediana de esta muestra es una firma que tiene inversiones
por COP$89.9m y un promedio aritmético de COPS580m.

5.2.2. Inversiones en Tecnologia Logistica en Empresas Usuarias de Servicios
Logisticos

En la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008, se pregunté a los participantes de diversos sectores
econdmicos por el grado de inversion en tecnologias transaccionales de logistica. El grado de inversion
se mide como porcentaje de las ventas de las empresas. Este indicador es muy relevante para efectos
de comparacién y definicion de politicas publica y privada pues indica el nivel de compromiso de la
estrategia corporativa con la optimizacién de procesos logisticos en las firmas. En paises como Japény
Estados Unidos, el nivel de inversion en tecnologias de informacidn para procesos logisticos es de 0.8%
sobre las ventas y en Estados Unidos, el valor es de 0.2% sobre ventas de empresas del sector de
manufactura y distribucion™®. Las Figuras 1y 2 muestran el comportamiento de las inversiones
generales en tecnologias de informacién y comunicaciones en las empresas colombianas de todos los
sectores, con excepcion del sector de proveedores de servicios logisticos, donde naturalmente se
esperan tasas de inversiones mds altas. En la Figura 1 se muestra simplemente la tendencia de las 119
empresas que reportan inversiones financieras en tecnologia e informacion de ventas. De ese total, hay
44 empresas que reportan inversiones de SO (cero pesos).

El comportamiento practicamente logaritmico de las empresas de la muestra, refleja las inversiones
superiores a cero de 75 firmas que invierten en tecnologia logistica y 44 firmas que no lo hacen. Se ven
ademads grandes dispersiones entre la primera categoria, donde hay una firma con inversiones

15 Jiang, B. and Qureshi, A. (2006), "Research on outsourcing results: current literature and future opportunities”,
Management Decision, vol. 44, no. 1, pp. 44.

Jing, G., Li, D., BUSSAYADILOKSKUL, N., ZHANG, L., Binbin, H. and Zhongkai, C. "Outsourcing Logistics Services

Including 4PL" .

16 “Benchmarking Logistics Report”, Supply Chain Logistics Institute, 2007
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superiores a los COP $5,200m y otras con una media de inversién de COP$125,892,389 en tecnologias
de informacién y comunicaciones para logistica. En la Figura 2 se presenta la informacidn de inversiones
en TICs de logistica como porcentaje de las ventas de las 75 firmas que reportan datos, clasificadas por

Valor Invertido Total en TICs para Logistica
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Figura 5 Comportamiento de las Empresas Colombianas en Inversion de Tecnologias Logisticas

los sectores de su actividad econédmica
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Figura 6 Inversiones en TICs de Logistica como % de las Ventas

De acuerdo con benchmarks internacionales, el Unico sector relativamente cercano a las inversiones
internacionales en sistemas de informacién es el de manufactura que invierte 0.07% de sus ventas en
tecnologia para logistica frente a un promedio en Estados Unidos de 0.2% y en Japén de 0.8%. Los
demas sectores presentan un fuerte rezago en inversiones tecnoldgicas en general, si bien es cierto que
en condiciones como las de Europa y Japdn la escasez de ciertos recursos como talento humanoy
espacio hace mas necesaria la inversion en tecnologias de informacidn para maximizar la eficiencia de
estos recursos.

5.3.Disponibilidad de Sistemas Transaccionales de Logistica en Colombia
Como se discutid en la seccidn anterior los sistemas de informacidn transaccionales para logistica estan
compuestos de la funcionalidad logistica en los sistemas empresariales (ERP) y de los sistemas
especializados de ejecucidn de procesos logisticos y de cadena de abastecimiento, conocidos también
como SCE (supply chain execution systems). Las graficas que se presentan a continuacion revisan la
manera en que firmas proveedoras de servicios logisticos y firmas usuarias de servicios (los demas
sectores de la economia) han invertido en sistemas de informacion transaccionales para logistica.

5.3.1. Sistemas Transaccionales en Proveedores de Servicios Logisticos
Conociendo el giro del negocio de los proveedores de servicios logisticos, seria relativamente facil
predecir la existencia de sistemas transaccionales de logistica en PSLs. Se asumiria que, conociendo el
grado de complejidad del negocio y la necesidad de ofrecer excelencia en los procesos que otros han
contratado con ellos, la disponibilidad de tecnologias transaccionales en estas empresas es cercana al
100%. Sin embargo la realidad es diferente.
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La Figura 3 que se presenta abajo muestra la penetracion de cuatro tecnologias transaccionales basicas
de logistica: sistemas de manejo de drdenes de clientes, sistemas de transporte, de almacenamiento y
de distribucidn. Se le pregunto a las empresas sobre esos sistemas, cuales tenian disponibles y porqué
mecanismo y cudles no tenian pero conocian. Los mecanismos de acceso a la tecnologia incluyen
opciones de que la aplicacidn haya sido desarrollada a la medida, en casa o por cuenta de un tercero,
gue venga incluida en el sistema ERP o que se haya comprado como un BoB a un proveedor de
tecnologia especializado.

% de Disponibilidad de Sistemas de Informacion Transaccionales en
Proveedores de Servicios Logisticos en Colombia (2008)
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Figura 7 Sistemas de Informacion Transaccionales en PSLs en Colombia

Encontramos que de las 95 empresas proveedoras de servicios, solo 63 contestan esta serie de
preguntas sobre tecnologia, especialmente considerando que se tomaron en cuenta las empresas que
también contestaron sobre inversiones en tecnologia con respecto a sus ingresos y ventas anuales. De
esta muestra las buenas noticias es que las tecnologias transaccionales son conocidas por el 94.8% de
las empresas que respondieron! Las malas noticias es que 63.5% de los proveedores de servicios
logisticos que contestan la Encuesta Nacional Logistica, aunque conocen de las tecnologias no las tienen
disponibles.

La situacién de “conocido-pero-no-disponible” es desconcertante en tecnologias tan criticas como la
administracion de érdenes de clientes'’ (74.6%), de administracion de centros de distribucién (60.3%) y
de administracién de transporte (55.6%). Es desconcertante por cuanto la funcionalidad cubierta por

v Tecnologias conocidas como OMS = order management systems; WMS = warehouse management systems; TMS
= transportation management systems y; DMS = distribution management systems.
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esas tecnologias corresponde a los procesos logisticos mds tercerizados por las empresas colombianas y

mas ofrecidos por los proveedores de servicios logisticos. (Ver seccidn anterior en este reporte)

5.3.2. Sistemas de Ejecucion Logistica en Empresas Usuarias de Servicios Logisticos
Una explicacién alternativa a la ausencia de estas tecnologias en los PSLs podria ser el hecho de que las
tecnologias contintan estando en las empresas usuarias que tercerizan. Sin embargo, como se
evidencia en la Figura 4 a continuacién, estas tecnologias tampoco estan presentes en las empresas
usuarias de servicios logisticos en Colombia. Las cifras representan 119 firmas en 5 sectores econdmicos
diferentes: manufactura, comercio mayorista, comercio minorista, sector extractivo y sector de servicios
NO logisticos. Una vez mas, en esta categoria se incluyen Unicamente las firmas del total de la muestra
gue reportan sus cifras de ventas y de dinero invertido en tecnologias de informacidn, es decir 119 de
220 en total.

Cuando se analiza la informacion reportada sobre disponibilidad de sistemas de informacion
transaccionales de logistica como WMS y TMS, la cifra resumida indica que sélo 35% de las empresas
reportan disponibilidad de WMS y 14% disponibilidad de TMS y 12.6% de las empresas que responden
tienen ambos sistemas disponibles.

El sector econdmico donde existe mayor penetracion de tecnologias transaccionales de logistica es el
sector de comercio mayorista donde 20% de la muestra reporta tener TMS y 47% tiene WMS. Estas
cifras son consistentes con el comportamiento de un sector econédmico donde la ejecucidén productiva y
sin error de procesos logisticos es la norma para competir. En el sector extractivo y basico
(fundamentalmente mineria) la presencia de sistemas tipo WMS también es prevalente, explicada por la
necesidad en este sector del control de inventarios y de materiales en almacenes de soporte a clientes y
usuarios internos. Sin embargo la ausencia de sistemas TMS es total!
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Disponibilidad de Sistemas SCE en Firmas Usuarias de Servicios Logisticos
Resultados ENL Colombia 2008
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Figura 8 Sistemas de Ejecucion Logistica en Empresas Colombianas Usuarias de Servicios Logisticos

En Manufactura, la presencia de sistemas transaccionales es alta, considerando ademas la alta
participacidon de empresas de produccién de bienes de consumo masivo donde la distribucidn a clientes
y canales es fundamental para el éxito del negocio. En este caso 19% de las empresas manufactureras
(la muestra mas grande del estudio) tienen TMS y 38% de las mismas cuentan con WMS disponible. Las
empresas participantes del sector de servicios no logisticos (comunicaciones, educacion, banca, etc) no
reportan disponibilidad de ninguna de estas tecnologias.

5.4.Sistemas Empresariales Integrados de Logistica
Para entender mejor el grado de penetracion de las TICs de logistica en Colombia, durante la Encuesta
Nacional Logistica se hizo un énfasis adicional en la disponibilidad y nivel tecnolégico de las empresas
prestadoras de servicios logisticos en Colombia. Considerando que los PSLs deben integrarse con los
sistemas de informacidn de sus clientes y de otros PSLs mas especializados, pareciera muy necesario que
estas firmas tengan un mayor grado de integracion con sistemas corporativos internos y externos.
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La Figura 9 a continuacién presenta las respuestas de los 95 PSLs encuestados en la Encuesta Nacional
Logistica y el grado de disponibilidad que tienen de sistemas logisticos integrados en lo transaccional
(TMS & WMS) a nivel interno, sus interfaces con sistemas empresariales tipo ERP a nivel externo y los
sistemas de facturacion y auditoria con clientes y proveedores externos.

% de Disponibilidad de Sistemas Logisticos Integrados con
Sistemas Corporativos en PSLs en Colombia (2008)
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Figura 9 Disponibilidad de Sistemas Logisticos Integrados en PSLs en Colombia

De la Figura 9 se desprende que los sistemas de auditoria y facturacién, como subconjunto de los
sistemas financieros, son los mas disponibles en los PSLs, bien sea como desarrollo propio no comercial,
o integrados en sistemas ERP. Aun asi sorprede que un 49% de los PSLs participantes, conozcan de estos
sistemas, fundamentales en su negocio, pero que no los tengan disponibles como tecnologias
automatizadas. Esta situacidn hace eco de una queja frecuente en los clientes de PSLs en el pais, por
inconsistencias y errores en la documentacién, la facturacién y el cdlculo de costos y precios.

Las interfaces ERP, también conocidas como EAIl (enterprise application inteface) son aplicaciones de
software que permiten conectar mddulos diferentes de sistemas empresariales, y crear conexiones
entre ellos sin necesidad de bajar datos y volverlos a cargar al otro sistema. Como es evidente, la
disponibilidad de estas tecnologias garantiza un alto nivel de flexibilidad en el PSL para servir a sus
clientes. De los resultados se desprende que 20.6% de los encuestados hacen interfaces via desarrollos
propios de sus areas informaticas y 6.3% contrata a terceros para desarrollar estas interfaces. Otro 6.3%
de los encuestados no conocen de estas tecnologias'®, 4.8% no requiere realizarlas pues los médulos
estdn integrados y 61.9% conoce de la solucién pero NO la tiene disponible. En resumen, sumando

18 .z . . , .
Puede deberse también a que quien contesta la encuesta no siempre sabe de estos temas tecnoldgicos
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estos ultimos tres conceptos pudieramos decir que el potencial de integracidn y flexibilidad tecnoldgica
de los operadores logisticos es bajo en un 73% de los PSLs participantes, o % partes de la muestra del
pais.

De los resultados de la ENL en PSLs y presentados en la Figura 3, arriba, sabemos que 19% de los PSLs
participantes tienen disponible sistemas de ejecucién logistica como TMS y WMS. Conociendo la cercana
interaccion de los procesos de almacenamiento y de transporte, seria plausible estimar, que la misma
integracion requerida en el dia a dia de la ejecucién, debe estar soportada a nivel de los sistemas de
informacidn. De la Figura 5 se entiende que 76.2% conoce de la necesidad de integrar los sistemas y
4.8% no lo conoce, el restante 18.7% menciona que si tiene integrados los sistemas por algin camino
como las interfaces en el ERP, o el desarrollo propio, lo cual permitiria asumir, que este es el mismo
porcentaje de empresas que tienen estos sistemas TMS y WMS disponibles. Desde el punto de vista de
eficiencia operacional del PSL esto es una buena noticia.

5.5.Sistemas DSS (Soporte de Decisiones)
Continuando con la escala de evolucion en la adopcidn de sistemas de informacion, llegamos a los
sistemas “inteligentes”. Es decir, sistemas que no sdlo ejecutan transacciones en linea o en tiempo real
con base en parametros pre-definidos (como los sistemas transaccionales), sino sistemas que de hecho
definen las reglas o parametros. Estos sistemas permiten que las operaciones logisticas realmente se
optimicen pues usan informacidn histérica de los sistemas transaccionales para cambiar la l6gica de los
pardmetros y las decisiones que se ejecutan en los sistemas transaccionales.

Alta disponibilidad de sistemas DSS habla de un gran foco en optimizacién de procesos, en flexibilidad
de las decisiones y en la “codificacion” de un know-how de gerencia de cadenas de abastecimiento en
los operadores logisticos colombianos.
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Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS)
en los Proveedores de Servicios Logisticos en Colombia (2008)
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Figura 10 Sistemas DSS en los Proveedores de Servicios Logisticos

La Figura 10 muestra el grado de penetracion y disponibilidad de tres sistemas populares de soporte a
decisiones. La primera de estas aplicaciones es un sistema de optimizacion de picking®, la segunda es
un sistema de optimizacion de flotas de transporte y la tercera una solucidn de planeacion de demanda.

El picking es el proceso mas critico dentro de un centro de distribucién pues es una actividad que agrega
valor, altamente relacionada con la facturacidn y las ventas y sobre todo, muy intensiva en talento
humano. Para optimizar la carga laboral, los tiempos y movimientos del personal en un centro de
distribucién, es fundamental tener disponibles estos sistemas que optimizan los mecanismos de ruteo
del personal dentro del almacén, minimizan congestion, errores, retrabajos, etc. Sin un sistema de
optimizacién del picking es imposible implementar procesos innovadores en esta actividad®. De
acuerdo con la Figura 10, 77.8% de las 95 empresas encuestadas conocen de estas soluciones pero no
las tienen disponibles, 12.7% las han desarrollado en casa, 4.8% han contratado su desarrollo y 3.2% las
han adquirido en los sistemas ERP. Lo que sorprende es que ninguna de las firmas ha “comprado” la
solucidn a un proveedor especializado en esta funcionalidad. Esto de plano permite concluir que la

IM

disponibilidad de tecnologias para picking no es el “estado-del-arte” en la industria, que tipicamente se

encuentra en los proveedores BoB.

P picking, o separacidn o preparacién de pedidos, es un proceso dentro de la operacion de centros de
distribucion, encargado de seleccionar dentro del almacén los productos que haran parte de una orden especifica
para un cliente o destino.

20 Algunos procesos que requieren de tecnologia se conocen como batch picking (separacion en lotes), wave
picking (separacién de pedidos consolidados), picking with downstream sortation (separacion de lotes con
clasificacién en la linea de despacho), y bucket brigades (brigadas de construccion colectiva de érdenes grandes),
entre otros.
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La segunda aplicacion DSS para logistica y SCM es la solucién de administracién de flotas de transporte.
Para un PSL que ofrezca servicios de transporte, esta herramienta es fundamental. Con las herramientas
de administracién de flotas de transporte se optimizan los tiempos de los vehiculos, se maximiza su
utilizacién, los horarios y fechas de mantenimiento, la rotacién entre diferentes conductores, el cubicaje
Optimo del cargue, el ruteo dinamico de los vehiculos en la via, entre otras ventajas. En la Figura 6 se ve
una situacion mejor que en el caso del picking, pero considerando que en Colombia practicamente el
90% de las empresas que respondieron la ENL (2008) presta servicios de transporte, sorprende un poco
gue haya 65.1% de empresas que conocen de la tecnologia pero no la tienen disponible. Esta podria ser
una explicacidn a los bajos indicadores de productividad y altos costos en las operaciones de transporte
en Colombia.

Si bien las noticias en el campo del almacenamiento y del transporte no son las mejores, al menos hay
una seiial de interés y de inversion en estas soluciones tecnoldgicas. Cuando llegamos a la tercera
aplicacion DSS la situacidn no es tan promisoria. 82.5% de los proveedores de servicios logisticos en
Colombia conoce pero no tiene disponibles herramientas de planeacién de la demanda. Esto significa
gue al momento de dar soporte a sus clientes solamente lo hace con actividades transaccionales con
poca capacidad de estimacion del comportamiento futuro de las ventas, de planeacién de niveles
6ptimos de inventarios y en general con un know-how muy limitado sobre la estrategia logistica de sus
clientes. Esto es consistente con la discusidn sobre procesos logisticos tercerizados en Colombia, que se
caracteriza mas por una subcontratacion de personal y de activos, mds que de adquisicién de
conocimiento especializado en el tercero o PSL.

5.6.Tecnologias de Comunicaciones y Trazabilidad
Si los procesos logisticos que integran la cadena de abastecimiento, son mecanismos de coordinacion
entre clientes y proveedores, compradores y fuentes de abastecimiento, consumidores y puntos de
venta, la tecnologia logistica tiene que dar soporte a esa coordinacién e integracién.

El primer punto de coordinacién y de integracidn tiene que ver con las tecnologias de identificacidon de
productos, de vehiculos y de documentos. Las tecnologias de identificacion pueden ser tan primitivas
como papeles y nimeros escritos de manera externa y leibles e interpretables por seres humanos. Estas
tecnologias son poco confiables, costosas y asumen que los empleados entienden y conocen los cddigos
y que son capaces de transmitirlos y transcribirlos SIN error al resto de la cadena. Sobra decir que son
las menos deseables. Las tecnologias mas deseables de identificacidn en logistica y SCM son aquellas
cuyos cddigos son estandar y que su lectura es automatica y su interpretacion directa en los sistemas
donde se lee. La mas basica de ellas es la identificacion por cédigos de barras®. Para que exista esta
identificacion en toda la cadena, los socios de SCM deben trabajar con estandares mundiales de
producto y objetos, tener lectores e impresores de los cddigos y sistemas de informacion (WMS y TMS)
gue sean capaces de interpretar la informacion en el contexto de una transaccidn particular. En
Colombia la organizacién encargada de administrar los estandares de cddigos de barras y otros

! Los codigos de barras son sistemas épticos impresos donde un cddigo de diferentes anchos de barras y
diferentes intensidades de color representan las caracteristicas de un objeto (producto, empaque, documento,
equipo) en particular.
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estandares de comercio es GS1 Global quienes hay logrado que este mecanismo este presente en 45%
de los PSLs del pais, de acuerdo con la Figura 11 abajo. La pregunta es cémo identifican sus productos el
resto de las firmas que los conocen pero no los tienen disponibles.

Otras tecnologias incluyen el uso de sistemas emisores de ondas de radio frecuencia que identifican la
posicion y cantidad de un objeto y sus caracteristicas particulares. Estos sistemas, conocidos como RFID,
han sido una de las grandes revoluciones informaticas de la logistica en el mundo, pues con la
nanotecnologia las etiquetas de RFID tienen hoy un tamafio muy reducido, con una gran capacidad de
almacenamiento de informacidn, son etiquetas escribibles y leibles y estan asociadas a bases de datos
mundiales® con informacién de precios, fabricantes, de producto, etc. En Colombia 95.6% de los PSLs
conocen de estas tecnologias pero no las tienen y solamente un 3.6% de los PSLs (es decir 3 firmas
proveedoras de servicios) estan haciendo pruebas con desarrollos hechos en casa.

Disponibilidad de Tecnologias de Comunicaciones y Trazabilidad
en PSLs en Colombia (2008)
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trazabilidad en tiempo real

Sistema de Radio Frecuencia

Sistema de Codigos de Barras

m (1) Conocido pero NO disponible m (2) Disponible — Via desarrollo propio
m {3) Disponible — En sistema ERP H (1) Disponible — Via proveedor tecnologia
M (5) Disponible — Por desarrollo ala medida ®m{6) Nolo Conoce

Figura 11 Tecnologias de Comunicaciones y Trazabilidad en PSLs en Colombia (2008)

En materia de comunicaciones la realidad es diferente a la de los sistemas de identificacion automatica.
Las empresas colombianas y sus PSLs estan comunicados por varios métodos como Internet, EDI? y
radio frecuencia. El EDI es el precursor de los protocolos de internet XML y HTML de hoy, y todavia tiene

22 Estas bases de datos globales son administradas por GS1 Global y los cédigos se conocen con EPC (electronic
product codes) que de alguna manera se piensa reemplazaran eventualmente a los cédigos de barras.

2D significa “electronic data interchange” y se refiere a protocolos estandarizados para intercambio electrénico
de datos, especialmente documentos comerciales, entre sistemas de informacion de socios de negocios. Estos
documentos tienen una sintaxis y estructura particular que les permite ser leidos por el destinatario de la misma
manera en que fueron creados por el que los envid.
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una alta penetracién sobre todo en ciertos sectores como consumo masivo y transporte.
Definitivamente Internet y sus aplicaciones de correo electrénico, mensajes instantaneos (IM) y
portales, son las grandes herramientas de bajo costo y alta penetracidn para conectar a la cadena de
abastecimiento.

En materia de trazabilidad, la situacion parece ser bastante mejor que en otras dreas, donde un 65.2%
de los PSLs reporta tener disponible sistemas de rastreo y seguimiento en tiempo real de sus
cargamentos, equipos y despachos. La penetracidon de los sistemas de triangulacién en telefonia celular
y de equipos y sistemas de GPS**y sistemas geograficos (GIS), ademas de mapas satelitales de ciudades
y regiones, han facilitado esta revolucién. Revolucién que aunque en un principio fue motivada por
razones de seguridad y de gerencia de riesgos, hoy se ha convertido en una gran herramienta de
productividad logistica en el pais.

5.7.Conclusiones y Recomendaciones

La penetracion de tecnologias de informacidn es fundamental para el mejoramiento de la productividad
y la calidad de los procesos logisticos en las empresas colombianas. Sélo con un soporte adecuado de
tecnologias transaccionales, de soporte de decisiones y de comunicacién, podra la economia colombiana
reducir sus costos logisticos y competir con velocidad en los mercados nacionales e internacionales.

Las cifras revisadas en las paginas anteriores reflejan una oportunidad inmensa para la logistica en
Colombia de hacerse cada vez mas efectiva y eficiente mediante la adopcién de tecnologias de
informacidn y comunicaciones. Las brechas a cerrar son grandes y las mejoras pasan por un
entendimiento de las barreras a la innovacién y adopcidn de tecnologias y de algunas decisiones en
materia de politicas publicas que puedan mitigar algunas de esas barreras.

Si bien en la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008 no se pregunté especificamente por estas
barreras, se llevaron a cabo algunas entrevistas especificas con 12 gerentes de logistica y de cadena de
abastecimiento que presentaron una lista de estas barreras. Del estudio mencionado de Aberdeen
Research® (2008) se presenta informacion sobre la presencia de estas barreras a la inversion
tecnoldgica en logistica, en otras geografias del mundo.

De acuerdo con expertos en sistemas de informacién y comunicaciones de logistica, hay unas barreras
frecuentes que deberdn sobrepasarse para permitir la adopcion de estas tecnologias en el dia a dia de
las empresas. A continuacién se presentan estas barreras y algunas ideas que permitirian remontarlas:

4 GPS significa global positioning systems y se refiere a sistemas geo-referenciados de posicionamiento de equipos
o cargamentos en una malla cubierta por informacidn satelital.

2% “The Pace of WMS Adoption Across the Globe” Brad Wyland , Septiembre 2008 y Aberdeen Report, Agile
Logistics: Transforming the Distribution Center, May 2008
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Tabla 27 Barreras a la adopcidn e innovacion tecnoldgica de logistica en Colombia

Barrera mas frecuente

Implicaciones para el
desempeiio logistico

Ideas para eliminarla

Falta de conocimiento de las
soluciones tecnoldgicas

Tiempos muy largos de
implementacion

Implementacion de aplicaciones
es costosa y dificil

Costos iniciales de adquisicion son
muy altos

Falta de soporte de la alta
gerencia a la inversion

Insistencia en resolver
problemas logisticos
mediante soluciones
intensivas en capital o en
personal, con implicaciones
de costos y productividad

Decision de posponer o no
adquirir las tecnologias
logisticas necesarias.

Decision de posponer o no
adquirir las tecnologias
logisticas necesarias.

Decision de posponer o no
adquirir las tecnologias
logisticas necesarias.

Implementacion de
soluciones sub-optimas o
posponer la implementacion
de tecnologias requeridas

Educacion general en tecnologias
innovadoras para la gerencia de la
cadena de abastecimiento y logistica.
Promover a Colombia como espacio de
experimentos y pruebas de
tecnologias en logistica facilitando el
uso del idioma inglés en procesos
logisticos empresariales.

Difundir conocimiento sobre
tecnologias y aplicaciones
innovadores, mas flexibles de
implementacion, con lenguajes de
codificiacion abiertos y/o el uso de
ASP?®

Promover la contratacion de expertos
“integradores” internacionales de
tecnologias, eliminando los impuestos
por pagos de servicios profesionales
de extranjeros en Colombia
Promover los conceptos de sas?’ y de
ASP donde se acepte la deduccion de
los pagos de alquiler mensual de
tecnologia con los mismos beneficios
tributarios del “leasing” de equipos.
Educacion y entrenamiento en los
niveles operacionales y gerenciales de
logistica para permitir la creacion de
“casos de negocio” que justifiquen las
inversiones requeridas.

Promover la participacion en estudios
de benchmarking a nivel sectorial y
regional.

En el caso de disponibilidad y penetracidon de herramientas tecnoldgicas en proveedores de servicios

logisticos, es fundamental que el Gobierno Nacional y los organismos regulatorios de la actividad de

transporte, logistica y almacenamiento en el pais, generen directivas que incentiven y que obliguen a los
PSLs a tener un minimo de inversiones en tecnologia para poder llamarse como tal. En el campo de los

2% ASP significa “application service provider” y se refiere a firmas de software que en lugar de vender las licencias
de uso de una aplicacién, proporcionan el servicio de uso de la aplicacidn sin necesidad de adquirir la licencia ni
pagar mantenimientos anuales. Muchas de las firmas proveedoras de tecnologias WMS y TMS ofrecen sus
soluciones en las dos modalidades.

7 sas significa Software as Service y el concepto es muy similar al de firmas ASP, con la diferencia que en este caso
en el servicio de una aplicaciéon puede haber multiples proveedores de tecnologia involucrados. Tipicamente los
servicios SaS se prestan bajo entornos de plataformas digitales de servicios también conocidos como mercados
digitales o PTX (private trading exchanges).
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incentivos se hace necesario promover esquemas de servicios compartidos y de compras conjuntas de
tecnologia dentro y fuera del pais. Es importante que la industria del software a nivel nacional incorpore
conocimiento en el tema logistico y asi desarrollar dos sectores (el de tecnologia y el de logistica) en
paralelo. En el campo de la normativa, una empresa de transporte no deberia poder registrarse como
tal sin tener disponible tecnologias TMS, de rastreo, de integracidn con sistemas de clientes y de
optimizacidn de flotas y equipos de transporte. De igual manera parece ilogico tener firmas
almacenadoras sin WMS, sin funcionalidad de cédigo de barras o de radio frecuencia, sin tecnologias de
picking y de integracion con las funciones de transporte.

Si el Internet es la gran tecnologia que permite la conectividad y la comunicacién entre los socios
logisticos del pais, se hace fundamental una politica pais de conectividad inaldambrica de bajo costo o
gratuita que permita acceder a portales de informacion y de transacciones de los grandes actores
logisticos del pais. La financiacion siempre podra provenir de quienes comercializan con el “hardware”
pues es alli donde se puede escoger la conveniencia, velocidad, tamafio o caracteristicas del dispositivo
de acceso. La conectividad es responsabilidad de la sociedad en conjunto, al igual que la seguridad de los
datos en comunicaciones y transacciones.
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6. Estructura Organizacional Logistica en las Empresas Colombianas

6.1.Introduccion
El desarrollo humano y la estructura de la organizacidon son determinantes fundamentales del
desempefio de las organizaciones®®. Los procesos logisticos no son diferentes de esta realidad
organizacional, donde la estructura de roles y responsabilidades y los programas de desarrollo del
talento humano estan relacionados directamente con los resultados de desempefio obtenidos.

En el proceso de construccion de una estrategia exitosa de logistica y gerencia de la cadena de
abastecimiento (SCM), el disefio de la estructura y la coordinacidn de roles funcionales son elementos
fundamentales. En los aspectos de diseiio de la estructura, la primera pregunta que se hacen las
organizaciones es ¢qué actividades y procesos hacen parte de la funcién logistica?

La respuesta a esta pregunta ya plantea debates interesantes sobre el alcance de logistica en la firmay
las funciones de coordinacién de los diferentes actores de la cadena de abastecimiento y distribucién.
Definiciones de logistica muy amplias y ambiciosas generan conflictos con dreas mas establecidas de la
organizacion como mercadeo, ventas y finanzas, que tradicionalmente coordinan relaciones con clientes
y proveedores. Definiciones muy conservadoras de logistica, limitan su campo de accién y no permiten
intervenir decisiones mas alld del movimiento fisico de bienes y servicios.

Para efectos de la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008 se propuso dentro de la estructura de
las preguntas organizacionales, una estructura de logistica y SCM que incluye funciones de:

- Servicio al cliente (captura de drdenes de clientes como parte de gerencia de demanda)
- Planeacién de inventarios

- Compras y manejo de relaciones con proveedores

- Transporte y distribucién

- Almacenamiento y operacién de centros de distribucién

- Logistica de reversa y devoluciones

Con base en las respuestas de la encuesta sobre a) nimero de personas que trabajan por funciones de
logistica, b) perfil de competencias de esas personas y c) gasto de compensaciones para talento humano

28 N - ~ ,
“Una buena estructura organizacional no produce por si misma buen desempefio, asi como una buena

constitucion no garantiza buenos presidentes, o buenas leyes o una sociedad ética. Pero una pobre estructura
organizacional hace imposible el buen desempefio corporativo sin importar que tan buenos sean los gerentes

como individuos. Siendo asi, una mejoria en la estructura de la organizacién, siempre mejorara el desempefio”
Peter F. Drucker, The Practice of Management (New York: Harper & Row, Inc. 1954), 225
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en logistica, podremos aproximarnos a la estructura logistica de las empresas colombianas®’ y el
impacto que tiene en el desempefio logistico general del pais.

En las preguntas sobre temas organizacionales también se abordo el punto de competencias de las
personas bajo cada una de las funciones o procesos logisticos que se atienden. En este sentido, es
importante entender el despliegue de personas en los cinco niveles de competencias que se plantearon:

- Nivel de Direccidn: las competencias fundamentales de este nivel son la provisién de recursos

necesarios para que los demas niveles realicen los roles asignados, el alineamiento de la gestion
logistica con el resto de la organizacién y con la estrategia corporativa general.
- Nivel de Gerencia Media: tiene como competencia basica el proporcionar liderazgo de

conocimiento y experiencia en los procesos logisticos particulares. Interacciona con niveles de
direccién para trasladar la vision estratégica del negocio a las funciones logisticas especificas en
lo analitico o lo operacional.

- Nivel Analitico: la competencia esperada de este nivel es la interpretacién de informacidn
historica en términos de entendimiento de la realidad logistica de la firma y las oportunidades
de mejora que existen en la operacion.

- Nivel de Supervisidn: en este nivel el éxito se define por la consistencia y la eficiencia de la

ejecucién de actividades en cada proceso logistico. La competencia fundamental requerida es
conocimiento de proceso y habilidad de motivar el desempefio de los niveles de ejecucion
- Nivel de Operacidn: este es el nivel mas medular de la gerencia logistica. Su competencia basica

estriba en la calidad y velocidad de ejecucién de actividades individuales logisticas. El nivel de
operacion recibe soporte de los niveles de supervisién en alineamiento de objetivos y valida y
propone desde la ejecucion, planes y sugerencias de los niveles analiticos.

En Colombia y América Latina, donde las actividades de gerencia y coordinacion de la cadena de
abastecimiento son intensivas en talento humano, los temas de estructura organizacional y de
desarrollo de competencias del talento humano son fundamentales en el desempefio y competitividad
de las firmas en Colombia. Veremos a continuacién algunos de los resultados obtenidos en el
procesamiento de las respuestas recibidas en el marco de la Encuesta Nacional Logistica, 2008.

6.2.Talento Humano Logistico por Competencias y Procesos
Compartir informacidn sobre temas organizacionales y sobre todo costos de compensacion del talento
humano sigue siendo tabu en el pais. Eso se refleja en el nimero de empresas que contestaron
completa y vdlidamente las preguntas de la encuesta sobre estos temas.

De las 322 respuestas recibidas, 174 operaciones reportaron informacion valida sobre su estructura
organizacional y sobre el gasto en compensaciones de talento humano. Esto equivale al 54.03% de la
muestra. De estas 174 respuestas, 52 respuestas corresponden a proveedores de servicios logisticos
(PSLs) y 122 corresponden a empresas de sectores econdmicos usuarios de logistica para el desarrollo
de su actividad empresarial. Visto por estos dos grandes grupos, los PSLs participaron con 56% de sus

29 Corresponde a las preguntas 18, 19, 20, 21, 22, 23y 29 en la Encuesta Nacional Logistica, 2008. Ver anexos de
este documento donde se presentan los cuestionarios de las encuestas.
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cuestionarios (52 de 95 encuestas) y los usuarios con un 53.7% (122 de 227 encuestas)*’. Aunque en
otras funciones corporativas existe una cultura de participacion en encuestas de salarios y
benchmarking de ejecutivos, en las areas de logistica y gerencia de la cadena de abastecimiento estas
practicas aun no son muy populares. Las encuestas de salarios son populares para cargos de mercadeo,
finanzas y presidencias o gerencias generales pero no para logistica y los repositorios de informacién
sobre cualificaciones requeridas por posicion (llamados clearing houses) hasta ahora empiezan a llegar a
Colombia principalmente via penetracidn de Internet y sitios dedicados a reclutamiento de ejecutivos y
profesionales.

Las figuras que se presentan a continuacién presentan un resumen de los resultados de las 174
encuestas con informacién védlida sobre temas de talento humano en logistica en Colombia. Una de las
primeras grandes conclusiones de la ENL 2008, es que la mayoria del talento humano logistico se
concentra en los procesos de almacenamiento y transporte. Esto es consistente con operaciones
logisticas en el mundo intensivas en talento humano en centros de distribucidon y donde el transporte
camionero, también intensivo en personal, requiere grandes nimeros de personas en estas funciones.
En las empresas usuarias de servicios logisticos, 37% de la concentracion de personal esta en los centros
de distribucion. Esta informacion presentada en la Figura 12 abajo, debe ser analizada en paralelo con
los resultados de la inversién en tecnologias y equipos. Los resultados de la Seccién 4 muestran bajos
niveles de inversidon en activos de manejo de materiales lo que se traduce en altas concentraciones de
personal en operaciones manuales y alta dependencia de la experiencia y entrenamiento para mantener
niveles aceptables de productividad y calidad en operaciones de centros de distribucion. También la
relativa baja penetracion del outsourcing incide en este comportamiento.

En la Figura 1 se evidencia también que otro proceso logistico intensivo en talento humano es el de
Servicio al Cliente, (23% del total de logistica) alli es donde tipicamente se captura informacién de
demanda y 6rdenes de clientes®', procesos de cobranzay de preparacién de documentos asociados a la
venta: facturas, notas de entrega, recibos, etc. Actividades todas intensivas en personal.

Donde hay menos concentracidn de personal es en los procesos de logistica de reversa, (menos de 5%)
muchos de ellos tercerizados, incluidos en las dreas de almacenamiento, o simplemente inexistentes en
las empresas. En las actividades de planeacidn de inventarios (8%) y compras (9%), también hay bajas
concentraciones de personas pues tipicamente son procesos centralizados en las empresas, tienen alto
soporte de sistemas de informacidn empresariales (como se vio en la seccion de TICs de logistica en
Colombia), y adicionalmente en algunos casos, los procesos de planificacién son mds informales que los
de ejecucion y en ocasiones simplemente no se hacen.

* Esta participacion garantiza un nivel de confianza de 90% para respuestas superiores a 30 cuestionarios y de 95%
para respuestas con mas de 100 cuestionarios. La muestra se considera representativa del comportamiento del
sector econdmico formal en Colombia con la misma probabilidad de acceso de las empresas a la encuesta. Se
excluye la representatividad del sector informal pues no sus empresas no estan registradas en organismos de
control, o gremiales y rara vez tienen acceso a correos electronicos emitidos de manera oficial por las entidades
que invitaron a participar de este ejercicio de benchmarking.

313 Ejemplos de estas actividades son operaciones de call centers, sistemas de pre-venta con rutas de visita a
clientes individuales y sistemas de venta puerta-a-puerta o de autoventa, principalmente en industrias de
alimentos, bebidas y bienes de consumo masivo.
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El comportamiento del transporte de carga en Colombia también tiene su impacto en el manejo de
estructuras organizacionales de logistica. Sabemos ya que es la funcién logistica mas tercerizada en
Colombia, y como tal esperariamos ver cifras de concentracion de talento humano muy inferiores a las
de otros procesos. Los resultados de la encuesta muestran que efectivamente en transporte se
concentra el 18% del personal logistico de la firma, mientras que en almacenamiento esta el 37%, sin
embargo, para empresas que tercerizan la mayoria de su transporte, el 18% del personal es un valor
alto.

Concentracion de Talento Humano por Proceso

Logistico en Firmas Colombianas Usuarias
n=122 encuestas validas

B | ogistica Reversa,

59 B Servicioal cliente,

23%

B Almacenamiento,

37%
’ B [nventarios, 8%

B Compras, 9%

B Transporte , 18%

Figura 12 Talento Humano Logistico en Firmas Usuarias

Como veremos mas adelante, aun en entornos tercerizados todavia hay bastante personal operativo,
por ejemplo para funciones de cargue/descargue, mantenimiento, limpieza, etc. Esto presume que lo
gue se esta tercerizando fundamentalmente son los conductores de los vehiculos pero todavia se
mantiene una plantilla alta de personal de transporte trabajando en conjunto con centros de
distribucién y almacenes.

En el caso de los PSLs la concentracién de talento humano por proceso logistico es bastante diferente
pero complementaria a la de los usuarios. Los PSLs tienen el 56% de su personal en operaciones de
transporte, como se presenta en la Figura 2. Confirmando que es el proceso logistico mas tercerizado;
20% esta en areas de servicio al cliente, 16% en almacenamiento, nada en compras y muy poco (6%) en
planeacién de inventarios y 2% en logistica de reversa, que no se ofrecen realmente como servicios
logisticos a tercerizar®.

32 . . e .. P . .z . . s
Para mas detalle sobre estos temas de tercerizacidn de servicios logisticos, referirse a la Seccidon de Tercerizacidn
Logistica en Colombia, que hace parte de este reporte.
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Concentracion de Talento Humano por Proceso

Logistico en PSLs (Colombia 2008)
n=53 PSLs

B Almacenamiento
, 16%

B Logistica

Reversa, 2%

" Transporte, Se:_wc;:o al
56% cliente,

20%

B [nventarios, 6%

Figura 13 Talento Humano Logistico en PSLs por Proceso Logistico

Si bien la descripcién anterior da una idea de la estructura de la organizacion logistica en la empresa
colombiana, realmente no es una vision completa hasta no tener mas informacion sobre la composicion
de competencias organizacionales de acuerdo con los cinco niveles de competencia que se presentaron
en la introduccidn a esta seccidn. Las Figuras 14 y 15 nos muestran la participacion de estos niveles en
las empresas y los proveedores de servicios logisticos.

En la figura 14 se refleja la organizacion de los proveedores logisticos en Colombia y la figura es muy
diciente y consistente con lo mencionado en las secciones de tercerizacion. Basicamente los PSLs son un
outsourcing de talento humano operativo. 92% de su personal estd en competencias operativas o de
supervisiéon! Las funciones gerenciales, directiva y media, son el 4% de la planilla y los analistas
representan el 4% del talento humano. Naturalmente en la medida en que los PSLs no ofrecen (o no les
compran) mas servicios de valor agregado y de conocimiento, pues no necesitan de esas competencias
reflejadas en las areas de analisis y planificacién. En todo caso es un tema que amerita mas analisis pues
limita el crecimiento de los proveedores de servicios logisticos en el pais y su habilidad de hacer mas
competitiva la funcion logistica de sus clientes en Colombia.

Visto desde la perspectiva de los usuarios de servicios logisticos, la situacion esta un poco mas
balanceada pero con sesgos operacionales. 82% del talento humano logistico esta en los niveles de
ejecucidén: operacion y supervision de actividades y procesos.
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Composicion de Competencias Organizacionales
en Logistica en PSLs n=53 PSLs

B Total Operativo,
86%

u Total
Supervision, 6%

i Total Analista,
4%
B Total Gerencia
Media, 3%
B Total Direccion,
1%

Figura 14 Talento Humano Logistico en PSLs por Competencia Organizacional

La Figura 15 muestra también un mayor énfasis en las funciones analiticas con un 9% del talento
humano. Comparado con organizaciones de logistica en Estados Unidos y Europa, las tasas de personal

operativo son mas altas pero normales para organizaciones en América Latina. En Estados Unidos, la

tasa de personal operativo esta entre 60%-65% de la fuerza laboral. Donde se nota una fuerte diferencia

es en el personal de Gerencia Media que normalmente en Europa y Estados Unidos representa entre el
10%-12% de la fuerza laboral logistica®. Este porcentaje en Colombia parece estar recogido en la Alta

Gerencia con 3%y en la fuerza operativa y de supervision.

** 500 Wook Kim, “Organizational structures and the performance of supply chain management”, International
Journal of Production Economics, Volume 106, Issue 2, April 2007, Pages 323-345.

60 | © Maria F. Rey, Latin America Logistics Center (LALC), 2008 - Documento de Discusién Version 2.2.


http://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273�
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273�
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273�
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%236004%232007%23998939997%23642995%23FLA%23&_cdi=6004&_pubType=J&view=c&_auth=y&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=8da7c11f385614d41ec3054b5404fac6�

Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008 Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

Concentracion de Talento Humano por Competencia

Organizacional en Empresas Usuarias en Colombia
n=122

W Total Supervisor,
11%
Total
Operativo,
71% ' B Total Analista, 9%
B Total Gerencia
Media, 6%

u Total
Direccion, 3%

Figura 15 Talento Humano en Empresas Colombianas Usuarias de Logistica, por Competencia Organizacional

Las cifras presentadas anteriormente muestran la situacién de la organizacién logistica colombiana, por
focalizacidn en procesos o por nivel de competencia del talento humano especifico. A continuacién se
presentan dos graficos adicionales donde se ve especificamente la manera en que se despliega el
talento humano en las organizaciones colombianas, por procesos y por nivel de competencias en
paralelo.

La Figura 15 muestra algunas conclusiones significativas sobre acciones a tomar en ciertos procesos y
ciertos niveles gerenciales.

- Lafuncidn de logistica de reversa es incipiente y no tiene un nivel de desarrollo organizacional
apreciable aun. Considerando las tendencias de impacto medio ambiental de las operaciones
logisticas, es previsible definir acciones que busquen dar relevancia a esta funcién en la
organizacion.

- Enalmacenamiento es fundamental analizar el impacto del gran despliegue de personal
operativo en centros de distribucion. Mas gente no es siempre la respuesta al crecimiento, mas
en entornos donde el espacio de almacenamiento en las grandes ciudades colombianas es cada
vez mas costoso. El exceso de personal contribuye a la baja productividad por congestion en
almacenes, genera riesgos de seguridad y calidad de procesos.

- Los temas de transporte requieren un avance importante en los programas de entrenamiento y
profesionalizacion del transporte de carga y mercancias en el pais®*. La gran incidencia de

** Se considera en el mundo que uno de los mejores programas de desarrollo de conductores de carga y de
paqueteria es el programa de UPS (United Parcel Services). Para mas detalles ver el articulo “The making of a UPS
driver” en http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune archive/2007/11/12/101008310/
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personal operativo tanto en las empresas usuarias como en las de servicios logisticos, hace de
este desarrollo un imperativo nacional.

- Sise siguen manteniendo los altos niveles de concentracién laboral en almacenamiento,
transporte y servicio al cliente, es necesario formalizar y definir las condiciones de trabajo
apropiadas para estos entornos de actividad. Temas de ergonomia, seguridad industrial,
gerencia de riesgo y otros relacionados con la salud y bienestar de los empleados, deben ser el
estandar y no la excepcion en centros de distribucién en Colombia®.

- Las funciones de planeacidn de inventarios y compras tienen la mayor tasa de analistas en
procesos logisticos, pero se ve con preocupacion las bajas tasas de personal de analistas en
transporte y almacenamiento. Estos dos procesos necesitan mucho soporte analitico en disefio
de redes de distribucién, optimizacién de rutas, optimizacién de secuencias de cargue y
descargue, andlisis de uso de espacios y secuencias de preparacion de érdenes en centros de
distribucion. La pregunta que se hace es donde en el pafis se forman estas personas>®? Donde se
regulan los contenidos de los programas de especializacidn y maestrias en logistica en
Colombia?

- Como se estd haciendo y qué significa la funcidn de servicio al cliente en Colombia? Qué explica
que se esté consumiendo entre un cuarto y un tercio de la fuerza laboral logistica de las firmas
colombianas?

**Ma4s informacién sobre practicas de seguridad industrial y salud ocupacional en logistica pueden obtenerse del
organismo del gobierno estadounidense conocido como OSHA (Occupational Safety and Health Administration)
quienes realizan auditorias exigentes de condiciones de trabajo en operaciones de transporte y almacenamiento.
Ver http://www.osha.gov/dcsp/compliance assistance/industry.html#Transportation%20and%20Warehousing

% Cuando se ve el nimero de programas de formacidén en logistica en Colombia que estan en la mayoria de las
universidades nacionales, se aprecia un énfasis en los temas gerenciales, estratégicos y de direccion. No se ve con
claridad un énfasis en las facultades de ingenieria industrial o de produccién por abordar temas de planeacién de
operaciones desde la vision de optimizacion de las actividades logisticas tradicionales de las firmas, y menos de las
relaciones inter-firmas.
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Despliegue de Talento Humano Logistico por Proceso y por

Competenciaen Empresas Usuarias de Servicios Logisticos
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Figura 16 Despliegue de Talento Humano Logistico en Empresas Usuarias

En la Figura 17 se hace un andlisis similar al anterior que se realizé para empresas usuarias de servicios
logisticos, pero éste es para empresas proveedoras de servicios logisticos. Sin duda las observaciones
son similares, donde la organizacion logistica del PSL estd compuesta en un 56% por personal operativo
solamente en el tema de transporte! Considerando el tamafo del sector transportador y logistico en
Colombia, podemos deducir que son millones de personas dedicadas a la operacion del transporte y
familias que dependen de él. Definitivamente se ve mas talento humano en el andlisis de procesos de
transporte (24%) y almacenamiento (22%). Esas son buenas noticias para quienes decidan tercerizar.
Otras conclusiones son similares a las encontradas en la Figura 5 arriba.
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Despliegue de Talento Humano por Proceso y por
Competenciaen PSLs Colombianos n=53 PSLs
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Figura 17 Despliegue de Talento Humano Logistico en Proveedores de Servicios Logisticos

La conclusion fundamental de esta seccion es que la funcidn logistica si quiere convertirse en una
herramienta de competitividad y desarrollo de las empresas colombianas, debe ir mas alld de ser un
negocio intensivo en “musculo” y buscar ser un negocio intensivo en “conocimiento” a TODOS los
niveles de competencias logisticas de las firmas: operacidn, supervisidn, andlisis, gerencia y direccién.
Las herramientas para lograr esto se encuentran en la tecnologia, la educacién y la promocion de
inversiones en equipamiento y activos logisticos especificos.

6.3.Costo de Talento Humano Logistico
La estructura de talento humano en la organizacidn logistica de Colombia, no solo tiene implicaciones
operacionales, sino financieras. El costo de compensacién del talento humano logistico puede pesar en
paises como Estados Unidos, cerca del 15% de los costos totales de logistica de las empresas®’. En
Estados Unidos se ve con preocupacidon como las bajas compensaciones generan desinterés de la fuerza
de trabajo de buscar trabajos en el sector logisticos. Las compensaciones de USS9 a US$15 por hora
para trabajadores temporales normalmente no incluyen ninguna prestacién social, no permiten pago de
primas de seguros de salud y rara vez los empleados pertenecen a sindicatos o uniones de empleados.
Paradéjicamente esta situacidon impacta negativamente a toda la industria pues no permite ni
profesionalizar los empleos, ni generar margenes de reinversién en tecnologia de transporte y
almacenamiento en PSLs.

De acuerdo con la muestra de empresas participantes en la ENL 2008, la compensacién del talento
humano logistico, representa el 32% de los costos totales de logistica de las empresas colombianas.
Este valor, factorizado por la proporcién de costo de logistica sobre las ventas de las firmas, representa
alrededor del 4.41% de las ventas (obviamente este valor hay que verlo por sector econémico).

%’ Bensman, David H.,Globalization and the Labor Markets of the Logistics Industry (2008). 2008 Industry Studies
Conference Paper. Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=1129786

64 I © Maria F. Rey, Latin America Logistics Center (LALC), 2008 - Documento de Discusién Version 2.2.


http://ssrn.com/abstract=1129786�

Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008 Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

La Figura 18 muestra por sector econdmico algunos valores obtenidos en las empresas participantes. A
nivel nacional la figura del 32% puede ser representativa, aunque los tamafos de muestras en sectores
como el extractivo-basico y el de comercio minorista no permitirian esta extrapolacién de la
informacion. En el sector de manufactura, donde 71 empresas contestaron a esta pregunta, el costo de
compensacion del talento humano en logistica, representa el 37% de los costos totales de logistica.

Compensacion de Talento Humano como % del Costo Total
de Logistica en Empresas Colombianas

Servicios No Extractivoy basico
Logistico 3%, n=4
2%,n=13

Total
Comercio Mayorista
7% n=22 32%n=122,
Manufactura
37%,n=71

Comercio Minorista
19%, n=12

Figura 18 Costo de Talento Humano Logistico como % del Costo Total de Logistica

Ahora si sabemos que la compensacidon media no es tan alta, porqué los costos de talento humano
logistico si lo son? La respuesta puede estar en que las empresas tienen demasiados procesos manuales
con un foco muy alto en organizaciones intensivas en personal operativo, propio o subcontratado, pero
gue impacta la productividad general de la actividad logistica.

Con base en la informacion recolectada de la encuesta, que entendemos no es completamente
extrapolable a cada firma en el territorio colombiano, se obtuvieron algunos perfiles de lo que pudiera
ser la organizacidn logistica TIPICA de una empresa proveedora de servicios logisticos en Colombia, y de
una firma colombiana en un sector econdmico que usa logistica como area de soporte de sus giro de
negocios. Las Figuras 19 y 20 presentan estos perfiles basicos con una estimaciéon de la compensacion
media individual.
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Perfil Organizacional de un PSL en Colombia (2008)
Gasto Anual en Compensaciones = $5,729,277,308 (21.45%de los ingresos) con
232 empleados y un salario logistico mensual promedio de COPS 799,956
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Figura 19 Perfil Organizacional de un PSL en Colombia

De los 95 PSLs que se registraron en la Encuesta Nacional Logistica sabemos que sélo 53 dieron
informacidn sobre su estructura organizacional. De éstos 53, sélo 37 respondieron a la pregunta de
cuanto gasta su organizacidon en compensacién de talento humano en logistica. La informacién que se
presenta en la Figura 8, se refiere exclusivamente a esos 37 participantes Estos PSLs reportan generar
compensaciones por valor de COP $211,983,260,387 anuales. Esto representa un valor cercano a los
USS118 millones de ddlares anuales.

Se presume que este PSL se clasifica como un 2PL, es decir como una firma proveedora de dos servicios
logisticos integrados, tipicamente transporte y almacenamiento, de acuerdo con los resultados de otras
secciones de este estudio. Esta compensacién equivale al 21.45% de los ingresos del PSL prototipo, que
con las cifras de este reporte estaria vendiendo COPS$ 322 mil millones de pesos anuales, o US$179
millones de délares al afio.

Este 2PL en Colombia, gastaria entonces alrededor de COPS$5,730 millones de pesos anuales, para
compensar a 232 empleados de su organizacion logistica. Estos empleados tendrian una compensacion
promedia de COP$799,956 pesos mensuales de manera integral. De los 232 empleados, 122 trabajarian
en procesos de transporte a nivel operativo, 30 trabajarian en un centro de distribucién o bodega,
también a nivel operativo. Habria 47 personas trabajando en las areas de servicio al cliente, de los
cuales uno seria un director, dos personas serian gerentes de proceso, habria 3 analistas y 3
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supervisores para 38 empleados en la operacion. Estos calculos aunque no significativos
estadisticamente, si muestran un perfil organizacional de los PSLs en Colombia.

Haciendo el mismo ejercicio para las empresas usuarias de servicios logisticos en Colombia, obtenemos
los siguientes resultados. De las 227 encuestas totales, ya sabemos que sélo 122 contestaron
informacidn de estructura organizacional. De éstas, 92 firmas reportaron los gastos anuales de
compensacioén de talento humano en sus empresas. La informacién de la Figura 20 aplica Unicamente
para estas firmas.

Perfil Organizacional de Logistica en una Firma Colombiana
Gasto Anualen Compensaciones=51,094,768,576 (29.91% de sus costos logisticos o
4.2% de las ventas) con 98 empleadosy un salario logistico mensual promedio de
COP$930,925; n=92
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Figura 20 Perfil Organizacional de Logistica de una Firma en Colombia

La empresa de este perfil, tendria ventas anuales de COP$26,000 millones de pesos anuales (menor
tamafio que el PSL prototipico), de los cuales se gastaria aproximadamente el 4.2% en compensacién de
su talento humano logistico, que seria equivalente a COPS$1,094 millones de pesos anuales. Con este
valor, la empresa del perfil, con una gran probabilidad de manufactura, contrataria 92 personas para su
organizacion logistica.

De estas 92 personas, 31 trabajarian en operaciones del drea de almacenamiento, con 3 supervisores,
un analista y un gerente de centro de distribucidn. También tendrian 15 personas en el area de
operaciones de servicio al cliente, con 3 supervisores, 2 analistas, dos gerentes especialistas y un
director (posiblemente asociado al area de finanzas y/o de ventas). La operacidon de logistica de reversa
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tendria sélo 4 personas, probablemente encargadas de devoluciones y reacomodos. En compras habria
9 personas encargadas de funciones de colocacién de érdenes de compra, seguimiento a proveedores,
negociacién de precios y otras funciones estratégicas para las cuales tiene un director, un gerente y dos
analistas. La compensaciéon promedio de esta empresa perfil, seria de COP$930,925 pesos mensuales. Lo
cual lo ubica por encima de la compensacion de sus pares en el lado de los PSLs y de la compensacion
minima nacional.

6.4.Benchmarking Organizacional Logistico de Colombia y América Latina

6.4.1. Antecedentes
Esta seccidon de comparacién de resultados de organizaciones logisticas en Colombia frente a América
Latina busca dar un poco de contexto regional a la informacién nacional. Las cifras de Colombia
provienen de la informacion de 322 encuestas recopiladas en la Encuesta Nacional Logistica — 2008, con
174 encuestas validas para esta seccidn de organizaciones logisticas. El benchmarking de organizaciones
logisticas para América Latina, en su version 2007 tuvo la participacion de 94 firmas con respuestas
vélidas. Este reporte es preparado por el Latin America Logistics Center (LALC) *, con base en
respuestas voluntarias recibidas de firmas en la regidn que comparten regularmente informacién sobre
sus estructuras de logistica, estrategias de compensacion y desarrollo de la organizacién de gerencia de
la cadena de abastecimiento.

Composicion Geografica de la Muestra

12

Percent

Participacion por Pais
Fuente: Benchmarking Organizaciones, LALC 2007

Figura 21 Composicion Geografica del Benchmarking Latinoamericano de Organizaciones Logisticas

La participacion mas significativa fue la obtenida de empresas de origen mexicano (11%), seguido por
empresas colombianas (10%). Las empresas venezolanas también tuvieron una participacidon importante

38 Sperber, Lissy y Rey, Maria “Benchmarking de Organizaciones de Logistica en América Latina —2007”, Latin
America Logistics Center, Julio 2007, Atlanta, GA.
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(9%), les siguen las empresas chilenas y argentinas con una participacion del 6% y 5%, respectivamente.
Vale la pena resaltar que el 42% de las empresas que participaron no informacién su pais de origen, por
lo que se presume un origen multilatino o multinacional.

En términos de sectores econdmicos, la participaciéon se compuso por firmas del sector de servicios
logisticos (notados como PSLs en la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008) con 17.5% de
representacion, empresas de alimentos y bebidas con 12.3% de participaciéon y de comercio minorista
con un valor similar de 12.2%. A estos tres sectores le siguieron las empresas de dedicadas a la
manufactura, manufactura industrial, industria quimica, industria farmacéutica, cada una con una
participacidon de 7%. Entre otros sectores que conforman la muestra se encuentran: automotriz,
comercio mayorista y editorial. Es importante resaltar que el 39.4% de las empresas participantes no
informacidn el sector econdmico al que pertenecian.

De acuerdo con la informacion suministrada en este proyecto regional de benchmarking en su tercera
edicion®®, la participacién mds significativa estuvo a cargo de empresas de tamafio pequefio y mediano
de América Latina. El 23.6% de la muestra corresponde a empresas que en el Ultimo afio fiscal
vendieron hasta USS10m de ddlares. El 12.7% de la muestra vendié entre US$10m-S50m de ddlares, y el
21.8% obtuvo ventas entre USS50m y USS100m de dédlares. Las compafiias con niveles de ventas entre

USS100m-$500m de ddlares tuvieron una participacion del 20.1% y en el segmento de las de mayor
tamafio se encuentra un 10.1% de empresas participantes con ventas reportadas de mas de USS 500m
de ddlares en el aio fiscal reportado.
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Fuente: Benchmarking Organizaciones, LALC 2007

Figura 22 Participacion de Empresas en Benchmarking Organizacional LATAM por Tamaiio de Ventas

* Los reportes de 1999, 2005 y 2007 estan disponibles al publico y pueden ser solicitados al Latin America Logistics
Center en formato PDF. Contactar a lalc@celsc.org para solicitar copias de los reportes.
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6.4.2. Talento Humano Directivo en la Organizacion Logistica Latinoamericana y
Colombiana
Algunos de los resultados mas significativos del ejercicio muestran que “logistica” es un departamento o
area que reporta a nivel de la alta gerencia corporativo en la mayoria de las empresas participantes.
Nuestra preferencia es, por obvias razones, que la actividad de logistica pertenezca a la primera linea de
la organizacion. Eso permite que la funcién de logistica esté alineada con la estrategia corporativa y para
gue se desarrolle estratégicamente y sea una fuente de ventajas competitivas.

La medicién del desempefio y gestidon del recurso humano estd en manos del departamento de
Recursos Humanos. Entre los indicadores que las empresas tienen implementados actualmente el de
mayor popularidad es la implementacién de evaluaciones por desempefio (62.7%), seguidos por
evaluaciones por competencias en un 12.3% y ejercicios de evaluacién 360° en un3.2% de los
participantes.

Aunque hay diferentes definiciones de logistica que se manejan en las empresas latinoamericanas, la
definicién mas comun de “logistica” incluye principalmente las actividades relacionadas al
almacenamiento, el transporte, la distribucién y los inventarios.

En el benchmarking organizacional logistico para América Latina, edicion 2007, 72 empresas
participaron y contestaron a la pregunta sobre el despliegue de talento humano en diferentes
competencias organizacionales. De los resultados se obtuvo que el nivel directivo concentra el 9.4% de
la poblacidn logistica de las empresas participantes. Ver Figura 23 abajo. Este valor se refiere a nivel de
direccidn/alta gerencia como fue descrito en la introduccién.
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Directivo
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% Std. Dev = 14,64
=] _

g Mean = 9,4
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71 213 354 496 638 779
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Figura 23 % de Talento Humano Directivo en Logistica en América Latina
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La regidn reporta un 9.4% de directores en el area logistica. Este valor es superior al valor medio
reportado en Colombia para ese mismo nivel, que es de 3% de nivel directivo en empresas usuarias de
logistica y de 1% de directivos en PSLs. Incluso si adicionamos el 3% de gerencia media en los PSLs, el
valor total llega a 4%. Una interpretacion posible de esta diferencia en participacion puede
corresponder al valor estratégico que se le da a la funcién logistica en Colombia. Cuando el porcentaje
de directores es bajo, la explicacién aparente es que no hay suficiente relacién con la Alta Gerencia de la
empresa y logistica no incide en la definicidn de la estrategia corporativa del negocio, o no se ve como

factor determinante de su éxito.

6.4.3. Niveles Organizacionales de Ejecucion Logistica en Colombia y América Latina
Si tomamos el opuesto de la competencia directiva y nos vamos al nivel de la ejecucién, que incluye las
competencias de supervision y operacion, la comparacién entre Colombia y América Latina, presenta
grandes contrastes. La Figura 24 muestra los valores de concentracién de poblacién logistica en los
niveles de supervisor operario en América Latina, con una media de 65% para ambos niveles, con una
desviacidn estandar de 24.25% para 74 empresas participantes.
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Figura 24 Porcentaje de Talento Humano de Ejecucion Logistica (Supervision + Operacion en América Latina

Las cifras de Colombia presentan una diferencia grande. En Colombia, en empresas usuarias, el nivel de
ejecucidn logistica concentra el 82% del talento humano logistico, y en PSLs la concentracidon es adn
mayor con 92% de concentracién de la poblacién logistica. Las tasas de supervisor a operario se
comportan de la siguiente manera 1 a 6.45 en empresas usuarias (es decir un supervisor por cada 6.45
empleados) y en PSLs la tasa es de 1 a 14.33 o un supervisor por 14.33 operarios. En América Latina la
tasa promedio es de 1 a 18, con los supervisores representando el 3.55% de la poblacién logistica y los
operarios el 61.44%. La composicién del personal en logistica por categorias para el 50% de las
empresas participantes es Directivo (5%), Profesional (20%) & Operarios (75%).
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Tabla 28 Comparativo de Despliegue de Niveles Operativo y Supervision en Colombia y América Latina

Unidad de Como % de la Poblacién Logistica Corporativa Tasa
Analisis : : : . T Supervision a
Operarios Supervisores Nivel Ejecucion .
Operacion
América Latina 61.44% 3.55% 65% 1:18.10
n=74
Colombia PSLs 86% 6% 92% 1:14.33
n=53
Colombia 71% 11% 82% 1:6.45
Usuarios n=122

Considerando que en Colombia no se tienen los niveles mas altos de desempefio logistico de América
Latina (ver seccion sobre indicadores de desempenio logistico y sus benchmarks con la regién
latinoamericana), valdria la pena explorar si la alta dependencia de talento humano en los niveles
operativos y supervisores tiene alguna incidencia en los resultados actuales.

6.4.4. Concentraciéon en Colombia y América Latina de Expertos en la Organizacion
Logistica
Ahora revisemos la situacién nacional frente al contexto regional, en materia de talento humano
especializado en funciones logisticas y de gerencia de la cadena de abastecimiento. A continuacion
analizaremos los resultados de concentracion de talento humano en los niveles de gerencia mediay
analistas. A estos los llamamos el nivel profesional. La Figura 25 describe los valores encontrados en la
region para este nivel de talento humano.
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Figura 25 Porcentaje de Talento Humano en Profesionales de Logistica (Gerencia Media + Analistas) en América
Latina
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En América Latina el 28.5% de la poblacidn logistica estd asignada a niveles de profesionales y analistas.
Estos son personas con conocimiento especializado en procesos particulares de logistica y que de
manera especifica inciden en la manera en que se ejecutan procesos y actividades logisticas (nivel
ejecucién). Hay una correlacion clara entre el nimero de profesionales y analistas logisticos en una
firma y sus indicadores de desempefio logistico en productividad, costo, calidad y velocidad.

Vale la pena anotar que se reportaron 4 firmas en la regién que tienen mds de 90% de su fuerza de
trabajo logistica representada en profesionales y analistas. Estas son firmas que han tercerizado
completamente su operacidn y ejecucién logistica y firmas PSLs de conocimiento o valor agregado,
clasificadas como 4PLs.

Si se comparan estas cifras con la penetracion de talento humano profesional y analitico el contraste es
obvio. No solo las firmas colombianas tienen muchos mas operarios y supervisores que sus pares
latinoamericanos, sino que ademads tienen muchos menos profesionales y analistas. La Tabla 29
presenta un comparativo de este despliegue de talento humano, separando Colombia en las dos
unidades de analisis de este reporte: Proveedores de Servicios Logisticos (PSLs) y empresas usuarias de
servicios logisticos. Las cifras lo dicen todo!

Tabla 29 Comparativo de Despliegue de Niveles de Gerencia Media y Analista en Colombia y América Latina

Unidad de Como % de la Poblacién Logistica Corporativa Tasa
Analisis Gerencia Media Analistas Nivel Profesional Pro.fesw.n,al a
Ejecucion
América Latina 8% 20.5% 28.5% 1:2.28
n=74
Colombia PSLs 3% 4% 7% 1:13.14
n=53
Colombia 6% 9% 15% 1:5.46
Usuarios n=122

6.4.5. Alcance de las funciones del area logistica en firmas de América Latina
En 1999, en el primer benchmarking organizacional logistico para América Latina, el porcentaje de
firmas que tenia una direccién de logistica no pasaba del 45%. En el afio 2007, este valor es de 82% de
firmas con un ejecutivo responsable de logistica y de la gerencia de actividades en la cadena de
abastecimiento. Sin duda en Colombia también se ha visto este progreso en la ultima década.

Otro signo de progreso es el avance de la funcidn logistica en la coordinacién de procesos y actividades
gerenciales asociadas con la cadena de abastecimiento en general. Si bien en los afios 80s y 90s se
asociaba la funcion logistica, inicamente con labores de distribucién fisica de materiales, esta primera
década del siglo 21 ha redefinido las fronteras de lo que llamamos la funcién logistica y su papel en la
optimizacion de relaciones con otras firmas en los canales de abastecimiento y distribucion.

La Tabla 30 abajo muestra como un listado de frecuencias, las actividades y procesos que en diferentes
compafiias se asocian al drea de logistica. Sin duda temas como transporte, administracién de flotas,
disefio de la red de distribucidn, almacenamiento, logistica de reversa y planeacién de inventarios
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siguen estando dentro del alcance tradicional logistico. Lo interesante son algunas funciones que inician
su aparicién en tiempos recientes, como los temas de politicas de fijacidon de precios, que sin duda
tienen que ver con la disponibilidad de inventarios en la organizacion y los costos de servir a clientes y
canales.

Tabla 30 Procesos y Actividades a Cargo de la Funcion Logistica en América Latina

Tecnologias de Informacion 31%
Logistica de reversa/devoluciones 73%
Ejecucién del almacenamiento 75%
Administracion Flota de transporte 67%
Operacion de transporte (outbound) 72%
Operacioén de transporte (inbound) 71%
Disefio de la red de distribucién 70%
Negociacién con proveedores 41%
Procesamiento de 6rdenes de compras 59%
Seleccién de fuentes de abastecimiento 54%
Definicién de politicas de abastecimiento externo 56%
Planeacion de la produccion 44%

Planeacion y gestion de inventarios 65%

Procesos y Actividades a Cargo de "Logistic

Servicio al Cliente 49%
Coordinar las politicas de facturacién a clientes 14%
Definicién y coordinacion de politicas de precios 12%
Andlisis comportamiento de la demanda 38%
Procesamiento de érdenes de clientes 58%

Definicién de la promesa de servicio al cliente 54%

Ot;AJ 16% 20‘% 3(;% 4(;% 56°A1 6(;% 7(;% 80%
Fuente: Benchmarking Organizaciones, LALC 2007

Es un hecho que las funciones de compras, negociacion con proveedores y procesamiento de érdenes
de compra, muestran una tendencia a consolidarse como funciones del area logistica y de gerencia de la
cadena de abastecimiento, en vez de verse como funciones financieras o administrativas. Esto tiene
todo el sentido del mundo pues la funcién de compras o reabastecimiento de materiales, esta en directa
relacidn con la ejecucién de planes de inventarios dptimos y de planeacién de produccion o de
demanda.

Otras tendencias interesantes tienen que ver con la responsabilidad del drea logistica por sus propias
tecnologias de informacién, prefiriendo que sean los usuarios de esas tecnologias los que gobiernen
decisiones de adquisiciones y de funcionalidad, en vez de que sean decisiones técnicas Unicamente de
las dreas de IT.
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En resumen, el disefio de una organizacidn de logistica no es un proceso inmediato ni rapido. Es un
proceso que requiere de adaptacién a la cultura empresarial, educacién y capacitacion respecto a la
importancia del tema y posiblemente inicios de creacidon de una estructura que no sean amenazantes
para el resto de la empresa.

6.5.Responsabilidad Social y Desarrollo Humano via Logistica en Colombia
Pocas industrias tienen la capacidad de generar empleos satisfactorios para las personas, a la vez que
crean valor a la economia colombiana en el concierto de comercio global y desarrollo econémico
interno. Las actividades logisticas, como se ha visto a lo largo de este reporte, son fundamentales para
la competitividad de las empresas que ejecutan su actividad econémica en Colombia.

Necesitamos competitividad logistica para mejorar la eficiencia de nuestro abastecimiento externo. Para
gue las empresas colombianas compren mejor, importen mejor y abastezcan sus sistemas productivos y
de distribucién de manera dptima en costo y servicio. Necesitamos competitividad logistica para poder
distribuir bienes y servicios a toda la poblacién nacional que demanda disponibilidad de productos a
costos accesibles para satisfacer las necesidades de consumo y demanda de un pais en crecimiento.
Necesitamos competitividad logistica para ser capaces de competir en mercados internacionales con el
resultado del trabajo nacional exportable que se diferencie en costo, servicio y confiabilidad desde la
perspectiva de los compradores internacionales.

Perfil de Nuestra Poblacion Logistica en Colombia (ENL 2008)

n=122 firmas; impacto de 29.8% en Costo Total de Logistica (11,923 personas)
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Figura 26 Poblacion Logistica en Colombia en Empresas Colombianas

Pero esa competitividad logistica no se logra sin una transformacion profunda de la principal “materia
prima” de la actividad: el talento humano! La actividad logistica es motor de generacidon de empleo. De
las cifras de la Encuesta Nacional Logistica se evidencia esta conclusién. En 174 firmas que respondieron
detalladamente su informacién organizacional de logistica, se reportaron 34,006 empleos generados.
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Esto da un promedio de 98 empleados en el drea logistica en empresas de sectores NO logisticos, como
comercio, manufactura, distribucion, servicios e industrias extractivas. En el sector de servicios
logisticos, la media de generacién de empleo por firma proveedora de servicios logisticos (PSL) es de 232
empleos.

En el sector proveedor de servicios logisticos la situacién tiene incluso mayor potencial pues ahi hay no
solo una generacién de empleos con valor agregado sino una actividad econémica que esta en franca
necesidad de profesionalizarse y educarse.

Perfil de Nuestra Poblacion Logistica en PSLs en Colombia
(ENL 2008) n=52 firmas; 22,083 personas
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Figura 27 Poblacion Logistica en Colombia en Proveedores de Servicios Logisticos

Estas cifras son un llamado a los empresarios y lideres empresariales a usar la logistica como una gran
herramienta competitiva de sus empresas a través del desarrollo del talento humano. Las inversiones en
capacitacion son necesidades urgentes que no deben ser vistas como un “premio” o un regalo por buen
desempenio, sino como una necesidad de entrenamiento para el cargo. Es necesario también
compensar adecuadamente la experiencia y la certificacidén profesional para motivar adecuadamente a
los grupos de talento humano que se han comprometido con su desarrollo.

Desde el lado del Gobierno Nacional, una politica logistica seria que involucre programas de educacién,
certificacion, inspecciones de condiciones de salud ocupacional y seguridad laboral, es fundamental. El
problema logistico del pais no es sélo de infraestructura fisica. Es un desafio de infraestructura
tecnoldgica pero sobre todo es un desafio de conocimiento embebido en el talento humano que va
todos los dias a trabajar en las grandes bodegas, plantas de produccidn, vehiculos de transporte y otros
espacios logisticos del pais.
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7. Ciclos de Logistica en Colombia

7.1.Introduccién
Una vez revisados los grandes perfiles de comportamiento logistico de los participantes en la Encuesta
Nacional Logistica y de conocer la manera en que tercerizan sus procesos logisticos u ofrecen servicios
logisticos, la manera en la que usan las tecnologias de informacidn y la manera en que estan
organizados, estiempo de ver los desempefios cuantitativos de las firmas.

Se iniciara con las mediciones de tiempo, para continuar con indicadores de calidad, productividad y
costo. La medicidn de velocidad, o ciclos de tiempo asociados a procesos logisticos, es fundamental en
la evaluacién de desempefiio de la cadena de abastecimiento de una firma o de un pais. La mayor
velocidad en la ejecucion de actividades exige menor consumo de recursos, reduce los margenes de
error y genera diferenciacidn en el mercado via servicios. Cuando los indicadores de tiempo y/o ciclos
logisticos son largos, se traducen automaticamente en altos niveles de inventarios, mayores inversiones
en equipos productivos, activos de almacenamiento y nimero de horas-hombre involucrados en los
procesos.

7.2.Método y Medidas
En la Encuesta Nacional Logistica, se propuso una seccion de preguntas sobre indicadores de
velocidad. Para empresas que no disponen de esta informacién como un reporte estandar del sistema
se propuso tomar una muestra de tiempos y estimar los valores solicitados. Para calcular los ciclos de
servicio, de abastecimiento y de manufactura, se descompusieron estos ciclos en actividades discretas
qgue los componen. Esta metodologia ayuda a garantizar una mayor confiabilidad de la informacion
reportada®’.

Los ciclos de servicio se componen de los tiempos de:
- Capturay procesamiento de pedidos de clientes (internos, externos o puntos de venta)
- Preparacion de pedidos en el centro de distribucién (separacion, acumulacién, empaque y
documentacién)
- Transito del pedido (nacional e internacional)

Los ciclos de reposicidn se componen de los tiempos de:
- Generacién de la orden de compra con base en requisiciones internas o planes de inventario
- Verificacion y confirmacion de la orden por parte del proveedor

40 Corresponde a las preguntas 37 a 41 de las encuestas de usuarios y de la 37 a la 39 en la encuesta de
proveedores de servicios logisticos.

“a “Structure, speed and salience: performance measurement in the supply chain”; C Morgan - Business Process
Management Journal, 2004 - emeraldinsight.com
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- Recibo del material completo de la orden de compra por parte del proveedor (algunas
dispersiones pueden presentarse con material make-to-order donde los tiempos de respuesta
del proveedor (lead-times) incluyen tiempos de manufactura de la orden

Los ciclos de manufactura se componen de los tiempos de:
- Preparacion de equipos de produccion (incluyendo limpiezas, calibracién y lotes de prueba)
- Produccién de lotes especificos de una orden de produccién (tiempos que también pueden
tener dispersiones importantes dependiendo del proceso productivo®?, tamafios de lote de
produccién, complejidad del proceso productivo, etc.

7.3.Indicadores de Velocidad en Logistica
7.3.1. Ciclos de Abastecimiento

7.3.1.1. Introduccion
El ciclo de abastecimiento mide el tiempo que se requiere desde la solicitud de un material al proveedor,
hasta su recibo. Para la medicién de este ciclo se hicieron dos preguntas que miden de manera
diferente los tiempos de abastecimiento desde fuentes nacionales y desde fuentes internacionales.
Estos indicadores se conocen como los ciclos de érdenes de compra (o lead-times); a mayores lead-
times, mayores los niveles de inventario que hay que mantener para mantener niveles de servicio y
protegerse de riesgo de desabasto durante el tiempo de espera entre la orden de compra y el recibo de
mercancia.

7.3.1.2. Ciclos de Abastecimiento por Tamario de Empresa
La Figura 28 abajo, muestra en dias un comparativo de la duracién de los lead-times de compras
nacionales de empresas colombianas frente a los lead-times de importacidon. Las medias en la muestra
de la ENL es de 8.22 dias para reposicion con proveedores locales y 73.18 dias para érdenes de compra
internacionales.

Si se analiza con atencidn las variaciones de ciclo por tamafio de empresa, se confirma algo que
empiricamente se ve en la industria y es que en muchos casos las empresas mas pequefias (Tamafios 1y
2) logran abastecerse mas rapidamente, especialmente porque tienen menos “burocracia” interna de
procesos de autorizacion y ejecucién de compras. Esto es claro en las drdenes nacionales y en las
internacionales.

En las empresas de mayor tamafio (Nivel 4, equivalente a firmas con mas de COP$195 mil millones de
ventas anuales), el ciclo de compra nacional dura 10 dias y el ciclo de compra internacional dura 126
dias. Esto sin incluir (pues no se preguntd) los tiempos de pagos, que también tienden a ser largos en
empresas de gran tamano. Ciclos de 6rdenes de compra largos, ademas de generar mayores inversiones
en inventarios, tienden a aumentar los precios de adquisicion desde proveedores, pues ellos también
tienen mayores costos financieros en largos ciclos.

2 Make-to-stock, make-to-order, assembly-to-order, job shop, mass customization, postponement, etc.
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Otra consecuencia de largos ciclos de reposicién, especialmente en érdenes internacionales, donde de
acuerdo con las cifras de la Figura 28, son ciclos superiores a dos meses, es el riesgo de desabasto y de

Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

bajos fill rates a clientes internos o externos. Esto se genera por la necesidad de pronosticar el

comportamiento durante el lead-time, que al ser un horizonte mas largo, es un prondstico con mayor

probabilidad de error.
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Figura 28 Ciclos de Reposicion por Tamaiio de Ventas

Estos impactos de largos ciclos de reposicién se ven reflejados en los indicadores de calidad (fill rate a
cliente) y financieros (altos costos de posesion de inventarios) que se traducen en mayores costos de
venta perdida y costos totales de logistica.

7.3.1.3. Ciclos de Abastecimiento por Sector Econémico
La Figura 29 presenta un analisis de estos mismos dos indicadores, pero vistos por sector econémico.
De acuerdo con los modelos de negocio de los cinco sectores que se presentan, se espera que los ciclos
de reposicion de inventarios mas cortos de la muestra sean los de las empresas de comercio mayorista y
comercio minorista, pues el abastecimiento rapido es el corazén de los negocios de distribucion y
comercio.

De acuerdo con esa estimacion, la Figura 29 muestra que los ciclos de reposicion de las firmas de
comercio minorista (retailers) manejan ciclos de compra nacional de 7.19 dias, practicamente un dia
menos del promedio nacional. Sorpresivamente los distribuidores y comercializadores mayoristas estan
en casi 13 dias de reposicidn, lo cual puede deberse a estrategias de adquisicién de grandes lotes de
inventarios para acumulacion y redistribucién. Las empresas manufactureras, sin duda han adquirido
una experticia importante en compras y gerencia de relaciones con proveedores, lo que las ubica muy
cerca al desempefio de los expertos en comercio detallistal

Las empresas de servicios no logisticos, tienen ciclos cortos de reposicién en compras nacionales de
menos de 4 dias, en parte porque la adquisicién que hacen es de materiales de soporte al negocio como
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papeleria, suministros y otros materiales que no son exclusivos de su operacién sino bastante
homogéneos en su disponibilidad y caracteristicas. Una excepcion este comentario seria la adquisicion
de materiales de papeleria y formatos de empresas como bancos y telecomunicaciones, sin embargo no
tenemos empresas de esos giros de servicios en la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008.

Ciclos de Reposicion Nacionalesy de Importacion por Sectores Economicos (Ciclos
endias; serie O/C Internacional Suavizada menos 2 outliers)
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Figura 29 Ciclos de Reposicion Nacionales y de Importacion por Sectores Econémicos

En reposicidon de materiales importados, las tres empresas del sector basico y extractivo, reportan cifras
bastante elevadas frente al resto de la muestra. Cuando fueron consultadas sobre este valor reportado,
la explicacién dada se asocia a la naturaleza de muchas compras especializadas de maquinaria, equipos,
piezas y repuestos que en muchos casos son encargados y producidos a la “medida y contra pedido”.

7.3.1.4. Ciclos de Abastecimiento de Colombia frente a América Latina
Veamos ahora como se compararian estas cifras con los mismos indicadores para América Latina
reportadas en el benchmarking logistico latinoamericano del 2007**. El tamafio de la muestra para la
pregunta sobre el ciclo total de la orden de compra es de 44 firmas; 64 se abstuvieron de contestarla.
La Figura 30 muestra los estadisticos descriptivos de esta participacién y un histograma de resultados en
este indicador.

Las cifras de este benchmarking regional muestran una media de 110 dias de ciclos de 6rdenes de
compra internacional. Que pondria al promedio colombiano por encima de la media colombiana, pero
sectores de manufactura y extractivo/basico, estarian en un menor desempefio frente a América Latina
de acuerdo con este indicador.

* EI LALC administra desde 1998 este esfuerzo de benchmarking logistico empresarial. Vale la pena anotar que la
participacion de empresas colombianas en este ejercicio es del 24% de la muestra general. Este niUmero varia por
indicador. Para obtener el reporte general de America Latina favor escribir a lalc@celsc.org
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Ciclo Total de la Orden de Compra (dia)
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* No Incluye empresas de servicios logisticos

Ciclo Total de la Orden de Compra (dia)

Figura 30 Ciclo Total de Orden de Compra (dias) en América Latina

De hecho cuando se ve la informacion por tres sectores similares a los utilizados en Colombia las
comparaciones se pueden hacer de manera directa. En Colombia los sectores de comercio mayorista 'y
minorista tienen una ventaja en desempefio frente a sus pares en México y Centro América, pero no
frente a Sur América (principalmente los retailers chilenos). En el caso de manufactura, el desempefio
de las empresas fabricantes colombianas estan en desventaja en velocidad de abastecimiento de sus
sistemas logisticos, en 65 dias frente a sus pares de Sur América y en 69 dias frente a firmas de México y
Centro América, que naturalmente disfrutan de mayor cercania con proveedores de Estados Unidos y
Asia (por el efecto del Canal de Panama, y los puertos de Lazaro Cardenas en México y Long Beach en
California). Estaria la manufactura colombiana en el percentil 90 de desempefio!
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Ciclo Total de la Orden de Compra (Dias) Por Region & Sector
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Figura 31 Ciclo de la Orden de Compra por Sector Econémico (Benchmarking LATAM 2007)

7.3.2. Ciclos de Servicio al Cliente

7.3.2.1.  Introduccion
La competitividad del Siglo 21 se mide sin duda por la velocidad. Bajo esta premisa, las empresas
“lentas” tienen menor posibilidad de competir en mercados nacionales e internacionales. Los perfiles
actuales de clientes y consumidores, identifican grupos humanos y corporativos con necesidades de
“gratificacion inmediata”, es decir que cuando detectan una necesidad quieren satisfacerla lo mas
rapido posible! En ese entorno, la velocidad en los ciclos de atencién al cliente es fundamental para
diferenciarse de la competencia, pero adicionalmente tienen un impacto positivo en la reduccién de
inventarios para la empresa que entrega el producto y permite reducir los ciclos de cobranza. Este
efecto en el flujo de caja se presenta por la correlacidn directa entre la velocidad de pago frente a la
velocidad de recibo de productos o bienes comprados. En muchos casos la alta velocidad incluso
promueve que clientes estén dispuestos a hacer pagos por anticipado.
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7.3.2.2. Ciclos de Pedidos de Clientes Nacionales e Internacionales de Empresas
Usuarias
La Figura 32 presenta informacion relativa a los ciclos de servicio de las empresas colombianas para con
sus clientes. Los datos recogidos de 111 firmas en la Encuesta Nacional Logistica indican que el ciclo de
abastecimiento nacional promedio es de 3.73 para 6rdenes con destino al territorio nacional. Esos dias
incluyen todo el proceso de captura de érdenes, aprobacidn y verificacién de disponibilidad de
informacidn, preparacion de la orden en el centro de distribucion, despacho y entrega a cliente.

Ciclos de Servicio al Cliente en Empresas NO Logisticas en Colombia (dias;
exportaciones FOB)
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Figura 32 Ciclos de Servicio a Clientes Nacionales y de Exportacion

Considerando las complejidades de transporte en Colombia, dificultades de trafico urbano y congestion
en la entrada de las ciudades y centros de consumo, realmente 72 horas parece un indicador razonable
de servicio a nivel nacional. Las cifras del sector minorista indican una estrategia de servicio a sus
puntos de venta desde centros de distribucién locales, con abastecimientos de menos de un dia a sus
clientes internos. En el caso del sector extractivo la situacion es similar al sector comercio detallista,
pues los clientes internos que reciben soporte de bodegas y CDs locales también se benefician de
tiempos de respuesta inferiores a dos dias; esto con la diferencia de que los puntos de venta de
comercio detallista estdn siempre en grandes concentraciones urbanas, mientras que los usuarios
internos del sector extractivo y bdsico estan en locaciones remotas. El sector de servicios no logisticos,
se analiza como una combinacidn de los dos anteriores, pues son ciclos de servicio para clientes
internos. El sector de manufactura mantiene niveles de servicio de mds de cuatro dias, lo que en
muchos casos justifica el uso de canales de distribucidon mayorista que llega a clientes en menos de tres
dias, 2.54 para ser mas exactos.

Ahora si vemos el impacto del tamafio de la firma en términos de su habilidad para servir a sus clientes
con mayor o menor velocidad, corrimos la informacién de ciclos de atencidn a clientes nacionales frente
al segmento de ventas a que pertenecen. Con base en la informacion de la Figura 33 es dificil hacer
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cualquier generalizacidn. Vemos empresas muy grandes con 5.55 dias de servicio (nivel 4 con ventas de
mas de COP$195 mil millones de pesos), y empresas pequefias (nivel 1 con menos de COPS$7.2 mil
millones de pesos) con menos de un dia en el ciclo de servicio. Asi visto pareciera que las empresas de
menor tamafio son mas flexibles y rapidas. Pero luego las empresas de nivel 2 suben sus ciclos de
servicio a 4.68 dias y las empresas de nivel 3 lo bajan a 2.40. Es decir que esta informacién no es
concluyente en el andlisis.

Son mas veloces las empresas grandes o pequeias?
R/ Dificil concluir algo con base en estas cifras

6.00

“ 555

5.00
. 4.68

4.00

3.00

Dias

. 2.40
.00 & 2.38 v

1.00 ¥ 031

Ventas5n=26 Ventas4n=34 Ventas3n=26 Ventas2n=18 Ventasln=2

Clasificacion de Firmas por Tamaiio de Ventas

&—Ciclo de Pedidos Nacionales

Figura 33 Ciclos de Servicio a Clientes Nacionales por Tamaio de Empresa

7.3.2.3. Ciclos de Pedidos de Clientes Ejecutados por PSLs
Para proveedores de servicios logisticos (PSL) no se consideraron indicadores de ciclos de
abastecimiento, pues no es tan significativo como en el caso de las empresas de sectores productivos,
comercializadores e industriales. Pero para el indicador de ciclos de servicio a clientes, las cifras de los
PSLs son de gran interés para el andlisis, especialmente en el contexto de los tiempos del otro segmento
de empresas que tipicamente son sus clientes.

84 I © Maria F. Rey, Latin America Logistics Center (LALC), 2008 - Documento de Discusién Version 2.2.



Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008

Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

Ciclos de Proceso de Pedidos de Clientes de Clientes (Por
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Figura 34 Ciclos de Pedidos de Clientes en PSLs

La Figura 34 arriba, muestra que el sector de proveedores de servicios logisticos puede dar soporte a
clientes locales con una media de 3.65 dias y a clientes regionales (fuera de su centro urbano) en 4 dias
aproximadamente. En este caso se ve el poder de la especializacion pues los 1PL son capaces de
ejecutar estas mismas tareas en dos dias o menos. Los 4PLs reportan cifras similares, pues al ser
empresas no-basadas en activos normalmente se apoyan en 1PLs subcontratados para ejecutar los
servicios. En el caso de los 2PL y 3PL pareciera que al integrar mas servicios dentro de su portafolio, esto
afecta la velocidad de servicio. Los 6.25 dias de servicio a clientes locales por cuenta de los 3PLs se ve
mads similar al desempefio de una empresa de manufactura que al de una firma especializada en
operaciones logisticas. Sin duda la explicacidn tiene que estar por la via de la integracion de servicios y el
aumento del alcance de las actividades asociadas a una orden de un cliente.

Sin embargo, los PSLs en general parece que deben dar algunas explicaciones al respecto si quieren
convencer a mas compafiias fabricantes, comercializadoras y distribuidoras de tercerizar sus
operaciones logisticas con ellos. La Figura 35 muestra un comparativo de ciclos de servicio a clientes
nacionales en el caso de sectores usuarios de logistica, versus ciclos de servicio locales o regionales de
los PSLs en Colombia.
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Quienes son mas veloces en servicio al cliente en Colombia?
Cifras Reportadas de PSLs y Usuarios de Logistica
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Figura 35 Comparacion de Ciclos de Pedidos Nacionales entre PSLs y Usuarios

Practicamente en todos los casos las empresas mayoristas, minoristas, de sector extractivo,
manufactura y servicios no logisticos, son mads veloces que los proveedores de servicios logisticos. Esto
no son buenas noticias para la industria de tercerizacion logistica que debera hacer un esfuerzo para
compararse con el desempefio de sus clientes potenciales si quiere acceder a una masa critica
importante de potenciales clientes.

7.3.2.4. Ciclos de Servicio de Empresas Colombianas frente a América Latina
Vale la pena ver ahora algunos benchmarks regionales en estos indicadores de desempefio. En esta
muestra se registra informacion de 61 firmas latinoamericanas que reportan sus ciclos de pedidos de
clientes en horas. Ver estadisticos descriptivos e histograma en la Figura 36.

Nuevamente las cifras colombianas en general parecen mostrar mejor desempefio en el indicador de
ciclos de servicio a clientes. Mientras Colombia muestra cifras de 3.73 dias en pedidos nacionales y 5.07
en pedidos para exportacion, las cifras de América Latina combinadas son de 226 horas promedio, que
equivale a 9.41 dias. Estas cifras no incluyen empresas proveedoras de servicios logisticos.
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Ciclo Total del Pedido del Cliente (hora)
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Figura 36 Ciclo Total de Pedido a Clientes (LATAM n=61, 2007)

Si se revisa la informacidn por sectores econdmicos que se presenta en la Figura 37, la situacidn es
similar al analisis de los ciclos de reposicion, donde el sector de comercio mayorista en Colombia trabaja
con érdenes de clientes en 2.54 dias, mientras que los mayoristas en México y Centro América reportan
cifras de 1.54 dias 0 37 horas. En el caso del comercio minorista colombiano, el indicador de ciclo de
atencidn a tiendas es de 0.96 dias, 0 23 horas. Este indicador es un mejor desempefio que el de
minoristas suramericanos con 29 horas o minoristas de México y Centro América con 35 horas.

En el caso de manufactura, los tiempos colombianos de servicio son de 116.8 horas o 4.87 dias, que en
este caso tienen mejor desempefio que otros fabricantes latinoamericanos con 306 horas en Sur
Ameérica (12.75 dias) 0 120 horas (5 dias) en México y Centro América. Pareciera que el entorno
competitivo de demanda interna en Colombia exige altos niveles de respuesta frente a otros paises, que
de alguna forma compensan los menores desempefios que vimos anteriormente en el caso de los ciclos
de reposicion desde proveedores nacionales e internacionales.
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Ciclo Total del Pedido del Cliente (Horas) Por Region & Sector
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Figura 37 Ciclo de Pedido a Clientes por Sectores Econémicos LATAM (2007)

7.4.Conclusiones sobre Velocidad Logistica en Colombia
Mucho del interés en temas de desempefio logistico viene de organismos interesados en mejorar la
competitividad de Colombia en mercados internacionales. Parte de esta competitividad se espera llegue
via la exportacién de bienes y servicios de mayor valor agregado, en cuyo caso vale la pena hacer una
reflexion sobre indicadores de velocidad, especialmente en el sector de manufactura.

De acuerdo con el andlisis de las cifras presentadas anteriormente parece que los sectores de comercio
minorista, mayorista y extractivo tienen buenos niveles de desempefio frente a la regién. Donde se
evidenciaron brechas grandes fueron en los sectores de manufactura y en el sector de proveedores de
servicios logisticos.

Muchas de las reflexiones que aplican al mejoramiento de los indicadores de desempefio en los PSLs ya
han sido hechas en las secciones sobre tercerizacion en Colombia. Vale la pena reiterar la necesidad que
se ve de mejorar el desempeiio de los PSLs via mayores usos de tecnologia, inversiones en
conocimientos y competencias de excelencia para que sus desempefios sean mejores que los de sus
clientes potenciales. De lo contrario nunca veremos las economias de escala y de enfoque que son
potenciales de paises con altos niveles de tercerizacion.

En el caso de las empresas del sector de manufactura, la visualizacion de los ciclos logisticos en conjunto
es fundamental para mejorar estos indicadores. En nuestra experiencia parte de las grandes dificultades
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de acortar ciclos logisticos en empresas de manufactura, es el hecho de que estos ciclos estdn bajo
responsabilidad de diferentes ejecutivos en las empresas.

Los directores de produccion son responsables de los ciclos de transformacién, los de compras de los
lead-times con proveedores, los de planeacidn de inventarios de los ciclos de reposicién y los de
mercadeo y ventas definen compromisos de servicio con clientes, que luego tienen que ejecutar los de
transporte y logistica.

Como una contribucidn a esta reflexion a continuacidn se presenta en la Figura 38 una grafica de
acumulacién que permite explorar porque muchas de nuestras firmas nacionales no son competitivas en
mercados externos. En uno de los casos mas extremos, la velocidad de atencién de una orden de
exportacién internacional, sobre pedido, que requiere de materiales importados y nacionales, es de mas
de 200 dias! Bajo esas condiciones, competir en mercados globales de exportacién de manufactura con
valor agregado es virtualmente imposible.

Ciclos Logisticos en Firmas de Manufactura en Colombia por
Tamano de Ventas (n=63;ventas en miles de millones de pesos)
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Figura 38 Acumulacion de Ciclos Logisticos en una Empresa de Manufactura en Colombia
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8. Indicadores de Financieros de Logistica en Colombia

8.1.Introduccion
Es intencional que este reporte de resultados del benchmarking logistico de Colombia 2008 finalice con
la seccion de indicadores de costo de logistica. Estos se presentan y se analizan justo después de evaluar
el resto de los indicadores de desempefiio y de estudiar aspectos operacionales de la practica logistica
en empresas colombianas.

El costo total de logistica de una firma es la consecuencia ultima sus indicadores de desempefio en
calidad, de velocidad y de productividad. Pobres indicadores de calidad se traducen en aumento de
costos de reproceso, retrabajo y correccidn de errores administrativos. La baja velocidad del sistema
logistico exige recursos adicionales que inciden en el costo total de la firma. Este mismo efecto de
aumento de costos se produce cuando los recursos logisticos de la firma (talento humano, activos,
espacio, tecnologia, equipos) operan a bajas tasas de productividad.

Otros determinantes de los costos totales de logistica en una firma son: a) la forma en que la firma
ejecuta sus actividades logisticas (con recursos propios o tercerizados); b) las practicas presentes en los
diferentes procesos logisticos (servicio al cliente, planeacidn de inventarios, compras, transporte,
almacenamiento); c) de las tecnologias de informacidn y comunicaciones que utiliza y; d) la estructura
organizacional y perfil del talento humano empleado en procesos logisticos.

Todos estos aspectos ya han sido considerados en secciones anteriores presentando los resultados
cuantitativos de las encuestas y la interpretacién de la informacidn recibida por parte de los
participantes en la Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008.

Cuando se habla de costo total de logistica** se incluyen todos los elementos de gasto logistico y de
costos de capital de activos logisticos. Los gastos logisticos incluyen todas aquellas partidas de gasto por
concepto de uso de recursos propiedad de terceros: alquileres, salarios, consumibles, materiales, etc.
Los costos de capital de activos asumen que los recursos propios (activos) aunque sean propiedad de la
firma tienen un costo de uso por parte del sistema logistico. La légica de este cargo es que si la firma no
poseyera estos recursos tendria que adquirirlos a un costo fijado por el propietario externo. La tasa de
costo de capital varia por firma y depende de la estructura de financiacion de capital de trabajo y de las
expectativas de retorno de los accionistas de la firma. Otro elemento de variacién de costos de capital
de activos logisticos depende del método de valoracidn de activos que usen las firmas participantes.

* para mas detalle en esta explicacién del célculo de los indicadores de desempefio de costo por favor referirse al
documento de trabajo “Competitividad Nacional a través del Desempefio Logistico de las Firmas” que antecede al
lanzamiento de la Encuesta Nacional Logistica y que justifica detalladamente la seleccion de indicadores de
desempefio y sus férmulas de cdlculo. Este documento estd disponible en
https://www.encuestanacionallogistica.com/docs/file/PDF%20Documento%20de%20Trabajo%20Encuesta%20Nac
ional%20Log%C3%ADstica%20Colombia%20-%20Autor%20Maria%20F %20Rey%20-%20LALC,%202008.pdf
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8.2.Método y Medidas
De 227 encuestas recibidas de empresas reportadas como usuarios de servicios logisticos, 54%
(equivalente a 123 empresas) contestaron las preguntas asociadas a la estructura de costos de logistica
como porcentaje de las ventas. En el caso de firmas proveedoras de servicios logisticos, la proporcién es
menor a la de los usuarios pues se obtuvieron respuestas validas de 35 firmas de 95 encuestas recibidas
completas, esto representa 36% de la muestra. En total se obtuvo una muestra de 161 empresas
reportando su costo total de logistica.

Es frecuente que en proyectos de benchmarking publico, las respuestas a las preguntas financieras sean
bajas en una muestra particular. En América Latina y en Colombia las empresas son reservadas en
compartir estas cifras y las consideran informacién sensible especialmente conociendo que el estudio
esta siendo realizado para un organismo del Gobierno Nacional. Muchos participantes temen que haya
algun tipo de triangulacién de la informacién con otras entidades diferentes al Departamento Nacional
de Planeacion.

Para el calculo de los indicadores de costo logistico de las firmas se necesitan tres elementos
fundamentales de informacion:

- Informacién sobre valoracién de activos logisticos (Seccion Activos Logisticos ENL)
0 Cuentas por cobrar®
Inventarios (materia prima, producto en proceso, producto terminado, repuestos)
Flota de transporte
Equipos logisticos (de manejo de materiales, de transporte, de empaque)
Espacio propio (centros de distribucion, plataformas de cross-docking)
Sistemas de informacidén y equipos de rastreo y comunicaciones

O O O O ©

- Informacién desagregada de gasto logistico

0 Salarios y compensaciones del personal
Fletes y gastos de transporte
Alquileres y renta de espacios
Alquileres y renta de equipos
Procesamiento de transacciones

O O 0O 0o

Otros gastos pagados a terceros (i.e. seguros, servicios profesionales)

- Volumen anual de ventas o ingresos. Ventas si es una firma donde la logistica es una funcién de
soporte al modelo de negocio (que llamamos “usuarios” a lo largo de este reporte) e ingresos, si
es una firma donde la logistica es el negocio (a quienes llamamos PSLs o proveedores de
servicios logisticos en el reporte).

s Preguntas 17, 18, 19, 20y 21 en la Encuesta Nacional Logistica, como activos asociados al proceso de servicio al
cliente, con detalle de participacién de cada tipo de inventario en la pregunta 19 y otras informaciones financieras
de interés.

91 I © Maria F. Rey, Latin America Logistics Center (LALC), 2008 - Documento de Discusién Version 2.2.



Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008 Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

Para el calculo de costos de capital de activos logistico en este ejercicio asumimos un valor de 10.5%
anual, como un costo promedio ponderado®® de lo que podria ser el costo de las fuentes de capital de la
empresa colombiana. Sabemos que es un supuesto que puede cambiar la informacidn de costos de
logistica, pero es necesario pues es complejo validar la tasa especifica por compaiiia.

En esta metodologia de medicion de costos logisticos es necesario tener presente el alcance de la
definicién de logistica en este ejercicio. En algunos casos se ven costos de logistica muy altos o muy
bajos donde la causa de las diferencias es la inclusidn o exclusidon de ciertos procesos corporativos en la
definicidn de logistica.

Para efectos de este ejercicio la definicion de logistica y sus costos en la firma incluyen: a) costos de
procesamiento de érdenes de clientes; b) costos de planeacién y manejo de inventarios; c) costos de
comprar y abastecimiento externo; e) costos de transporte, distribucion y logistica de reversa; y f) costos
de almacenamiento.

El costo de logistica sobre ventas se reporta con todas las 126 firmas para un promedio total de 19.27%,
sin embargo encontramos algunos datos no explicados que pueden responder a errores de reporte o a
errores de concepto. Estos outliers son los datos extremos de las respuestas, de las que se excluyeron
los 2 datos mas altos y los 2 datos mas bajos. Esta es una técnica aceptable de tratamiento de la
informacidn para construir bases de andlisis mas confiable. Con estos 123 puntos de informacion, el
promedio de costo de logistica sobre ventas es de 12.48% con una desviacion estdndar de 12.64%.

8.3.Costo Total de Logistica como % de las Ventas

8.3.1. Introduccion
Este es el indicador de desempeiio logistico por excelencia. Es el mds utilizado en ejercicios de
benchmarking, aunque la industria reconoce que tiene una buena cantidad de problemas metodoldgicos
en su calculo.

El costo total de logistica (CTL) indicador suma los gastos operacionales de toda la funcién logistica de la
firma mas los costos de capital y los totaliza en funcién de las ventas anuales. La interpretacioén sugiere

un numero porcentual de cudnto cuesta la logistica para soportar la venta de 100 unidades monetarias.

Esta perspectiva sigue teniendo validez en cuanto uno de los roles estratégicos de la funcidn logistica es
dar soporte en la ejecucién al modelo de negocio en generacidén de ventas o ingresos.

Las principales criticas a este indicador nacen del hecho de que la gerencia logistica no controla los
costos de los recursos individuales que emplea. No tiene control sobre los costos laborales unitarios, ni
sobre el costo de un m* de espacio, ni el costo de capital o de m® movilizado. Sin embargo el indicador

|n

*® Este porcentaje también se conoce como WACC (o “weighted average cost of capital”) que se calcula como el
promedio de todos los porcentajes de costos de fuentes de capital que usa una firma (bancos, accionistas,
proveedores, bonos) ponderado por la participacion de cada una de estas fuentes en la financiacion de las
necesidades de capital de trabajo de la firma. Es una medida popular en aquellas firmas que usa el EVA™
(economic value added) como indicador financiero que deduce de las utilidades operacionales los costos de
capital.
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sigue vigente en la medida en que la gerencia logistica si controla el consumo de unidades de cada uno
de esos recurso y en ese sentido el gerente de logistica si puede hacerse responsable del costo de
logistica de su operacién, en conjunto con otras dreas de la organizacidn que son responsables por las
ventas (precios y cantidades).

Como en todo proceso de benchmarking, los indicadores de costo de logistica sobre ventas varian
mucho en funcién del sector econémico al que pertenece la firma. Los indicadores de CTL como %
ventas son completamente diferentes en el sector extractivo, que depende del precio mundial de
productos primarios, que en sector farmacéutico donde el valor del producto por unidad de peso o
volumen es muy alto y absorbe muy bien los costos logisticos.

Otra variable que impacta fuertemente el comportamiento del CTL como % de ventas, es el tamafio
mismo de las ventas de la firma. De la literatura y de muchos afios de ejercicios de benchmarking se
sabe que las empresas mas grandes tienen economias de escala que les permiten absorber mejor, en la
mayoria de los casos, costos logisticos que las empresas pequefias®’.

Por ejemplo en Estados Unidos en el afio 2007, las empresas de mdas de US$1,25b en ventas pagaron
7.8% de sus ventas en costos de logistica, las empresas con ventas entre US$500m-$1.25b pagaron
8.08% de CTL, a las empresas de US$200m-500m en ventas su logistica costd 8.65% sobre ventas y a las
empresas mas pequefias de la base de datos, de menos de US$200m en ventas, el CTL sobre ventas sube
a11.27%.

8.3.2. Costo Total de Logistica por Actividad Econémica
En la ENL se preguntaron por componentes de costo logistico al cierre del dltimo afio fiscal de las
empresas. Enla ENL participaron 123 compafiias con cifras validadas anuales y reportadas en Octubre
2008. Con base en esta muestra, se calculo el Costo Total de Logistica como % de las Ventas en Colombia
equivalente a un 12.48%. La mediana de estas cifras es de 9.41% que representa el valor que divide
perfectamente la base de datos en dos mitades iguales. La mediana es el valor que se usa para la
definicién de los cuartiles de desempefio en los reportes individuales de benchmarking. La Figura 39
muestra estas cifras y su analisis detallado por sectores econémicos.

*’ La base de datos de indicadores de costo logistico y de servicio de Establish Inc/Herberth Davis & Co fue
establecida en 1975 para definir los indicadores apropiados de costo de las funciones logisticas en Estados Unidos
y permitir recolectar informacidn valida en procesos de benchmarking. Esta informacion para Estados Unidos y
Europa se reporta anualmente en la conferencia del CSCMP. El reporte del afio 2008 esta disponible en
http://www.establishinc.com/pdfs/2008 CSCMP_Presentation.pdf
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Medianas y Promedios de Costos de Logistica como % de Ventas en
Empresas Colombianas por Sectores (Excepto PSLs)
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Figura 39 Costo Total de Logistica como % de Ventas en Colombia (2008)

Las empresas del sector extractivo y basico (petrdleo, carbdn y mineria) presentan el menor costo
logistico en funcién de sus ventas. Esto se explica con dos razones fundamentales, a) porque en este
sector la funcién logistica es una funcién de soporte a cliente interno, mas que de soporte a las ventas y
b) en el afio 2007 con el aumento de los precios de los minerales y combustibles, las ventas absorben
mucho mejor los costos de logistica que tienden a ser estables.

El sector de comercio minorista, representado por tiendas de cadena, textiles, supermercados, tiendas
especializadas y otros formatos de comercio, lleva el liderazgo en temas de logistica en Colombia. Como
se vio en secciones anteriores, el comercio al detalle es lider en indicadores de velocidad, de
productividad y de calidad, y por tanto es lider también en CTL como % de ventas, con un 9.67%. Este
valor es claramente competitivo a nivel mundial y estd muy cerca del CTL como % de ventas de Estados
Unidos para el 2008 que fue de 9.28%".

El sector de manufactura continlda rezagado frente a sus pares del sector comercio con un 12.98% de
CTL sobre ventas anuales, que puede ser explicado por el rezago en diferentes indicadores de
desempeno que inciden en la estructura de costos: por ejemplo largos ciclos de abastecimiento que
inciden en costos de inventarios y almacenamiento.

El sector de servicios no logisticos agrupa firmas donde normalmente el tema logistico no es de tanta
relevancia pero que debiera serlo. En firmas de servicios de arquitectura, de comunicaciones, impresion

*8 \er referencia de Herb Davis & Co. arriba.
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editorial, servicios electrénicos de impresidn, entre otras, los costos de logistica representan el 13.26%
de las ventas, haciendo de esta categoria algo relevante para su gerencia mas proactiva. De hecho
algunos de los empresarios de este sector y que participaron en la ENL compartieron con nosotros el
hecho de que era la primera vez que muchos median estas estructuras de costos de manera sistematica.

Las empresas del sector de distribucién y comercio mayorista presentan a nuestro juicio un desempefio
de costos que no es consistente con el rol que ellas deben jugar en la cadena de abastecimiento. Por
cada $100 pesos de ventas, se gastan $13.35 pesos en costos de logistica. Esto significa que sus costos
son mayores que los fabricantes para quienes distribuyen productos y mayores que el de los clientes de
comercio minorista a los cuales sirven. Este desempeiio podria explicar el fendmeno de
desintermediacién que se vive en algunas cadenas productivas de bienes de consumo masivo, donde los
fabricantes prefieren distribuir directamente sus productos a canales mas cercanos al consumidor final.

Otra explicacidon de estos altos costos puede ser el mismo hecho de la desintermediacién. Donde los
fabricantes y los detallistas, se estdn quedando con las cadenas de abastecimiento cortas, urbanas y con
altas eficiencias en distribucion y le estdn dejando a los distribuidores mayoristas, las cadenas de
abastecimiento mas largas en distancia, rurales y donde hay mayores ineficiencias que absorber. De
cualquier manera parece ser recomendable estudiar en mas detalle lo que estd sucediendo en materia
de prdacticas de logistica en este sector econdmico.

Ahora es importante resaltar que el comportamiento de CTL como % de ventas, varia grandemente
dentro de las firmas que reportan al interior de un determinado sector. La Figura 40 muestra el rango
del indicador de CTL sobre ventas, que se mide como la distancia entre los datos minimo y maximo
reportados por sector econémico. El dato maximo de CTL es de 77.14% sobre ventas en una firma del
sector de servicios no logisticos y el dato minimo es de 0.05% para una firma también del sector de
servicios en operaciones de telecomunicaciones. Como se ve, la dispersidn es grande y es importante
conocer las condiciones particulares de cada firma, cada sector y como veremos adelante, de las zonas
del pais donde se ejecutan ciertas operaciones.

En el sector de manufactura hay también unas dispersiones importantes. Un rango de variabilidad de
65.37% entre el dato maximo y el minimo, que debe responder al tipo de productos producido y al costo
por kilo o tonelada despachada. Ya sabemos que la media es de 12.98% de CTL sobre ventas, con una
desviacién estdndar de 11.48%.

El sector de comercio al detalle o minorista, que tiene el menor CTL del pais presenta una variabilidad de
29.04% entre el dato maximo y el minimo, con una desviacidn estandar de 13.57% y una media de
9.67%. En este sector las desviaciones definitivamente son explicadas por el formato de
comercializacién en punto de venta (en la ENL participé un detallista que opera desde Internet) hasta el
tipo de producto comercializado donde los comercializadores de alimentos tienen costos mas altos pues
estos bienes no absorben muy bien costos de logistica, salvo que estén en combinacién con otras
categorias de mayor valor, en el mismo punto de venta.
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Variabilidad de CTL de Logistica como % de Ventas por Sectores
Econdmicos (Valores Minimos, Maximos y Desviacion Estandar)
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Figura 40 Variabilidad de CTL como % de Ventas en Colombia

8.3.3. Costo Total de Logistica por Tamaifio de Empresa

Para el andlisis del CTL por tamafio de ventas se mantienen los rangos de ventas que fueron presentados
al inicio de este documento. Para recordar estos segmentos en el contexto del indicador de CTL, la tabla
31 siguiente los resume nuevamente. Los segmentos se definieron de acuerdo con los perfiles de ventas

de las compaiiias participantes y en tamanios relativamente similares.

Tabla 31 Rangos de empresas participantes por tamaiio de ventas

Segmentos Empresas por Empresas con Ventas Anuales (en miles de millones
g Segmento Informacion Ventas de pesos colombianos COPS)

Rango 1
Rango 2
Rango 3
Rango 4
Rango 5

En la Figura 41 a continuacién se presenta el histograma de comportamiento de costo de logistica sobre

46
44
46
47

Menor o igual a 7.2
Entre 7.2 y 50
Entre 50y 195

Mas de 195
No reportaron ventas o costos

ventas en las empresas participantes de la ENL por rango de ventas. Del histograma se deduce una

correlacion de mayores costos de logisticos en firmas de menor tamafo. En otras palabras, las barras

mas grandes de costo logistico aparecen con mayor frecuencia cuando los rangos de venta son 1 6 2.

Hay excepciones a este analisis pero los datos son consistentes en su mayoria.
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Figura 41 Histograma de CTL como % de Ventas, por Tamaio de Empresa

La Figura 42 refleja el resumen de los costos totales de logistica como porcentaje de ventas, en cada uno
de los cuatro rangos de ventas definidos arriba. A las compaiiias de mayor tamafo, con ventas de mas
de COPS$195 mil millones de pesos, la logistica les cuesta el 9.93% de sus ventas. Convertidas a ddlares,
serian firmas de mas de US$100m de ventas, que en el benchmarking de H. Davis, como el segmento
mas pequeiio, tendrian un costo logistico de 11.27% .

Costo Total de Logistica por Tamano de Empresas en Colombia
( Medido en Rangos de Ventas [1, 4])
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Figura 42 CTL como % Ventas por Tamafio de Empresa en Colombia

Para firmas del Rango 3, con ventas entre US$30 -$100m de ddlares o entre COPS50 - $195 mil millones
de pesos, de hecho el costo de logistica se mantiene en el mismo estandar de las mas grandes, con una

97 I © Maria F. Rey, Latin America Logistics Center (LALC), 2008 - Documento de Discusién Version 2.2.



Encuesta Nacional Logistica — Colombia 2008 Resultados del Benchmarking Logistico Empresarial

ligera reduccidn de 0.07% que es no representativa con un error estandar para p<0.05. Donde las firmas
colombianas empiezan a sentir el impacto de su falta de escala, es en los segmentos de ventas de menos
de USS30m de délares.

En el Rango 2, las firmas venden entre COPS$7.2 — COPS50 mil millones de pesos colombianos anuales,
pero pagan el 13.86% de sus ventas en costos logisticos; 4 puntos porcentuales mds que sus pares del
Rango 3. Las firmas del Rango 1, con ventas inferiores a los USS3m de ddlares, o menos de COPS$7.2 mil
millones de pesos la situacién es critica pues gastan el 19% de sus ventas en el sistema logistico de
soporte al negocio. Es importante continuar este estudio de costos de logistica en empresas clasificadas
como PYMES (Micro, pequefia o mediana empresa)®. Si esta tendencia de CTL sobre ventas es vélida en
los 4 rangos de las empresas participantes en la ENL, los resultados de esta misma tendencia pueden
ser dramdticos en empresas PYMES. Si bien es cierto que las estadisticas muestran un crecimiento de la
actividad exportadora de las PYMES y de su grado de absorcion de empleo industrial y de servicios, es
necesario estudiar los margenes de rentabilidad de ellas y su capacidad de reinversién en activos y
tecnologia que apoyen su crecimiento competitivo.

Continuando con este analisis entre CTL como % de ventas y tamafio de ventas de la organizacidn, se
presentan los resultados de los estadisticos de correlacidn entre estas dos variables. Los resultados son
significativos con una probabilidad de 95% con p< 0.05.

Los estadisticos de correlacion para 126 encuestas son de -0.205 que es indica significanciay la
contribucion de la tamafio de las ventas a la explicacion del CTL de las empresas colombianas. El signo
negativo del estadistico de prueba indica una relacion inversa entre costo y tamafo, donde las firmas
con mayor rango de ventas tendrian menores costos totales de logistica y vice versa.

Tabla 32 Correlacion Estadistica de CTL y Rango de Ventas

Correlations

Costo Total

Logistica/ Rango de

Ventas Ventas

Costo Total Pearson Correlation 1 -.205*

Logistica/Ventas  sjg. (1-tailed) .011

N 126 126

Rango de Ventas Pearson Correlation -.205* 1
Sig. (1-tailed) .011

N 126 126

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

* Clasificacion en Colombia de acuerdo con la Ley para el Fomento de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, Ley
590.
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8.3.4. CTL por Ubicacion Geografica
La Figura 43 muestra la ubicacién geografica de las empresas participantes en los diferentes
departamentos del pais. Cundinamarca agrupd mas del 45% de las empresas participantes, seguidas por
Antioquia y Valle del Cauca. Los departamentos de Caldas, Risaralda y Santander participan con cerca
del 3% de las empresas cada uno de ellos.

Departamento
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304

Percent

2049

a T T T — T T T T =T T

1 Daterpia Azeen Biioear Catckons Condrmmarcn Rissraida Sarander Tefirna il chedl S

Departamento

Figura 43 Porcentaje de empresas participantes por departamento de Colombia

Naturalmente la concentracidon de empresas impactan las cifras de costo de logistica por regién del pais.
El andlisis de CTL en empresas colombianas muestra que las empresas de Cundinamarca tienen un con
un porcentaje de costo logistico de 12.1% (ligeramente inferior al promedio nacional de 12.48%) y
Antioquia con cifras representativas regionales y el costo logistico mas bajo del pais con 7.44% (se
excluye Tolima por tener una sola firma). Atlantico y Bolivar, con muestras pequeiias reflejan una
tendencia de menores costos logisticos en la Costa Caribe de Colombia. Esto es consistente con mejores
costos de transporte y almacenaje en el pais.

La Tabla 33 muestra los detalles de estos calculos de CTL sobre ventas por ubicacion geogréfica de la
empresa participante en la Encuesta Nacional Logistica. La reflexién apropiada a esta informacién
apunta a que la concentracion de clusteres de actividad productiva y logistica, puede compensar las
debilidades naturales de una zona en cuanto a cercania de puertos y aeropuertos de acceso
internacional.
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Tabla 33 Costo Total de Logistica por Ubicacion Geografica de Empresa

Departamento n Ventas Promedio de Firmas €TL/Ventas
{en miles de millones)

Antioguia 19 S 156.00 7.49%
Atlantico 7 s 330.00 9.60%
Bolivar 2 5 47.00 11.01%
Caldas 4 5 107.00 14.33%
Cundinamarca 68 S 531.00 12.10%
Risaralda 4 3 30.00 23.36%
Santander 4 S 73.00 15.54%
Tolima 1 S 2.00 4.39%
Valle del Cauca 17 3 200.00 18.88%

8.3.5. Costo Total de Logistica por Grado de Tercerizacion Logistica
La correlacidn entre costo total de logistica y grado de tercerizacion es menos significativa de lo que se
anticipé. El coeficiente del estadistico de prueba indica una direccionalidad de correlacién negativa.
Esto se interpretaria como a mayor grado de tercerizacién menos costo total de logistica. Sin embargo el
valor del coeficiente implica un grado de contribucion bajo a la explicacién de los costos totales de
logistica de las empresas colombianas.

Tabla 34 Correlacion de CTL y Grados de Tercerizacion Logistica

Correlations

Costo Total
Logistica/ Grado de

Ventas Tercerizacion

Costo Total Pearson Correlation 1 -.095

Logistica/Ventas Sig. (1-tailed) 145

N 126 126

Grado de Tercerizacion Pearson Correlation -.095 1
Sig. (1-tailed) .145

N 126 126
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Tabla 35 Grado de Tercerizacion por Ubicacion Geografica de las Empresas Participantes y CTL

Ventas Promedio de Firmas Grado
Departamento n . . CTL/Ventas . )
{en miles de millones) Tercerizacion
Antioguia 19 S 156.00 7.44% 14
Atlantico 7 s 330.00 9.60% 15
Bolivar 2 5 47.00 11.01% 13.5
Caldas 4 5 107.00 14.33% 14
Cundinamarca 63 S 531.00 12.10% 15
Risaralda a 3 30.00 23.36% 14
Santander 4 S 73.00 15.54% 14
Tolima 1 S 2.00 4.39% 13
Valle del Cauca 17 3 200.00 18.88% 15

8.4.Benchmarking de Costo Logistico

8.4.1. Comparacion Colombia 2008 y Colombia 2005
En el afio 2005 se realizé un ejercicio de benchmarking financiado por el Banco Mundial para el
Departamento Nacional de Planeacién con la informacion del benchmarking logistico del LALC para la
region. Para este ejercicio se tomaron las empresas colombianas participantes en el benchmarking
regional. Del total de las firmas, habia disponibles 51 que contestaron informacién de ventas y costo
total de logistica. De estas, 35 correspondian al sector de usuarios de servicios logisticos (no PSLs) y 16
representaron el sector de Proveedores de Servicios Logisticos (PSL).

En el 2005, de la muestra de 35 empresas en Colombia, se calculé una media de costo de logistica sobre
ventas es de 12.7% con una desviacién estdndar de 18 puntos porcentuales. En este ejercicio el
percentil 25 de la muestra mantiene el mejor desempefio con 4 % de costo de logistica sobre ventas,
pero el peor 25% de la muestra reporta un costo de logistica sobre ventas de 10.6% hasta llegar a un
maximo de 38.4% de costos de logistica sobre ventas.
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Figura 44 CTL Colombia 2005 para Empresas Usuarias de Logistica

Esto representaria una reduccion de 0.22% de costo de logistica en 4 afios. Considerando el aumento de
los costos de combustibles y otros recursos, la minima reduccién en costo realmente representa alguna
mejora mas significativa de procesos internos. En este caso el percentil 25 de la muestra mantiene el
mejor desempefio con 4.54% de CTL/ventas, pero el cuartil mas bajo ha mejorado a 17.8%.

Sobre la informacidn reportada se pueden construir los cuatro grandes cuartiles de analisis de costo de
logistica sobre ventas. Con una mediana de 9.88% (dato del medio de la base de datos) se reporta un
dato inferior de 0.34% de costo de logistica sobre ventas, en una firma de sector extractivo de minerales
y metales y el dato mas alto de 111.07% de logistica sobre ingresos, en una unidad de negocios de
producto, donde estos ingresos son parciales.

Este analisis crea 4 cuartiles de desempefio segln la posicion de las firmas en cada uno de estos puede
derivarse un analisis de desempefio.

Primer Cuartil 0.5%-4.59%
Segundo Cuartil 4.59% -9.75%
Tercer Cuartil 9.75%-17.96%
Cuarto Cuartil 17.96% -100%

8.4.2. Comparacion Colombia 2008 con América Latina 2008
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Ejercicio de benchmarking del Latin América Logistics Center, con cifras de 2007, reportado en Marzo
2008. Participantes 96 firmas de América Latina. Se presenta a continuacién algunas graficas de el
calculo del valor medio de CTL para América Latina de 14.7% donde las empresas colombianas parecen
estar con un mejor desempefio, reportando 12.48% de CTL sobre ventas.

Costo Total de Logistica Costo Total de Logistica (%Ventas)
(%Ventas) *
N Valid 96
Missing 12
Mean 14.70
Median 13.44
5td. Deviation 9.05
Percentile: 10 6.44 z
25| 7.80 % o 147
50 1344 u‘: M= 96.00
75 18.08 156 388
90 25.81 Costo Total de Logistica (%Ventas)

Figura 45 Costo Total de Logistica LATAM 2008

También se presentan dos figuras adicionales de CTL en la regidn por tamafios de empresa y por sector
econdmico, con los componentes de costo de logistica por proceso en cada uno de ellos.

Costo Total de Logistica & componentes (%Ventas) : Analisis Comparativo Por Rango de
Ventas
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Figura 46 CTL en LATAM por Tamaio de Empresa y Proceso Logistico
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Mexico & Centro America : Costo Total de Logistica & Componentes (% Ventas)
por Sector
Statistics: Mean

B Comercio Mayorista B Comercio Minorista Manufactura B Mexico & Centro America
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Costode Servicio al Costode Manejo de  Costo de Transporte Costo de Costo de CostoTotal de
Cliente & Toma de Inventarios & Distribucion Almacenamiento Abastecimiento &  Logistica (%Ventas)
Pedidos (%Ventas) [%\entas) [%Ventas) [%Ventas) Compras (*%Ventas)

Figura 47 CTL en México y Centro América por Sector y Proceso Logistico

8.5.Gasto Total de Logistica en Proveedores de Servicios Logisticos (PSL)

|Il

Para las firmas prestadoras de servicios, logistica es el “producto” que venden y como tal el costo total
de logistica se asocia contablemente como “costo de ventas” no como gastos operacionales del “back-
office” del negocio. Usando la analogia de empresas manufactureras, para los PSLs su costo total de
logistica es el equivalente del costo de transformacion de materia prima (recursos requeridos) en

producto terminado (servicios logisticos ofrecidos).

Esto incluye lo pagado a terceros en transporte (Valor total anual pagado a terceros en fletes de
entrada, en fletes de salida, valor total anual pagado en combustible de equipos de transporte propios, y
valor total anual pagado a terceros en fletes de retorno); almacenamiento (Valor total anual pagado en
alquileres de espacio a terceros); gastos de procesamiento de materiales y transacciones; recursos
humanos (directos, subcontratado y temporales); equipos (valor pagado en alquileres de equipamiento
pagados y costos de equipo propio) ; y valores pagados por otros gastos en procesos de logistica.

En los 35 PSLs que reportaron sus gasto total de logistica se registra un promedio de 49.92% de costo

sobre ventas, con una desviacion estdndar de 29.68%. La desviacion estandar refleja un grado alto de

variabilidad de costos en funcidn del tipo de PSL que se esta considerando, el tamafio de sus ventas y el
portafolio de servicios que prestan. La Tabla 3 a continuacién muestra el comportamiento del costo de
logistica por tipo de PSL*°.

50 . , . . P .
Se consideran cuatro categorias de proveedores de servicios logisticos, el 1PL es aquella firma que presta
Unicamente un servicio logistico. Los 2PLs son firmas que prestan servicios logisticos con algun tipo de integracion
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Se confirma que las firmas aumentan de tamafo en funcién del grado de integracidon de los servicios que
prestan y del valor agregado en los productos que ofrecen al mercado. El delta de tamafio de las firmas
gue se reportan como 4PLs es mas de 20 veces superior que los 1PLs. Pareciera aparente que en
Colombia el tamafio y la denominacién entre 2PL y 3PL es sutil, pues el tamafio en ventas de los 2PLs es
marginalmente mayor que los 3PLs y cuando se les pregunta por el portafolio de servicios ofrecidos, la
diferencia no es tan grande, como se mostré en la seccién introductoria sobre las empresas
participantes de la muestra.

Tabla 36 CTL para PSLs como % de Sus Ingresos

Venta Promedio Anual por | Costo Total Componente de Gasto de Mayor Participacion
Tipo PSL Logistica | Componente 1 Componente 2
6128633111117 620% Talento Humano Fletes Transporte

Alguileres Espacio Alquileres Equipo

e ——— [E PRIy ipiayiyiitintbeippel eyspyiivs P R e yeitegtytuipiipepeiy Rl iR

42 9% Otros Gastos a Terceros

Donde es mas clara la diferencia entre los modelos de negocio de proveedores de servicios logisticos es

en el valor de sus costos de logistica como proporcion de las ventas y el componente de costo que mas
incide en el total de la cifra. Los 3PLs presentan costos de logistica 6.4% superiores que el promedio de
todos los PSLs de la muestra. Esto es esperable pues los 3PLs son intensivos en capital y activos y al
ofrecer servicios mas integrados tienen estructuras de costos mayores, representados por alquileres de
espacio, equipo y costos de capital de sus activos propios (flota de transporte, almacenes y sistemas de
informacidn). En esta muestra el modelo de negocio que parece mas eficiente en costos es el del 4PL
que estd 13.8% por debajo de los 3PLs, con quienes subcontrata, y de los 2PLs con estructuras de costos
mds simples. En el caso de costos de logistica de los 1PL, éstos reflejan el comportamiento agregado de
la industria y pareciera no beneficiarse de economias de escala pero tampoco sufrir por la complejidad
de modelos de negocio con servicios integrados.

y sinergia entre ellos. Se conocen como 3PLs aquellos que integran un portafolio de servicios basados en activos y
basados en conocimiento. Y los 4PLs son aquellos no-basados en activos que coordinan la cadena de
abastecimiento pero practicamente subcontratan todos los servicios especificos que ofrecen a sus clientes.
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Anexos

A. Participantes en la Encuesta Nacional Logistica - Colombia 2008
El éxito de los proyectos de benchmarking publico depende de la capacidad de convocatoria de las
entidades organizadoras y de la participacidon voluntaria de las empresas interesadas en apoyarlos.
Agradecemos a las personas responsables de diligenciar la informacién requerida en la Encuesta
Nacional Logistica — Colombia 2008. Sabemos que fue un ejercicio complejo y que requirié de un alto
grado de coordinacién interna para lograr las autorizaciones del caso y el acceso a informacién que
puede estar dispersa en muchas areas y departamentos.

La mayoria de las empresas participantes reciben un reporte individual que compara sus indicadores de
desempenio reportados con el subconjunto relevante de la muestra total de la encuesta para el pais.
Este reporte es gratuito y confidencial y se ofrecié como un valor agregado a las empresas colombianas
para motivar su participacion. Algunas empresas participantes no recibiran el informe individual si no
completaron la encuesta o si omitieron informacidon cémo el valor de sus ventas anuales, que es bdasica
para realizar las comparaciones necesarias por segmento de ventas (tamafio de empresa). Todos los
participantes reciben el reporte completo de resultados generales que les permitird hacer sus propios
ejercicios de comparacion.

A continuacidn se presenta una lista de las companias participantes. Aparecen 309 empresas en total,
13 menos que las 322 encuestas totales recibidas, pues algunas grandes corporaciones reportaron por
separado algunas de sus unidades de negocio, por producto, o canal de distribucién. Sobre la
participacidn vale la pena mencionar que tuvimos representacion de las empresas mas grandes de
Colombia y de empresas familiares y unipersonales. Reportaron cifras de muchos rincones del pais y de
una variedad increible de industrias y modelos de negocio. Eso nos permite confirmar que en efecto,
LOGISTICA HACEMOS TODOS!

1. 3M S.A. 2. A& M CARGALTDA

3. ACERIAS DE ACESCO Y CIA. SCA 4. ACERIAS PAZ DELRIO

5. AGRO HERBS C.I. LTDA 6. AISLADORES CORONA

7. ALALCO SOC LTDA 8. ALFAGRES S.A.

9. ALIANZA TEAM S.A. 10. ALIANZA TRANSPORTADORA ORGANIZACION
COOPERATIVA

11. ALMACENAR SA 12. ALMACENES CORONAS.A.

13.ALMACENES LA 14 S.A. 14. ALMAGRANS.A.

15.ALMAVIVA S.A. 16. ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A.

17.ALPOPULAR S.A. 18. ALQUERIA

19.ALUMINIO NACIONALS.A. 20. ALUMINIOS DE S.A. C.

21. AMEXI S.A. 22. AMWAY COLOMBIA

23.ANAIDA EU CI 24. ANDERCOLS.A.

25.ANDINA CARGO LINES S.A. 26. ARKAS S.A.

27.ARME S.A. 28. ARYSTA LIFESCIENCE S.A.

29.ASESORES EN INTERNET 30. ASOCIACION NACIONAL DE INSTITUCIONES
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31.ASOCOMEX LTDA
33.AUTECO S.A. ITAGUI

35.B2B LOGISTICA INTEGRAL
37.BANANERAS DE URABA S.A.
39.BAVARIA S.A.

41.BEBIDA LOGISTICA S.A.

43.BICO INTERNACIONAL S.A.
45.BIOFILM S.A.

47.B-LOGIC LTDA.

49.BONLAM ANDINA LTDA.
51.BUENCAFE LIOFILIZADO DE FNC

53.C&M DISTRIBUCIONES SA
55.CABARRIAY CIAS.A.

57.CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
COMFANDI

59.CARBOQUIMICA S.A.

61.CARGO PLAN S.A.

63.CARLOS VALENCIA BOTERO - COMERCIALIZADOR
CITRICOS

65.CARREFOUR

67.CEMENTOS ARGOS S.A.

69.Cl COLTRADING GROUP LTDA

71.CIPLAS S.A.

73.COEXITO S.A.

75.COIMPRESORES DE COLOMBIA

77.COLCERAMICA S.A. - GRIFERIA &
COMPLEMENTOS CORONA

79.COLINAGRO S.A.

81.COLOMBINA S.A.

83.COLPOZOS S.A.

85.COMERCIALIZADORA NA LTDA

87.COMPARNIA COLOMBIANA AUTOMOTRIZ S.A. -
VEHICULOS

89.COMPARNIA GLOBAL DE PINTURAS

91.COMPUMAX COMPUTER LTDA

93. CONDIMENTOS EL REY CABANA

95. CONSULCLIENT

97.COOPERATIVA DEPARTAMENTAL DE
CAFICULTORES DEL HUILA

99.COORDINADORA DE TANQUES SAM PENA

101.  CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL,
MARITIMA Y FLUVIAL

103.  COSERVICIOS SA

105. COTECMAR

107.  CROPTECH S.A.

100.  DELL INC

111. DHL GLOBAL FORWARDING

32.
34,
36.
38.
40.
42.
44,
46.
48,
50.
52.

54.
56.

58.

60.
62.

66.
68.
70.
72.
74.
76.
78.

80.
82.
84.
86.
88.

90.
92.
94.
96.

98.

100.
102.

104.
106.
108.
110.

112.
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FINANCIERAS
ASSENDA S.A.

AYE LOGISTICA DE SA

BAKER HUGHES DRILLING FLUIDS

BASF QUIMICA NA S.A.

BAYER S.A

BEIERSDORF S.A.

BIMBO DE COLOMBIA S.A.

BLINDCORP DE S.A.

BOMBATEX PUBLICIDAD LTDA

BRINSA S.A.

C | EXPORTADORES COLOMBIANOS EXPORCOI
E.U.

C.l. EANA DE ACEITES S.A..

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO

CARBONES DEL CERREJON LIMITED

CARCAFE CI
CARGRAPHICS LOGISTIC SERVICES
CARPAKS.A.

CARULLA - VIVERO

CERRO MATOSO S.A.

ClI MACAO TRADING CO LTDA

CLI S.A.

COEXNORT SIAS.A.

COLCERAMICA S.A. - SANITARIOS Y LAVAMAN
COLFLETAR LTDA

COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPELTOCANCIP
COLOMBIT S.A.

COMERCIALIZADORA S.A.

COMFAMILIAR

COMPARNIA COLOMBIANA AUTOMOTRIZ S.A. -
REPUESTOS

COMPARNIA NACIONAL DE CHOCOLATES
CONCONCRETO S.A.

CONSTRUCTORA VILLA CARINO LTDA
COOMERCA COOP. DE COMERCIANTES DE LA
PLAZA MINORISTA

COOPERATIVA EDITORIAL MAGISTERIO

CORPORACION CLUB ROTARIO TULUA
CORPORACION NACIONAL DE LOGISTICA

COSMOVIVIENDA IMPORTADORES LTDA
COVAL COMERCIALS.A.

CY CFS ALCON LTDA

DESPACHOS LOGISTICOS INTERNACIONALES
LTDA

DIRECCION DE INGENIEROS DEL EJERCITO
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113. DISTOYOTA LTDA.

115. DUPONT DE S.A.

117. ECOPETROL S.A.

119. EDITORIAL VOLUNTAD S.A.

121. EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA

123. ELEMENTOS ARQUITECTURA E.U.

125. EMCOCABLES S.A.

127. EMPRESA ANDINA DE HERRAMIENTAS S.A.

129. ENKA DE S.A.

131. ENVIA COLVANES LTDA

133. EXCO COLOMBIANA S.A.

135. FAMILIA SANCELA S.A.

137. FECMART INTERNATIONAL LTDA

139. FERRICENTROS S.A.

141. FRIGORIFICOS NOS SA COLFRIGOS SA

143. GENECOL LTDA Y/O EMPRESA DE GESTION
ENERGETICA LTDA

145. GIVAUDAN S.A.

147. GLOBAL LIMITADA

149. GOMA BTL

151. GRANNA DE TRANSPORTES

153. HECADUANAS LTDA SIA

155. HOLOGRAMA DIGITAL

157. HOTELES CIEN AVENIDA SA

159. IGNACIO GOMEZ IHM S.A.

161. INCIVIAS LTDA

163. INDUFRIAL S.A.

165. INDUSTRIAS CATO S.A.

167. INDUSTRIAS DEL MAIZ S.A. - CORN
PRODUCTS ANDINA

169. INDUSTRIAS HACEB S.A.

171. INDUSTRIAS PLASTICAS DEL CARIBE

173. INDUSTRIAS TIZZA GHOST LTDA.

175. INFOTRANS

177. INTEGRAL DE CARGA CARGRANEL
SASABANETA

179. INTERANDINA DE TRANSPORTES LTDA

181. INTERNATIONAL TRADE ADVISORS AND
CONSULTANTS

183. JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A.

185. JVA CONTADORES PUBLICOS LTDA

187. KMA GROUP

189. LABORATORIO RECAMIER LTDA

191. LABORATORIOS SYNTHESIS LTDA & SCA

193. LADRILLERA SANTAFE S.A.

195. LEGIS S.A.

197. LIBREXPORT CARGO LTDA

199. LINEA EXPRESS DE CARGA

201. LOGISCOOP CTA

203. LOGIST CARGO LTDA

205. LOGISTICA DE DISTRIBUCION SANCHEZ POLO

S.A.
207. LUIGUICARGA LTDA

114.
116.
118.
120.
122.
124.
126.
128.
130.
132.
134.
136.
138.
140.
142.
144.

146.
148.
150.
152.
154,
156.
158.
160.
162.
164.
166.
168.

170.
172.
174.
176.
178.

180.
182.

184.
186.
188.
190.
192.
194.
196.
198.
200.
202.
204.
206.

208.
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DIST-PLEX S.A. C.I.

ECODIESEL S.A.

EDITORIAL NORMA

EDUARDO BOTERO SOTO Y CIA LTDA
ELECTROLUX S.A.

ELIAS PENALOZA ACCESORIOS

EMPAQUES TRANSPARENTES S.A.
EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A. E.S.F
ENTREGAS SA DEL CAUCA

EUROCASA S.A.

FABRICA DE BOLSAS DE PAPEL UNIBOL S.A.
FANALCA S.A.

FEDERACION NACIONAL DE ARROCEROS
FORMAPLAC S.A.

FUENTES Y CIA LTDA

GENERAL MEDICA DE COLOMBIA S.A.

GLOBAL CROSSING

GLOBAL UNO LOGISTICS DE SA
GOODYEAR DE S.A.
GRANPORTUARIA SA

HOLCIM (COLOMBIA)
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
HYUNDAI AUTOMOTRIZ
IMUSA S.A. RIONEGRO
INDELPA S.A.

INDUSTRIAS ALIADAS S.A.
INDUSTRIAS CENO S.A.
INDUSTRIAS ESTRA S.A.

INDUSTRIAS LAVCO LTDA
INDUSTRIAS PLESCO S. A.
INFOPRINT SOLUTIONS COMPANY
INGENIERIA LOGISTICA LTDA
INTERANDINA DE CARGA S.A.

INTERCOMM LTDA
INVERSIONES F & C

JOHNSONDIVERSEY LTDA.

KELLOGG DE COLOMBIA S.A.

LA ZONA NAVITRANS SARIONEGRO
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE
LABORATORIOS WYETH INC

LANDERS Y CIAS.A.

LEON Y ASOCIADOS SA

LINEA ADHESIVA S.A.

LOCERIA COLOMBIANA S.A.

LOGISTI-KAZ

LOGISTICA & TRANSPORTE CORONA - DICSA
LOGISTICS ENTERPRISES

M.A. PENALOSA Y CIA LTDA.
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209. MABE S.A.

211. MAGNETRON S.A.

213. MENSAJERIA CONFIDENCIAL

215. METREX S.A.

217. MINEROS S.A.

219. MULTIDIMENSIONALES S.A.

221. MUNDOS INTERACTIVOS DEL
CONOCIMIENTO MINCI LTDA

223, NOVACAMPO S.A. S.C.I.

225. OLIMPICA S.A.

227. ORGANIZACION TERPEL S.A.

229. PAPELES & CORRUGADOS ANDINA

231. PAVCO

233, PELPAK S.A.

235, PLASTILENE S.A.

237. POLIPROPILENO DEL CARIBE S.A.

239. PROCAFECOL

241. PRODENVASES CROWN S.A.

243, PRODUCTOS ROCHE S.A.

245, PRONACA S.A.

247. PROVEEDOR Y SERCARGA

249. QUINTERO Y QUINTERO ASESORES SA

251. ROCKWELL S.A.

253. ROLDAN Y CIA LTDA

255. SANCARGA LTDA

257. SCHOTT ENVASES FARMACEUTICOS S.A.

259, SECURITY & CONSULTING LTDA

261. SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA

263. SERVICOMEX SAPALMIRA DEL CAUCA

265. SERVIPARAMO S.A.

267. SIA PROFESIONAL S.A.

269. SIRIO S.A.

271. SOCIEDAD PORTUARIA DEL NORTE SA

273. SOCODAS.A.

275. SOGOMI ENERGY S.A.

277. SOLUCIONES EN LOGISTICA E.U.

279. SULIQUIDO SA

281. SUPERCARGO S.A.

283. SYMRISE

285. TBAS.COM.EU

287. TECKNOPACKING LTDA.

289. TETRA PAK LTDA

291. TRANSEJES S.A.

293, TRANSPORTES CENTROLIMA LTDA

295, TRIADA EMA S.A.

297. UNIPLES S.A.

299. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

301. UPS SUPPLY CHAIN SOLUTIONS LTDA

303. VARGAS & VALENZUELA CONSTRUCTORES
LTDA.

305. VITRO S.A.

307. VITROFARMA

309. ZONA FRANCA DE BOGOTA S.A.

210.
212.
214,
216.
218.
220.
222.

224,
226.
228.
230.
232.
234,
236.
238.
240.
242.
244,
246.
248.
250.
252.
254,
256.
258.
260.
262.
264.
266.
268.
270.
272.
274.
276.
278.
280.
282.
284.
286.
288.
290.
292.
294,
296.
298.
300.
302.
304.

306.
308.
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MACS.A.

MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.
MERCANET LTDA

MIBLTDA

MOVIADUANAS SIA LTDA
MULTINSA 1A

NEW CARGO GROUP LTDA

NOVAVENTA S.A.

OPEN MARKET LTDA

P Y Z SERVICIOS LTDA

PAPELES Y CARTONES S.A.

PEARSON EDUCACION DE COLOMBIA
PLASTICOS RIMAX LTDA

POLIMES S.A.

POSTOBON S.A.

PROCTER & GAMBLE LTDA.
PRODUCTORA DE PAPELES S.A. PROPAL
PROMOTORA ZILCA SA

PROTELA S.A.

QUALA S.A.

RIDUCO S.A.

ROLDAN LOGISTICA

ROYAL ANDINA

SANFORD

SEABOARD OVERSEAS

SECURITY MANAGEMENT GROUP SA
SERVICIOS URBANOS EXPRESS SA
SERVIENTREGA S.A.

SIA MARIANO ROLDAN Y CiA LTDA
SILVOTECNIA S.A.

SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA
SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE S.A.
SOFASA

SOLOUT LTDA

SPEED TRANSPORT DE SA

SUMICOL CORONA

SUPRAPAK EN CONCORDATO S.A.

T & E FLOWERS E.U. C.1.

TCC SA

TECSYS LATIN AMERICA

TORNILLOS Y COMPLEMENTOS S.A.
TRANSLOGICA

TRANSPORTES VIGIA SA

TYCO ELECTRONICS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS
VALENCIA & CAICEDO LTDA

VCG

VESTIMUNDO S.A.
VMH Y ASOCIADOS LTDA
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B. Muestra de Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Usuarios de Servicios Logisticos - Encuesta Sector Manufacturero
ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA APLICADA AL SECTOR MANUFACTURA

Este cuestionario ha sido disefiado para capturar informacidn necesaria en el célculo de los indicadores de desempefio de logistica
aplicados al sector manufacturero. El énfasis del cuestionario es la logistica a cliente final.

Agradecemos su participacion en este ejercicio y el esfuerzo en reportar las cifras mas exactas y representativas posibles.

RECUERDE:

- Registrar la informacion anualizada (independientemente del inicio o fin del afio).

- Registrar la informacidn financiera solicitada en pesos colombianos (COPS).

Cualquier duda sobre el cuestionario o los valores especificos para su organizacién no dude en contactar a
mariafernandarey@encuestanacionallogistica.com

|| Perfil de Actividad Logistica ||

* 0001: Indique a cual de las siguientes UNIDADES DE ANALISIS corresponde la informacion que va a registrar en esta encuesta.
Seleccione sélo una opcidn.

Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:

[ .
Grupo Empresarial
[ .
Empresa Nacional
[ -
Empresa Multinacional
[ , .
Unidad de Negocio - Producto
r

Unidad de Negocio - Regional

[Sélo responda esta pregunta si usted respondioé 'Grupo Empresarial' a la pregunta '0001 ']

* 0002: Liste el nombre de las principales empresas que conforman su grupo empresarial, especialmente aquellas donde la logistica
es relevante.

Recuerde que la
informacién que va
registrar corresponde a
todo el Grupo Empresarial.
Si desea reportar la
informacién de una
empresa en particular
debe seleccionar la opcidn
Empresa Nacional o
Empresa Multinacional.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[Sélo responda esta pregunta si usted respondié 'Empresa Multinacional' a la pregunta '0001 ']
0003: Recuerde que la informacidn a completar corresponde a la subsidiaria en Colombia.

[Sélo responda esta pregunta si usted respondio 'Unidad de Negocio - Producto' a la pregunta '0001 ']
* 0004: Nombre el producto o linea de productos que maneja la unidad de negocio a la que hace referencia.

Recuerde que la
informacion a

completar corresponde a
las actividades logisticas

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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asociadas al producto o ala
linea de productos que
hace referencia.

[Sélo responda esta pregunta si usted respondio 'Unidad de Negocio - Regional' a la pregunta '0001 ']
* 0005: Nombre la region principal donde la unidad de negocio desarrolla sus actividades logisticas.

Recuerde que la

informacion a

completar corresponde a Por favor, escriba su respuesta aqui:
las actividades logisticas
que desarrolla la unidad de
negocio en la regidn que
hace referencia.

* 0006: Reporte el VALOR ANUAL DE LAS VENTAS de la unidad de analisis durante un afio completo de operaciones. Reporte el valor
en pesos colombianos. No use puntos ni comas decimales.

Recuerde usar el mismo
periodo anual para toda la
informacién que va a
reportar.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

* 0007: De los siguientes PROCESOS LOGISTICOS, seleccione cuales ejecuta internamente, cuales ejecuta con terceros externos y
cuales ejecuta por una combinacidn entre ejecucion interna y de terceros.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ejecutado por

Ejecutado una combinacion
No lo Ejecutado por de internoy
ejecuta  Internamente Terceros terceros

Procesamiento de Pedidos de r - B r
Clientes

Planeacién y Reposicion de

Inventarios - B - -
Compras y Manejo de Proveedores [ [ [ []
Almacenamiento [ [ [ []
Transporte y Distribucién [] [ [ []
Logistica de Reversa [[] [ [ []

0008: Para los procesos que se ejecutan con participacion de terceros, mencione el nimero de proveedores externos contratados.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Procesamiento de Pedidos de Clientes :
Planeacion y Reposicion de Inventarios:
Compras y Manejo de Proveedores:
Almacenamiento:

Transporte y Distribucién:

T

Logistica de Reversa:

|| Salidas del Sistema Logistico
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0009: Servicio al Cliente.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero total de pedidos de clientes |
PROCESADAS al afio :

0010: Del numero total de pedidos de clientes procesados al afio reportado en la pregunta anterior, indique:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Qué % de estos pedidos son de clientes |
nacionales?:

Qué % de estos pedidos son de clientes |
internacionales?:

0011: Planeacidn de Inventarios.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que estd utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
Numero de items (SKUs) PLANIFICADOS
en inventario total:

0012: Del nimero de items (SKUs) planificados en inventario total reportado en la pregunta anterior, indique:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Qué % de items (SKUs) corresponden a |
material MRO?:

Qué % de items (SKUs) corresponden a |
materia prima?:

Qué % de items (SKUs) corresponden a |
producto terminado?:

0013: Compras y Manejo de Proveedores.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que estd utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Ndmero total de 6rdenes de compra |
COLOCADAS a proveedores al aio:

0014: Del numero total de érdenes de compra colocadas a proveedores al afio, reporte:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Qué % de 6rdenes corresponden a |
proveedores nacionales?:

Qué % de 6rdenes corresponden a |
proveedores internacionales?:

0015: Transporte y Distribucién.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
Numero total de pedidos ENTREGADAS a |
clientes finales al afio:

Volumen de toneladas anuales
DESPACHADAS desde CD (en equipos de
transporte propios):

0016: Almacenamiento.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero promedio de LINEAS solicitadas
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por pedido de cliente nacional:

Namero promedio de LINEAS solicitadas
por pedido de cliente internacional:

Numero total de pedidos de clientes |
PREPARADOS desde CD al afio:

|| Activos del Sistema Logistico ||

0017: Servicio al Cliente.
Reporte el valor promedio anual de las CUENTAS POR COBRAR para el periodo anual que esta utilizando. Reporte el valor en pesos
colombianos.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor promedio anual de las CUENTAS
POR COBRAR (COP$):

0018: Planeacidn de Inventarios.
Reporte el valor promedio anual en INVENTARIO TOTAL para el periodo anual que estd utilizando. Reporte el valor en pesos
colombianos.

Se recomienda para efectos
de la encuesta usar el valor
promedio del

inventario total representat
ivo mantenido durante el
periodo anual para el

cual esta reportando inform
acion. Para su calculo,
busque los valores

del inventario total al cierre
de cada mes durante el
periodo anual y haga

un promedio. Si se le
dificulta este calculo,
reporte el valor de cierre
del periodo anual.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor promedio anual del inventario total
(COPS$):

0019: Del valor promedio anual en inventarios reportado en la pregunta anterior, indique:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Qué % de este valor
corresponde a ‘
material MRO?:

Qué % de este valor
corresponde a ‘
materia prima?:

Qué % de este valor
corresponde a ‘
producto terminado?:

0020: Transporte y Distribucién.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que estd utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Inversidn total en equipos de transporte |
propios (COPS):

Inversidn total en aplicaciones de
software propias para transporte (COPS):
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Capacidad total disponible de los equipos
de transporte propios en toneladas:

0021: Almacenamiento.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que estd utilizando.

Superficies propias para Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

almacenamiento hace Inversidn total en equipos propios para
referencia a centros de almacenamiento (COPS):
distribucion, bodegas, Inversién total en aplicaciones de
almacenes, plataformas de software propias para almacenamiento
trasbordo, entre otros. (cops):

Inversion total en espacio propio para
almacenamiento (COPS):

Espacio total disponible en superficies
propias para almacenamiento en metros
cuadrados:

Numero de superficies propias para
almacenamiento que tiene en el Pais:

Talento Humano en Logistica
Tenga en cuenta estas definiciones para reportar la informacion solicitada en este grupo de preguntas:
Nivel Operativo: Persona que ejecuta una actividad logistica, no tiene personal a su cargo y reporta a un supervisor.
Nivel supervisor: Persona que coordina la ejecucién de la actividad logistica, tiene personal operativo a su cargo y reporta a
la gerencia media.
Nivel Analista: Persona que esta en la planeacidn y no en la ejecucién de la actividad logistica. Da soporte a las actividades
transaccionales. No tiene personal a su cargo.
Nivel Gerencia Media: Persona que tiene a su cargo la planeacién general de la operacion logistica. Tiene a su cargo personal.
Reporta al nivel de alta gerencia.
Nivel Alta Gerencia: Persona a cargo de la planeacion estratégica de la operacidn logistica y el alineamiento de los resultados con los
de la organizacién como un todo. Tiene personal de todos los niveles a su cargo.

0022: Servicio al Cliente.
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalent - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de servicio al cliente final durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de personas FTE en posiciones de ‘_
Nivel Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de ‘_
Nivel Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de ‘_
Nivel Analista:

Numero de personas FTE en posiciones de ‘_
Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Alta ‘_
Gerencia:

0023: Planeacidn de Inventarios.
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalent - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de planeacién de inventarios durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Ndmero de personas FTE en posiciones de
Nivel Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de
Nivel Supervisor:
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Numero de personas FTE en posiciones de
Nivel Analista:

Numero de personas FTE en posiciones de
Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de
Alta Gerencia:

0024: Compras y Manejo de Proveedores
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalent - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de compras y manejo de proveedores durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Namero de personas FTE en posiciones de Nivel [
Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel [
Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel [
Analista:

Numero de personas FTE en posiciones de [
Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Alta
Gerencia:

= 1

0025: Transporte y Distribucién.
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalent - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de transporte y distribucidon durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel [
Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel
Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel

(
(
(

Numero de personas FTE en posiciones de
Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Alta
Gerencia:

0026: Almacenamiento.

Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalent - FTE) en nomina o temporales que

desarrollaron actividades de almacenamiento y control fisico de inventarios durante el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel I_
Operativo :

Ndmero de personas FTE en posiciones de Nivel |_
Supervisor:
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Ndmero de personas FTE en posiciones de Nivel
Analista:

Numero de personas FTE en posiciones de

Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Alta

Gerencia:

0027: Logistica de Reversa.

Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalent - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de logistica de reversa durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Namero de personas FTE en posiciones de Nivel [
Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel [
Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel [
Analista:

Numero de personas FTE en posiciones de [
Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Alta
Gerencia:

= 1

|| Gastos Pagados a Terceros ||

0028: Planeacidn de Inventarios.
Reporte el valor total anual COMPRADO en inventarios (material MRO, materia prima y producto terminado). Reporte el valor
en pesos colombianos para el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
Valor total anual COMPRADO en
inventarios (COPS):

0029: Compras y Manejo de Proveedores.
Reporte el valor total anual de gastos pagados a terceros en actividades de compras y manejo de proveedores. Reporte el valor en
pesos colombianos para el periodo anual que estd utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado a terceros |
en fletes de entrada (COPS):

Valor total anual pagado en otros
gastos pagados a terceros (COPS):

0030: Describa las categorias mas relevantes de los gastos pagados a terceros consideradas en el valor reportados en la pregunta
anterior.

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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-

[
| o

0031: Transporte y Distribucion.
Reporte el valor total anual de gastos pagados a terceros en actividades de transporte y distribucion. Reporte el valor en pesos
colombianos para el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado a terceros
en fletes de salida (COPS):

Valor total anual pagado en
combustible de equipos de
transporte propios (COPS):

0032: Almacenamiento.
Reporte el valor total anual pagado en alquileres de espacio a terceros. Reporte el valor en pesos colombianos para el periodo anual
que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado en
alquileres de espacio a terceros
(cops):

0033: Logistica de Reversa.
Reporte el valor total anual de gastos pagados a terceros en actividades asociadas a la logistica de reversa. Reporte el valor en pesos
colombianos para el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado a terceros
en fletes de retorno (COPS):

Valor total anual pagado a terceros
en reprocesamiento de material
(COPS):

0034: Logistica Total.
Reporte el valor total anual pagado en gastos de recursos humanos empleados en procesos de logistica, incluya el gasto de nominay
pagos de empleo temporal. Reporte el valor en pesos colombianos para el periodo anual que esta utilizando.

Incluya los gastos de recursos
humanos asociados
al: procesamiento de
requisiciones internas,
planeacion de
inventarios, compras y manejo
de proveedores,
almacenamiento, transporte y
distribucién y logistica de
reversa.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado en gastos de recursos
humanos empleados en procesos de logistica (COPS):

0035: Logistica Total.
Reporte el valor total anual de otros gastos pagados a terceros en procesos de logistica. Reporte el valor en pesos colombianos para
el periodo anual que esta utilizando.
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Incluya el valor de otros gastos
asociados a: procesamiento de

pedidos de clientes finales, Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
planeacion de Valor total anual pagado en otros gastos en procesos
inventarios, almacenamiento, de logistica (COPS):

transporte y distribucion y
logistica de reversa.

0036: Describa las categorias mas relevantes de los gastos pagados a terceros consideradas en el valor reportados en la pregunta
anterior.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Velocidad del Sistema Logistico
Si su sistema no reporta esta informacion, puede tomar una muestra de transacciones y calcular la informacién solicitada.

0037: Servicio a Cliente.

Reporte el tiempo promedio que tarda la organizacion en capturar la demanda del cliente, verificar el pedido y crear una orden de
servicio. Reporte el tiempo en horas.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Tiempo promedio de captura y procesamiento de un
pedido del cliente (horas):

0038: Planeacidn de Inventarios.
Reporte el tiempo promedio del ciclo de manufactura. Reporte el tiempo en horas.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Tiempo promedio del ciclo de manufactura
(horas):

0039: Compras y Manejo de Proveedores.
Reporte el tiempo promedio que tarda la realizacion de las siguientes actividades relacionadas con el proceso de compras.

El ciclo de compra de la Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
organizacién inicia con la Tiempo de entrada de la orden de compra al sistema
comunicacion de la orden de la organizacion (horas):

de compra al proveedor y
termina cuando se recibe
fisicamente el producto en el
CD o planta.

Tiempo promedio de verificacion por parte del
proveedor (horas):

Lead time o tiempo promedio de reaprovisionamiento
del proveedor nacional (horas):

Lead time o tiempo promedio de reaprovisionamiento |
del proveedor internacional (dias):

Tiempo de recibo a almacenamiento en CD (horas): |

0040: Transporte y Distribucidn.

Reporte el tiempo promedio transcurrido desde el momento en que el pedido sale del CD hasta cuando se entrega al cliente final,
incluye tiempos de transito, espera, descargue, conteo. Reporte el tiempo en horas.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
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Tiempo promedio de transito del pedido del cliente
nacional (horas):

Tiempo promedio de transito del pedido del cliente
internacional (dias):

0041: Almacenamiento.
Reporte el tiempo promedio transcurrido desde el momento en que el pedido se recibe en el CD hasta cuando esta listo para
despacharse al cliente final, incluye tiempos de seleccién, empaque y cargue. Reporte el tiempo en horas.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Tiempo promedio del pedido del cliente en el CD
(horas):

Calidad del Sistema Logistico
Si su sistema no reporta esta informacién, puede tomar una muestra de transacciones y calcular la informacion solicitada.

0042: Servicio al Cliente.
Del total de pedidos de clientes procesadas al aflo reportados en el pregunta # 9 (seccion Salidas del Sistema Logistico), reporte:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
Numero de pedidos de clientes liberados CON ERROR
de documentos:

0043: Planeacidn de Inventarios.
Del total de pedidos de clientes al afio reportadas en el pregunta # 9 (seccidn Salidas del Sistema Logistico), reporte:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de pedidos SIN inventario disponible al |
momento del compromiso con el cliente :

Numero de LINEAS del pedido SIN inventario |
disponible al momento del compromiso con el cliente:

0044: Compras y Manejo de Proveedores.
Del total de las érdenes de compra colocadas a proveedores al afio, reportadas en la pregunta # 13(Seccidn: Salidas Logistica),
reporte:

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de 6rdenes de compra recibidas del
proveedor INCOMPLETAS:

Numero de 6rdenes de compra recibidas del
proveedor CON PROBLEMAS DE CALIDAD en el
material:

Numero de 6rdenes de compra recibidas del
proveedor FUERA DE TIEMPO :

0045: Transporte y Distribucion.
Del total de pedidos de clientes entregados al afio reportadas en el pregunta # 15 (seccidn Salidas del Sistema Logistico), reporte:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de pedidos de clientes entregados FUERA DE
TIEMPO:

0046: Almacenamiento.
Del total de pedidos de cliente preparados desde CD al afio reportadas en el pregunta # 16 (seccidn Salidas del Sistema Logistico),
reporte:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
Numero de pedidos preparados CON ERROR de
cantidad o tipo de material:

Cuadl es el % de discrepancia en cantidades entre el
inventario fisico y el inventario reportados por el
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sistema (tedrico) en CD:

0047: Logistica de Reversa.
Del total de pedidos de clientes entregados al afio reportadas en el pregunta # 15 (seccidn Salidas del Sistema Logistico), reporte:

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de pedidos RECHAZADAS por clientes finales :

Fin encuesta.
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Proveedores de Servicios Logisticos - Encuesta PSLs

ENCUESTA NACIONAL LOGISTICA APLICADA A PROVEEDORES DE SERVICIOS LOGISTICOS
Este cuestionario ha sido disefiado para capturar informacién necesaria en el célculo de los indicadores de desempefio de
logistica aplicados a proveedores de servicios logisticos.

Agradecemos su participacion en este ejercicio y el esfuerzo en reportar las cifras mas exactas y representativas posibles.
RECUERDE:

- Registrar la informacién anualizada (independientemente del inicio o fin del afio).

- Registrar la informacidn financiera solicitada en pesos colombianos (COPS).

- Cualquier duda sobre el cuestionario o los valores especificos para su organizacion no dude en contactar a
mberrio@encuestanacionallogistica.com

|| Perfil de Actividad Logistica ||

* 0001: Indique a cual de las siguientes UNIDADES DE ANALISIS corresponde la informacion que va a registrar en esta
encuesta. Seleccione sélo una opcion.

Por favor seleccione *sélo una* de las siguientes opciones:

Grupo Empresarial

Empresa Nacional

| N

Empresa Multinacional
| , )

Unidad de Negocio - Producto
@

Unidad de Negocio - Regional

[Only answer this question si usted respondid 'Grupo Empresarial' a la pregunta '0001 ']

* 0002: Liste el nombre de las principales empresas que conforman su grupo empresarial, especialmente aquellas donde la
logistica es relevante.

Recuerde que la
informacion que va
registrar corresponde a
todo el Grupo
Empresarial. Si desea Por favor, escriba su respuesta aqui:
reportar la informacion
de una empresa en
particular
debe seleccionar la
opcién Empresa Nacional
o Empresa Multinacional.

[Only answer this question si usted respondid 'Unidad de Negocio - Producto' a la pregunta '0001 ']
* 0003: Nombre el producto o linea de productos que maneja la unidad de negocio a la que hace referencia.

Recuerde que la
informacién a
completar correspondea | por favor, escriba su respuesta aqui:
las actividades logisticas
asociadas a al producto o
a la linea de productos a
la que hace referencia.
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[Only answer this question si usted respondié 'Unidad de Negocio - Regional' a la pregunta '0001 ']
* 0004: Nombre la regidn principal donde la unidad de negocio desarrolla sus actividades logistica.

Recuerde que la
informacion a
completar corresponde a
las actividades logisticas
asociadas a la regién a la
que hace referencia.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[Only answer this question si usted respondié 'Empresa Multinacional' a la pregunta '0001 ']
0005:

Recuerde que la informacion a completar corresponde a la subsidiaria en Colombia.

* 0006: Reporte el VALOR DE LOS INGRESOS ANUALES facturados por prestacion de servicios logisticos por la unidad de
analisis durante el ultimo aio fiscal o0 2007. Registre el valor en pesos colombianos. No use puntos ni comas decimales.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

* 0007: De los siguientes SERVICIOS LOGISTICOS, reporte cuales servicios esta en capacidad de ofrecer.
Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Lo ofrece
Lo ofrece con Lo ofrece con con recursos
No lo recursos recursos propios propios
ofrece subcontratados y subcontratados totalmente
Administracion de r - B r
pedidos de clientes
Administracion de
servicio al cliente 8 L] L] L]
Planeacion de ventas y
operaciones [ [ [ [
comerciales
Planeacion,
administracién y r - B r
reposicion de
inventarios
Financiacion y/o
absorcién de [[] [ [ [[]
inventarios
Programacion de
produccién - r r -
Administracion de
compras y manejo de [ [ [ [
proveedores
Planeacion (.:Iel - - - -
almacenamiento
Ejecucion del
almacenamiento 8 L] - 8
Consolidacién
despachos/ Cross- [[] [] [ [[]
docking
Agenciamiento
aduanero L] L] L] L]
Planeacion de r r & @

transporte y
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distribucion
Ejecucion de
transporte y r [ [ [
distribucion
Mantenimiento de - r O M

activos logisticos
Procesamientoy

disposicién de
devoluciones - logistica r r r r
de reversa
Auditori

udltorlaf de N r r r r
desempefio logistico
Factoring financiero [ [ [ [
Servicios de
consultoria [ [ [ [

desempefio logistico

Actividades de valor

agregado al producto

(marcado, etiquetado,

empagque, Ensamble, r r r [
instalacion,

manufactura;

reparacion etc. )

Administracion del r r O M

proceso de cobranzas

Agenciamiento de r r M &

carga internacional
Negociacién de tarifas

con proveedores de r r r r
servicios logisticos

Provisién de servicios r r r r
logisticos informaticos

Administracién y pago

de fletes r r r r
Coordinacion de 3PL

(4PL/LLP) r r r r

* 0008: De las siguientes tecnologias DE INFORMACION, seleccione la opcién que mejor describa la disponibilidad actual de
la solucién y su tipo de desarrollo.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Disponible Disponible Disponible

via via sistema - Disponible -
No desarrollo empresarial Proveedor Proveedor
Disponible propio (ERP) Nacional Internacional

Optimizacién,
planeaciéon y Control r r [ [ [
de Transporte (TMS)

Gestion de Centros

de Distribucion [ [ [ [ [
(WMS)

Sistema de Gestion

de Distribucion [ [ r r r
(DMS)

Gestidn de r r [ [ [
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Transacciones
Comerciales/Pedidos
(OMS)

TMS & WMS
Integrados

Software de gestion
y planeacién de la
demanda

j
-
-
-

Interfaces ERP

Software para
gestion de flotas
Sistema de Cédigos
de Barras

Sistema de Radio
Frecuencia

Sistema para
facturacién/auditoria
Sistema de rastreo y
trazabilidad en
tiempo real

5 T T I
5 T T I
5 I I I I
i I I N B

j
.
.
.

Acceso V|.a Internet B B B B
para el cliente

Sistema Intercambio

Electrénico de Datos [[] [[] [] []
(EDI Handling)

Sistema de

optimizacién del [] [] [ [
picking

RFID [ [] [ [
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T I T I I I

-

|| Salidas del Sistema Logistico

0009: Procesamiento de Pedidos de Clientes.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero total de pedidos de clientes PROCESADOS al afio: |

0010: Del nimero total de pedidos reportados en la pregunta anterior, registre:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Qué % de estos pedidos son de clientes locales?: ‘

Qué % de estos pedidos son de clientes regionales?: ‘

0011: Administracion de Inventarios.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de items (SKUs) ADMINISTRADOS en inventario
total (propio y/o de terceros):

0012: Del nimero total de items (SKUs) ADMINISTRADOS reportados en la pregunta anterior, indique:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Qué % de items (SKUs) corresponden a inventario propio?: |
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Qué % de items (SKUs) corresponden a inventario de
terceros?:

0013: Transporte y Distribucion
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero total de pedidos ENTREGADOS al afio: |

Volumen de toneladas anuales DESPACHADAS desde CD (en
equipos de transporte propios):

0014: Almacenamiento.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Nuamero total de pedidos PREPARADOS desde CD al afio: |

Numero promedio de LINEAS por pedido preparado de
cliente local:

Numero promedio de LINEAS por pedido preparado de
cliente regional:

|| Activos del Sistema Logistico

0015: Procesamiento de Pedidos de Clientes.
Reporte el valor promedio anual de las CUENTAS POR COBRAR para el periodo anual que esta utilizando. Reporte el valor en
pesos colombianos.

Se recomienda para
efectos de la
encuesta usar el valor
promedio de las cuentas
por cobrar representativo
mantenido durante
periodo anual para el cual
estd reportando
informacidn. Para su
calculo, busque el valor Valor promedio anual de las CUENTAS POR COBRAR (COPS):
de las cuentas por
cobrar promedio al cierre
de cada mes durante el
periodo anual y haga un
promedio. Si se le
dificulta este calculo,
reporte el valor de cierre
del periodo anual.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

0016: Administracion de Inventarios.
Registre el valor promedio anual en INVENTARIO TOTAL (propio) representativo mantenido durante el periodo anual que
esta utilizando. Reporte el valor en pesos colombianos.

Se recomienda para
efectos de la
encuesta usar el valor
promedio del inventario Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
total propio
representativo
mantenido (almacenado)
durante el periodo anual
que esta reportando.

Valor promedio anual del Inventario (COPS):
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Para su calculo,
busque los valores
del inventario total al
cierre de cada mes
durante el periodo anual
y haga un promedio. Si se
le dificulta este célculo,
reporte el valor de cierre
del periodo anual.

0017: Del valor total anual en inventarios propios reportado, indique:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Qué % de este valor es Material MRO?: |

Qué % de este valor es Materia Prima?: |

Qué % de este valor es Producto Terminado?: |

0018: Transporte y Distribucion.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Inversién total en equipos de transporte propio (COPS): |

Inversidn total en aplicaciones de software propias para |
transporte (COPS):

Capacidad total disponible de los equipos de transporte |
propios en toneladas:

0019: Almacenamiento.
Reporte el valor solicitado para el periodo anual que esta utilizando.
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

El término superficies

propias para Inversion total en equipos propios para almacenamiento
almacenamiento hace (CoPS):
referencia a centros de Inversion total en aplicaciones de software propios para |
distribucion, bodegas, almacenamiento (COPS):

almacenes, plataformas Inversion total en espacio propio para almacenamiento
de trasbordo, entre otros (COPS):

activos con que cuenta la
organizacioén.

Espacio total disponible en superficies propios para |
almacenamiento en metros cuadrados:

Numero de superficies propias para almacenamiento que |
tiene en el Pais:

Talento Humano en Logistica

Tenga en cuenta estas definiciones para reportar la informacion solicitada en este grupo de preguntas:

Nivel Operativo: Persona que ejecuta una actividad logistica, no tiene personal a su cargo y reporta a un supervisor.
Nivel supervisor: Persona que coordina la ejecucion de la actividad logistica, tiene personal operativo a su cargo y reporta a
la gerencia media.

Nivel Analista: Persona que estd en la planeacion y no en la ejecucidn de la actividad logistica. Da soporte a las actividades
transaccionales. No tiene personal a su cargo.

Nivel Gerencia Media: Persona que tiene a su cargo la planeacién general de la operacién logistica. Tiene a su cargo
personal. Reporta al nivel de alta gerencia.

Nivel Alta Gerencia: Persona a cargo de la planeacion estratégica de la operacidn logistica y el alineamiento de
los resultados con los de la organizacidn como un todo. Tiene personal de todos los niveles a su cargo.
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0020: Servicio al Cliente.
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalente - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de servicio al cliente durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Analista: |

Numero de personas FTE en posiciones de Alta Gerencia:

0021: Administracion de Inventarios.
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalente - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de administracién y planeacion de inventarios durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Namero de personas FTE en posiciones de Nivel Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Analista: |

Namero de personas FTE en posiciones de Alta Gerencia:

0022: Transporte y Distribucion.
Reporte el numero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalente - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de transporte y distribucion durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Nuamero de personas FTE en posiciones de Nivel Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Analista: |

Ndmero de personas FTE en posiciones de Alta Gerencia:

0023: Almacenamiento.
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalente - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de almacenamiento y control fisico de inventarios durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Analista: |

Numero de personas FTE en posiciones de Alta Gerencia:
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0024: Logistica de Reversa.
Reporte el nimero de personas equivalentes de tiempo completo (Full Time Equivalente - FTE) en nomina o temporales que
desarrollaron actividades de logistica de reversa durante el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Operativo :

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Supervisor:

Numero de personas FTE en posiciones de Gerencia Media:

Numero de personas FTE en posiciones de Nivel Analista: |

Numero de personas FTE en posiciones de Alta Gerencia:

|| Gastos Pagados a Terceros ||

0025: Administracion de Inventarios.
Reporte el valor total anual COMPRADO en inventarios total. Reporte el valor en pesos colombianos para el periodo anual
que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual COMPRADO en inventarios (COPS):

0026: Transporte y Distribucion.
Reporte el valor total anual de gastos pagados a terceros en actividades de transporte y distribucion. Reporte el valor en
pesos colombianos para el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado a terceros en fletes de entrada
(COPS$):

Valor total anual pagado a terceros en fletes de salida
(COPS):

Valor total anual pagado en combustible de equipos de |
transporte propios (COPS):

0027: Almacenamiento.
Reporte el valor total anual pagado en alquileres de espacio a terceros. Reporte el valor en pesos colombianos para el
periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado en alquileres de espacio a terceros
(COPS):

0028: Logistica de Reversa.
Reporte el valor total anual de gastos pagados a terceros en actividades asociadas a la logistica de reversa. Reporte el valor
en pesos colombianos para el periodo anual que esta utilizando.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Valor total anual pagado a terceros en fletes de retorno |
(COPS$):

Valor total anual pagado a terceros en reprocesamiento de
material (COPS):

0029: Logistica Total.
Reporte el valor total anual pagado en gastos de recursos humanos empleados en procesos de logistica, incluya el gasto de
nomina y pagos de empleo temporal. Reporte el valor en pesos colombianos para el periodo anual que esta utilizando.

Incluya los gastos de Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
recursos humanos Valor total anual pagado en gastos de recursos humanos
asociados empleados en procesos de logistica (COPS):
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al: procesamiento de
requisiciones internas,
planeacidn de
inventarios, compras y
manejo de proveedores,
almacenamiento,
transporte y distribucién
y logistica de reversa.

0030: Logistica Total.
Reporte el valor total anual de otros gastos pagados a terceros en procesos de logistica. Reporte el valor en pesos
colombianos para el periodo anual que esta utilizando.

Incluya el valor de otros

gastos
asociados a: procesamien
to de pedidos de clientes Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:
finales, planeacion de Valor total anual pagado en otros gastos en procesos de
inventarios, almacenamie logistica (COPS):

nto, transporte y
distribucién y logistica de
reversa.

0031: Describa las categorias mas relevantes de los gastos pagados a terceros consideradas en el valor reportados en la
pregunta anterior.

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[
Il o

Velocidad del Sistema Logistico

Si su sistema no reporta esta informacién, puede tomar una muestra de transacciones y calcular la informacion solicitada.

0032: Servicio al Cliente.
Reporte el tiempo promedio que tarda la organizacion en capturar la demanda del cliente, verificar el pedido y crear una
orden de servicio. Reporte el tiempo en horas.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Tiempo promedio de captura y procesamiento de un
pedido del cliente (horas):

0033: Transporte y Distribucion.
Reporte el tiempo promedio transcurrido desde el momento en que el pedido sale del CD hasta cuando se entrega al cliente
final, incluye tiempos de transito, espera, descargue, conteo. Reporte el tiempo en horas.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Tiempo promedio de transito del pedido del cliente local
(horas):

Tiempo promedio de transito del pedido del cliente
regional (horas):
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0034: Almacenamiento.
Reporte el tiempo promedio transcurrido desde el momento en que el pedido se recibe en el CD hasta cuando esta listo para
despacharse al cliente final, incluye tiempos de seleccion, empaque y cargue. Reporte el tiempo en horas.

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Tiempo promedio del pedido del cliente en el CD (horas):

Calidad del Sistema Logistico

Si su sistema no reporta esta informacion, puede tomar una muestra de transacciones y calcular la informacion solicitada.

0035: Servicio al Cliente.
Del total de pedidos de clientes procesadas al aiio reportados [{INSERTANS:28763X132X7521}] , registre:

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de pedidos de clientes entregados CON ERROR de
documentos:

0036: Transporte y Distribucion.
Del total de pedidos de clientes entregados al afio reportadas [{INSERTANS:28763X132X7541}], registre:

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de pedidos de clientes entregados FUERA DE
TIEMPO:

0037: Almacenamiento.
Del total de pedidos de cliente preparados desde CD al afio reportadas [{INSERTANS:28763X132X7551}], registre:
Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de pedidos preparados INCOMPLETAS: |

Numero de pedidos preparados CON ERROR de referencia o
tipo de material:

Cudl es el % de discrepancia en cantidades entre el
inventario fisico y el inventario reportados por el sistema
(tedrico) en CD:

0038: Logistica de Reversa.
Del total de pedidos de clientes entregados al afio reportados [{INSERTANS:28763X132X7541}], registre:

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Numero de pedidos RECHAZADAS por clientes finales:

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta..

Bibliografia
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