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AGRADECIMIENTOS

Esta Cartilla nace al identificar una ausencia de
conocimiento por parte de los ciudadanos de sus derechos,
como también poco manejo de los mecanismos reconocidos
por el Estado Colombiano para la proteccion de los
derechos, los cuales pueden constituirse como una
herramienta y un medio para interactuar con la
administracion publica y amparar derechos.

Con la firme conviccidon que una Ciudadania activa es la que
logra las transformaciones sociales, hemos apostado por el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas, el
reconocimiento de los derechos, y el empoderamiento
respecto del uso de los mecanismos existentes en Colombia
para la garantia y proteccién de derechos.

En este sentido hemos priorizado cuatro mecanismos, a
saber; Derecho de Peticion, Accién de Tutela, Accién de
Grupo y Accién Popular, los cuales si bien son concebidos
como mecanismos para la proteccion de Derechos,
actualmente han logrado tener un impacto mayor en la
sociedad, siendo herramientas Utiles para la interaccién
ciudadano-Estado.




Asi mismo, a través de estos se ha permitido abordar
necesidades sociales e impactar directamente a la sociedad;
se debe resaltar que en principio, tres de estos mecanismos
no necesitan de apoderado judicial como requisito para ser
usados.

Es por esto que concebimos la Cartilla C'UDADANIA ACTIVA Y
PROTECCION DE DERECHOS como una herramienta
complementaria para la accién ciudadana, que permite
esclarecer dudas y potencializar procesos en las
comunidades, como también respaldar a los ciudadanos
que requieren salvaguardar sus derechos.

El proyecto es hoy una realidad gracias a la alianza que han
tejido alrededor del mismo las siguientes organizaciones:

Corporacion A&P ‘Accidn y Participacion’
GAPI ‘Grupo de Acciones Publicas’ - Universidad Icesi
Fundacion Ciudadano Inteligente

Para todas las organizaciones aliadas el reconocimiento a
su trabajo, esfuerzo, entusiasmo y empefio, el cual
beneficiara a los ciudadanos y comunidades donde llegara
nuestra cartilla.

Manuel Alejandro Guevara Bocanegra, Cali - Colombia 2018






Glosario

Derecho de Peticion

Accion de Tutela

Accioén de Grupo

Accién Popular

Mi Bitacora



GLOSARIO

Es un numero que se le asigna al caso, con esta
identificacion se puede hacer seguimiento al casoy
verificar el desarrollo del proceso.

Se activa cuando la situacién no ha sido resuelta y ya se
ha agotado el mecanismo principal que establece la ley.

Es la capacidad del juez para poder conocer y resolver
determinados procesos.



UNA VEZ SE PRESENTA LA TUTELA, LA
ACCION DE GRUPO O LA ACCION POPULAR,
EL JUEZ TIENE TRES POSIBLES ACCIONES:

EL JUEZ ADMITE

Se da cuando se acepta la accion
interpuesta, pues cumple con todos los
requisitos y puede continuar todo el

proceso.

EL JUEZ INADMITE

Se da cuando la accion tiene algun errory
el juez da cinco dias para corregir los

puntos que presentan la equivocacion o
completar la informacién faltante.

EL JUEZ RECHAZA

Se da cuando el mecanismo tiene
grandes errores o el juez carece de
competencia, o también cuando no es el
mecanismo idéneo para resolver la
situacion juridica.







DERECHO

DE

Constitucion politica articulo 23
Ley 1755/2015y Ley 1437/2011

El derecho de peticidn sirve para exigir informacion y
respuesta, presentar una quejas y solicitudes a estas
entidades sobre situaciones que afecten a la comunidad o
a nivel individual, siempre que la peticion se ajuste a la ley.
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SOLICITAR INFORMACION
Solicitar informacién que repose en los

archivos de la entidad.

RESPUESTA A SITUACIONES
Respuesta a una consulta formulada respecto

de una situacién que afecte a una persona
0 grupo de personas.

INFORMACION SOBRE BASES DE DATOS
Acceso a informacion que se encuentra en las

bases de datos de |la entidad.

RESPUESTA A INQUIETUDES
Respuesta a una inquietud en que la entidad

debe poner en consideracion algun asunto
bajo su responsabilidad.

INFORMACION SOBRE ALGO QUE PASO
Informacién sobre un hecho, acto o situacion

administrativa que corresponde a la
naturaleza y finalidad de la entidad a la que
se |e esta solicitando.

QUEJA
Acceso a informacion que se encuentra en las
bases de datos de la entidad.



PARA UNA MAYOR EFECTIVIDAD TEN EN

CUENTA ESTOS PUNTOS:
4 : N N ( : )
La autoridad o Numero de
entidad a la Nombre y identificacion
. © apellidos del =
que se dirige. solicitante. del solicitante
- Y J J
Direccién donde Listado de Las razones en
se debe enviar documentos que fundamente
la respuesta. adjuntos. la peticion.
, L
é N\ )
Lo que se esta La firma del
pidiendo. solicitante.
. J ,

{QUIEN PUEDE PRESENTARLO?

Puede ser presentado por cualquier ciudadano, ya sea
mayor o menor de edad.

PUEDE PRESENTARSE DE
FORMA ESCRITA O VERBAL
SIN NINGUNA FORMALIDAD.
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NO TIENE NINGUN
COSTO

Si solicitas algo que te interesa a ti 0 a la comunidad.
Son 15 dias.

Si solicitas informacion sobre alguna situacion respecto a
la entidad. Son 10 dias.

Si solicitas documentos. Son 10 dias.

Si haces una consulta en la que la entidad debe poner
a consideracion una situacion en especifico. Son 30 dias.

Hay dos opciones. Si la entidad a quien se dirige el
mecanismo pide mds tiempo para responder, este se
concede por el mismo término que se dio en un inicio. Si |a
entidad no solicita mas tiempo, y simplemente no envia
respuesta, vencido dicho término se puede recurrir a la
Accién de Tutela, tratada en una seccién posterior.

El derecho de peticion puede ir dirigido contra
entidades publicas o empresas privadas.



Se le puede presentar una peticion a toda
entidad privada que sea persona natural
o juridica (de derecho privado).

SE PUEDE SOLICITAR CUANDO SE ESTA EN
UNA SITUACION DE:

© Indefension.
Ejemplo: poblacién con discapacidad, nifios.

© Subordinacién.
Ejemplo: relacion trabajador - empleador.

© Poder dominante.
Ejemplo: relacion consumidor - empresa
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DE
TUTELA

Constitucion politica articulo 86
Decreto 2591 de 1991

Considerada la herramienta mas efectiva a la hora de

reclamar derechos fundamentales que estén en riesgo
de afectacion o siendo violados.

{PARA QUE SIRVE?

Su funcién principal es la proteccion de los derechos
fundamentales de todas las personas que se encuentren
en el territorio colombiano.
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¢{QUIEN LA PUEDE INTERPONER?

Cualquier persona puede hacer uso de este mecanismo, no
se requiere de abogado.

(ANTE QUIEN SE INTERPONE?

Se puede interponer ante cualquier juez de la Republica de
nuestro pais. Lo puede interponer la persona por si misma,
0 por quien actué en su nombre.

{CUANDO SE INTERPONE?

En el momento en el que inicie la afectacion al derecho
fundamental. O, en el momento en el que haya amenaza al
derecho y no se haya producido el dafio aun, pero que en
caso de no interponerla se causaria un daio irreversible.

:COMO SE INTERPONE?

No tiene un modelo especifico. Se presenta de manera
escrita, narrando los hechos que estdn ocasionando la
vulneracion del derecho fundamental, y lo que se pretende
para que el daiio no continde. O verbal directamente en
cualquier juzgado.



¢{CUANDO NO PROCEDE LA ACCION DE
TUTELA?

® Cuando haya otro mecanismo de defensa judicial.

® Cuando se pretenda proteger derechos colectivos que
no estan afectando ningun derecho fundamental.

e Cuando ya no exista el dafio.

(CONTRA QUIEN PROCEDE
LA TUTELA?

Contra entidades publicas. Y contra particulares cuando:

® Sevaya a proteger un interés colectivo

® El particular se encuentre prestando algun servicio
publico.

® El solicitante se encuentre en estado de indefensién o
subordinacién

(¢ TIENE CONDICIONES?

Si, al ser un mecanismo de defensa judicial subsidiario, es
decir, solo se podra hacer uso del mismo cuando no exista
otra via judicial que garantice los derechos. O cuando
existiendo otras vias, ya las haya agotado plenamente,
y asi aun continde la afectacién a los derechos.



El primer juez admite la accion de tutela, y corre traslado al
accionado para que conteste, es decir se le envia a la
persona o entidad contra quien se interpuso la tutela para
que se pronuncie sobre la misma. Este debera contestar los
hechos, y/o desvirtuar si hubo o no tal vulneracion de los
derechos.

Luego, en el término no mayor a 10 dias el juez, debera
manifestarse si efectivamente hubo una vulneracién del
derecho.

En este pronunciamiento, en caso de que haya
vulneracién, el juez ordenard la cesacion de las acciones
que ocasionan la afectacion, y el accionado cuenta con
maximo 48 horas, para dar cumplimiento de
la orden.

Cualquiera de las partes al no estar de acuerdo con la

desicion puede impugnar el fallo, es decir que se remita al
superior, el cual cuenta con 20 dias para pronunciarse.
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PARA UNA MAYOR EFECTIVIDAD TEN EN
CUENTA ESTOS PUNTOS:

s

®

Nombrey

domicilio de
quien solicita

~

a4 )

©,

Cuales son los
derechos que
estan siendo

(

®

Nombre de la

entidad

causante de la

\

\_

derecho, y

pruebas que lo

sustenten.

_/

(quién presenta
la accion), y del
accionado
(contra quien se

\_ presenta) )

4 )

Firmay cédula
del accionante

\_ _/

\_

vulnerados vulneracion
\_ J \L  \L _J
4 N\ [ N\ )
Los hechos que Lugar de Pretensiones,
ocasionaron la notificacién del es decir lo que se
afectacion del accionante le pide al juez que

ordene para la
proteccion de los

derechos

_/




:SABIAS QUE?

Cuando la persona a quien se le vulnera el
derecho se le dificulta movilizarse o
representarse a si misma (por una limitaciéon
fisica, psiquica o un estado de indefensién), puede
usar la figura de Agente Oficioso. Es decir que
otra persona en virtud de proteger su derecho y
atendiendo el principio de solidaridad, la
represente .

~

J

\_

.SABIAS QUE?

Algunos Derechos Colectivos pueden ser
enunciados en la tutela y efectivamente

protegidos cuando tengan relacion con algun
derecho fundamental.

Ejemplo:
Véase caso Amazonia y Rio Atrato - Sentencia
T-622/16.
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DE
GRUPO

Ley 472 de 1998

Es una accidn que presentan varias personas que

sufrieron perjuicios por el mismo hecho.

:PARA QUE SIRVE?

La accion de grupo sirve para que las personas afectas
soliciten la reparacidn de los dafios sufridos debido a ese
hecho.
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(ANTE QUIEN DEBO PRESENTARLA?

Deberan ser presentadas ante el juez contencioso
administrativo cuando el perjuicio haya sido causado por
una entidad publica o por una entidad privada que
desempeiie funciones publicas. Si es una entidad privada
con actividades diferentes a lo publico sera competente el
juez civil del circuito.

SE TIENE DOS ANOS
SIGUIENTES A LA FECHA DEL
HECHO QUE GENERO EL DANO
PARA INTERPONER LA ACCION.

. )
¢SABIAS QUE?

La accion de grupo debe presentarse por medio
de abogado.

J
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Si la persona se encuentra en situacion de
desamparo o indefension puede acudir a la
defensoria del pueblo o a la personeria municipal
para que estas instituciones interpongan la accién
en su nombre.
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POPULAR

Ley 472 de 1998

Es un mecanismo de proteccion de los derechos e
intereses colectivos como: medio ambiente, seguridad,

salubridad, moral administrativa, libre competencia,
entre otros.

(PARA QUE SIRVE?

Sirve para evitar un posible daiio a un derecho colectivo,
hacer cesar un peligro y restituir las cosas a su estado
anterior, cuando la afectacién sea producto de la accién o
la omision de las entidades publicas o particulares.
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¢{QUIEN LA PUEDE INTERPONER?

La puede interponer cualquier persona que pertenezca a la
comunidad afectada, en nombre de esta. Personas
juridicas, ONGs, entidades publicas que dentro de sus
funciones esté la intervencion, vigilancia o control, el
Procurador General de la Nacion, el Defensor del Pueblo,
las Personerias, los alcaldes, y otras entidades publicas
que entre sus funciones esté la proteccion y promocién
defensa de los interés y derechos colectivos.

:CUANDO SE INTERPONE?

Las acciones populares proceden contra toda accién u
omision de las autoridades publicas o de los particulares,
que hayan violado o amenacen violar los derechos e
intereses colectivos.

{CONTRA QUIEN PROCEDE?

La Accién Popular se dirigira contra el particular, persona
natural o juridica, o la autoridad publica cuya actuacion u
omision se considere que amenaza, viola o ha violado el
derecho o interés colectivo. En caso de existir la
vulneracion o amenaza y se desconozcan los responsables,
correspondera al juez determinarlos.



:SABIAS QUE?

No se requiere abogado para interponer una
accion popular.

(ANTE QUIEN SE INTERPONE?

Se puede interponer ante dos tipos de juez en primera

instancia, asi:
INSTANCIA INSTANCIA
(" Jueces ) Tribunal contencioso )
administrativos administrativo, Seccion
\_ Primera )
-
Jueces civiles del ) Tribunal de Distrito
. circuito Judicial, Sala Civil )

SE DEBE PRESENTAR DE MANERA
PREVENTIVA ANTES DE QUE OCURRA EL
DANO O DURANTE LA AFECTACION
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PARA UNA MAYOR EFECTIVIDAD TEN EN
CUENTA ESTOS PUNTOS:

( N\ )
Se presentara @ @
enuna
demanda o Nombre e Direccioén de
peticion. identificacion notificacion.
del accionante.
. J _J
4 N\ )
Las pruebas Lo que se Indicacién del
gue sustenten pretende que derecho o
los hechos. ordene el juez interés
para evitar el colectivo

\_ J

dafno.

\. J

\_

amenazado o

vulnerado.

4 )

O,

Narracién de
los hechos que
motivan la
accion o que
han generado la

vulneracion.

-

JAN

@

De ser posible la indicacion de la
persona natural o juridica o
autoridad publica
presuntamente responsable de la
amenaza o del atropello.

~N

J




El juez dentro de los 3 dias habiles siguientes se
pronunciara sobre la admision o inadmision.

En caso de inadmision, el demandante tendra 3 dias
habiles para cumplir con los requisitos que la ley
dispone.

En el caso de admisién:

® Eljuez ordenara la notificacion personal al
demandado.

m Se le comunicard al Ministerio publico para que
intervenga como defensor de los derecho
colectivos puestos en peligro.

u Se correrd traslado al demandado de 10 dias para
que se pronuncie sobre la demanda.

Una vez admitida la accion y recibida la contestacion
el juez cita a la audiencia de pacto de cumplimiento
(conciliacién) entre las partes.

El juez verifica las pruebas que sustentan los hechos
presentados por las partes.

Una vez practicadas las pruebas y teniendo en cuenta
el pacto de cumplimiento el juez da una decisién
(sentencia).
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BITACORA
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