
EXPLORANDO EL MUNDO 

DE LOS OPERADORES 

ECONÓMICOS 

AUTORIZADOS



LO QUE DEBES 
SABER SOBRE OEA



¿Qué es OEA y su importancia en el comercio 
internacional?

• Es una herramienta enfocada en la seguridad en la cadena
logística. Actualmente, las empresas Colombianas pueden
participar, al pertenecer a un país miembro de la OMA.
(Dec. 3568 de 2011: Res 015 de Feb 2016 Para Expo - Res 067 de Oct 2016 para

Importadores).

• Principios orientadores: Confianza, cooperación y
transparencia.

• Su gran importancia permite obtener altos niveles de
competitividad al fortalecer lazos comerciales con terceros
países.



¿Cuáles son los beneficios clave de ser un Operador 

Económico Autorizado para las empresas y las aduanas?

Art. 8, son 12 beneficios – 5 más relevantes:
Empresas
• Asignación de un oficial de operaciones.
• Disminución de inspecciones físicas DIAN – POLICIA.
• Consolidar pagos de los tributos aduaneros.
• Actuación directa como exportadores e importadores 
• Autorización para Inspección a mercancías de exportación., 

DIAN - ICA 
ADUANA
• Confianza con los usuariosqdddwqdd



¿Cuáles son los requisitos (condiciones) y el proceso de 

certificación para convertirse en un OEA?

Art. 6, 11 condiciones:
• Estar representados legalmente en Colombia mínimo 3 años previos a la 

presentación de la solicitud.

• Tener activo en el RUT la actividad económica sobre la cual está 

solicitando la certificación OEA y tener una trayectoria de 3 años 

consecutivos.

• No haber sido sancionado o cancelación de autorización, por las 

autoridades de control durante los últimos 5 años inmediatamente 

anteriores a la solicitud.

• Encontrarse al día con el pago de las obligaciones tributarias. 

• Ninguna persona que represente a la empresa no debe tener cuentas 

pendientes con la ley.dd



¿Cómo puede un OEA contribuir a la seguridad de la 

cadena de suministro?

Aplicando permanentemente los 9 requisitos-70 numerales, los cuales

permiten monitorear el perfil tanto de los colaboradores hasta los diferentes

asociados de negocios involucrados en la cadena de suministros.

REQUISITO

ANÁLISIS Y ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

ASOCIADOS DE NEGOCIO

SEGURIDAD DEL CONTENEDOR Y DEMÁS UNIDADES DE CARGA

CONTROLES DE ACCESO FÍSICO

SEGURIDAD DEL PERSONAL

SEGURIDAD DE LOS PROCESOS

SEGURIDAD FÍSICA

SEGURIDAD EN TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y CONCIENCIA DE AMENAZAS



¿Qué diferencia hay entre Usuario Aduanero con tramite 

simplificado (UTS) y un OEA categoría seguridad y 

facilitación?

UTS: Su principal objetivo es permitir el pago consolidado de impuestos los
primeros 5 días hábiles de cada mes, a los impuestos de importación del mes
inmediatamente anterior.
• No cuenta con una certificación en categoría de seguridad y facilitación

OEA: Cuenta con la certificación de la DIAN y entidades de control como lo es
la Policía, cuenta con ARM.



¿Cuáles son los desafíos y obstáculos que enfrentan las 

empresas al buscar obtener la certificación de OEA?

a. Cultural al interior de las empresas

b. Conciencia

c. Concluir que la certificación solo sea y beneficie a una parte de la 

compañía



¿Cómo han evolucionado los programas de OEA en 

diferentes países y regiones?

De forma muy positiva, es una tendencia en lo relacionado con el comercio

internacional, cada ves son mas los usuarios certificados, ejemplo, en

Colombia ya contamos con puertos, depósitos, agentes de aduana y

próximamente serán loa gentes de carga los que puedan aplicar a dicha

certificación



¿Cómo influyen los acuerdos comerciales internacionales 

en la certificación y reconocimiento de los OEA?

Influye de forma muy positiva, los acuerdos comerciales, toman lo indicado

por la OMA para la seguridad y facilitación del comercio, permitiendo mayor

velocidad con seguridad en la cadena de suministros. Ejemplo Alianza Pacifico

dispone de un artículo sobre OEA. Mercosur, centro América:

Brasil, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Perú, República

Dominicana y Uruguay.



¿Cuáles son los principales elementos de un plan de 

seguridad de la cadena de suministro y cómo los 

implementan los OEA?

Lavado de activos, tráfico de drogas ilícitas o precursores, tráfico de

armas, ciber ataques (todo aquello que represente un riesgo). Por medio

de OEA se implementa en cada uno de los requisitos, ejemplo: El

requisito; “asociado de negocio”, exige procedimientos documentados

para la selección, evaluación y conocimientos. También existe el capítulo

“análisis y administración del riesgo” donde exige procedimientos

documentados para establecer el nivel de riesgo de sus asociados de

negocios (proveedores – clientes).



¿Cuál es el papel de la tecnología y la digitalización en el 

cumplimiento de los requisitos de OEA?

Es fundamental, debe existir los medios tecnológicos que blinde y permitan

disponer en todo momento los recursos en las organizaciones, están relevante

que OEA ha destinado un capítulo denominado “seguridad y tecnología de la

información”. Esto ha tomado mayor relevancia ante situaciones que ha vivido

empresas privadas y del sector público, como lo fue hace unos pocos meses el

INVIMA.



¿Cómo se aseguran las aduanas de que los OEA 

mantengan los estándares de seguridad y cumplimiento a 

lo largo del tiempo?

Realizando revalidaciones cada dos años o cuando la autoridad lo disponga,

de esta forma puede monitorear que el usuario certificado permanece

vigente en las buenas prácticas indicadas en la norma OEA.



¿Cómo afectan los cambios en las regulaciones aduaneras 

y de comercio internacional a las empresas certificadas 

como OEA?

Precisamente al contar con la certificación OEA debe afectar positivamente,

entendiendo que cuenta con una certificación de usuario confiable ante la

aduana.



¿Qué ejemplos de buenas prácticas en la implementación 

de programas de OEA se pueden destacar?

Estandarizar procesos relacionados con operaciones de importación–

exportación, permitiendo lograr identificar novedades en contra de la

seguridad de la cadena y disponer de trazabilidad de forma oportuna,

Ejemplo, zonas delimitadas para manipulación de la mercancía, registros de

acceso a dichas zonas, determinar perfil de riesgo de forma previa al personal

que pretenda involucrar en las operaciones, entre otros.



¿Cuáles son los retos futuros para los OEA en un mundo 

cada vez más globalizado y digitalizado?

1. Ser muy vigilantes de la tecnología para blindar las organizaciones y 

utilizarla a favor.

2. Buenas prácticas ambientales.



¿Qué recomendaciones o consejos darías a las empresas 

que consideran convertirse en OEA o mejorar sus 

prácticas de seguridad de la cadena de suministro?

a. Que la organización logre enfocar y concientizar a cada colaborador 

como a sus asociados de negocios

b. Contratación de una empresa que guie en esta apuesta por la 

certificación

c. Definir un líder por áreas.

d. Definir un cronograma que este alineado con los objetivos de la 

organización.
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