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AGENDA TEMÁTICA 

 INDUSTRIA  AZUCARERA 

 INGENIOS PARTICIPANTES 

 PRESENTACIÓN C. I DE AZÚCARES Y MIELES S.A Y SERCODEX S.A 

 CONGLOMERADO EMPRESARIAL: CLUSTER DE AZUCAR , C.I DE AZUCARES Y 

MIELES S.A Y AGENCIA DE ADUANAS SERCODEX S.A 

 ADMINISTRACIÓN DEL MANEJO DE LA EXPORTACIONES DE AZÚCAR EN COLOMBIA 

( INGENIOS – CIAMSA – SERCODEX – CLIENTE) 

 CLIENTES DIRECTOS 

 LÍNEAS NAVIERAS 
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INDUSTRIA AZUCARERA 

 

La industria azucarera colombiana 

está localizada en el valle geográfico 

del río Cauca, ubicación por 

excelencia en su condición adecuada y 

necesaria para la concentración de 

sacarosa en la caña. Esta condición 

privilegiada permite moler caña y 

producir azúcar a lo largo del año, a 

diferencia de lo que ocurre en las 

demás zonas cañeras del mundo. 
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Contamos con 6 plantas refinadoras 

cumpliendo con la normas BASC de 

seguridad, calidad y medio 

ambiente, adicionalmente 

certificadas por la ISO y el Icontec. 

Adicionalmente cuentan con la 

certificación KOSHER sistema de 

control de calidad de los alimentos 

según las normas judía. 

 



INDUSTRIA AZUCARERA – CLUSTER DE 

OCCIDENTE 

INGENIO DEL CAUCA S.A. 

RIOPAILA CASTILLA S.A. 

INGENIO PROVIDENCIA S.A. 

MANUELITA S.A. 

MAYAGÜEZ S.A. 

INGENIO PICHICHI S.A. 

CENTRAL TUMACO S.A. 

CARLOS SARMIENTO L & CIA. 

CARLOS SARMIENTO L & CIA. INGENIO 

SANCARLOS S.A. 

INGENIO RISARALDA  S.A. 

INGENIO CARMELITA  S.A. 

INVERSIONES INGENIO LA CABAÑA S.A. 
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RESEÑA HISTÓRICA 

 

 C.I. DE AZUCARES Y MIELES S.A. fue 
constituida en mayo de 1961, por integrantes 
de la industria azucarera colombiana, basada 
en las necesidades e intereses de dicho 
sector.  

 Hoy en día contamos con tres bodegas 
estratégicamente ubicadas en la Sociedad 
Portuaria Regional de Buenaventura por un 
espacio de más de 36.000 m2.  

 Adicional, contamos con bodegas en las 
ciudades logísticas como Buga adquirida en el 
año 2005 con un espacio de 8.659 m2  para 
almacenamiento y en Palmira con capacidad 
de 47.000 m2. 
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INFRAESTRUCTURA 

LOGÌSTICA PORTUARIA Y 

DE ALMACENAJE 
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Equipos en 

SPRBUN 

Equipos para 

embarque - Granel 

Equipos para 

embarque - 

Líquidos 

CIAMSA II – 

Depósito Aduanero 



CONGLOMERADO EMPRESARIAL: CLUSTER DE AZUCAR , C.I 

DE AZUCARES Y MIELES S.A Y AGENCIA DE ADUANAS 

SERCODEX S.A 

 CIAMSA es la comercializadora internacional de azucares y mieles de la 

industria azucarera Colombiana con más de 52 años de experiencia. 

 

 Actualmente se producen en Colombia alrededor de dos millones 

cuatrocientas  mil toneladas anuales de azúcar, de las cuales se exporta cerca 

del 41%, lo cual nos convierte en un oferente de tamaño medio dentro de los 

estándares del mercado internacional del azúcar. 

 

 Dentro de su oferta exportable CIAMSA cuenta con azúcar crudo a granel o en 

sacos y distintas calidades de azúcar blanco empacado en diversas 

presentaciones. 
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CONGLOMERADO EMPRESARIAL: CLUSTER DE AZUCAR , C.I 

DE AZUCARES Y MIELES S.A Y AGENCIA DE ADUANAS 

SERCODEX S.A 

 Exportamos alrededor de 600.000 toneladas anuales, 

equivalentes a la tercera parte de la producción 

total de azúcar colombiana, lo cual nos convierte en 

un oferente de tamaño medio alto dentro de los 

estándares del mercado internacional del azúcar.  

 Tenemos una sucursal en el Perú, instalaciones 

portuarias en el Puerto de Buenaventura, con 

capacidad para almacenar 16.000 toneladas de 

azúcar a granel y 12.500 de sacos. 

3/2/2015 8 



ALIANZA ESTRATÉGICA CIAMSA 

PORQUE DOS SON MEJOR QUE UNO  
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Hoy en día la Agencia de Aduanas Sercodex S.A., se fortalece como una de las 

mejores en el sector azucarero por su trayectoria y experiencia, además de ser 

parte del grupo de empresas que estratégicamente trabajamos con CIAMSA y la 

industria azucarera en general,  en donde existe una integración de procesos 

logísticos y de aduana en el manejo de exportaciones. 

 

Operación Integral de Logística y Agenciamiento  Aduanero Exportación / 
Importación. 



C.I DE AZÚCARES Y MIELES Y SERCODEX 

“ LA ALIANZA ESTRATÉGICA” 

Consientes de los nuevos retos que cada día enfrentan los Ingenios , 

Clientes, Navieras y todos los involucrados en la cadena del comercio 

exterior era necesario tener un servicio de IN HOUSE aduanero 

documental encargado de los trámites aduaneros de importación y 

exportación. 

 La alianza estratégica consta  de un comercio de doble Cuenta con el 

acompañamiento de SERCODEX S.A. 

Agencia  dedicada a la gestión aduanera y documental, con cobertura 

global y énfasis en el  sector azucarero,  especializados en brindar 

asesoría y soporte técnico en operaciones  de comercio exterior. 
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FLUJO DE OPERACIÓN LOGÌSTICA  
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•Pedido (Tipo, Calidad , Cantidad, Empaque 
del azúcar) 

•Negociación (Término Icoterms) 

•Reserva de motonave (Embarque, Destino, 
Flete) 

Cliente Directo   

•Proceso de Embarcación 

•Manifiesto 

•Arribo / Zarpe 

•Transporte a Destino 

Naviera /Agentes de 
Carga / Brókers 

•Desembalajes y Embalajes de 
Contenedores 

•Almacenamiento Carga Nacional 

•Plataforma Cross Docking 

•Servicio de Ensaque Automatizado 
de Granos y Cereales 

•Clasificación de Mercancías y 
Alistamientos de Pedidos 

CIAMSA 

•Certificados de Origen 

•Solicitud de Autorización  

•Conocimiento de Embarque / Bill of 
Lading 

•DEX / DI 

•Criterios de Origen 

•Registro de Productor Nacional 

Agencia de Aduanas 

Sercodex S.A. 

d 

Cliente Indirecto 

• Pedido a Cliente 

Directo 

• Consumo Final 



CLIENTES DIRECTOS 
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La industria azucarera colombiana 

ha mantenido su presencia en los 

mercados internacionales de azúcar 

por más de cincuenta años, 

estableciendo negocios con las 

principales casas azucareras del 

mundo ED & F MAN, LOUIS 

DREYFUS, SUCDEN AMERICAS, 

CARGILL, COMMODITY SPECIALIST, 

quienes son nuestro principal 

testimonio de seriedad, avalado por 

permanentes relaciones 

comerciales, sin un solo 

incumplimiento contractual. 



EXPORTACIONES HACIA EL MUNDO ARABE: 

“EVOLUCIÓN DE LAS EXPORTACIONES DE COLOMBIA A LOS 

PAÍSES ARABES” 

Existen determinados  países 
miembros del GCC*, que se han 
convertido en los socios estables 
en el últimos años de análisis.  
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Las exportaciones dirigidas hacia 

los países árabes son corrientes 

de comercio muy volátiles y 

sujetas a grandes fluctuaciones. 
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*Los países miembros del GCC son Bahréin, Kuwait, Omán, Catar, Arabia Saudita y los Emiratos Árabes 

Unidos. 

Fuente: SAP Enterprise – Cálculos CIAMSA 



EXPORTACIONES HACIA  MUNDO ARABE: 

“EVOLUCIÓN DE LAS EXPORTACIONES DE COLOMBIA A LOS 

PAÍSES ARABES” 
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El carácter volátil  de la exportaciones dirigidas hacia 

estos países se explica por las compras momentáneas de 

azúcar de gran volumen (2880 Toneladas repartidas en 109 

contenedores), presentándose una o dos veces al mes , 

pero desaparecen en el o los siguientes. 

17% 

83% 

Promedio  Exportaciones  
2014 

DESTINEE MARKETING
LIMITED

P.S. INTERNATIONAL
LTD.

Fuente: Análisis reporte FEPA  2014 – Cálculos CIAMSA.   

Fuente: Análisis reporte FEPA  2014 – Cálculos CIAMSA.   

1% 0% 

66% 

33% 

Promedio de Expotaciones 
2013 

CARGILL INTERNATIONAL
SA

DESTINEE MARKETING
LIMITED

E. D. & F. MAN SUGAR
LIMITED

WILMAR SUGAR PTE LTD



Un Conglomerado con una visión Global 
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La tendencia es creciente en cuanto a los 

esfuerzos de los Ingenios y de CIAMSA por 

llegar a los consumidores de dichos países, 

estableciendo nuevas relaciones bilaterales 

con los clientes directos,  brókeres e 

intermediarios internacionales en las mesas 

de negociación. 

Estamos comprometidos con la calidad de nuestro servicio y el 

mejoramiento continuo de los procesos, proporcionando los recursos 

necesarios para brindar soluciones a la medida de nuestros clientes. 
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