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METODOLOGIR



Justificacion del proyecto

Nos interesa conocer el grado de participacion
ciudadana, y sobre todo, los mecanismos de solucion de
problemas que emplean los individuos, al darse un
cambio en las dindmicas de formulacion de politicas
plblicas.



Evaluacion de impacto

Evaluacion
de impacto
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Establecer que el cambio registrado
en el grupo de Tratamiento haya
sido CAUSADO por la intervencion
que se realizd




Metodologia

2 poblaciones objetivos:

« Poblacion I: Residentes de 2 barrios de la
ciudad.

» Poblacion 2: Miembros de las JAL, JAC y
Administradores de unidades residenciales.



Barrios:
» Urbanizacion la Flora/ La Flora (Comuna 2; Norte)
» Quintas de Don Simon (Comuna [J; Sur)

Seleccion de barrios:
- Caracteristicas  sociodemograficas  similares
(Estrato 5 y alta densidad poblacional)
- flejados geograficamente
- Pertenecientes a comunas diferentes



Diseo experimental
Barrio de control: Urbanizacion la Flora y la Flora.
Barrio de tratamiento: Quintas de Don Simon.
Intervencion: Proporcionar informacion acerca de un

mecanismo  (Ciudadanos  Actives) para  reportar
problemdticas en €l barrio.
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Muestreo

3¢ realizaron un total de % encuestas distribuidas de la siguiente manera:
- Residentes: 944 encuestas (472 en el barrio de tratamiento/ Quintas de
Don Simon y Y72 en el barrio de control/ la Flora y Urbanizacion la
Flora)
- Miembros JAC, JAL y Administradores de unidades residenciales: 7
encuestas

Trabajo de campo: Desde el 9 hasta el 2| de octubre.

Estrategias de recoleccion de encuestas: Parques, afuera de las iglesias,
calles, locales comerciales, unidades residenciales.



Instrumento de recoleccion de
datos

3 instrumentos:
» Encuesta a Barrio de control/ La Flora y Urbanizacion la Flora

« Encuesta a Barrio de tratamiento/ Quintas de Don Simon

- Encuesta Administradores, miembros JAC y JAL



Estructura de las encuestas

. . Administradores
Barrios Barrio

Seccion y miembros

Control Tratamiento

JAC/JAL

1. Demografia

2. Uso de redes sociales

3. Problemas en el barrio

4. Mecanismos para resolver problemas
5. Participacion ciudadana

6. Contacto con JAC/JAL

7. Conocimiento de Ciudadanos Activos
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8. Informacion del Barrio /Lugar de trabajo



JAL/ JAC Y ROMINISTRRDORES
DE UNIDRDES RESIDENCIRLES



JAC/ JAL

Como organizaciones civiles sin dnimo de lucro integradas por
los vecinos de un sector, quienes se dedican a sumar esfuerzos y
recursos para solucionar las necesidades de la comunidad y
promover la participacion ciudadana (CPC: 200I).

Corporaciones publicas, organos integrantes del Estado,
conformados por un nimero plural de personas que son elegidas por
votacion popular. Constituyen un canal a traves del cual se hacen

liegar las necesidades de la comunidad a la Administracion Municipal
(CPC: 1986)



Rdministradores de unidades

residenciales

Las funciones de los administradores pueden ser resumidas en '
grandes dcciones:

- Ejecucion

» Recaudo

- Conservacion

» Representacion
Los administradores tfienen la responsabilidad de difundir la
informacion de interés respecto a la convivencia de la comunidad, y
velar por que los pardmetros establecidos por la Asamblea General en
términos de manejo de dinero, cumplimiento de mandatos y vigilancia
de los bienes comunes, se cumplan



Problemas en los barrios
detectados por los funcionarios

- Insequridad

« Trdfico Vial

» Infraestructura

« Contaminacion Ambiental

- Expendio y consumo de alucindgenos

« |nversion social

- Servicios Publicos

- Mal estado de las vias

- Otros (Mantenimiento y tala de drboles, Mantenimiento del rio
Meléndez) en Quintas de Don Simdn



Insequridad

Causas: falta de presencia y respuesta rdpida de la policia, falta
de solidaridad entre vecinos.

Se asocia insequridad a atracos, robos a establecimientos
comerciales y residencias, robos automotrices y homicidios.
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Historico de homicidios en los
barrios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Observacion social de la Alcaldia de
Cali (200)



Robos denunciados en comunas 2 y 7
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Comuna 1.365 1.452 1.196 1392 1315 2158
2

Comuna 923 1082 1119 1367 1384 1503
17

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Observatorio social de la Alcaldia
de Cali (200



Expendio § consumo de alucinégenos

Segun Cali en Cifras (2013), 4359 delitos por porte y consumo de estupefacientes en
2012.

Sequn el Estudio de consumo de sustancias psicoactivas de Colombia, €l estrato que
mds consume es €l estrato Y, sequido de el estrato 5.

Cali, y su drea metropolitana, es la sequnda zona de mayor consumo de marihuana en
el pdis.

Los miembros encuestados de ambos barrios que afirmaron haber tomado medidas
frente a este problema, se limitaron a llamar a la policia. Caracterizando que su
accion sélo dio una solucion temporal al problema.



Contaminacion ambiental

La Comuna 2 se caracteriza como una de las 4 comunas
que mds aporta emisiones contaminantes a la ciudad.

Esta comuna tambien presenta lugares irrequlares de
disposicion de basuras, identificados por el DAGMA.




Zonas irrequlares de disposicion de basuras en la
ciudad
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Mal estado de las vias

2.500 km2 de vias en Cali, 77% se encuentran en Estado Reqular. 250
km necesitan reparacion urgente.

Compes 3lob: impuesto de sobretasa a la gasolina pignorado a
Metrocali, desde el 2003, para financiacion de obras del MIO.

Segun Cali en Cifras, se recaudd un total de 65,89 millones de pesos en
sobretasa a la gasolina, de los cudles quedaron menos de 6.500
millones para reparacion y mantenimiento de la malla vial.



La Flora es uno de los bdrrios mds
afectados por problemas de malla
Vial.

La  antigiedad de  redes
subterrdneas, socavan el terreno y
hacen ceder las calles.



RESULTRODOS DE
ENCUESTRS R
RESIDENTES




Datos Demogréf 1COS

Se realizaron 944 encuestas, 172 encuestas en cada barrio.

Las personas encuestadas se encontraban entre los M y los 9 afios. La mayoria de ellos, el 12,8%,
estaban entre los 20 y los 24 afios.

Encuestados sequn el sexo

m Hombres

= Mujeres




Todos los encuestados pertenecian al estrato b.
El 43,6% de los encuestados, ha cursado estudios universitarios.

En su mayoria, los hogares de las personas encuestadas, estaban
compuestas por 3 miembros (33,3%) y 1 miembros (30,1%)

El 39,8% de los encuestados son trabajadores empleados y el 9% son
trabajadores independientes.

» El 9% son mujeres que trabajan como independientes

- EI10,6% son hombres que trabajan como independientes



Uso de redes sociales

El 92,8% de los encuestados tiene acceso a internet en sus hogares.

El M,6% hace uso de redes sociales, frente al 251% que no.

Facebook es la red social que se utiliza con mayor frecuencia entre los
encuestados:

» 303 personas la utilizan a diario

« % personas la utilizan cada 2 o 3 dias

Youtube es la siguiente red social con una alta frecuencia de uso:
« 243 personas la utilizan a diario
« 92 personas la utilizan cada 2 o 3 dias



Redes sociales usadas por los encuestados

Redes sociales

ilnl.r

Otra
Pinterest
Linkedin

Twitter
Instagram
Y outube
Facebook
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Problematicas en el barrio

El 89% de las personas encuestadas en ambos barrios manifiesta estar
satisfecho viviendo en su barrio.

Personas que recomendarian a un familiar o a un amigo vivir en su
barrio:

« %% en Quintas de Don Simdn

- 9% en La Flora y Urbanizacion la Flora

El 69% de los encuestados considera que, efectivamente, existen problemas
en su barrio. En contraste, €l 3% no percibe problemas en su barrio



Satisfaccion en el barrio
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Porcentaje de personas que recomendaria su barrio como lugar para vivir
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\dentificacion de problemas

Las principales problemdtica identificada, sequn los encuestados de
ambos sectores, fueron:

» En ler lugar, con el 6%, fue "insequridad, robos y/o atracos”

» En 2ndo lugar, con el 22,4%, fue "mal estado de las vias”

» En 3er lugar, con el 15% en Quintas de Don Simdn y el 9% en la
Flora y Urbanizacion la Flora, fue el “expendio/consumo de
alucindgenos

- Para Quintas de Don Simdn, en Yo lugar, se identifico el
"desechos de mascotas” con el 8% y para la Flora y Urbanizacion
la Flora fue "las basuras/contaminacion ambiental” con el 2%



Causas de las probleméﬁcas

Pasibles causas percibidas, por los encuestados de Quintas de Don Simin,
Posibles cousas percbidas, par los encuestades en ba Flora y en Urbonizacion la acerca el problema "insequridad, robes y/o atraces”
Flora, acerca del problema de “inseguridad, robos y'o otracs”
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Posibles causas percibidas, por los encuestados en la Flora y en Urbanizacion la
Flora, acerca del problema de “inseguridad, robos y/o atracos”

M pobreza, desempleo

M ausencia de policiao
vigilancia privada

W poca iluminacion y
transito

M inseguridad generalizada
en la ciudad

M otro




Posibles causas percibidas, por los encuestados de Quintas de Don Siman,
acerca del problema "insequridad, robos y/o atracos”

B pobreza, desempleo

W ausencia de policiao
vigilancia privada

W poca iluminacion y
transito

B inseguridad generalizada
en la ciudad

N otro




Posibles causas, percibidas por los encuestados de la Flora y Urbanizacion
la Flora, acerca del problema "mal estado de las vias”

B mala inversion y
matenimiento

B corrupcion

¥ poca atencion del
gobierno
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Posibles causas percibidas, por los encuestados de Quintas de Don
Simdn, acerca del problema "mal estado de las vias”
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Mecanismos de solucion a problemas

Uso de medida individual
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Uso de medidas colectivas
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Uso de medida individual
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Uso de medidas colectivas
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Razones por las que no se logré solucionar el problema
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Porcentaje de encuestados que se ha reunido con la JAL/ JAC
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Parﬁcipacién ciudadana

El 77)% de los encuestados respondio que NO participaba en alguna organizacion o
asociacion:

« E176,5% de hombres en la Flora y Urbanizacion la Flora

« EI 19,7% de hombres en Quintas de Don Simon

Las organizaciones con mayor porcentaje de participacion son los grupos Religiosos
con €l 29% y los grupos depor tivos con I14%

La falta de fiempo € informacion en como participar en una de estas
organizaciones es la principal razon para no participar.

El 55,8% de los encuestados estaria dispuesto a participar en alguna asociacion
pdra solucionar problemas en su barrio



Razones por las cuales los encuestados no participan en
organizaciones o asociaciones en sus barrios
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Disposicion a participar en alguna organizacion o asociacion para
ayudar a resolver los problemas del barrio
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Contacto con JAL/ JRC y Rdministradores
de unidades residenciales

Mds del 70% de los encuestados no conoce a los miembros de la
JAC o JAL de su barrio, lo cual se Traduce en un bajo
conocimiento de la gestion que €stos realizan.

Por el contrario, mds del /0% de los encuestados conoce al
administrador de su unidad residencial, lo cual indica un
conocimiento significativo de la gestion que hacen éstos.



Porcentaje de personas encuestadas que conoce da la JAC o JAL de
Su barrio o comuna
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Porcentaje de encuestados que conoce la gestion de los Administradores
de sus unidades residenciales
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Porcentaje de encuestadss que conocen |a platafarma Ciudadanas
Activos
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Porcentaje de encuestados que saben como usar la
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Porcentaje de encuestados que conocen la plataforma Ciudadanos
Activos
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Porcentaje de encuestados que saben para qué sirve la
plataforma Ciudadanos Actives
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Porcentaje de encuestados que saben como usar la
plataforma de Ciudadanos Activos
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Medios por los cuales los encuestados se enteraron de Ciudadanos
Activos
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CONCLUSIONES



Resultados generales

El 79,9% de quienes responden la encuesta percibe algin tipo
de ingreso laboral (salario o pension).

La plataforma tiene ain muy poco reconocimiento y
recordacion en la poblacion de estos barrios.

Aun hay un campo de accion bastante grande por explorar.

Similitud de problemas entre ambos barrios.



Existe una marcada debilidad de los vinculos entre miembros de
la JAL/ JAC, administradores de unidades residenciales y la
comunidad.

Los encuestados identifican que son hechos exdgenos al barrio,
los principales causantes de las problemdticas.

Existen efectos diferenciados en el grado de movilizacion de la
sociedad civil de estas zonas residenciales respecto a los
problemas que consideran mds apremiantes.

Hay una relacion positiva entre la proximidad de la autoridad
comunal con los residentes y el grado de movilizacion para tomar
medidas colectivas.



Retos y desafios de la plataforma

Bajo nivel de participacion ciudadana.

La ineficacia de las medidas tomadas individual y colectivamente para
solucionar los problemas y la percepcion de la poca utilidad que tienen sus
dcciones.

Ciudadanos Activos probablemente no serd acogido masivamente en un
primer momento, Yy la apropiacion y uftilizacion adecuada de la plataforma
implicard un proceso de mediano a largo plazo.



Recomendaciones a Ciudadanos RActivos

Reforzar los canales de comunicacion y que se disefien estrategias para llegar
masivamente d los calefios.

Que en las campaias se incluyan guia informativas de la plataforma, de tal forma
que el mensdje, aparte de ser informativo, explique aspectos mds relevantes para
operar en CiudadanosActivos.com

Resultaria conveniente trabajar en la busqueda de vinculos mds directos entre la
ciudadania y las autoridades locales, con €l fin de lograr identificar las causas
concretas de cada problema en los barrios de Cali, para posteriormente poder
intentar darle soluciones efectivas.



El futuro del proyecto

El proximo aho se realizard la evaluacion de impacto
del proyecto.



Muchas Gracias



