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CERTIFICACION EN
CALIDAD 4.0 p

Hacia la Calidad Inteligente
“CALIDAD 4.0”

Modalidad online en vivo



2 Modalidad @ Duracion © Certificanle

Online en vivo 48 Horas Si

Descripcion |

Esta certificacion brinda competencias a las organizaciones y personas
para que lideren el cambio que desde la Gestion de Calidad se requiere
para ir hacia la Calidad 4.0, la cual requiere de una transformacion de la
organizacion para afrontar los retos y las oportunidades de la
transformacion digital y de la industria 4.0.

|

Con esta certificacion estaras en capacidad de:

= Conocer el impacto de la transformacion digital y la
{0} industria 4.0 en la gestion de calidad.

@:} Eg Identificar como evolucionan los procesos para

implementar la transformacion digital.
industria 4.0 a la gestion de calidad.

4?%? Comprender cémo apropiar las tecnologias de la

Comprender cémo gestionar el cambioy la cultura
para la Calidad 4.0.

Dirigido a:

Gerentes de Calidad, coordinadores y lideres de calidad.




Gontenido del curso

Introduccioén a la calidad 4.0
MOdUlO 1 » En este modulo hace una introduccion de la Calidad 4.0 a partir del modelo del negocio y la transformacion digital de procesos,
teniendo en cuenta la apropiacion de tecnologias y la gestion del cambio y de la cultura organizacional.
Modelo de negocio
Moddulo 2 » En este modulo se aborda el modelo de negocio desde la estrategia, la vigilancia tecnoldgica, para identificar lineamientos
estratégicos para la transformacion digital desde la Calidad.
Médulo 3 Transformacién de procesos
oqaulo
» En este modulo se aborda la transformacion de procesos teniendo en cuenta la experiencia del usuario, el analisis de flujos de
valor, la innovacion, la mejora y las metodologias de agilismo.
Apropiacion de tecnologias
- d | » En este modulo se desarrolla se abordan las e tecnologias para la Calidad 4.0 a través de temas como Automatizacion y control
Mddulo 4 de procesos para prestacion de servicios - Bussiness process management (RPA, Chat Bot, IA), Automatizacién y control de
procesos de manufactura (loT e IA, RA, RV,), Mineria de procesos y mejora (Digital twings, maching learning), Analitica de datos
aplicado a la Calidad, trazabilidad de procesos (Blockchain) y Toma de decisiones y visualizacion de datos (Dashboards).
Médulo 5 Gestion de cambio y cultura
» En este moédulo se aborda la gestion de cambio y cultura como base para la transformacién de las empresas hacia la Calidad 4.0.

Modalidad e Intensidad de trabajo:

Online en vivo

Martes y jueves 6:00 p.m.a 9:00 p. m.




Docentes

Helena Maria Cancelado Carretero

Consultora sénior y profesora de la Universidad Icesi, con experiencia de mas de 15 afios en la implementacion de Lean
Management y Lean Operations y Logistic en empresas de manufactura y servicios, en donde ha sido mentora de 80
proyectos A3 mediante los cuales se han desarrollado competencias para los estudiantes y también se han generado
beneficios econdmicos para las organizaciones.

Andrés Lépez Astudillo

Consultor sénior y profesor de la Universidad Icesi. Lider reconocido en el desarrollo del pensamiento sistémico y de
Supply Chain por mas de 20 afos, con experiencia en la implementacion de Supply Chain, Lean Managementy Lean
Logistic en empresas de manufactura y servicios, mediante proyectos que han generado ahorros a las organizaciones.
Experiencia en consultoria en transformacion digital desde la perspectiva de estrategia, operaciones y supply chain.

Nadia Rosero Ibarra

Profesora de la Universidad Icesi, Investigadora en Automatizacion y Produccion para la aplicaciéon de la ciencia y la
tecnologia en industria y cadenas productivas. Experiencia en consultoria, formulacion y ejecucién de proyectos,
docencia, programacion, analisis de datos, modelado, control y optimizaciéon para el mejoramiento, la calidad y la
innovacion de procesos. Doctora en Automatizacion y produccion (Univ. Grenoble-Alpes, Francia), Magister en
Ingenieria - Automatica (Univ. del Valle, Colombia), Ingeniera Electrénica (Univ. de Narifo, Colombia).

Gertificado

Recibe el certificado de Certificacion en estrategia y calidad 4.0.

Si deseas continuar tu posgrado con la universidad, tendras la opcion de homologar 4
créditos académicos, si eres admitido en la Especializacion Calidad para la
competitividad. Lo anterior, tendra una vigencia de 3 anos, una vez haya culminado la
certificacion.
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Informes

E mercadeoeducontinua@icesi.edu.co

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122 -135
Cali - Colombia
www.icesi.edu.co

Encuéntranos como Universidad Icesi en:




