
Impulsa tu liderazgo hacia la excelencia comercial y 
la innovación en un mundo en constante cambio.

Dirección y Liderazgo
Comercial.

C E R T I F I C A C I Ó N  E N



La transformación digital y un entorno empresarial en constante cambio requieren 
líderes que motiven a sus equipos en pro de la innovación y las mejores prácticas 
comerciales.

La certificación en Liderazgo 
Comercial desarrolla en los líderes 
comerciales competencias y 
habilidades para fortalecer equipos 
de venta, generar ambientes de 
confianza y motivación, retener 
talentos valiosos y cumplir con los 
objetivos comerciales de la 
empresa de manera ética y 
sostenible.

Por qué estudiar 
nuestra certificación:

Nuestra certificación otorga créditos 
académicos equivalentes en el posgrado 
de Icesi Especialización en Ventas. 

Metodología del programa
Clases en línea en vivo + dos actividades 
experienciales LiderLab (experiencia 
presencial en el campus de Icesi).

Certificación Homologable



Estarás en capacidad de:

Tener la habilidad de gestionar tu nivel de influencia, en situaciones 
o contextos reales, hacia tu empoderamiento personal y del equipo 
a tu cargo. 

Contar con diversos y novedosos recursos de motivación, 
promoción y evaluación de equipos de trabajo, para aplicar 
oportunamente, evitando fuga de talentos, bajo desempeño o un 
ambiente hostil, que frenen los resultados esperados. 

Saber cómo construir equipos comerciales para el logro de metas, 
promoviendo el sentido de pertenencia y compromiso de sus 
integrantes.

Contar con habilidades de influencia para para el desempeño de su 
rol y la gestión de equipos de trabajo.



Contenido:

Si quieres liderar con influencia, inspirando y gestionando equipos de trabajo 
para trascender sus resultados comerciales, en un mercado altamente 
competitivo y en evolución constante por la tecnología.

Módulos Áreas temáticas

Liderazgo 
Transformacional  

Equipos de Alto 
Desempeño

Estilos de liderazgo.    

Tipos y niveles de liderazgo. 

Liderazgo de influencia. 

Estructura de equipos comerciales. 

Roles y responsabilidades.   

Gestión del talento.   

Estrategias de motivación, retención y compensación. 

Mentalidad de los equipos de alto desempeño. 

Coaching y Mentoring para el liderazgo. 

Esta certificación es para ti: 



Un camino hacia 
La Especialización en Gerencia Comercial 

Si deseas continuar tu posgrado con la universidad, tendrás la 
opción de homologar 4 créditos académicos si eres admitido en la 
Especialización en Gerencia comercial. Lo anterior, tendrá una 
vigencia de 3 años, una vez haya culminado la certificación.

Duración: 48 horas Certificable: SiModalidad: Semipresencial

Modalidad e Intensidad de trabajo

Modalidad semipresencial

Los horarios:
Martes y jueves de 6:00 a 9:00 p. 
m. (clases en línea) 

 Sábados de 9:00 a. m. a 4:00 p. m. 
(un encuentro finalizando cada 
módulo). 



DOCENTES 

C a r o l i n a  Z u l u a g a

 
Master en Liderazgo y Desarrollo Organizacional con Coaching, avalado por la ICF 
de Estados Unidos.  

Coach internacional de alto nivel, con habilidades ejecutivas en liderazgo 
desarrolladas en Harvard. Mentora, Empresaria y Entrenadora de alto impacto, 
Consultora de alto nivel con más de 25 años de experiencia llevando personas y 
empresas a la consecución de sus resultados en temas de planeación estratégica, 
marketing, liderazgo y ventas.  

M a u r i c i o  M o n r o y

 
CEO de Up Potential Consulting Magíster en Mercadeo, Universidad Icesi

Cuenta con amplia experiencia en cargos de gerencia en áreas de Ventas, Trade 
Marketing y Entrenamiento en compañías transnacionales del sector farmacéutico y 
en productos de consumo masivo. Como consultor ha formado en Ventas, Estrategia 
y Gestión del Aprendizaje a más de 9.500 personas en compañías de diferentes

sectores, equipos para más de ocho países y a más de 350 empresarios.



Informes

mercadeoeducontinua@icesi.edu.co 

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122 -135

Cali - Colombia

www.icesi.edu.co


