CERTIFICACION EN
NEGOCIACION
COMERCIAL

Explora el poder de influir

y persuadir, y aprende a
cerrar acuerdos exitosos



7 Modalidad @ Duracion © Certificanle

Online en vivo 48 Horas Si

Descripeion

Ante los multiples desafios del mercado y el reto de mantenery crecer la
rentabilidad, es crucial contar con habilidades y técnicas avanzadas en
negociacién comercial.

En esta certificacion aprenderas cémo negociar en entornos de
diversidad generacional y disrupcion tecnolégica, e influir en la toma de
decisiones, con criterios de colaboracién y sostenibilidad.

Oferta de valor

Ante la creciente complejidad del ambito comercial con clientesy
proveedores mas complejos y bien informados, cambios tecnolégicos y
presién por alcanzar metas mas ambiciosas en un mercado altamente
competitivo, es fundamental desarrollar habilidades de negociacién que
fortalezcan el relacionamiento y faciliten la toma de decisiones.

Los expertos en negociacidon comercial son altamente valorados por las
empresas porque contribuyen a maximizar las ganancias, reducir
costos, mejorar la relacién con clientes y proveedores y gestionar con
éxito crisis y conflictos.

Estaras en capacidad de:

Negociar con clientes, prospectos y proveedores, que cada vez
son mas exigentes y mejor informados.

Contaras con técnicas y estrategias para manejar conflictos o
‘é_}ﬁ/, situaciones dificiles y mantener relaciones de largo plazo,
generando acuerdos rentables y beneficiosos para las partes.

ﬁ/u\@ Identificar nuevas oportunidades de negocio influyendo en la
toma de decisiones y promocién de ambientes de confianza.

i>°1  Dominar técnicas innovadoras de empatia y conexién para influir
en decisiones estratégicas del proceso comercial.




Gontenido del curso

Estrategias de negociacién en entornos Influencia y persuasién en las relaciones
disruptivos. comerciales.
- N
S * Fundamentos. ) + Técnicas de conexidon y empatia.
% - Técnicas y estilos de negociacion. 3 - El arte de preguntar: escucha e indagacion.
‘g - Actores y dindmicas de mercado. :g - Conversaciones poderosas.
- Negociaciéon por segmento. =

- Manejo de reuniones y presentaciones efectivas.

- Cuentas clave. - Manejo corporal y cédigos de vestimenta.

- Cliente interno y externo.

Dirigido a:

Esta certificacion es para ti si... quieres fortalecer tu habilidad de relacionamiento, negociacién y
toma de decisiones ante la creciente complejidad del ambito comercial con clientes y proveedores
mas complicados y bien informados, cambios tecnoldgicos y presidon por alcanzar metas mas
ambiciosas en un mercado altamente competitivo.

Recibe el certificado en negociacién comercial.
Si deseas continuar tu posgrado con la universidad, tendras la opcién de homologar 4 créditos

académicos si eres admitido en la Especializacién en Ventas. Lo anterior, tendrd una vigencia de 3
afos, una vez haya culminado la certificacion.




Docentes

Diego Ocampo
Gerente comercial para el suroccidente del pais
en JGB.
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Magister en Administraciéon, Universidad Icesi.
Con mas de 20 aflos de experiencia en cargos
comerciales, mercadeo y operaciones
nacionales. Se caracteriza por ser un
desarrollador de equipos de alto desempefio
con una gran orientacién al logro; creador y
facilitador de estrategias.
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Margarita Vega
Entrenador corporativo y Coach de liderazgo y
ventas en Tartarus Coaching & Training.

Executive Master in Leadership, Association for
Coaching.

Entrenadora en Liderazgo y desarrollo
organizacional bajo la disciplina del coaching,
con experiencia en gerencia de equipos,
relaciones de valor y procesos de cambio.
Especialista en Gestidn de proyectos,
implementacién, monitoreo y evaluacion. Alta
experiencia en proyectos de desarrollo regional
con impacto social.

Modalidad e Intensidad
de trabajo

La modalidad de la certificacién es:
Online en vivo.

Horarios: martes y jueves de 6:00 a 10:00 p.m.
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Informes

E mercadeoeducontinua@icesi.edu.co

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122 -135
Cali - Colombia
www.icesi.edu.co

Encuéntranos como Universidad Icesi en:




