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Mirada a la India

Para entrar en contexto...
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Mapa Politico de la India
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Informacidon general sobre la India

Nombre Oficial: Republica de la India - Comun: India

Superficie Total: 3,287,590 km?2

Fronteras Terrestres: Bangladesh, Bhutan, Nepal, China, Pakistan, Birmania
Limites Costeros : Mar de Arabia, Bahia de Bengala

Poblacion: 1,095.4 Millones (2005)

Poblacion Estimada Ao 2050: 1.619.582.271

Capital: New Delhi (13 Millones habitantes)

Ciudades Principales: Calcuta, Bombay, Delhi, Madras, Hyderabad,
Ahmadabad, Kanpur, Pune

Clima: Monzon Tropical en el sur, templado en el norte

Hora: 5:30 horas adelante de la hora GMT

ldioma Oficial: Hindi (30%) — Inglés el mas importante

Moneda Oficial: Rupia India (INR)

Tasa de Alfabetizacion - Hombres [ Mujeres: - 73% /'48%
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Algunos datos comparados con Colombia

Republica de la India Republica de USA
Colombia
Superficie Total: 3,287,590 km=2 1'141.748 Km2  9.6mm km2
Poblacion: 1,100 Millones 42 millones 298mm
Densidad: 318 hab/km2 36 hab/Km2 30 hab/km2
Capital: New Delhi Bogota

(13 Millones habitantes) | (7 millones)

PIB (nominal) Puesto 12° Puesto 40° 10
e Total (2005) US$ 785.468 millones US$ 122.309 NV 12.455.068 mm
- PIB per capita US$ 705 US$ 2.656 43.740
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Resumen Informacion Econdmica de la India

Tasa de Cambio:

Producto Interno Bruto, PIB PPA 2005:
PIB (PPA) per Capita 2005:

Inflacion Anual 2005:

Actividades Econdmicas:
(% del PIB)

Crecimiento del PIB 2005/06 Estimado:
Crecimiento Actividades Econdmicas:
(% Crecimiento del PIB 2005/06 Estimado)

Balanza de Pagos Abr2005/Mar2006
Exportaciones
Importaciones

TATA CONSULTANCY SERVICES

43 INR$ / USD$
USD$ 3.03 Trillones
USD$ 2.900

4.20%

Servicios 23%
Industria 17%
Agricultura 60%

8.4%

Servicios 60.7%
Industria 19.3%
Agricultura 19.9%

USD$ 104.78 Billones
USD$ 156.33 Billones

29 June 2007



India: Desarrollo de la Industria Tl

Crecimiento promedio del 50% durante la ultima década
[Indian IT Market : 1997 - 2002 ]

T Sime (o Crore) 0 Se (US Seillion) [A Share of COP

I

Note: IT ncledes hardware, penpherals, networking, domestic and cxparts market for software
& wervices and IT Enabled Services
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India: Claves del éxito de la Industria Tl

India, segunda fuerza laboral Angloparlante

Fuerza laboral en Tl: 280.000

Conocimiento y mano de obra barata y calificada

Costo promedio: 1/12 de un programador similar de USA
Solucion Integral a Problema Y2K

Politica Gubernamental de Fomento de las Tl

15 parques tecnoldgicos

Estructura de Exportacion de Software en India
(47% Servicios profesionales, 27% consultoria'y entretenimiento)

TATA CONSULTANCY SERVICES 29 June 2007
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Today’s India — Embajada India en |la Habana

Tata Steel - Segundo productor de acero del mundo

Crecimiento de la economia india en un 7.5-8% en 2006-07
Inversiones extranjeras directas alcanzan los USD$ 7.5 mil millones
Primera mision india a la Luna

India entre los diez paises con mayores usuarios de Internet

Tata Motors y la Marcopolo Brasil firman acuerdo de empresa mixta
IBM invertira $6 mil millones de ddlares en la India

India: 12ava nacion mas rica;: Banco Mundial

TATA CONSULTANCY SERVICES 29 June 2007
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TATA Group — Introduccion

El mayor conglomerado privado de negocios
diversificados de la India

91 compaiiias operativas en 7 sectores

300.000 empleados; 2,2 m de accionistas

Facturacion de mas de USD 21.9 billones en

Afo Fiscal 05-06

Responsable del 2.8% del PIB de la India

Integridad, espiritu innovador y foco en valores

Nuestros valores nos caracterizan
como organizaciony guian nuestras
acciones.

TATA CONSULTANCY SERVICES

Tl & Comunicaciones
Ingenieria

Energia

Materiales

Bienes de Consumo
Servicios

Quimicos

29 June 2007



TATA Group — Introduccion

Responsabilidad Social - “Mejorando la calidad de vida”

Patrocinamos a
deportistas y

La academia de .
académicos

Fatbol TATA talentosos para
entrena a jovenes P

que alcancen sus
promesas ~

suefios

Programas de
desarrollo rural en
India 'y Africa

TCS us6 tecnologia
. para preparar un plan

Los empleados
comparten este

valor de . il ' - SW%,  preservando el medio S
responsabilidad N, R W T ambiente a través del de conservacion para
social, donando mm TR iy e uso de politicas de e ORI,
estufas a una Temal T if desarrollo sustentable IS P217imonio historico

BT o wem 0€/2India

escuela en Uruguay
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TATA Group

Patrocinador de la Formula 1

"3€ WILLIAMS - TOYOTA

TATA CONSULTANCY SERVICES

2 BRRS
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TATA Group
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TATA Group — Algunas de las 91 empresas. . .
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& —
Tata Sky: Tetle' oda Tata Chemicals: El mas
Televison iy rande complejo
; compafiia mas grande compiejo
Satelital grande de Te del guimico inorganico de
e la India

-

Voltas: Empresa lider de la
India en aire acondicionado y
servicios de ingenieria

Westside : Cadena
lider de la India en
almacenes de Retail

TATA

TITAN: Sexto
mas grande
fabricante del
mundo

TataTeleservices:
El mas grande
proveedor de
, servicios de Internet
ERVIC o india (ISP)

TATA XOVER: Un
concepto de automovil

desarrollado por Tata
Motors

Tata Motors

El Grupo maneja
69 hoteles de lujo
en todo el mundo

Tata Hotels

Tata AIG: Empresa
lider de seguros
privados de la India

Productor de acero
de bajo costo # 2
del mundo y el
mayor productor de
la India

Tata Steel

TATA Power opera
plantas de energia
térmica e

hidroeléctrica en 7
locaciones

Tata Power

TCS: Empresa de
Tecnologias de
Informacién,

Numero 1 en Asia. 17



. TCS a nivel Global

TATA
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TCS — TATA Consultancy Services SAMEISITS
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Empresa Lider en Servicios Globales de Tl
= Establecida en 1968

= Mas de 80.000 Empleados, mas de 700 clientes

= Operaciones en 56 paises de todos los continentes.

aan ¢
» Ingresos de USD 2.970 millones en Afio Fiscal 05-06 R " S
‘f# .;P"r'_"':. 1.*"
© Posicionada en el nUmero 12 entre las Top 20 - - }"l"‘--’f
Compaiiias Globales de Servicios de IT ,/ ’
= Primera en el mundo en alcanzar CMMi Nivel 5 & CI:\IMM:(?
Ive

PCMM Nivel 5 para toda la empresa

-2 Centros en CMMi Nivel 5. en América Latina

TATA CONSULTANCY SERVICES 29 June 2007 19



Servicios que proporcionamos

Desarrollo de Aplicaciones Estrategia de Tl
Mantenimiento, Reingenieria, Consultoria de Arquitectura
Migraciones, Testing, Mejoras, Consultoria de Procesos & Calidad
Integracion de Sistemas, Consultoria de Seguridad
Administracion de Proyectos Consultoria de Outsourcing

Servicios de Tl- Soluciones ’ ‘ )
: Soluciones basadas en Productos
Empresariales o

ERP (Oracle y SAP) L, Solucién Central Bancaria
Inteligencia de Negocios (Cognos) Ineas Anti-Lavado de Dinero
Integracion de Aplicaciones Empresariales - Solucién Central de Seguros
Administracion de Conocimiento De SerVICIO Administracion Central de Datos
Soluciones Open Source ‘ ‘
Outsourcing de P rocesos de Servicios de Infraestructura
Neoocios
Procesamiento de Transacciones IT Helpdesks
Procesamiento de Documentos Administracion de Redes & Escritorio

TATA CONSULTANCY SERVICES 29 June 2007 20



Definicion de OFFSHORING

El concepto de offshoring esta relacionado con la deslocalizacion de
recursos, funciones o actividades de las empresas a otro municipio, region o
pais.

Deslocalizacion es el proceso por el que algunas empresas, generalmente
multinacionales, trasladan sus centros de trabajo en paises desarrollados a
paises con menores costes para ellos, generalmente del Tercer Mundo)

Historicamente, las funciones o actividades desplazadas eran las asociadas
a la produccion (trabajos de “cuello azul™), pero en los ultimos afios se han
ido sumando a la lista otras funciones o actividades de mayor valor ainadido
(trabajos de “cuello blanco”): desarrollo de software, contabilidad, call
centers, recursos humanos, etc.

El modelo de TCS no es solo Off-shore.
Combinamos On-shore, near-shore y Off-shore

TATA CONSULTANCY SERVICES 29 June 2007 21



Qué hacemos — Outsourcing

Nuestros profesionales en todo el mundo tienen profunda
experiencia en multiples tecnologias e industrias.

Esto le proporciona a nuestros clientes la confianza para
realizar outsourcing parcial o total de casi cualquiera de
sus necesidades de Tecnologia de la informacion a través
de nosotros.

Esto nos permite asociarnos y convertirnos en una
poderosa extension de sus propios departamentos de Tly
les permite a ellos centrarse en las prioridades de su

negocio.

TATA CONSULTANCY SERVICES

“Para muchos CEOs y ejecutivos de
negocios, la decisién de realizar
outsourcing offshore es muy
adecuada: el costo, calidad, valor y
ventajas en los procesos estan mas
que probados."”

Diane Morello,

Vice presidenta y directora de
investigacion

Gartner Group

29 June 2007 22



Qué hacemos — El Modelo de Entrega Global

El Modelo de Entrega Global comprende la provision de
servicios a clientes, usando multiples centros de entrega

offshore en varios paises.

Esto asegura que los servicios pueden ser proporcionados Offshore centers in 10 countries:
por el destino mas cercano a usted, a la mayor velocidad
posible, al mas bajo precio posible y con los mejores
expertos disponibles globalmente.

<>
Con 34 centros en todos los continentes, incluyendo tres en O
Ameérica Latina, TCS tiene una de las redes de entrega mas

extensas del mundo.

TATA CONSULTANCY SERVICES 29 June 2007 23



Panorama de TCS — Nuestros clientes

Socio de Tl para empresas globales... = asee
e
Bankof America }‘f Higher Standards Ehﬂl

= 7 compainiias top 10 Fortune™ 500
@R ingersolifand.  NIOKIA

< Productivity Solutions
ING 2w 4
BT
“Tenemos confianza en que TCS es el socio que [ﬁF] @

1] Ned
. . invent .
mejor nos puede ayudar a impulsar nuestra . UﬂftEd

tecnologia para servir mejor a nuestros clientes” kg
Mitchell Habib, CIO, GE Medical Systems ijmganchase Ulilities

WOOLWORTHS ﬁ

= 6 compaiiias top 10 Global™ 500

“TCS tiene lo que se necesita para ayudarnos a
mantener nuestra posicién de ventaja”
Jean Todt, Director Ejecutivo, Ferrari

“TCS es el socio ideal. Tienen gente altamente
capacitada, estan bien posicionados en nuestra vertical
y tienen una infraestructura global robusta”

THE =
. BANK CF s |
Sue Powers, CIO & Senior VP, Worldspan D @NSE Fﬂ%“llﬁirgll'lai! [ e
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Panorama de TCS — Nuestros socios

Asociandonos a los mejores
para proporcionar soluciones

completas a nuestros clientes ...

=Microsoft

=Oracle

=SAP

=|BM

=Hewlett Packard (HP)

=Cognos

TATA CONSULTANCY SERVICES

“En TCS, tenemos un importante
socio integrador de sistemas global
en el gue se puede confiar la entrega.
Combinan profundos conocimientos
técnicos y de dominio con un modelo de

entrega global que le aporta un enorme |

valor a nuestros clientes.”

Bill Gates
Presidente, Microsoft

"Si una de las compafiias que comienza
con General --Motors, Electric— decide
construir un centro de datos de clientes
[con Oracle], la probabilidad de que elijan a
nuestros consultores para hacerlo es muy
pequefa. General Electric probablemente
elegiria a Tata Consultancy Services, una
de las mayores empresas de consultoria
y outsourcing de la India.”

Larry Ellison
CEO & Co- Fundador, Oracle

29 June 2007
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Panoramade TCS —

Lo que dicen los Analistas acerca de nosotros

GIGA / Forrester

“Dados sus antecedentes, base de clientes, habilidades verticales, foco en outsourcing completo de Tly
entrega de servicios estratégicos, TCS esta en camino de convertirse en una firma de servicios de primer

nivel global, y no solamente una firma de servicios de primer nivel en la India. Los clientes de Giga que
estén buscando consultoria o outsourcing prestigioso y altamente calificado para el desarrollo de una

aplicacion, deberian considerar seriamente a TCS”

META
Posicionaa TCS como un “Lider” de laindustria de
Offshore Outsourcing y la ubica en lo mas alto en términos de
“Desempeio” y “Servicios”

GARTNER Posiciona a TCS como “Fuerte Positivo” en
Desarrollo de Aplicaciones, Mantenimiento y Tecnologia.

Fuente:http://www.gartner.com/1_researchanalysis/vendor_rating/vr_tataconsultancy.jsp

PAC

“La oferta de servicios de TCS comenzo6 con administracién de
aplicaciones, la que continta siendo una de sus ofertas
principales y una de sus mayores fortalezas.”

Fuente: Pierre Audoin Consultants, SITSI ® Report, Feb 2004

TATA CONSULTANCY SERVICES

Performance

- Fuente: Giga Information Group report “TCS: Founder of Professional Services Industry in India Encroaches on Top-Tier US Vendor

- tao

Offshore Outsourcing

METAspectrum®™ Evaluation

100

80

@
(=]

Y
o

20

[+]

a 20 40 80 80 100

A Presenice
e METAZ O

META Group is a trademark, and METAspectrum is a service mark, of META Group. Inc.
Copyright © 2004 META Group, Inc. Al rights resened.

29 June 2007
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TCS Iberoamérica

Operaciones en 14 paises de Latinoamérica, Espafia y Portugal:

= Fundada en el afio 2002

= +4000 profesionales

= Fuerte presencia de recursos humanos locales
(mas de 98%)

= Equipo gerencial con experiencia en la region latina

= Centros CMM Nivel 5 en Uruguay, Brasil y Chile

= Sirviendo a més de 150 clientes de Latinoamérica, ’

Europa y EEUU

TATA CONSULTANCY SERVICES

29 June 2007
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TCS Iberoamérica
Uruguay

Chile

Brasil

México

d Colombia
|

| L

|

-

]

Argentina Region Andinay Caribe

Venezuela, Ecuador, Peru, T&T

Costa Rica
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Panorama de TCS — Algunos Clientes Latinos

o
ity
: @
o e Gillette 7,
3 H 0 L
ESEEINN Ll FETrosRA EQUIFAX coopfvean €0
Y LA T —
RRIEEAARIAY AL TEC W \
T e R ' Deutsche Bank '--ji?a' —
BrasuTelecom

=

Servimos a clientes en Ameérica Latina, Espafia y Portugal

RIPLEY QDELPHI rl‘m

|||||| rowvw'n Teechnolagy

Industrias Centrales i .

| Synapsis
= Banca y Servicios Financieros & Banco Santander I]]]]Jl[[[l telecom
%Bei oesa () H] Saw

= Telecom mexicana » & G ler s
= Manufactura

= Venta al por menor A
= Gobierno
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“Una gran actitud y compromiso con el proyecto;

estas dos cualidades, junto con capacidad técnica

muy alta, es lo que encontramos en el equipo TATA”
Gabriel M. Gonzalez, Alestra AT&T - Mexico




Uruguay GDC — Nuestro Centro en espanol

TATA CONSULTANCY SERVICES

Historia

Fundado en Mayo de 2002
Inaugurado por el Dr. Jorge Batlle, Presidente del Uruguay

Infraestructura

= Oficina con 480 asientos y moderna infraestructura

Situada en Zonamérica, un parque tecnoldgico en un area
de libre comercio, con instalaciones de primer nivel para redes,
internet y telecom

Personal

750 personas
95% de personal local de habla hispana, 5% de expertos de la India
Capacitacion inicial & continua para todo el personal

Foco en la Calidad
Certificado en SEI CMM Nivel 5 en Oct 2003

Clientes
Sirve a mas de 30 clientes en America Latina, Europa y EEUU

29 June 2007 31



Brasil GDC
Nuestro Centro de Mas Rapido Crecimiento

W

TATA

COmELTARCY SERICES

- Historia
m = Fundado en 2002
= Enfocado al servicio de Clientes en Brasil, Portugal y

clientes globales especificos
= 1 centro en Brasilia, 2 centros en Sao Paulo

Sociedades
= Joint venture con el Grupo TBA
= El Grupo TBA es una compafia brasilera de IT con 520
empleados y méas de 400 clientes
) Personal
/ = 1300 personas
; i = 99% de personal local de habla portuguesa e inglesa
Brasilia = Capacitacion inicial & continua para todo el personal

- NN

Brasil

Foco en la Calidad
= Certificado en SEI CMM Nivel 5 en Jun 2004

Clientes
= Sirve a mas de 20 clientes en Brasil, Portugal y EEUU

TATA CONSULTANCY SERVICES 29 June 2007 32



Chile: Nuestro centro regional de BPO

TATA CONSULTANCY SERVICES

Historia
= Fundado en 1979
= Clientes en Chile y Sur América

Infraestructura
= Casa matriz en Santiago, sucursales a lo largo de Chile

Servicios
= BPO para Banca
= Administracion de documentos
Soluciones Operacionales
Logistica
Outsourcing
Mesa de Ayuda
Personal
= 1500 empleados

Clientes
= Sobre 100 clientes enfocados en sector financiero, industrial,
gobierno, retail y seguros.

29 June 2007



TATA

= TCS en Colombia
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TCS Colombia

Primer proyecto :
Constitucion :
Inversion:

Recursos locales:

Recursos offshore:

TATA CONSULTANCY SERVICES

Inicio de operaciones en Octubre de 2005

Desde Agosto de 2006
Cercana a USD$500 K
120

231

&

Colombia

5 fALA Ay

29 June 2007
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Colombia - Clientes actuales

=5 = Gﬂﬂﬂﬁfﬂﬂ
“felefoniica % j

telecom

;

PUBLICAR

UM EMPRESA CARVAJAL

Avianca

Ministerio de Haciendafy‘é PUDIGE
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TCS Colombia

Op ortunidades de trab aj 0 en TATA CONSULTANCY SERVICES

Al unirse a TCS Iberoamerica, Usted ingresa a un grupo de mas de 4.500 en esta region
que proporcionan servicios y soluciones de Tl de alta calidad para aproximadamente 100
clientes regionales y globales de 12 paises en México, América Central, Sudamérica,

Tenemos diferentes proveedores de personi  esyeus

Dedicamos mas del 6% de nuestros ingresos en entrenar a nuestros consultores, Somos
el pionero en el modelo de entrega Global para desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones. Mantenemos practicas de industria y servicios que nuestros clientes

° A d consideran de avanzada y le permiten a Usted enfocar su carrera exitosamente.
V I S 0 S e re n S a- Para conocer acerca de nuestras operaciones en la regién: httpy//www.tcs.com /Ibeoramérica

Tata Consultancy Services (TCS) lider global en servicios, Outsourcing de procesos de negocios

) AC u e rd O S C O n U n i Ve r S I d ad e S y consultoria de IT con calidad CMMi Nivel 5, incorpora para sus oficinas en Colombia:

DESARROLLADORES/ANALISTAS .NET (REF.108)
Ingenieros de sistemas

* Nuestros clientes nos refieren personas Experiencia de 3 anosen plataformes Net

Se valorardn certificaciones de Microsoft

PROFESIONALES DE PRUEBAS JUNIOR /SENIOR (REF.109)

[ N u eStrO pe rSO n al refe re n C i a OtraS pe rSO r Experiencia en procesos de calidad/pruebas

Preferiblemente en el drea financiera

DESARROLLADORES PLSQL/ORACLE (REF.110)

Ingenieros de sistemas

Teniendo en cuenta el alto grado de cr &werendades anosen pisaLy heramientas de desarolo orace
COmpaﬁIIa a n|Ve| |ber0 amerl Can 0’ p er Preferiblemente experiencia en el drea de las telecomunicaciones
estamos requiriendo recursos t(  TRANEs®er11)

Ingenieros de sistemas

No es necesaria la experiencia previa.
Excelente escolaridad

Se valorard el dominio del idioma inglés

TCS es un empleador que provee igualdad de oportunidades, comprometido a contratar
| basdnd, I te en el mérito individual. Los i fos deberdn enviar suCV

TATA CONSULTANCY SERVICES B
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TATA CONSULTANCY SERVICES
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www.tata.com

WWwWw.ICs.com

Experience certainty. IT Services
Business Solutions
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