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El capítulo Amistad del libro En defensa de la conversación, forma parte 

de un estudio perteneciente al género discursivo académico, realizado por 

Sherry Turkle, psicóloga y profesora del Instituto Tecnológico de 

Massachusetts. Este capítulo tiene como idea central que las relaciones de 

amistad se deterioran con el avance de la tecnología y el surgimiento de las 

redes sociales, debido a la ausencia de aspectos esenciales de la conversación 

tales como la empatía, la atención, y la misma espontaneidad. Para demostrar 

esto, Sherry Turkle llevó a cabo una investigación exhaustiva que consistió en 

el análisis y desarrollo de una serie de múltiples entrevistas realizadas por ella 

misma a estudiantes y egresados de diversos colegios y universidades. 

 

Desde su inicio, entre 2008 y 2010, las redes sociales, se han 

presentado como una alternativa a la conversación cara a cara y están siendo 

preferidas por jóvenes y adultos. Pensar, editar y corregir mensajes son 

aspectos propios de las conversaciones en línea que se sobreponen al riesgo, 

la incertidumbre y la ansiedad generadas por las conversaciones cara a cara; 

tener contacto social ha pasado de ser una necesidad para el desarrollo de la 

identidad, a ser una situación indeseable y que es preferible evitar.  

 

Ahora bien, no sólo se trata de las comodidades que dan las nuevas 

tecnologías al momento de comunicarse, sino también de cómo la alteración a 

la conversación ha ido evolucionando con el discurrir de las generaciones. Al 

principio, las personas optaban por usar las redes sociales como Facebook 

para tener un perfil detallado y buscar relaciones de amistad duraderas. Ahora, 



 

se usan aplicaciones como Snapchat en las que se puede seleccionar el tiempo 

por el cual se desea que esté disponible un mensaje enviado. 

 

En mi opinión, el texto de Sherry Turkle es sumamente pertinente en la 

época actual. Estamos tratando un tema que muchas veces es dejado de lado 

como si no tuviese importancia, cuando en realidad, incluso yo he sido testigo 

de algunas situaciones presentes en el texto, como la falta de atención o de 

empatía. Cabe resaltar, que la autora no está en contra de la tecnología; es 

más, tal como declara en un artículo para el periódico HuffPost, ella se 

encuentra a favor de esta y reconoce su importancia como herramienta para 

innovar y romper barreras. Es aquí donde el texto nos beneficia de gran 

manera, ya que no estamos hablando de la tecnología como algo negativo, sino 

que estamos reconociendo sus fallas y creando conciencia a fin de promover un 

buen uso que nos lleve a recuperar la interacción cara a cara, tan necesaria 

como olvidada. 

 

En conclusión, el capítulo Amistad del libro En defensa de la 

conversación es un texto muy útil que le recomiendo a todos aquellos que 

desean ver desde otra perspectiva ¿qué curso están tomando nuestras 

relaciones de amistad en la actualidad? Además, presenta una valiosa labor 

investigativa que permite ahondar en cómo la conversación cara a cara es un 

bien que no conviene dañar. Vale la pena analizar el texto y no prevenirse por la 

crítica constructiva que se está haciendo en él. 
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