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CONTEXTO

Malestar de los usuarios por el 
incremento de ventas informales en el 

SITM - MIO

Se agudiza fenómeno 
migratorio de 

venezolanos en la ciudad

La 
informalidad 
buen negocio

Mafias

Percepción 
de 

inseguridad 

Acuerdo 424 
04/10/17



PROPÓSITO

1.

• Velar por la protección del SITM – MIO como espacio 
público y su destinación al uso común y la coexistencia 
de los ciudadanos que utilizan el servicio de transporte.

2.

• Apoyar socialmente a la Política Pública de regulación y 
organización de ventas informales en el Municipio de 
Santiago de Cali y de la Secretaría de Seguridad y 
Justicia, según el Acuerdo 424 de 2017.

3.

• Establecer un modelo de intervención social que 
permita a los participantes del piloto la reconvención 
laboral y estimular el tránsito a la formalidad. 



PROCESO 1ra FASE

• Observación

• Convocatoria

• Aplicación instrumento

• Cruce y análisis 
información

• Depuración base de datos

Caracterización  
Socio económica

• Búsqueda aliados

• Elaboración distintivos

• Construcción Reglamento

• Lanzamiento Programa

Gestión y 
alistamiento • Mes de gracia

• Oferta de servicios 
institucionales

• Operativos Policía

Transición





CAMPO DE ACCIÓN

Universo

583 
participantes 

Espacio

5 Terminales

55 
Estaciones

Entornos

Tiempo

1 año hasta 
el 31/05/19



EJE SOCIAL



EJE EMPRESARIAL





PROCESO 2da FASE

• Visitas in situ, estrategia 
voz a voz

• Recolección de nuevos 
datos de contacto

• Convocatorias efectivas

• Capacitación, formación y 
ofertas laborales

Contactabilidad

y acceso a 
oportunidades

• Elaboración y aplicación 
de instrumento

• 2da depuración de base 
de datos

Caracterización  
Socio laboral • Operativos Policía, 

Migración Colombia, ICBF

• Ajuste a Reglamento

• Procedimiento de 
incumplimiento al 
reglamento

• Renovación de carnés.

Autoridad



ALIANZAS



AVANCES

• Vinculación de 9 artistas al programa de puertas abiertas de la Secretaría de Cultura y la 

participación en casting para acceder a presentaciones de cultura pagas y procesos de 

fortalecimiento artístico.

• Grabación de 1 CD con 10 artistas del programa

• Una agrupación participará de la feria comunera

• 15 becas otorgó el Colombo Americano 

• Vinculación de 5 artesanos del programa a la Mercatón

• Piloto en zonas de cultura demarcadas con artistas del programa 

• 82 participantes capacitados en servicio al cliente.

• 183 participantes en la capacitados en manipulación de alimentos con su respectiva 

certificación anual.

• Un participante vinculado como Asesor de Servicio






