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H�IKJ3L�M�NKO�P(QSRUTVRUW%M�QSM�TVO�X�NZYVR[T\W%M]QSRUTVRU^
W%M�Q_M�TVO(`�TSH�IKJ�LaM�NKO�P/b
c(dfeVgihSdfj
k H�RUIKO�`�Iml�MonVTSR[IKpUnVM�JqMsrfYVRUnVP/O�` tfJol�M
u J�P!M�P/O�nVl�`�J�P\vwH�IKJ�H�nVM�P/O�RUP!l�Mml�` tfM�IKP/J�P
RUnVO�J�IKM�PwM�TxO�J�IKTVJ_R u NKJ�TVNKM�H�O�Jyl�M_W%M�^
IKM�TVNK`�Rzl�M u NKRUQS{U`�J�X�T\J�P|H�M�IZNKRUO�RUQSJ�P(l[M
u R}`�QSH�J�IKO�R[T\NK`~R�l�M�nVT�R[l[M�NKnVRUl�J�QSR[^
TVM�LaJ�l�M u RSIKM�P/`�P/O�M�TVNK`�R�pUnVM u J�Pq`~T\l�` t)`~^
l�nVJ�P�H[nVM�l�M�TSH�IKM�P/M�TVO�RUI�RUTVO�M�`�TV`�NK`~RUO�`~^
tfRUP�l�M]NKR[QS{U`�J�l�M]TVR[O�nVIKR u M��aRql[` tfM�IKP/RUb
� J�IqM u�u J�NKJ�TVP/`�l�M�IKR[QSJ�Pol�M�nVO�` u `�l�RUlyM u
l�`�P/M��VJ�l�M�nVTVR_YVM�IKIKRUQS`�M�TVO�R_l�M�l�`�R[W%^
TV��PBO�`�NKJql[M u J�P�TV` tfM u M�P�vyNKRUnVPBR[Pml�MqIKM�^
P/`�PBO�M�T\NK`~R�J�� u M�rf`�{[` u `�l�R[lSl�M u J�Pq`~T\l�` t)`~^
l�nVJ�P���IKM�TVO�M�R u l�M�P/RUIKIKJ u�u J�l�MSH[IKJsvfM�NK^
O�J�P!QSRBvfJ�IKM�P!��H�IKJ�NKM�P/J�P�l�MmNKRUQ_{U`�JmH u R[^
T|`���`�NaR\l)J%Ps�abq�zP$OZR�HVI�J%H)n�MUP�OZR�`�T|N u n|^
vfMw`�TVP/M�IKO�RUI u J�P�H�IKJ�NKM�PBJ�P�l�MwW�M�IKM�TVNK`�R
l�M u NKR[QS{U`~JmNKJ�QSJmnVTVRol�M u R[P!�UIKM�RUP!l�M u
NKJ�TVJ�NK`~QS`�M�TVO�JSl�M u R}W%M�IKM�T\NK`~R}l�MSH�IKJ�^

vfM�NKO�J�PBb[��T u�� TVM�RUP�W%M�TVM�IKR u M�PBX[NKJ�TSH�IKJ�^
H�nVM�P/O�RUP�NKJ�QSJ u R�l�M�IK` tfRUl�R�l[MoM�P/O�MqM�P/^
Osnfl\`�J�M�PaH\M�I/R�Q�J$P}N/J$TfO�I/`�{�n)`�IyN/J$T�M u
l�M�PBRUIKIKJ u�u Jil�MiY\M�IKIKR[QS`�M�T\O�RUPqp[n\MiH�M�I�^
QS`�O�RUT}pUnVM�QS�UP�v�QS�UPoH�IKJ�vfM�NKO�J�Pqp[nVM
P/M�`�TV`~NK`�RUTVX|��`�TVR u `�NKM�T�M�T���J�IKQ_R}M�rf`~O�J�^
P/RUbU�fMqJ���IKM�NKM�T u J�P�`�TVPBO�IKnVQSM�TVO�J�P�vyM�P/^
O�IKR[O�M�W%`�RUPoTVM�NKM�P/RUIK`�J�PoH�RUIKR u R�IKM�NKJ u M�NK^
NK`���TVX�H�IKJ�NKM�P/RUQS`~M�TVO�J�X!RUTV� u `~PB`�Pqv�H�IKM�^
P/M�TVO�RUNK`���Txl�M u R�`�TV��J�IKQSRUNK`���TV��H�IKJ�{UR[^
{ u M�QSM�TVO�MiM u QSRBvfJ�IzRUO�IKRUNKO�` t)JiM�P/O���M�T
u R�NBJ$T�L�n)T)NK`~�$T�l�M u R[P_H�IBJ�H�n)M�P/O�R[P_l�M
l�` tfM�IKPBJ�P�R[nVO�J�IKM�PqM�T�O�J�IKTVJiRwnVT�M�TV��J�^
pUnVMqH�RUIKO�`�NKn u RUI6b
�%�q�V�q ]c(�qeS¡��V�]¢�d
£ R[QS{U`�J�X!NKRUQ_{U`�J�J�IKW%R[T\`~�aRUNK`~J�TVR u X!W%M�^
IKM�T\NK`�R�l�M u NZRUQS{U`3J�X/IKM�PB`�PBO�M�TVNZ`�RzR u NZRUQS^
{�`�J$X�H�I/J�v|M$N/OsJ�PaXmH\I/J�v�M�N/OsJ$P�QyRav�J�IBM�PaX
W%M�IBM�TVNK`~R�l�M�H�IBJsvfM�NKO�J�P/X]W%M�IKM$TVNK`~R�l�M u
NKRUQS{[`�JqM�TSH�IKJ�vfM�NKO�J�PBb



59
¤�¥a¦�§|¨�© ª!¥« ¤�¬%¤$(®V© ¯)°�¤�¥

±~²B±�³�´�µ(¶�·o¸�¹�¹q±~º�³
»~¼(½U¾V¿�ÀKÁUÂSÃ~ÄK½�Å�Æ~¿�Ç[½UÆ�È�ÉwÆ�½�Ê�ÀK¿�Ç[Æ�É�ÂSÁUË
Ì Ã�ÄK½�ÂSÉ�È�Ã�½U¾ Ì É_Æ�½�ÀKÉ�ÍfÃ�Î/Ã�Ï�¾yÐÑ½[¾VÁUÆ�Ã�Î/Ã�Î
È�É�½[Æ�Å%Ò\¾V¿SÈ�ÉSÆ�¿�Î�ÄK¿�¾VÄKÉ�Ê Ì ¿�Î�ÂSÁUÎ�Ã�ÂSË
Ê�¿�À Ì ½U¾ Ì É�Î6Ó�Ô

ÕVÖ[×�ØÚÙ[Û\Ø!ÙUÜ�Ý|ÞZÛ_ß|ÜwÙUÕVàÚá�â�Û
ÙUÛVà�Û_Ý(ã�Ø�Þ�Û_ß(Ü�Ý(ÕVä$ÞZâ6ß|Õ
å ½�Ã�¾VÈ�É Ì É�¾VÃ�ÇUÆ~ÉwÀKÉsÍ)¿�Æ�ÒVÄKÃ�Ï�¾ Ì É�ÄK¾V¿�Æ�Ï�Å%Ã�Ë
ÄK½Uæ$É�¾VÂS½[ÀKÄK½UÈ�½oÉ�¾�ÒV¾�ÄK¿�ÂSÊ�Æ�É�ç�¿mÊ�ÀK¿�ÄKÉ�Ë
ÎB¿èÈ�ÉoÅ%Æ�¿�ÇU½UÆ~Ã�éa½UÄKÃ~Ï�¾Væ�¾V¿�ÎzÉsê)Ê�¿�¾VÉo½�Æ~¿�Î
ÄK½UÂSÇUÃ~¿�Î/æ�Ê[¿�ÀKëUÒVÉ_Î/Ã�ÎBÉ_Ê�ÒVÉ�È�É_ìV½UÇUÆ~½UÀ
È�Éo½[Æ�Å%ÒV¾V½�ÄK¿�¾VÎ Ì ½U¾ Ì ÉèÉ�¾yÉ�Æ)ÂSÒV¾VÈ[¿èÈ�É
ìV¿�Ð�É�Î�Ê�ÀKÉ�ÄKÃ~ÎB½[ÂSÉ�¾ Ì É_É�Æ�ÄK½UÂSÇUÃ~¿_Ê�É�À�Ë
Â_½[¾)É$¾ Ì É$Ô å ¿$Î_ÄB½[Â_Ç�Ã~¿$Î_½/Í�½[¾)é�½�¾�É$¾
í ¿�ÀKÂS½ Ì ½U¾oÍfÉ�À Ì Ã�Å%Ã�¾V¿�Î/½�ëUÒVÉqÉ�¾SÉ�Æ\ÂSÃ�ÎBË
Â�¿�Ã�¾\Î Ì ½%¾ Ì É�É�¾èë%Ò\É�ÎBÉ�ÄZ¿�Â�Ã�É�¾\é/½�½�ÀZÉ�½%Ë
Æ�Ã�éa½[ÀoÉ�Î Ì ½yÃ�¾$ÍfÉ�Î Ì Ã�Å%½UÄKÃ�Ï�¾�ÎBÒVÀKÅ%É�Æ�½y¾VÉ�Ë
ÄKÉ�Î/Ã�È�½UÈ�È�ÉoÄK½[ÂSÇUÃ�½[Àm½[Æ�Å%¿o¿èÃ�¾VÄKÆ�ÒVÃ�À�ÒV¾
¾VÒVÉ�Íf¿�É�Æ~É�ÂSÉ�¾ Ì ¿�Ô%îmÎ Ì ¿�ÎmÄK½UÂSÇ[Ã�¿�Î�½ í É�ÄKË
Ì ½U¾ï½ðÆ~½ðÎB¿�ÄKÃ�É�È�½UÈÚ½ Ì ¿�È�¿_¾\Ã Í)É�ÆVÐÑÆ�½UÎ
¿�ÀKÅ%½U¾VÃ~éa½UÄKÃ�¿�¾VÉ�Îè¾V¿�ÎB¿�¾ðÊ�ÀKÉ�ÄKÃ�Î/½UÂSÉ�¾ Ì É
Æ�½�Ésê)ÄKÉ�Ê�ÄKÃ�Ï�¾SÈ�ÉqÆ�½�ÀKÉ�Å%Æ�½Uæ[Ê�ÒVÉ�Î�È�É�¾ Ì ÀK¿
È�ÉiÉ�Æ�Æ�½[ÎqñZÉ�ÆfÄK½[ÂSÇUÃ�¿�½UÇ[½UÀKÄK½�½[ÇUÎ/¿�Æ~Ò Ì ½UË
Â_É$¾ Ì É Ì ¿$È�¿$ÎyÆ~¿$Îy½�Î/Ê�É$Ä Ì ¿$Îaæ�È�Ã�ÎaÒ)É$Æ Í�É
Ì ¿�È�½UÎ!Æ�½UÎ!ÀKÒ Ì Ã�¾V½UÎ/æ�ÄKÒVÉ�Î Ì Ã�¿�¾V½ Ì ¿�È�¿�Î!Æ�¿�Î
ìVÁUÇUÃ Ì ¿�Î�Ð�ÀKÉsÍf¿�Æ~Ò\ÄKÃ~¿�¾V½�ÄK½[È[½�ÒV¾V¿]È�É]Æ~¿�Î
Ì ÀK½UÈ�Ã~ÄKÃ�¿�¾\½[Æ�É�ÎmÄKÀKÃ Ì É�ÀKÃ�¿�ÎmÈ�ÉqÈ�É�ÄKÃ~ÎBÃ�Ï�¾VòZÔ�ó
î]Æ$ÄK½%ÂSÇUÃ�¿!Ê[Ò\É�È[É!È[É í Ã�¾\Ã�ÀZÎBÉ]ÄZ¿�ÂS¿!ñ Ì ¿�È�½
ÂS¿�È�Ã í Ã~ÄK½UÄKÃ�Ï�¾�È�É�ÒV¾�É�Î Ì ½UÈ�¿�½q¿ Ì ÀK¿�æ�ëUÒVÉ
É�Î|¿�ÇUÎBÉ�À�Í)½UÈ�½zÉ�¾èÉ�Æ$É�¾ Ì ¿�ÀZ¾V¿\Ð�Ê[¿�ÎBÉ�É!ÒV¾
ÄK½UÀKÁUÄ Ì É�À�ÀKÉ�Æ�½ Ì Ã Íf½UÂSÉ�¾ Ì É!Ê�É�ÀKÈ�ÒVÀK½UÇUÆ�É�ò�Ô ô

á�Ö[õ�Õ_öVÜ�ä$Ü�Ø�ÙUâ6Õ_ß|ÜwÝ(ä$Û$÷]Ü�ÙUÞZÛ\ø
ÙUÛVà�Û_à�ÛVÞZÛVäèß|Üwù�ÛVøqÙUÕVàÚá�â6Û\ø
¼|½[ÀK½_È�½[ÀoÀKÉ�ÎBÊ�ÒVÉ�Î Ì ½_½yÆ�½[ÎiÉ�êfÃ�Å%É�¾VÄKÃ�½UÎ
È�É�ÆUÂSÒV¾VÈ[¿mÂS¿�È�É�ÀK¾V¿fÐwÆ�¿�Å%ÀK½UÀ(É�Æ%È�Ã í�ú ÄKÃ~Æ
Ê�ÀK¿�ÄKÉ�ÎB¿zÈ�Éz½[È�½UÊ Ì ½[ÄKÃ�Ï�¾Væ%ÄKÀKÉ�ÄKÃ�ÂSÃ�É�¾ Ì ¿z¿

É�Íf¿�Æ�ÒVÄKÃ�Ï�¾xëUÒVÉ_ÀKÉ í Æ�É�ça½[¾ïÉ�Æ�ÄK½UÂSÇ[Ã�¿_È�É
Æ3½%Î�¿�ÀZÅ$½U¾\Ã3é/½%ÄZÃ3¿�¾\ÉaÎBæBÉ�ê)Ã3Î Ì Éa¾èÆ3¿aÎ�Ê[ÀZ¿�ÐVÉ�ÄZË
Ì ¿�ÎBæ�É�¾ Ì É�¾VÈ�Ã�È�¿�Î!ÄK¿�ÂS¿mñ�É�Î í ÒVÉ�ÀKéa¿�Î Ì É�ÂSË
Ê�¿�ÀK½[Æ�É�Î�É�ÂSÊ�ÀKÉ�¾VÈ�Ã�È�¿�Î�Ê�½UÀB½ÚÄKÀKÉ�½UÀwÒV¾
Ê[ÀK¿�È[ÒVÄ Ì ¿!¿]ÎBÉ�À�Í)Ã�ÄKÃ�¿]û\¾VÃ�ÄK¿�òZÔ ü[¼|ÀK¿�Ç[½UÇUÆ�É�Ë
ÂSÉ�¾ Ì É Ì ¿�È�¿zÄKÒV½[¾ Ì ¿�¾V¿�Î�ÀK¿�È�É�½iìV½�ÎBÃ�È�¿
É�Æ)ÀKÉ�ÎBÒVÆ Ì ½UÈ�¿èÈ�ÉiÒ\¾�Ê�ÀK¿�ÐfÉ�Ä Ì ¿�ý�Æ�½w½UÒ Ì ¿�Ë
Ê�Ã�Î Ì ½oë[Ò\É�¾V¿�Î]Æ�Æ�ÉsÍf½oÄK½UÈ�½èÈ ú ½o½UÆ Ì ÀK½[ÇU½UË
ça¿�æ�É�Æ[É�È�Ã í Ã�ÄKÃ�¿�É�¾wÉ�Æ[ëUÒVÉ�ÍfÃ ÍfÃ�Â_¿�Î/æ�É�Æ[ÄK½UË
ÀKÀK¿mÉ�¾�É�Æ%ë[ÒVÉm¾V¿�Î Ì ÀK½U¾VÎ/Ê�¿�À Ì ½UÂS¿�Î!ÉmÃ�¾VË
ÄKÆ�ÒVÎBÃ Í)É�É�Æ!Ê[É�¾VÎ/ÒVÂþÈ�É�Æ!Ê�¿�Î/Å%ÀK½UÈ�¿�ëUÒVÉ
É�Î Ì ÒVÈ�Ã�½[ÂS¿�Î/Ô
¼|¿�ÀoÉ$Æ~Æ~¿�Æ~½yÅ%É$ÀKÉ$¾)ÄBÃ~½_È�É�Ê�ÀB¿�ÐfÉ$Ä Ì ¿�ÎiÎaÉ
Ä/¿�¾UÍ|Ã�É�À Ì É�É�¾ÿÒf¾�½ÑÊ\¿�È\É%À/¿�Î�½�ìfÉ�ÀaÀ/½�Ë
Â_Ã~É�¾ Ì ½èÊ�½[ÀB½èÆ~½ Ì ÀB½[¾VÎ í ¿$ÀBÂ_½[ÄBÃ~Ï�¾wÈ�É�Æ�½
Î/¿$ÄKÃ�É�È�½[ÈðÉ�¾�Å%É$¾VÉ$ÀB½[Æ~æ�É$Î/Ê�É$ÄKÃ�½[Æ~Â_É�¾ Ì É
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J�J�K�L3L3KNM ONPRQTS�K�QVU�PRQRWXKNM ONO�Y�W�J�Z[W�O�\']3Z^Y
M_OY�W�]`QaZ^MbZ YcZdL`ZdZ^Y�]fec]`LfZ S1]fgQhM_OiLfKjY
S1Z eck ]`KYml_KjJnl_Z_J�W�OiMbOiL`ZdKjJ�\^Z Q+]`o�Z p
S�]3g�QRq`r s
tvu K�J�Zwk^]3O�QRxbO�Y1WXK�Yyl^J�K�S�O�Y�K�YyM O�W�J�Z[QRY1p
z K{J|e}Z'S|]6g{Q�WX]6O{QbO{Q�M^] z O{J|O{QbW9O�Y z K�JVe}Z'Y"M^O
O�Q z K�S�Z[J�Y1O�~�Y1P�Z^L3S�Z[QRS�ONl PRO�M O	�+Z^J�]3Z[J
O�Q z PRQbS�]fg�Q�M^OnO�L3LfK�q���QdO�Y�W�OnY�O�QRWX]fM^K�x
O��+]fY�W�O�PbQRZ	�aZ[J�]3O�M Z[MwM O�O�Y1WXJ�Z^WXO�\']3Z[Y	Z
L3Z^Y}�[PROml PRO�M OmJ�O�S�PRJ�J�]3J�Y1OcS�PRZ[QRM KmY�O
l ]3O�QRY�Z�O�QNW�J�Z[QRY z K�J�e�Z^J�PRQRZ�O�e�l J�O�Y1Z[x
e�P+S u Z^Y�M OmO�LfL3Z^Y��aZ^J��fZ[Q�M OmZ[S�PRO�J�M_K
S�KQ�L`KYnOL`OenOQ+W�KYnOQ�L`KYcS�P+Z LfOYcY{O
lbKjQaOT�Q z Z_Y�]`Y�~�KWVJ1Z_YmY�]`emlbL`OjecOjQaWVO
l_PRO�M_O�Q�Y{O�J}PRY{Z^M Z^YnS�K�enKmY{]fQRg�Q+]fenK�q
� K�M O�e�K�Y u Z[S�O�J�J�O z O�J�O�QRS�]3ZmZcPRQRZcY1O�p
J�]3OwM Owl J�K�~aO�S�W�K�Y��^PROwY�]fQTM PRM Zc\'O�QRO�p
J|Z[Q�WXJ|Z[QbY z K�J�e}Z[S|]3K�QbO�Y�]6e�l^K�J|WXZ[QbWXO�Y"O�Q
L3Z[Y*K�J�\'Z[Qb]3o{Z[S�]3K�QbO�Y^~��[PRO�O�QRS�Z?U{Z[Qvl O�JVp
z O�S�W�Z[e�O�QRWXOmM O�QRW�J�KcM OcL3Km�[PRO u O�e�K�Y
M O�QbK�e�]3QRZ^M K�S�K�e�K��Vl J�K�~aO�S�W�K�Ywe�Z�~aK�p
J�OY{����M_KV��Q+Y{]`o�]`Q+\[x�J�]f\ u W�Y{]`o�]`Q+\[x�J�OY{]`p
o{]3Qb\'x{WXPbJ�QRZ[J|K�PbQRM x1J�O�S|K�Q��aO�J�Y�]3g�QRx{J�O�O�Y1p
WXJ�PRS�WXPRJ�Z[S�]3g�Qbx�J�O�K�J|\'Z[QR]3o{Z[S�]3g�QRx{J�O�]fQb\'O�p
QR]3O�J��3Z[x'K�l WX]fe�]3o{Z[S�]fg�QRx z PRY�]fK�QRO�Y1xjZ^L3]3Z^QRp
o�Z^Y1x�]fQRW�J�K�M_P+S�S�]fg�Q�M O�Q+PROV�aZ^Y u O�J�J�Z^p
e�]3O�QRWXZ^Y�WXO�S�QRK�L3g�\']3S�Z[Y1x[O�W�S�q
������� ��`���f���R���^�`�+ ��R���f�^¡�¢R£{� ¤^�j�¥X� ¡
¤�¡�¦n£1�'�3  ���`§ ¨���^¨n�3  ¡�©? ^¡1�j¡��R���f�^¡
¢+£{�^��j¡1�^¡��R��� ^ªc«b�`�
¬ K�M K�YL3K�Yl J�K�~aO�S�WXK�YZ[QRWXO�Ye�O�QRS�]fK�QRZ^p
M^K�Y�S�K�QbY�WX]3WXP�~+O�QvO�Y z PbO�J|o{K�Y�W9O�e}l^K�J�Z[L6O�Y® S�K�QwPbQw]3QR]3S�]3K"~ z ]3QNM O�L3]3e�]fWXZ[M K�Y?¯ ~}\'O�p
QRO�J�Z[Q�PRQNl J�K�M PRS�W�K�M O z ]3QR]fM^K�q��Y�QRO�S�O�p

Y1Z[J�]3KwZ[S�L3Z^J�Z[J�O�Y1WXK�xal PRO�Y�Z[PRQTS�PbZ^QRM K
L3Z^Y	K�J�\'Z[QR]3o{Z^S�]3K�QRO�YY1O�O�QRS�PRO�QRWXJ�Z^QcO�Q
PRQvl O�J�e�Z[QRO�QRW�O�l J�K�S�O�Y�K�M O�O��+K�L3PRS�]3g�QRx
O�Y�W�K�Y�O�Y z PRO�J�o�K�Y�WX]3O�QRO�Q�K�k9U{O�WX] �+K�Y�M^O�L3]fp
e�]3W�Z[M K�Y ~�Y1O�l^J�K�M PRS�O�QvO�QvPRQve�K�e�O�Qbp
WXKnM^Z^M K�x*M O�e�K�M K��[PRO�Y1O�S�K�Q��a]fO�J�W�O�Q
O�Q�W�J�Z^Q+Y z K�J�enZ^S�]fKQROYne�°^YnJ�Z^M_]3S�Z^LfOY
�'PbO�L3K��'PbO�S|K�QbK�S|O{e}K�Y"S|K�e}K��VO��RK�L6PbS|]3g{Q
QRK�J�e�Z[L3�|q`r ±
t M O�e�°[Y1xjO�Y�W�K�Y�O�Y z PRO�J�o{K�Y�S�K�QRY1WX]fWXP~aO�Q
S�Z[e�k^]3K�Y�x+O�QRWXO�QRM ]3M K�Y�S�K�e�KN�Vl J�K�S�O�Y1K�Y
M_OiMbOY{MbKk L`Z ec]`OQaW�Kx�S1Z J�Z S1W�OjJ�]`o�Z M_KjY
l_KJ�W�J1O�YcOY{W�Z M_]fKY{��OY1W�Z^M_K�l_J�OY{OQ+W�Ox
W�J�Z^QRY1]fS�]fg�Q�~�O�Y1W�Z[M_K z PRW�P+J�KmKmM_O�Y1O�Z^p
M K��Vq`r ² t S�K�QRWX]3QRPRZ[S�]fg�Q�K z J�O�S�O�e�K�Y*Z^L3\'PRp
Q+KYcM_OW�Z LfL`OYcY{Kk^J�OiLfZdM_O z ]fQa]fS1]fgQ�M_O
S�Z^M_Z³P+Q+Z³M_O�LfZ Y z Z^Y{O�Y{x�Y1O\[´+Q�µ�P+J�W
¶ O��}]3QR�
·¹¸}º|»�¼�½�¾R¿+º�ÀfÁ{Â�Ãfº�¾�Ä�½�½�Åbº�»�¼`Æ'Ã`»|Ä�Á ÀfÃ Ç[Á È

¼1Ã?ÉV¾�Ê�S1KQaY{WV]`W�P'~"OTP+QaZ�S1Z W�Z_J�Y�]`YmK
l Z[J�W�]3S�]3l Z[S�]fg�Q�O�Q�PRQRZ�Y�O�J�]3O�M^O�Y�O�p
Y1]3K�QbO�Y�M OwY1O�QRY1]3k^]3L3]3o{Z^S�]3g�Q�~³S�Z^l Z[p
S�]3W�Z[S�]3g�Q�\'O�J�O�QRS�]3Z[Lfqb� ¶ Z}M O�Y�S�J�]fY�W�Z[p
L3]3o{Z[S|]3g�QvS�K�J�J|O�Y�l^K�QbM O�Z[Ll^O�J|�3K�M^K�O�Q
�[PROyPRQ}Y1]3Y1WXO�e�Z[x[W�J�°[WXO�Y1OM OPRQ�]3QRp
M ] �a]3M PRK�xPRQN\'J�PRl K�K�PRQRZ�S�K�LfO�S�W�] �a]3p
M Z[Mye�Z�~aK�J9x{S�K�e�]3O�QRo{Z[xX�aK�L3PRQbW�Z[J�]3Z[p
e�O�QRWXO�K�QRK�x�Zl K�QRO�J�O�QvW�O�LfZM OU�PR]3p
S1]`KiY�P+Y�l_OjJ1S1OlbS1]`KQaOjY{x u °_k ]`W�KjYmK
S�K�e�l K�J�W�Z[e�]3O�QRWXK�Y1q q q t Y1�3x u Z�~³M O�Y�p
S�J�]3Y1WXZ^L3]3o{Z^S�]3g�QcS�PRZ^QRM^KvPRQmY�]fY�W�O�e�Z
S�K�e�]3O�QRo{ZZl^K�QRO�J"O�QvW�O�L3ZM OU�Pb]fS�]3K
L3K��[PRO�O�Y�x�O�QvY�PvW�K�WXZ^L3]3M^Z^MK�O�Qvl^Z^JVp
WXO�x1~cO�Y�W�PRM^]fZ�LfZ�l^K�Y1]3k[]fL3]3M Z[MwM^OyO��ap
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bcbPd�ef�g-hPi j7fPj7i k�l
m'n�o�i l�i j7i p6p6q i l`mPn6o p�rsj7fctuhci p�rAv7n�r0g-o w f�tug�xum'i q y j7i o0d�zp�vAn {_n�tu|'o p1}�r0i�g�l-f�|'n�v7r0p�l-f�fPo j7p�~�k�o i j7fmPn�j7i mPnVmPn {7fcv�m'n�hPn�hcn�v�}_v_n�r0g-o w fPv7y fstug-xAmPi q y j7i o'tufPv7j_fPv�n�o-i l�i j7i p�m'n�mPi j7~-pVj7fctuhci p"� mPnVfco j7p�~�k�o i j7p�fsl�p�fPo j7p�~�k�o i0�j7p��0}7|'g-n�r�|Pp�m'v7y fYg�hci j_fPv7r0nVfPo�t6p�t6n�l-w pCn�l"�cg�nVm'i j7~�pVi l-m'i �ci mPg�pCw p�t6kCo fYm'n�j7i r0i k�l�}7mPn�r0mPnCn�o�t6p�t6n�l-w pCn�l"�cg�nw p�tuk�o fC��o w i tufCj7p�|PfCp�g�lYw i n�tu|'p�m'n�r0|'g-��r�mPn�n�l�j7p�l�w v7fPv7r0n�r0p�hcv7i p1dG��i l6n�tuhcfcv7�cp1} o p�r�n�r0q g�n�v7� p�r�q p�v_tufPo n�r�|PfPv7ftufcl�n {_fPvVn�r0nYj7fctuhci psw i n�l-n�l�g�l�i l-i j_i psxuq i l�mPn�w n�v7tui l-fPmPp�r-}�fcg�l�j7g�fcl�mPpYo g�n��GpY|Pv7p�r0i �Gfcl
q fcr0n�rCmPnYtufcl�w n�l-i0�tui n�l�w p�m'n�o fsl�g-n��cfAj7p�l�mPi j7i k�l�d �-fsr0n�n�q n�j7w g�fcv7p�l�}�fPl�w n�v7i p�v7tun�l-w n1}_fco �cg-l�p�r�j7p�tun�l�w fcv7i p�r�n�lun�r0w n�r0n�l�w i mPp1d
bc�Pd��Ug�j_~�p�r�fPg�w p�v7n�r�~-fPj7n�luv7n�q n�v7n�l�j7i fsfco-j7p�l {_g�l-w p�m'n�fPj7w i �Gi m'fcm'n�r��Pg-nVmPn�hPn�lumPn�r0fPv7v7p�o o fcv7r0n�n�luo fcr�m'i �cn�v7r0fcr�n�w f��|PfPr�fcr0p�j_i fcm'fcr�f6o f6�Gn�v7n�l�j7i fYm'n�o1j_fPtuhci p1d7zp�v�n {_n�t6|'o p1}0�An�o o n�v�~�fcj7nCv7n�q n�v7n�l�j7i f6fYo fPr�r0i �cg-i n�l-w n�r-�7�Vg�v_fPl-w nCo fq fPr0n�m'n�|Po fPl�i q i j7fcj7i k�l�} |Po fcl�w n�f�o f�l-n�j7n�r0i mPfPmVmPn�q i {_fcvj7p�l-j7n�|'w p�r-} m'n�q i l�i v/p�h_{_n�w i �cp�r-} n��Gfco g-fPv/o f�j_g�o w g�v7f�} mPn�r0fPv7v7p1�o o fcv�|'v7p�j7n�r0p�r�m'nVj7p�l�r0g�o w fsj7p�l"o p�r�j7o i n�l-w n�r�xAn�tu|'o n�fPmPp�r-} {_g�r0w i q i j7fPv�o p�r�j7fctuhci p�r-}_r0n�o n�j7j7i p�l�fcv�o fcr��cv7n�fcr�j7o fc�cn1}n�w j'd �Vg-v7fPl-w n�o fVq fcr0n�m'n�p�v7�cfcl�i � fPj_i k�l�} n�r0w n�fPg-w p�v�} fPoci �Gg�fcoP�cg�n�o fVtufcxcp�v7y f�} ~�fcj7n�v7n�q n�v7n�l�j7i fCfVo fVl�n�j7n�r0i m'fcmAmPnj7p�l�r0w i w g�i v�g-lYn��Pg-i |Pp��cg�n�r0n�n�l-j7fPv7�Gg�n�m'n�o fC�Gn�v_n�l-j7i fCm'n�ocj7fPtuhci p/} �Pg-n�|Pp�v�r0g�|'g-n�r0w p1} mPn�r0m'n�l�g-n�r0w v7p�|Pg�l-w p�mPn�Gi r0w f�} m'n�hcn�v7y fAq p�v7tufcv�|PfPv7w n�mPn�o'n��Pg-i |Pp�mPn�oP|'v7p�xGn�j7w p1d���g�v7fcl�w n�o fAn {_n�j7g-j7i k�l�}�r0n�tun�l�j7i p�l�fAv7n�i w n�v7fcm'fctun�l�w n�o fl�n�j7n�r0i m'fcmAmPn�n��cfco g�fcv�o p�r�fc�cfcl�j_n�r�x�tun�mPi v�n�ocj7g�t6|'o i t6i n�l�w p�m'n�tun�w fcr-} fPo �Gg�l�fcr�mPn�n�o o fPr�fcr0p�j7i fcm'fcr�fcoPtufcl�n {_pm'n�o'j7fPt6hPi pV|Pv7p�|'i fPt6n�l-w n1d
bc�Pd"��fco i l-fPr-} ��o hPn�v7w p1d �_efV��n�q p�v7tuf���m't6i l-i r0w v_fPw i �GfP�cd �p�l�mPp�m'nY�'g�o w g�v7f���j7p�l�k�tui j7f�d �U���ci j7p1}��P�c�P�cd z�c�d��cb_��d ��lj7p�l��Gn�v7r0fPj_i p�l�n�r�j7p�l6 Pp�r0�u¡ �Gl�fcj7i p�¢Av7�cg�i {_p1}�r-d{Pdc� zv7p�q n�r0p�v�d ¡ l��Gn�r0w i �GfPmPp�v�mPn�o fA¢U�-��£��0}��cg�i � �Pr�l�p�v7n�o fcj7i p�l�fcm'fcrm'i v7n�j7w fctun�l�w nYj7p�l�o f"i l-�cn�r0w i �GfPj7i k�l�} tug�j7~-fPrC�cn�j7n�rC~�f"~�n�j7~-pYv7n�q n�v7n�l-j7i f"f"o f"l-n�j7n�r0i mPfPm�mPnYj7p�l-j7n�hPi vCfcor0n�v~�g-tufPl-p�n�lsr0gs�Go p�hPfco i mPfPm�} j7p�lAw p�mPp�r0gs�_n�|Pi r0w n�t6n��cd ��r0w fVv7n�fco i mPfPmVp�j7fPr0i p�l�f�tug�j7~-fPrm'i q i j7g�o w fcm'n�r�fcoGw v7fcw fcvm'nv7n�o fPj7i p�l�fcv7l�p�r�xCj_p�t6g�l�i j7fcv7l�p�r�j7p�l6p�w v7fcr�|'n�v7r0p�l-fPr-d zp�v�n {7n�tu|Po p/} l�p�n�r�o p�t6i r0tup�~�fchco fcv�r0p�hPv7n�o fA|Pv7p�hPo n�tu���w i j7fCm'n�o fCn�j7p�l�p�tuy fAi l�q p�v7tufPoPj7p�l6g-l6fPj_fPmP��tui j7p��cg�n�~�fCn�r0w g�mPi fcmPp�n�oPw n�tuf�}��cg�n�j7p�l6fco �Gg�i n�l6�cg�n�r0n�~�fC�ci r0w pp�hPo i �cfcm'p�fCw v7fchPf�{_fPv�j7p�tup���hPg-~�p�l�n�v7p��p��_j7p�tun�v7j7i fPl-w n�i l-q p�v7tufco �cdG��i lYm'g-m'f�} n��ci r0w n�lYfco o yPfco �Gg�l-fPr�m'i q n�v_n�l-j7i fPrx�p�hcr0w �cj7g�o p�r�cg�n�mPn�hPn�lA�Gn�l�j7n�v7r0n1d ��rl�n�j7n�r0fcv7i p��Pg-n�n�r0w fcr�mPi q n�v7n�l�j7i fcr�r0n�j7p�l�r0i m'n�v7n�lAfPo�tup�tun�l�w p�m'n�fPl-fPo i � fcvj7g�fco �Pg-i n�vC|'v_p�hco n�t6�Pw i j7f�}�n�l
n�r0w nYj7fcr0p1}�o f�fcr0p�j_i fcm'f"f�|'v_p�j7n�r0p�rAm'nYj7fctuhPi pYn�l�o fcrAp�v7�Gfcl�i � fPj7i p�l�n�r-d���l�w p�m'pj7fcr0p/} mPn�hPn�tup�r�|PfPv7w i v�mPn�o fC|Pv7n�tui r0fVmPn��cg�n���o fV�cn�l-w n�l�p�n�r�n�ocv7n�j7g�v7r0p�|PfPv7fVo p��Gv7fcv�o p�r�j7fctuhci p�r-d d d o p�r�j7fctuhci p�rr0p�lYn�ocv7n�j7g�v7r0p�mPn�o fV�cn�l�w n�|'fcv7fCo p��Gv7fPv�g-l�fVr0i w g�fcj7i k�lsm'n�r0n�fPmPfP�cdG� i lsn�tuhPfcv7�Gp/} n�r�o fC|Pv7p�|'i fC�Gn�l�w n��Pg�i n�lYmPn�hPnw v7fcl�r0i w fcv�n�r0nVj7fctui l�pVmPn�o fsr0i w g-fPj7i k�lufcj7w g�fco-fAo fAm'n�r0n�fPmPf�}�m'n�tup�mPpV�cg�n�n�o'm'i fc�cl-k�r0w i j_pVr0p�hPv_nVr0gu|Pn�v7j7n�|'j7i k�lfcl�w n�o p�r�|Pv7p�j7n�r0p�r�mPnVj7fctuhci p�|'g-n�m'n�fPxGg�mPfcv�fA�Pg-nVo fs|Pv7p�|'i fs�Gn�l�w nVr0n�fPxGg�mPn�fsq fcj7i o i w fcv�m'i j7~�p�|Pv7p�j7n�r0p/d
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CAMBIO

(CARACTERÍ¤STICAS /

CONSECUENCIAS)

CAMBIO

(CARACTERÍ¤STICAS /

CONSECUENCIAS)

Reacció¤n

Reacció¤n

ACTITUD

(PREDISPOSICIÓ�N)

POSITIVA

ACTITUD

(PREDISPOSICIÓ�N)

NEGATIVA

+-
APOYO

FLEXIBILIDAD

(HACIA EL CAMBIO)

RESISTENCIA

 (HACIA EL CAMBIO)

COMPONENTE

COGNOSCITIVO

(IDEAS/CREENCIAS)

COMPONENTE

COGNOSCITIVO
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COMPONENTE

EMOTIVO

(EMOCIONES/
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+-

CUESTIONAR

BURLARSE

MOSTRAR

APATÍ¤A

EXPRESAR

DUDAS

RESALTAR

CONSECUENCIAS

NEGATIVAS

NO COOPERAR

RECALCAR

BENEFICIOS DE

SITUACIÓ¤N

ACTUAL

APOYAR

ACONSEJAR

MOSTRAR

ENTUSIASMO

MOSTRAR

SEGURIDAD

RECALCAR

CONSECUENCIAS

POSITIVAS

COOPERAR

RECALCAR

BENEFICIOS DE

SITUACIÓ¤N FUTURA
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VISIÓ¤N

OBJETIVO

COMÚ¤N

SITUACIÓ¤N

DESEADA

PATROCINADOR

AGENTES

AFECTADOS�

 (APOYAN EL CAMBIO)�

DIRIGE

PLANIFICAN

ANALIZAN

EVALÚ�AN

CONTROLAN

APOYAN

COMUNICACIÓ¤N

CAPACITACIÓ¤N

COMUNICACIÓ¤N

CAPACITACIÓ¤N

GENERAR

CONFIANZA

GENERAR

CONFIANZA

ENCONTRAR A

LAS PERSONAS

ADECUADAS
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SITUACIÓN
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FUERZAS MOTRICES
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SITUACIÓN

DESEADA

Ï,Ð.Ñ=Ò�Ó�Ô3Õ"Ö ×,ØNÙ"Ú$Ø8Û�ØNÜ�Ý�Þ&ß�à áNÜUâ�àBãDä=Ú�Þ&Ý�àBåDÞHæ"Ø8ç�è3é8æ"ØNç éPæ"Ø8ç�ß$Þ èUÙ�éIæ"ØIâ�ä=ØNÚ$ê�Þ Û ë

ì�í$î�ï�ð�ñ ñ ò�ó�ò�ô ô ò8î�õNöÆï�÷ ô�î�ø�ù�ú�î$û�í$î



71
ü ýDþ�ÿ���� �Iý� ü���ü	��
�� ��&ü ý

����������� �������������������! "�#����$&%�'(�#)*)*���,+
�#�#���,�.-0/21 354

687�9:�;�=<?>;��).@��=�( A��>;�B��%�)C�=���D>;�;�
<?>;��).@��=E���F.�(�=�G�BH!%I%J���B�(K	�G���=���
�,�#H�%�1&LM�#�����!���N��)0%O��%�F0�,)��#�P�Q%�F*%� "%�+
F��(R	�S�T�(%	�UF��� WV��(%	�.1X9:���T<B>��	)�@��
)*���C$&)*�5F*$&� �;�Y��%Z��[!>�� �;�,�#�Z���U�C\� "�#�C+
 W�]�T>����T$^�	���G�	��F��(�]���NF��� WV��5%	_
���5 "�!�5�� "����$&�Z�C�`%���%����Z�Y�#�,�P<5>���)2+
@.�,�a�# "��>��#�C%�)*�!��/01 35b

6875cd�e�Of;�, "�5���,)d�#%��� "�����#%������g�!)*%�+
��%�F*�,)N>��A���C$&�!�!%Z���ZF*%��C�,�P�,��E����#�!+
�!%���%��!��V,�h���������,)*���h���d<5>���F*�#R��d���
�#�Z "��$^�Z�`�!�#F*�,��@.�!)?_	�C�#��%a "i,��V!�#���
���P>��"F*�, "V!�#%j�!���C���P>��"��� �;���G��)*��+
������$&�M�!�,��� �;���,���������,��%�1�k��,)*�`F*�! "+
V,�#�!)�>��g��[,>��5�#�#V,)*�5%N�C%�F*�#�,�#_l�C�PE��d���
F*%����C�#����)*�,)����hF*�! "��%g�C%�F*�5�,�h$&%�$^�,�#m
�#%��ZHl)*>���%��XnJ�C>�V,+(H�)*>���%��d�# "���#�#F*�!+
��%��C_��C>��`)*���#�,F*�5%�������_��C>��`���5��$^�� "�!�
���d���!�#%�)*���C_e��$&F*1hoO��<(�#>��#)Y���p�#�I��%�+
V,�#�!F*�#R��g���,)*����)*%��!>�F*�5)�>��gF*�! "V,�#%�_
$&�,�!F�%� "%N�#�Z�C>���$^�#$&>�F*�#R��q�����!F*%����C>�+
 "%Z���d�!�!�U����Hl)*%Z��%�)N���,�AV,�#�!��F*%�_
�C�5H,���5<B�5F��J$O)��!$^�!)"�G�D[!>���V�)��!)g>����
F*%��C$&>� "V!)*�ZV,�5���A���C$&�!V,�#��F*�#���q%ZE�i!+
V,�#$^%j��%�F*�#�!�#/21 35r

6872s;�5�� "��)*�A[!>��A�Of;�5��$^�J>����J<(>���)*@��
)*���C>��#$^�,��$&�Y'5���#�C$&�5��$&�W���:F*��)*%O-0_�E��!+
Vl)*ia�Q%�F0%� "%�F0�QR��Z���Z�!�Q)*��F0F0�#R��`���e�����
<5>���)*@.�U%:>��IF*�, "V,�5%:���t�#�U����$^)*>�F*+
$&>�)*�DF*%�Hl���#$^� �;�A��[,>�� ���!�#����$&�g�D���C�

�Q%�F0%� g%�F*�#R���1CuX�	)*�^����)*��%h$&�, "V,�#v��Z���
�;i!�5�5�G%�mX$^%��G�W�;��@A[!>��A�2f;�5�.$^�]>����
�#%�F*%� "%�F*�#R��W%jF*�, "V!�#%j���`���C$&)*>�F*$^>�+
)*�,_��^f;�#�C$&�5)*i,�]<5>���)*@.�,�Y)*���C>��#$&�!��$&���
���"���C�� "�5�� "�:���#)*��F*F*�#R���/01 35w

xXyOzP{�|�{�}�~(���!�q��{j���;�dx�{��.�C�!�W~5{��;�&�
� �!�C�d��~(�!�!���!}��&~(|��!�M�#�!}��;~5�!{��#{�}��
|��!�;}��,}���{j�#�d�.{	}�~(}��&{��;|�~(�d�!�!|	�,�W��~5�
���;�C�!���^{j{	����{�}��!�C�.�!�#�#�d��{ � �C�!�!{�|��&�!}
� %����C�#����)*�,���!%�$&%��!%��j����$^%��j���#�� "����$&%��
)*���C>��#$^�g�5 "��%�)*$^�,��$&�:�������#�C����%:�!�:>����
E���)*)0�, "�Q����$&�N�!�,)0�N���	�!�#�,H���R���$&�#F0%h���h�#�
)*���C�#�C$&����F*�#�q�,��F*�! "V,�#%ZF*%� "%Z�!>���$^%`���
���,)*$&�5�!�`���,)*�`�#�`�!��<(�#���#F*�#R��:���M����$^)*�,$&��+
H��5�,�N���!)*�Y�#�YHl��)*����F*�#�Y������F*�, "V!�#%`��>�+
)*�,��$&�����;�������!)*)*%��5�#%d���d��)*%On;��F*$^%��j "�,+
n�%�)*����1G���Y�5�����q���P[,>��Z���C$&�q "��$&%���%��#%�+
Hl\5�J��>������]�C��)g�!���5�5F*�!���]������� �;��)��C%��
$��Q�!%����!�eF0�l gVl�#%e�.�Z�Q�l��%�)0H��l���Q@C�,F0�Q%.������1
� �!��$^�I�5�I<(��F*E��I�C�AE��,�=�����C�,)*)*%��#�5�,��%
�,�#Hl>����,�g�5�	�����C$&�#Hl�,F*�5%������g[,>�������)*�C�,�
�.%	V!)C���5�T���	FC�	�.�5�G���p����H,�	)��	��FC�5��)W�	�
F��! WV��5%	_X�!>��SF�>������G%� W>�n��G%�F����W�G�
���#�#�l�����hE��,�d����<(%�F0�,��%h���d�Q�N���Q "�������#R��
E�>� "�,���������G "�#�C "%�1 �5�
� $�)0�,�a$&�l��$&�,�*_!���W g����%�)X���� "��)0%�_,E��l�
���*$&�lV,�Q��F0�#�!%N)0���Q�,F0�Q%������X����$�)*�a�#�ZH���)0����+
F0�Q���!����F0�, gVl�#%`np�#��H��.)*�.��F*�Q���!�"�!)0%�+
n��.F*$�%���_ �O�  g>�F0E��,�a�!�j���Q�#�l�a�# g�!>��Q���,�!�l�
�!%�)e���,k�)0%QK.��F0$;�D�l���,H��� g����$;o^����$��#$�>�$&��1

��� � � � �^  � ¡ ¢ �?£ � � �?� ¤ ¥   � ¦ ¡ § ¨ ¢   © ª2¥ �&¤ �?� � ¨   ¨ ¢ � ¡ ©   �?� ¤ © � �^«   ª2¥ ¬ � � ¡ ¢ �&� ¤ ¥ � ¨ � � � ª ¤ ¤ ª2¥ �&£ � ª #� © ¢ ª ¨(�^� #ª � � ¨

®&¯^°l±�²?³l´ µ�°&¶�·�°^¸O´ ¹�°»ºC¼^½C°^¾&¾&°
®&¿^°;À Á^Â Ã�°»ºC¼^½C°&¾QÄ.Å^°
®&Æ^°;À Á^Â Ã�°»ºC¼^½C°&¾QÄ.Ç^°
®&Ç^°;À Á^Â Ã�°»ºC¼^½C°&¾^®&¯^°
È»Ä�°�É	Ê ½�Ë0µ0ÌBÍ	Ã^²,Ê ÌBÍ�Î&µ0¹ ²?ÏQ²?Ã^²Bµ0¹ ²BÍ	ÃO²l²BÍ5¹ Î�´ µ2Ð&²BÍ5¹ ´ ½�Î^Ï#´ ÑBµ�²Bµ�Ò�Î&¹ ²BÓ#´ ÎGÃO²l½�²BÓ#²Bµ0Ï#´ ÎGÃO²BÊOÏ#Î^Ò�Á^´ Ì,Ô&Ë0²lÍ5²,Õ2Î^µ�·OÓ#²BÌBÏ#Ë�Ö·^Î^Ã^Ì�·OÌBÓ�²BÊO´ Ò�·OÎ&Ï#¹ Ì�ÃO²�²BÍ5¹ ÌBÍ�²?µ�²?Ê^× Î&Ï#¹ ÌBÓ�Õ0Ë2Ò�Î^µ2ÌlÍ5ÌBµ	Ø»Ù�Î&Ú(¼^µ�Û�¶*Í5Ò�Î^Ó#Ü^Û ÝQÞl´ Í5²Bß0Ì�Ü!Ð�Î&Ê ´ ÃOÎ&Ï#´ ÑBµ�ÃO²�Ë0µ�´ µ0Í5¹ Ó#Ë�ÖÒ�²Bµ2¹ Ì�·^Î^ÓQÎ;ÃO²B¹ ²BÓ#Ò�´ µ0Î&Ó,²?Ê�½&Ó#Î&Ã^Ì�Ü�µ0Î&¹ Ë2Ó#Î^Ê ²BÚ(Î;ÃO²GÊ Î�Ó#²?Í5´ Í5¹ ²Bµ2Ï#´ Î;Î&ÊCÏ#Î&Ò�Á&´ ÌBà^Û(á�²BÒ�ÌBÓ#´ Î;Ã^²hâ*Ó#Î^Ã^Ì*ÛBã�¸OÉ�Ù�Ûä&Ç&Ç&¯&å(â*É�æ�¸�ç É�Û è�²BÓ#µ2Î&µ2Ã^Ì*° Ý»æ�²BÍ5´ Í#¹ ²(µ0ÏQ´ Î�Î&Ê?Ï#Î&Ò�Á&´ Ì�ÌBÓQ½�Î&µ0´ Ú5Î&Ï#´ ÌBµ2Î&Ê à^Û á�²BÒ�ÌBÓ#´ Î�Ã^²�â�ÓQÎ&Ã^Ì*Û ã�¸Oé	Û5ä&Ç&Æ^®2Ü�â*Î&Ó#ÏQÂ Î�Ûâ*Ë0Í5¹ Î^Ð�Ì�Ü,ê^ÌBÕ0Î&µ0Î!æ�Î^µ2½&²BÊ#Û ÝQæ�²BÍ5´ Í5¹ ²?µ2Ï#´ Î�Î&ÊOÏQÎ^Ò�Á&´ Ì�¹ ²BÏ#µ0ÌBÊ ÑB½�´ Ï#Ì�·OÌBÓ�²BÊ^ÃO²BÍ5Î&Ó#Ó#ÌBÊ Ê Ì�ÃO²�Ë2µ�Í5´ Í5¹ ²BÒ�Î!ÃO²�´ µ0× ÌBÓ#Ò�Î�ÖÏ#´ ÑBµ�½�²BÓ#²Bµ0Ï#´ Î^ÊO²?µ�²?ÊO¼^ÓQ²?Î�ÃO²lÓ#²BÏ#Ë0Ó#Í5ÌBÍ	Õ0Ë2Ò�Î&µ0ÌBÍ5à^ÛQá�²BÒ�ÌBÓ#´ ÎGÃ^²�â*Ó#Î&ÃOÌ*Û»ã�Ï#Î&Á�Û&¾»Ä^Ä&Ä�°
È&ä^°lë�µ0¹ Ó5²�²?Í5¹ Î^Í�´ µ0Ð&²BÍ(¹ ´ ½�Î^Ï#´ Ì?µ0²BÍ;·OÌBÃO²?Ò�ÌBÍ;µ0ÌBÒ;Á&Ó5Î^ÓOØ^Ù	ÌBÃOÃOÜOÛ^Þ,Î^Ð�´ Ã�Ü�Þ,Ì?Ë0½�Ê Î^Í�á�Î^Ï#Á^²B¹ Õ�ÛOÝQº.Ó#²BÍ(Ï#Ó5´ ·O¹ ´ Ì?µ0Í�× ÌBÓÒ�Î^µ0Î^½�´ µ0½eÏ#Õ0Î^µ0½&²*Ø^ÎhÍ5Ë0Ó5Ð�²?Ü�Ì?×l¹ Õ0²B´ Ó�²?× × ²?Ï#¹ Í�´ µM·OÓ#Ì ìQ²?Ï#¹ Í�¹ Ì�´ Ò;·OÊ ²?Ò�²?µ0¹�Ï#ÌBÊ Ê Î^Á^ÌBÓ5Î&¹ ´ Ð&²�³,Ì?Ó#í2´ µ0½�Á^²B¹»³l²?²BµÌ(Ó#½?Î&µ0´ Í5Î&¹ ´ Ì(µ0Í#à&Û(À µ2¹ ²BÓQµ2Î&¹ ´ ÌBµ2Î&Ê?ê�ÌBË2Ó#µ2Î&ÊBÌB×?ºCÓQÌ ìQ²(Ï#¹^á�Î&µ2Î&½�²(Ò�²(µ2¹�ä&Æ�î ¾»Ä�Ä&Ä&ïC¾&Ç&¿&Ö ®»Ä.¯&å Ù�Ó#Ì(³lµ	Û ð�Î&Ó#²(µ	Û Ý»É�µ2Î&Ê Ü?Ú(´ µ2½¹ Õ0²GÓ#ÌBÊ ²GÌ?×C¹ Õ2²GºCÓ#Ì ìQ²?ÏQ¹�¸OÌBµ0Í5Ë0Ê ¹ Î&µ0¹?Ø0¸2Ë2Ê ¹ Ë0Ó#Î&Ê,¸2Õ2Î^µ2½&²eÀ Ò�·OÊ ²BÒ�²Bµ0¹ Î&¹ ´ ÌBµ0à^Û0À µ0¹ ²BÓ#µ2Î^¹ ´ ÌBµ0Î&Ê�ê^ÌBË0ÓQµ0Î&ÊCÌB×CºCÓ#Ì ìQ²?ÏQ¹á�Î&µ0Î&½&²BÒ�²Bµ2¹�®&ä�î ¾QÄ&Ä^Ä&ï�Å&¾&Ö Å&Å^å�Ù�Ë0Ï#²BÓ#Ì*Û(É�Ê × ÌBµ2Í5Ì�Û�Ý^ñ(²?Î&Ò�Ê ²BÍ5Í�ò0Ó#Î&µ0Í5´ ¹ ´ ÌBµ0Í2Ø�á�Î^µ2Î^½�´ µ0½a¸OÕ0Î^µ2½�²;ÌBµ�Þl´ × × ´ Ï#Ë0Ê ¹ºCÓQÌ ìQ²BÏ#¹ Í5à&åQºCÓ#Ì ìQ²BÏ#¹Cá�Î^µ2Î^½�Ò�²Bµ0¹Có!²B¹ ³lÌ?ÓQí	Û^¾»Ä&Ä�¾&°



72
ô�õ�ö�÷�ø�ù úhõû ô	ülô�ý�þ�ù ÿ���ô	õ������ �
	��� �
� � ����� ���
� � �����
� ���
���
�
�
 

!#"�$&%('*),+.-0/21(35451�60+.798.%:%�7�;<+.79"�$>=#%�7�;<"@?
/A+,60"�1($B%(7C7�%EDB+.$F+,).1�60+.8.1E+.G,85"@7�%(HB1E85%
I $B+JDB%(-0-0+,'*"@%�$B;K+JL I %M45%�-0'*"@;<+N19OP+,60"@?
G�"@;<%:G@+Q%�G@+,),1(-0+,60"�R($S85% I $T85"@+,/A$BR�7�;<"@601
85%NG�+*-0%�7�"�7�;<%($B60"�+*+,G#60+.'*),"�1(3B601�$B7�"�85%(?
-0+,$B851&;<1(851&%�GU601�$WV I $B;<1&85%:=�+.-0"�+,).G�%(7
L I %X7�%X-Y%�G
+A6Y"�1Z$[+,$\+E%�G
G
1�]�7�;+,^5%�D[1�G
8.%Z-Y7�3
OP+,60;K1�-0%(7FL I %&"�$B;<%(-_=#"�%�$B%($`%�$`%�GC60+,'&?
),"@1�3.O@+.7�%(7EL I %a7�%a-0%(601(-0-0%�$B3,%(;K60b c@d
e G2+,451(-0;<%CO I $B85+,'*%($B;<+,G285%C%(7�;K+9"@$>=�%(7�?
;K"@/,+.6�"�R>$f%(7&"@$�6�-0%>'&%($�;K+.-gG@1>7&601>$B1>6�"@?
'*"�%($B;<1(7X7�1(),-0%UG�+,7X%(7�;K-0+,;K%�/A"�+.7hL I %U85%(?
),%($i7�%�-h85%(7�+.-0-01�G@G�+,85+,7j45+,-0+\/2%(-0%($B60"�+,-
%�G(60+A'*)A"�1�3�%�7�4.%�60k
O@"�6Y+,'g%�$[;<%j8 I -0+A$B;%j%�G
8.%Z7�+A-Y-W1�G
G
1X8,%X4.-W1KlB%�6Y;1Z7m'g+0l�1Z-Y%Z7�3�8.+A8,1
L I %M%�7 I $B+J-0%(+,G@"�85+,8i+JG�+JL I %9' I 60DB+.7
1(-0/2+.$B"�nZ+,60"@1�$B%(7U7�%9%�$BOP-0%($B;<+,$QDB1ol*8.k@+,b
p +9"�8.%(+9%�7q601�$[;K-Y"�) I "�-m+9L I %CG
+9"�'*4.G�+,$B?
;<+.60"�R($&85%\45-01ol�%(60;K1�7985%\%(7�;<%\;K"�451\4 I %(?
85+r601($B60G I "�-07�%(3j%�$sG@+r'*+�l�1(-0k@+r85%TG@1(7
6Y+,7�1�7�3�%�$:O@1�-Y'*+E%Kt�"�;1�7�+,3�;<1�'g+,$[8.1j6Y1�$[?
60"�%($B60"�+*7�1�).-0%NG�+*$B%(60%�7�"�85+,8T85%N6 I "�85+,-
G�+98."�'*%�$B7�"�R�$J;<u�60$["�60+qlND I '*+,$B+98.%jG�1(7
45-01ol�%(60;<1(7�b�vJ85%('*w,7�3�%�7�;<%F%�7�; I 85"�1FO@1(-W?
'*+&45+,-0;<%i85% I $B+&G�k�$B%(+&8.%F"�$>=�%(7�;<"�/A+,?
6Y"�R�$:85%�7�+,-Y-Y1(G
G�+,8.+94.1�-#%�G>xM%�45+A-0;<+A'*%�$[?
;<1985% e 7�; I 85"�1(7 p +,).1�-0+.G�%(7C85%(G.yo$B7�;<"�; I ?
;<1T85%Tyo$>=�%(7�;<"�/A+,60"@1�$B%(7 e 601($[R('*"�60+.7Ml
!#1�60"�+.G�%(7F85%*G�+{zJ$B" =#%�-07�"�85+,8r|U+,;KR�G@"�60+
vJ$B85-0u(7~}U%(G�G@1�b
� -�%>;o%($#8�%>'&1>7T-�%>7�4[1($#8�%(-&%>7�4�%>6�k@O_"P6�+.?
'T%>$�;W%{+`GP+57S7Z"P/ I "P%>$�;o%27T4[-�%2/ I $#;o+57Z]

��� I u{D�%>-�-�+5'&"P%>$�;o+�8�%>)5%{%>'&4�GP%>+.-�7�%
4[+5-Z+�%2Ga8["P+�/,$mR>7�;W"P6�1r8[%�-�%27�"P7�;o%2$#6�"_+
601('*1~45+.-0;<%E8.%EG�+\/A%(-0%($[60"@+\85%�G.60+,'*),"@1
8 I -�+.$#;K%{%>GM8�%>7Z+5-�-�1>GPGP1{8�%{4�-�1Wlm%>6�;K1>7
'g+�lB1�-Y%�7m%�$\G�+A7m1�-Y/2+A$["�n�+A60"
1�$[%Z7�� � | I wA?
G�%(7i7�1($�G@1�7FOP+,60;<1(-0%(7iL I %g85%(;<%(-0'*"�$B+,$
G�+i-0%�7�"�7�;<%($B60"�+i+,G[60+,'*),"@1a4.1(-U45+,-0;K%a85%
G�1(7M85" =�%(-07�1�7a7�;K+,^[%�DB1(G�85%(-07M8 I -0+,$B;K%:%(G
85%(7�+,-0-01(G�G@1:85%:%(7�;<%:;K"�451:85%J4.-01ol#%(60;<1(7��
xa%Q'&1�851gL I %Q7�%g;<-0+,;K+S85%(GX85"�7�%�HB1g8.%
I $[+~D[%�-Y-Y+A'g"
%�$[;+E6 I lB+E+A4.G
"
6Y+,6Y"
R�$\70%�-Yw
85% I ;<"�G@"�85+,8�45+,-0+{85"�OP%�-0%($B;<%(7F;<"�451(7F85%
45-01ol�%(60;K1�7�b
vs601($B;<"�$ I +.60"�R($N7�%U45-0%�7�%($B;<+ I $N'*1(85%(?
G
1X-Y%Z7 I 'g%Z$\8.%�G�4.G
+A$[;%�+A'g"
%�$�;<1X8,%�G�4.-Y1Z?
),G@%�'*+i� �U%(-U�q"@/ I -0+i���Yb

�P�P�E�i���X�h�a�*�P�#�i�����,�a�X�
�#�*�:�P�E�J�i�g�[�U�P�M���:�T���
�h�#�B�@�B�U�#�i�M�P���a�&�M�a�* j�P�
�:¡J�X�a�i�U�T�#�&�:���B�a�h�q�g�B�B�
�:�T�q�m�:¢C�#�M�m�g�g�*�h¢#�g�h�#�
£ �*�g�:�#�B���:�T�B�T�U�#�B�a�X�a¤i�X¥
¦B§.¨9©#¦B©�ª,¦B«Xª,¬Qh¬F©�®&¯m°X¬F±X¬5²�®B³
h¬.«j®[²r´«X¦Bq®&µ(±X¬5¶>¶>¦B²�´¬5«X·Y¦*¸h¦B¶>¦
¬5©#h´¦B¹[«jº[³(·Y´�ª.®B»
p +&-0+.nZR�$r451�-:G�+T6 I +,Gh1�OP-0%(60%�'&1�7J%(7�;<+
4.-01�4 I %(7�;<+9601�'*1 I $[+9¼WDB%�-0-0+A'*"�%�$B;<+98.%
8["_+5/.$#R27�;W"P6�12½&%27¾L I %r"_$#6�G I lq%23E6�12'T1
601('*451�$B%($B;<%(7�3[+,L I %�G@G�+,7\%(7�;K-0+,;K%�/A"�+.7\%
"�$B7�;<- I '*%($B;<1(7N$B%(60%�7�+,-0"@1�7i4.+.-0+SG�+S-0%(?
601(G�%(6060"�R($B3j45-01(60%(7�+.'*"�%($B;K1�3j+.$Bw,G@"�7�"�7al

¿<À<ÁmÂ0ÃWÄ Å@Æ<ÇoÈ
É ÊPÇ2ËPÇ@Ì ÃWËPÍ�Å@Ê_Ç>ÎBÆ<Ç2Ï
Ê_ÐWÏ
Í
Ë_Ñ Ê_Ç>Ë_Ð�ËPÇ@Ñ Ë,Ç�Ë_ÐWÑ Ä ÒKÊ,Ç�Ë,ÃWÓ<Ä Ô<ÃWËPÐ�Ë_Ð�Ë_ÉoÑ Í
Õ<Ó<Õ Ö
Ê,ÒKËPÇ@ÕÍ�Í
Ê_É É Õ<ÒKÊ,×KÊPÍ(Ø5Õ<Í�Í
Ä ÐWÙÑ ÊPÐ>ÈÚ ÊPÐWÐWË_Í0Û(Ø5Ê_Í
ÐWË_Í_È É Ê_Ç�Ï
ÃWÕ<É ËPÇWÈ Ë_Ð,ÃYÐWÕ>×KÃWÓ<É Ä Ï�Õ<Ï
Ä ÜPÐ.Ô<ÃWËZÛÕ>ÝWÕ2Ç�Ä ÒKÊZÏ�Ä Ñ ÕÒKÕ2Õ<ÐWÑ ËPÍ�Ä ÊPÍ
Î�ËPÐWÑ Ë0È ÝWÕ<Ï�ËPÐ.Í
Ë_Ì ËPÍ
Ë_ÐWÏ
Ä Õ2Õ>ÃWÐWÕÇ�Ë_Í
Ä Ë�ÒKË(Ä ÐWÇ�Ñ Í
ÃWÎ�ËPÐWÑ Ê_Ç�Ô<ÃWË�×KÃWË_ÒKËPÐ5Ë_ÎB×KÉ ËPÕ<Í�Ç�Ë�×KÕ<Í
ÕAÙËPÍ�ËPÐWÏ�Ä Õ<Í�Ë_É�Ï�Õ<ÎBÓ<Ä Ê�ËPÐ5É Õ<Ç�Ê_Í
ÙÕ<ÐWÄ ÅPÕ<Ï
Ä ÊPÐWË_ÇoÁ ÞWÕ<ÎBÓ<Ä ßPÐ5Ë_Ð5É Õà.ÐWÄ áËPÍ
Ç@Ä ÒKÕÒ.ÒKË(âqÄ Ï
ÝWÄ Ù�Õ<Ð�Ç�Ë>ÝWÕ<Ð�Ò<Ë_Ç�Õ<Í�Í
ÊPÉ É Õ<ÒKÊ(Õ<É Ù�ÃYÐWÊPÇZÑ Í�Õ<ÓÕ�Ö
Ê_ÇZÄ ÐYÑ ËPÍ�ËPÇ@ÕÐWÑ ËPÇZË_Ð�ËPÇ@Ñ Ë(Ç@ËPÐWÑ Ä ÒKÊ0È Ï
Í�ËPÕ<ÐWÒKÊ(É Ê(Ô<ÃWËÉ É ÕÎ�Õ<ÐBã�âmÕ<Ñ Í�Ä Å2ÒKË Ú Õ<ÎBÓ<Ä ÊPä<Á<å æ�ß_Õ<Ç�Ë0ç�ÝWÑ Ñ ×�ç è è é2éAé5Á Ù�Ê_Ê_Ù�É Ë0Á Ï�ÊPÎBè ÃBÃWÎBÄ Ï�ÝWê
ÔZë Ú ÝWÕ<ÐWÙËYì@âqÕÐWÕ<ÙË_ÎBËPÐWÑ í�Á<î ÙÃWÕ<É ÎBËPÐ2ïÑ Ë0È ðCÁ Ú ÝWÍ�Ä Ç@Ñ ÊP×KÝWË_Í�âqÃWÇ�Ç@ËPÉ éAÝWÄ Ñ Ë(ÛAñ(ÊPÓ<ÛÐXî ÐWÙÍ
Õ<ÎaÏ�Í
Ë_ÕÍ�ÊPÐ�Ë_É<ã Ú ÝYÕÐWÙËBòPÑ ÛÉ Ë[î ÐWÒKÄ Ï
Õ<Ñ Ê_Í
ä<È ÃWÐWÕ,ÎBË_Ñ Ê_ÒKÊPÉ ÊPÙó Õ,Ô<ÃWË×KËPÍ�ÎBÄ Ñ Ë5Ä ÒKË_ÐWÑ Ä Ì Ä Ï�ÕÍ,É Ê_Ç,Ë_Ç�Ñ Ä É Ê_Ç,ÒKË5É Õ<Ç,×KË_Í
Ç@ÊPÐWÕ<Ç,×KÕ<Í
Õ�Ë_ÐWÌ Í
Ë_ÐWÑ Õ<ÍAÉ ÊPÇ.Ï
Õ<ÎBÓ<Ä ÊPÇWÈ@ÃWÓ<Ä Ï
Æ<ÐWÒKÊPÉ Ê_Ç,Ë_ÐqÕ<É ÙÃWÐWÕ�ÒKË5Ñ Í
ËPÇÏ
Õ<Ñ Ë_ÙÊPÍ
ó Õ<ÇZÒKËPÌ Ä ÐWÄ ÒKÕÇWç Ï
Ê_ÐWÇ�Ë_Í
áÕ<ÒKÊPÍ
Ë_ÇoÈ ×KÍ�ÕÙÎBÆ<Ñ Ä Ï
Ê_ÇZÛ2ÊPÍ�Ä Ù�Ä ÐWÕ<ÒKÊPÍ�ËPÇWÁ æYË_ÍKç ðjÁ Ú ÝYÍ
Ä Ç�Ñ Ê_×KÝWËPÍ�âmÃWÇ@Ç�Ë_É é2ÝWÄ Ñ Ë(Û2ñ(ÊPÓ<ÛÐî ÐWÙÍ
Õ<ÎCÈ�ã Ú ÝWÕ<ÐWÙËCòPÑ ÛÉ Ëjî ÐWÒKÄ Ï�ÕÑ ÊPÍ
äKÈ�ôYÍ�ËPË_ÐWÇ�Ó<Ê_Í
Ê0È�õ Ú ç�Þ�ÝYË[öAÄ Ç�Ï�ÊPáË_Í
Û#÷�Ë_Õ<Í
ÐWÄ ÐWÙ#ø�Í�ËPÇ@ÇoÈ�ù<ú<ú<úÁ�÷�ÕmÒKÄ Ì Ë_Í
Ë_ÐWÏ
Ä ÕË_ÐWÑ Í
Ë�Ë_Ç�Ñ Õ�ÝWË_Í
Í�ÕÎ�Ä ËPÐWÑ Õ�Û�É Õ#ÔÃYË�Ç�Ë�ÊPÓ<Ñ Ä Ë_ÐWË�Ï
Ê_ÎBÊ�×KÍ
Ê_ÒKÃWÏ
Ñ Ê�ÒKË�Ë_Ç�Ñ Õ�Ä ÐWáËPÇ@Ñ Ä Ù�Õ<Ï�Ä Ü_Ð>ÈPË_Ç,Ô<ÃWË�Ë_É�ã Ú ÝWÕ<ÐWÙËXòPÛ�É Ëî ÐWÒKÄ Ï
Õ<Ñ Ê_Í
äZÇ@Ë2Ó<Õ<Ç�Õ5Ë_ÐBÉ Õ<Ç(Ï
Õ<Í�ÕÏ�Ñ ËPÍ�ó Ç�Ñ Ä Ï
Õ<Ç(×KË_Í
Ç@ÊPÐWÕ<É ËPÇ>ÊAÄ ÐWÒKÄ áÄ ÒKÃWÕÉ Ë_Ç(Õ<Ç@ÊPÏ
Ä Õ<ÒKÕ<Ç(Õ<ÉoÏ
Õ<ÎBÓ<Ä ÊAËPÐBÙË_ÐWËPÍ�ÕÉ�È�×KËPÍ�Ê2ÐWÊÑ Ê_ÎBÕ5Ë_ÐBÏ
ÃWË_ÐWÑ Õ5É Õ5Í
Ë_Ç�Ä Ç�Ñ Ë_ÐWÏ
Ä Õ5Õ<Ç�Ê_Ï
Ä Õ<ÒKÕ5Õ5Õ<É Ù�ûWÐ�×<Í�ÊPÛË_Ï
Ñ ÊA×KÕ<Í
Ñ Ä Ï
ÃWÉ Õ<Í_Á�ü�Éoã Ú ÝWÕ<ÐWÙË#òPÑ ÛÉ Ë#î ÐWÒKÄ Ï
Õ<Ñ Ê_Í
ä�×KÃWËPÒKËAÇ�Ë_ÍûWÑ Ä É�Õ<É_Î�ÊPÎ�ËPÐWÑ Ê�ÒKËZÕ<Ç@Ä ÙÐWÕ<Í0É Õ<Ç�Í
ËPÇ@×KÊPÐWÇ@Õ<ÓÄ É Ä ÒKÕ<Ò<Ë_Ç�Õ<Ç@ÊPÏ�Ä Õ<ÒKÕ<Ç�Õ2ÃWÐ5×<Í�ÊPÏ�ËPÇ@ÊZÒKË�Ï
Õ<ÎBÓ<Ä ÊZ×KÕ<Í
Ñ Ä Ï�ÃWÉ Õ<Í_È ÎBÄ ËPÐWÑ Í
Õ<Ç�Ô<ÃWËÉ Õ[ÝWËPÍ�Í
Õ<ÎBÄ ËPÐYÑ Õ[ÔÃWË.Ç@Ë,×KÍ
Ê_×KÊPÐYË,Ï�ÊPÎBÊ.×KÍ
Ê_ÒKÃWÏ
Ñ Ê.ÒKË,Ë_Ç�Ñ Õ�Ä ÐWáË_Ç�Ñ Ä ÙÕ<Ï
Ä ÜPÐ#Ç@Ë,Ï�ÊPÐWáÄ ËPÍ�Ñ Ë,Ë_Ð#ÃWÐWÕ[ÝWË_Í
Í�ÕÎ�Ä Ë_ÐWÑ Õ[ûWÑ Ä É×KÕ<Í
Õ2ÒKËPÌ Ä ÐWÄ Í0ËPÇ@Ñ Í
Õ<Ñ Ë_Ù�Ä Õ<Ç�Õ<Ç@ÊPÏ
Ä Õ<ÒKÕ<Ç�Õ<É�Ï
ÊPÐWÑ Í
ÊPÉ�ÊZÎ�Õ<ÐWË Ö
ÊZÒKÃWÍ�ÕÐWÑ ËZËPÉ�ÒKË_Ç�Õ<Í
Í
Ê_É É ÊZÒKËZ×KÍ
Ê_ÛËPÏ�Ñ ÊPÇ�ÒKËZÏ
Õ<ÎBÓ<Ä Ê_Ç�×KÕ<Í
Ñ Ä Ï
Ã>ïÉ Õ<Í
Ë_ÇoÁ



73
ý(þZÿ������ �jþ� ý	�Aý�
��� ����ý(þ

�������������������! 	�#"��%$&�'�!��(&)	��*+�,���! ���-/.0��1
�2�	��"���*+)	��34�!576���$!*+�	���2�	348�6��9"���:,�;���	�<1
= �&�>",�?����)A@/)B�+)	�2���,�DC��	������*+�!�	���2�,�D�
�!��",�&����"�)����	���6E�,$!�!�2�,�2� = )	�,@?��6��,�E���!�2�,�2�!1
= )	�F��"��!���&)�����$&����3���)�"�)	�F��8�6�G	$!$!)	�F"��H$&)��
8�6��>��6��	",�?�	��C����H*+����)>��6��,$!8�6��&���H57��1
���������I"��I�,��)A@/�	���2)	�H8�6��I���������	�E"��B��6�$!1
*+�!��������J/�!��)�����*+�	���2�F��6���$&8�6��!�	������)����	1
�K)F"��F����*+:,�!)F�,$&�����!(L�!����"�)	-LMN"���*+O,�K3��E)
������������"��	*+)	�%8�6��P$!���Q�!"����,�%��8,6�RF��J/1
��6E�	���2���F���H��)	� = �&���������%�	�?6����D���,*+�!���
"��%(L6��	��ST��3��K�&�E)Q8,6��Q*+O��B��$!$&O'"��Q�	$!$!)
�,6E��"��7�U�K���/6��2�V$!�!S���",������)��U(&$!��J��!:7�!$!�V",��"
�K�	57W��X$!�,�Y�����K�	�K�&"���"Z���+"��[8,6��!�	�X$&���
��)������!"��	���>W��2�!$!�	��-

\�],^B_a`Pb�c�d�e�`�f,ghbE_i`Ejkghl4`�f,gkm�_
n�dQjob�pDd�jod�q#d�_arsb�p>`�p	b�f�gh`�nbEp
`Pjo`Pe�d�p�ghp	r<d�_af,gh`+`�j�f�`�q#\�ghb
f�b�q#bPcta_ar<bPndQc�`�e�rsghn�`
u ��"��I6����>"��F$&���a",�&*+�������!)	���	��@%(L������)�1
�����F����)����&��"�)	�i�D$&�D�������!���2�	�����!�D�,$�����*+1
:��!)Y",6����,���2�Q�	$a"��	�K�,����)�$!$&)Q"��Q����)A@/����1
�2)	�aC����?�K�&"�)0�K�	$!�	�����!)	����"�)	�a��)	�B6��?����1
(k)48�6/�v�E�Z���<�L�T6/$L�Z��3;�E�Z���<�L�4�/"E)v"E�v$o)4�

��$!�����2�	��*P�!�	�E��)	�Q���� 	���!��)	�Y(&)	��*+6�$!�,"�)��
��)��0"�� = �	����)��;��6���)����	��-
Mw�<)��Z�h�V�E6E�7�<�V ��>��J��,)T�E�T*Y)T���7$V5�6E�Z�7��"��
$!���N�������,���2�	��R!���2�!���,�U"��%$!�P)	���	�������!)	����1
$!�!ST�����! ��N8�6��iC��	*Y)	����)	�E���!",�	����",)F��)�*+)
:������F�������9�	$�"��!���	xE)F"��F$!)	��!���K����6�*+����1
�2)	�H"��>"��!��57�� 	�K���!��)	y
z|{N��*Y)��?�,�7�s�2�V",)Y",�Q6��E�[",��(&�V�E�!�s�V ��

",�Y�s���K�V�K�h���E���V�}�7$i�s��*Y:��V)Y",6E�s���E�2�
�T$T"��T���7�<�<)T$V$V)�",�����s)2@��T�<�h)T�/*Q��@�)T�<�T��3
"��T�<� = �7"��H"��T$��4�EO4$V�V���~�/",��$V)T�/�<)T�E�<�T�,1
�h)��0��J��,6E���K�h)��0���E�h�����V)��s*Y���E�2��-

�H�����L���k�o�F���&�}�,�a�K�����,�L�%���	�7�T�F�
�k�P���>�����K�	�K�,���o�o���/�D�E���&�F���K�h���
���2�a�A�7�����
� �I�������!�K���������!�I��$4����*+:��!)F���F�s�	1
(&�&�����;�D��6���$!8�6��&���a����������*+�&������)
)v�Z���T�o 4��"E�o���o5,�o"E�X�T)4�/�<�T�X6/�
�K�Z*P:Z�L)�-;.;$I���/�A 4���L*')#�������A�
���	�K�&�K���	�����!�����+$!��(L$!�AJ/�!:,�!$!�&"���"�3
8�6/�v��)4�/���<�L�<67@��v$o��C/�Z:��o$L�o"E��"
�������>�,:���)���:,���a��$!��)��i��� = �	$!�	�i"��
�s�7*Y:7�V)a�s)��D*YRV�E�V*Y�7��",�V��(&6E�E�s�V)T1
�E��$!�!",��"�����"��i��)�*+�,)	�s�2��*+�!�����2)�-

�h� � � � ��� � � � �k� � � �k�   ¡ � � ¢ � £ ¤ � � ¥ ¦<¡ �2  �k� � ¤ � ¤ � � � ¥ � �k�   ¥ � ��§ � ¦<¡ ¨ � � � � �2�   ¡ � ¤ � � � ¦     ¦<¡ �2� � ¦ ©!� ¥ � ¦ ¤L��� ©!¦ � � ¤

PR OYECT OS 
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TECNOLÓGICO POLÍTICO - HISTÓRICO - ECONÓMICO

HUMANO COMERCIAL
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RESISTENCIA
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Revoluc ión tec nológic a Globaliz ac ión; más riesgos y  oportunidades
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autoformac ión; c ompromiso

Alianz as estratégic as; c ooperac ión;
nuev os merc ados
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METODOLOGÍA P ARA EL DIAGNÓSTICO DE LOS NIVELES DE
RESISTENCIA AL CAMBIO COMO BASE P ARA LA

FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS

Implantación exitosa 
de los Proy ectos
 (vigilando la 

dimensión humana)

CAMBIOS

CAMBIOS

PROMOTORES O
PATROCINANTES

AGENTES
DE CAMBIO
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C*D EGFIH*JLKNM�F�OPF�Q�RTSPKNCUQ�V�SWVXDNQ�Y
KNR
HZK�M[E\F]S�D�CZHZD�S�HZJ�^�M[_`VPDaY�J\D�MPDbD�E
J�MPO�J cXJ�O�VPKdQ*K�e`CZDfE\FgQihjJ�Q*hjFgQ*k

lnm#J�MPFgE�hjD�MPY�D�RoFpS�F`CZY�J�C]O`D[E\FgQqS�CZK�r
SWVXD�Q�YsF�QtOWDuOWJ cvD�C*QwKNQtF�VXYsKNC*D�QtQ�D
x FgM]HZK�MPQ*J�O�D�CZFgO�KyVPMPFaQ*D�CZJ�DiO�DyzGFgHZr
Y�K�CZD�Q=R*HZFgO`FTVWMPK�O`D�E�K�QvH{VPFgE.D�Qv|NVWFgCsr
O`FiC{DwE�F H{J.^�MaHZKwMbOgJ c$DwC{Q=F Q�O`J�h}DwMWQ=J.K�r
MPD�Q]_gVPD[S�VWD�O�D�M~J\MPz\E\VWJ\C�D�M�E�FpCZD�r
Q*J�Q=YD�MWHZJ\F�FgEIHZFghjegJ\K�kg��MjCZD�Q*VPhjD�MPR
D�E�HZK�Ms�wVWMPY1K�O`D�J�MWO`J�H{FgO`K�C{D�Qv_gVWD�MWK�Q
S�D�CZhjJ�Y�D�MpK�egYD�MWD�CaVWMuO�J�Fg| MP^�Q=YJ�HZK
S�CZD�HZJ�Q=KbQ=D x FgMUFg| CZVPS�FgO�KaO�DbE�F]Q*J�r
| VPJ�D�MPY�D�hjFgMPD�CZFg�IF=�{�#J�| FgO�K�QfF`E$J�MPr
O�J cXJ�O�VPK��Iz\F`HZY�K�CZD�QfF`Q=K�HZJ�FgO�K�QfF`E$Q*Fgr
egD�CL�1HZK�MPK�HZD�C1R#zGFgHZYK�CZD�QqFgQ*K�HZJ�FgO�K�Q]F
E�FpCZD�Q=S�K�MPQ=F`egJ�E\J�O�FgO�� x F`HZD�CL�y��zGFgHZr
YK�C=D�QjFgQ*K�HZJ�F`O�K�Q}F`Ey_`VPD�C=D�C��1Q*D�MPYJ�C��
O�D�Q=D�FgCZ���e*�{�vJ�| FgO�K�Q#FfE\FfK�CZ| FgMPJ\�wFgr
H*JL^NMX�Tz�FIH*Y
KNCwDNQ�KNC*|`FIMXJL��F�HwJGKNM�F�ELDNQ
| E�K�egF`E�D�Q}F`Q=K�HZJ�F`O�K�QjFgEyS�CZK�HZD�Q*KUO�D
HZFghjegJ�K�Rwz\FgHZY�K�C{D�QvK�CZ| FgMWJ��wFgHZJ�K�MPFgE�D�Q
F`Q*K�H=J\F`O�K�Q[F`EiS�C=Ks�XD�H=YK���zGF`H=YK�C=D�Q
K�CZ| FgMPJ��wF`HZJ�K�MPFgE�D�Q}F`Q=K�HZJ\FgO�K�QjF�E�K�Q
K�Y�CZK�QoQ=YFg�ID x K�E�O�D�CZQ*k��yENE�J\Q=YFgO�K�_gVPD
K�zGC=D�HZD�hjK�Q[F�H=K�MPYJ�M$VPF`HZJ\^�M�S�V$D�O�D
Q*D�CLcXJ�CbHZK�hjK]| VP��FtK�CZJ\D�MPYFgO�K�CZFtQ=K�r
egCZDfYK�O�KfD�EID�Q*S�D�HZYCZKfO�DfD�E\D�hjD�MPY�K�Q
_gVPDiS�VPD�O�D�M]J�MPzGE�VPJ�CoD�M�E\FaCZD�Q*J�Q*Y�D�MPr
H{J�FiKoz\E�D�$J.egJ.E�J.O`FgOfO`DoE�K�Q�J.MPO`J c$J�O`VWK�Q=k

�a�1�v�P�a�#�]��P�g {�W¡N���
¢f£ ¤X¥�¦P§�¨�¥�©P£ ª«¦P£G¬�£G¦PP§
® k*mvFgH{Y�K�C{D�QvFgQ=K�H{J�F O`K�Q�FgE�¯$FgegD�CG�
° K�MPK�HZD�C
± FgQ=| K�QvJ�MPO`J cXJ�O`VPFgE�D�QvFgQ*K�HZJ�FgO`K�Q
FtE\FtzGK�CZhjF`HZJ�^�MWRvD�XS�D�C=J�D�MPHZJ\F��
HZK�hjS�D�YD�MPHZJ\FgQTS�FgCZFqQ=K�S�K�CZYFgC��
H=K�MXYsC=JGe`VXJ\C[H=K�M²D�ETSWC=K�H=D�QwKuOID
HZFghje`J�KdK�CZ|NF`MPJ��wFgHZJ\K�MPF`E�k
³ k�mvFgHZY�K�CZD�Q#FgQ*K�HZJ�FgO�K�QvFfE�F ± D�Q=r
S�K�MWQ*Fge`J�E�J\O`F`O]�G´�FgHZD�CL�
° K�hjS�CZD�MWQ*J�^�Mb��HZVPhjS�E�J�hjJ�D�MPY�K
KbO�J�Q*S�K�Q*J�HZJ�^�MUFqHZVPhjS�E�J�CTHZK�MtD�E

HZK�M
�wVWMPY�K«O�D�CZD�Q=S�K�MWQ*FgegJ�E.J�O�FgO`D�Q
e`µgQ*J\HZF`QjO�D�EyJ\MPO�J cXJ�OIVPKtFgQ*K�H=J�F`r
O�FgQqFgE�S�CZK�HZD�Q*K[O�D[HZFghje`J�K�RoD�M
zGVPMPHZJ�^�M�O�D�EoCZK�EoD�Q=S�D�HZ��zGJ�HZK}_gVPD
¶ Q=YD}O�D�egDjHZVPhjS�E�J�C�O�VPCZF`MPY�DjD�E
O�D�Q=FgCZC=K�E�E\KdO`D�EWhjJ�Q*hjK�k
· k$mvF`HZY�K�CZD�QbFgQ*K�HZJ�FgO�K�QaF`E�¸dVPD�r
CZD�CL�1¯$D�MPY�J\CL�1¹dD�Q*D�F`C
° K�Ms�wVWMWY�K�O`D�C{FgQ=|NK�QvS`D�C{Q=K�MWFgE�D�Q
�\Q=DwMWY�J.h}J�DwMWY�K�Qg��O`D�Q=DwK�Q��PF Q=K�H{J.Fgr
O�K�Q#FgE S`CZK�HZD�Q=K�O�D«HZF`hjegJ\K«K�CZ| Fgr
MPJ��wF`HZJ�K�MWF`E�k
¢f£ ¤X¥�¦P§�¨�¥]©\¥]§sºZ¤X¥wª�£ »`¥�¼Z£\½sª
® k�m#F`H=YsK�C=D�Q[K�C=| F�MPJ\��F�HZJGK�M$F`E\D�Q
| E�K�egFgE\D�QqF`Q=K�HZJ�F`O`K�QqFgE�S�CZK�HZD�Q*K
O�DdHZFghjegJ\K
° K�M
�wVPMPYKaO�DaCZFgQ=| K�QTKaHZFgCZFgHZYD�r
CZ��Q*YJ�HZFgQjK�C=|NF`MPJ��wF`HZJ�K�MPFgE�D�Q}_`VPD
S�VPD�O�D�M�J\MWzGE�VPJ\C#�GzGFgHZJ�E�J\Y�FgCoKyO�J�zGJ�r
HZVPE�YFgCL�vD�EgO�D�Q*FgCZCZK�E�E�KyO�D�EgS�CZK�HZD�r
Q*KfO�DdHZF`hjegJ�K�k
³ k�m#F`H=YsK�C=D�Q[K�C=| F�MPJ\��F�HZJGK�M$F`E\D�Q
FgQ*K�HZJ�FgO�K�QiFgEIS�CZKs�XD�HZYK
° K�M
�wVPMPYKaO�DaCZFgQ=| K�QTKaHZFgCZFgHZYD�r
CZ��Q*Y�J�HZFgQ#FgQ*K�HZJ�F`O`F`QvF`E�O�D�Q*D�hjS�D�r
¾ K�O�D�E S�CZK�XD�HZY�K�K�E�K�QoS�CZK�XD�HZY�K�Q
FgQ*K�HZJ�FgO�K�Q}FgEyS�CZK�HZD�Q=KtO`DUHZF`hjr
egJ\Ko�U_gVPDaS`VPD�O�D�MjJ�MPzGE�VPJ\C��GzGFgHZJ�r
E.J�Y�F CXKoO`J�z\J.H{VPE.Y�F CG�$D�MaD�E�O`D�Q=FgC{C{K�r
E�E\KdO`D�EWhjJ�Q*hjK�k
· k�m#F`H=YsK�C=D�Q[K�C=| F�MPJ\��F�HZJGK�M$F`E\D�Q
FgQ*K�HZJ�FgO�K�Q#FfE�K�Q#K�YCZK�QoQ=YFg�ID x K�E�r
O�D�C{Q
± F`Q=| K�Q=RIHZFgCZF`HZY�D�CZ��Q*Y�J�HZF`QfKbHZVPFgr
E�J\O`F`O�D�Q�O�D}E�FgQ�S�D�CZQ=K�MPFgQ�J\M�cXK�r
E�VWH{CZF O`FgQ=R*J�MWY�D�C{D�Q=FgO`FgQ�K�Fgz\D�H{Y�Fgr
O�FgQTS�K�CyD�EWS�CZKs�XD�HZYKaO�DaHZFghje`J�K
D�M�E\FaK�CZ| FgMPJ\�wFgHZJ�^�MPR�D�M�zGVPMPHZJ�^�M
O�DtE�F�S�D�CZHZD�S�HZJ�^�M�O�DUE\K�QjK�Y�CZK�Q
Q*Y�Fg�WD x K�E�O�D�CZQ=k
¿ZÀo�#�1�g�P�#�W¡N���
m#FgHZY�K�CZD�Q]J\MPO`J c$J\O`VPF`E�D�Q]F`Q=K�HZJ�Fgr
OPK QuFWE�Q�FIeWD C��
HwK MvK HwD C���JL|�VvFIE
S�FgCZF�Y�K�O�K�QiE�K�QiQ=YFg�WD x K�E�O�D�CZQ1�
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Con una mayor resistencia (telarañ¤a de mayor tamañ¤o)

tendremos mayor posibilidad de transformarnos en

víctimas del cambio (insectos cazados)

Con una menor resistencia (telarañ¤a de menor tamañ¤o)

tendremos mayor posibilidad de tener é¤xito en el cambio

(insectos libres)
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Sección II. Factores Individuales asociados a la Responsabilidad (Hacer) -AFECTADO-
El objetivo de esta sección es obtener información acerca de la comprensión y cumplimiento de las responsabilidades básicas de cada individuo

durante el proceso de cambio. El individuo debe hacer referencia al nivel de comprensión y cumplimiento de cada una de las responsabilidades básicas listadas.

Atención: El lado izquierdo del baremo se refiere a un mayor nivel de cumplimiento o disposición a cumplir con las responsabilidades,

Factores individuales asociados a la responsabilidad (hacer): Se refiere a la comprensión y cumplimiento o disposición a cumplir el conjunto de

respons. básicas del individuo asociadas al proceso de cambio, en función del rol específico que éste debe cumplir durante el desarrollo del mismo. Puntos

Medidor Posee una visión global Comprende el alcance y Comprende parcialmente Comprende poco y No comprende y no

Objetivos y agrega/agregará se esfuerza/esforzará e intenta/intentará hace/hará poco hace/hará nada por

valor al cambio por cumplir hacer lo necesario lograrlo

1 Adiestramiento/ -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Preparación

2 Incorporación de -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

cambios

3 Contribución -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 Propuestas de -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

mejora

5 Provisión de -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

información

PUNTAJE TOTAL (S) =

PROMEDIO=

 mientras que el lado derecho expresa lo contrario.

Par te II. D iagnóstico de Factores Individuales 1

Sección I. Factores Individuales asociados al Saber/Conocer
El objetivo de esta sección es obtener información acerca de la formación, experiencia y habilidades o destrezas de los individuos, todo ello con referencia

al proceso de cambio y las competencias necesarias para contribuir con él y lograr los objetivos planteados. 

Lo importante es su sinceridad al momento de evaluar sus propias competencias, pues esto será un valioso insumo

al momento de definir estrategias al respecto. Se trata de una encuesta anónima de modo que le agradecemos responder con la mayor sinceridad.

Atención: El lado izquierdo del baremo se refiere a un mayor nivel de formación/experiencia/competencia, mientras que el lado derecho indica la

carencia de la formación/experiencia/competencia. Ubíquese en el baremo cualitativo y luego asigne un valor.

Factores individuales asociados al saber/conocer:se refieren a los rasgos individuales asociados a la formación, experiencia y
competencias necesarias para soportar y contribuir con el proceso de cambio organizacional. Puntos

1 Conocimientos Excelentes (conoce a Muy buenos (conoce Normales Con fallas (le falta por Inadecuados

teórico-prácticos profundidad) bien) (sabe algo) conocer) (no conoce)

sobre el proceso -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

de cambio

2 Conocimientos Excelentes (conoce a Muy buenos (conoce Normales Con fallas (le falta por Inadecuados

teórico-prácticos profundidad) bien) (sabe algo) conocer) (no conoce)

exigidos por el -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

cambio

3 Capacidad de Se integra Tiene buen trato Participa sin aportar Tiene relaciones regulares Malas relaciones

integración (relac. (relaciones excelentes) (se involucra y aporta) mucho (es algo irritable) (no se integra)

interpersonales/ -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

trabajo en equipo

4 Capacidad para Mucha habilidad Alguna habilidad No se interesa mucho Posee dificultades Carece de la habilidad

la resolución (analiza y resuelve) (intenta resolver) (intenta no involucrarse) (le cuesta resolver) (le cuesta mucho resolver)

y manejo de -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

conflictos

5 Capacidad para Excelente comunicador Buen comunicador Se comunica sólo lo Posee dificultades para No se comunica

la comunicación (promueve intercambio) (intercambia informac.) necesario la comunicación (no intercambia informac.)

(dar y recibir -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

información)

6 Autocontrol Maneja efectivamente Se preocupa por manejar Trata de no involucrarse Tiene algunas dificultades Le cuesta mucho

sus emociones sus emociones para no alterarse para manej. sus emociones manejar sus emociones

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7 Capacidad de Comprende Comprende la mayoría Intenta comprender sólo Tienes algunas dificultades No comprende y no le

entender a los profundamente de las cosas lo básico para comprender preocupa realmente

demás -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8 Organización Es muy organizado Es bastante organizado Se organiza Posee fallas de Es desorganizado

(orden y claridad) normalmente organización

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

9 Capacidad analítica Mucha capacidad Buena capacidad Capacidad normal Tiene dificultades No posee capacidad

e interpretativa (excelente) (le cuesta demasiado)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10 Orientación al Excepcional interés en Mucho interés en Normal interés en Poco interés en Ningún interés en

aprendizaje aprender y asimilar aprender y asimilar aprender y asimilar aprender y asimilar aprender y asimilar

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PUNTAJE TOTAL (S) =

PROMEDIO=



91
;�<0=%>@?BA C<

D ;�E�;6F�GHA I,J5;�<KML N N O P�Q L R S O(T O N O(L U V Q O W R X Y S Q Z [�V L�U O(N L Y Q Y S L R Z Q O(O U Z O P�\ Q [�V ] N O R S L�L U V L Y O N N [ U U [�V L�T N [ ^!L Z S [ Y:P�O ^![ N L Y

Sección III. Factores Individuales asociados al Querer/Sentir/Desear
El objetivo de esta sección es obtener información acerca del nivel de presencia de un conjunto de  cualidades (caracteres o rasgos de

la personalidad) en función del baremo presentado. Se trata de un diagnóstico de los sentimientos y deseos con respecto al proceso

de cambio organizacional al que se ha hecho referencia.

Atención: El lado izquierdo del baremo se refiere a una mayor presencia de la cualidad, mientras que el lado derecho indica la

 carencia de la cualidad. Ubíquese en el baremo cualitativo y luego asigne un valor.

Cualidades individuales asociadas a los procesos de cambio:  características del conjunto de  rasgos personales asociados al proceso

de cambio organizacional. Puntos

1 Seguridad/ Estoy muy seguro Me siento seguro No me siento seguro Poseo algunas dudas Poseo muchas dudas

Confianza y confiado (Tengo confianza) ni inseguro (no confío del todo) (tengo desconfianza)

ante el Cambio -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 Optimismo Es muy favorable Parece favorable Es lo normal (ni bueno No parece favorable Es desfavorable

ante el Cambio (no puede ser mejor) (es muy bueno) ni malo) (no sé si es bueno) (es muy malo)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 Comodidad Me siento muy cómodo Me siento relativamente No estoy cómodo ni No estoy del todo Me siento incómodo

ante el Cambio (voy a asimilarlo) cómodo incómodo cómodo (Estoy angustiado)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 Certidumbre Tengo muy buenas Sé que probablemente No sé qué esperar No poseo muy buenas No sé qué pasará

ante el Cambio expectativas resultará bien expectativas pero tengo miedo

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 Motivación Estoy muy motivado y Estoy algo motivado No me siento motivado No estoy muy motivado No estoy nada motivado

ante el Cambio tengo  mucho interés y algo interesado o desmotivado (me falta entusiasmo) (me aburre)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6 Compromiso Estoy comprometido Trato de No me interesa Tengo algo de miedo Siento indiferencia

con el Cambio (haré lo posible) comprometerme pero no me repugna a comprometerme (me repugna)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7 Lealtad Respaldo y apoyo Respaldo y apoyo No lo apoyo Pareciera que no Es necesario

con el Cambio completamente parcialmente pero no lo impido debe apoyarse impedirlo

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8 Flexibilidad Me adapto Me adapto Me conformo con Me cuesta adaptarme Definitivamente

ante los (me encanta lo nuevo) medianamente lo que pase no me adaptaré

Cambios -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

9 Voluntad Estoy dispuesto Estoy medianamente Yo sólo cumplo con No estoy del todo No estoy dispuesto

para Cambiar (daré mis aportes) dispuesto mis obligaciones dispuesto (no me interesa)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10 Aprobación Es muy necesario Es relativamente No es urgente No parece muy Es absolutamente

del Cambio y útil necesario y útil necesario innecesario e inútil

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11 Satisfacción Estoy totalmente Estoy parcialmente No estoy satisfecho No estoy del todo Estoy absolutamente

con el Cambio satisfecho satisfecho ni insatisfecho satisfecho insatisfecho

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12 Paciencia/ Puedo esperar Siento muy poca No me siento paciente Estoy algo angustiado Estoy muy angustiado

Prudencia (no siento angustia) angustia ni impaciente (puedo esperar poco) (no deseo esperar)

con el Cambio -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13 Respeto Siento veneración por Siento respeto por la Simplemente acato No siento mucho Es necesario atacar

al Cambio la iniciativa iniciativa la iniciativa respeto por la iniciativa la iniciativa

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14 Autoestima Yo puedo lograrlo Yo trataré de lograrlo Simplemente no evalúo No creo que pueda Definitivamente no lo

con respecto y contribuir y de contribuir mis capacidades lograrlo ni contribuir lograré (no hago falta)

al Cambio -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

15 Sentido de Siempre colaboro y Ocasionalmente Yo solo cumplo con Rara vez colaboro o No estoy dispuesto a

Colaboración participo colaboro y participo mis obligaciones participo colaborar y participar

con el Cambio -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PUNTAJE TOTAL (S) =

PROMEDIO=
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Sección II. Factores Organizacionales asociados a los otros stakeholders (involucrados) -AFECTADO-
El objetivo de esta sección es obtener información acerca de la percepción del individuo acerca de las características de los otros stakeholders

o involucrados en el proyecto, atendiendo a sus conocimientos, habilidades, competencias, responsabilidades y compromiso, todo ello en función

del logro de los objetivos asociados al proceso de cambio.

Debe efectuarse el esfuerzo de asignar un valor asociado a la globalidad de cada factor, aún cuando pueda haber diferencias significativas en torno

al conjunto de elementos que contiene.

Atención: El lado izquierdo del baremo se refiere a una mejor percepción acerca del conjunto de características y sobre la contribución de los

stakeholders mientras que el lado derecho indica lo contrario. Ubíquese primero en el baremo cualitativo y luego asigne un valor.

Factores organizacionales asociados a los otros stakeholders (involucrados): se refiere a los rasgos, características o cualidades de las
personas involucradas, interesadas o afectadas por el proyecto de cambio en la organización. Puntos

SOBRE LOS PATROCINANTES: Son individuos o grupos con el poder de sancionar y legitimar los proyectos asociados al proceso de cambio.
Generalmente se trata de las máximas autoridades o líderes de la organización.

1 Saber/Conocer Excelente Muy bueno Normal Con fallas Inadecuados

(conocimientos, (muy competente) (competente) (conoce) (le faltan competencias) (no conoce/sabe)

habilidades, -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

competencias)

2 Querer/Sentir/ Lo quiere/desea Lo quiere/desea No le interesa No lo quiere/desea Lo ataca/impide

Desear profundamente con alguna intensidad (le da igual)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 Responsabilidad Posee una visión global Comprende el alcance y Comprende parcialmente Comprende poco y No comprende ni

(comprensión y y agrega valor al cambio se esfuerza por cumplir e intenta hacer lo necesario hace poco cumple

cumplimiento) -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 Compromiso Conoce cabalmente Comparte y se identifica Conoce y se identifica Conoce pero no se No conoce ni se

con la y se identifica totalmente mucho medianamente identifica del todo identifica

organización -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

SOBRE LOS AGENTES DE CAMBIO: Son los individuos o grupos responsables por facilitar la implantación del cambio. Generalmente se trata de los
miembros del equipo responsable de los proyectos asociados al cambio.

1 Saber/Conocer Excelente Muy bueno Normal Con fallas Inadecuados

(conocimientos, (muy competente) (competente) (conoce) (le faltan competencias) (no conoce/sabe)

habilidades, -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

competencias)

2 Querer/Sentir/ Lo quiere/desea Lo quiere/desea No le interesa No lo quiere/desea Lo ataca/impide

Desear profundamente con alguna intensidad (le da igual)

-12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 Responsabilidad Posee una visión global Comprende el alcance y Comprende parcialmente Comprende poco y No comprende ni

(comprensión y y agrega valor al cambio se esfuerza por cumplir e intenta hacer lo necesario hace poco cumple

cumplimiento) -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 Compromiso Conoce cabalmente Comparte y se identifica Conoce y se identifica Conoce pero no se No conoce ni se

con la y se identifica totalmente mucho medianamente identifica del todo identifica

organización -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PUNTAJE TOTAL (S) =

PROMEDIO=
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:<;>=@?�ACBED�F G�H BJI�ILK4M<N<OQPSRTG�F PU=VXWEH
YXFZ=4[]\^P�V�V�MC_`B�[ba@G	FZc@d�e fgfghCM

i :<;�=?>AgBjWE=C?>=AgB�klB�?>R^mnB�=F ?�PS?�A
:oB�?>R�B�FpMoNo?�qo;�RrR�s@q t0t$[u[u[vM$H4;�=?�AgB�w
kx=g?y=CAJB	kxB	?yRpM HZG	kut'MJz{B	HZ;y=vOCB<HZG	?yw
I |QV}Rp=gq'~L|yV}P�GXOCBX�C�g�g�CM

i :�V}B�V}=g?yOd��X= ��P}IX��m�B�[�P}I��rFZB	V�=C?yOM
� W�=C?Q|y=CV@sG	FZRp�CRpP�VQOB�VQ=gOkxP�?yP}I4R�FZ=gw
O@G	FxO@B�s@F4Gr��B�H4R�G�I KZM�NoOPSR�G�F4P}=CV�W�H
YXFZ=4[]\^P�V�V�MCWj���>P�HZG	dg�C�g��e M

i :�G�V}V�B�FZB�R�RpB�d�D{P�B	F�FZBy�^��B	V�P�I4V}B�YXP�V�V�B	I4M
� m�=�syVU=@?�PU�'PUHL=QHLPU�J?�OyB�VuHL=Qk��@PUG�K4M
N�OyPUR�G�FLPU=@V��oFLPUV-VU=@I	M�W�����PUHLG��`M�zQM�d
e4fC�g�gM

i �X=g?yP�B	V�d��{B�=C?yP�B	M � N�V�kxG	?yI RpFZ|yGvOB	V
HZ=gkx�CP�G	KTM�N�OP�R�G	FZP�=gVN�kxsFZB	I ={�`HZR�P�w
�>=4t'_`|yBr�>G�I�D�=gFZ=gOP}AJkx=CI4M� �=gFZHZB	V�G	w
?y=gdC�g�g�C�gM

i �X=4�>P�I dJWj=gFZA�=gFZB	R��xG	RpFZG	I4M � �¡sFZ=gH4w
RpP}HZ=gVQA�|yP�OBuRpGu¢XFZA�=g?yP�£L=CRpP�G	?y=gVQ�XB	w
I P}A�?yK�M�NoOP}RpG	F4P�=CV<:�FZP}I s�m�B	=CFZ?yP}?yA�M
:�=CV�P��SG	FZ?QP}=gd{e4fgfChgM

i ��=	�nP-I�G�?{d���Bg�p�'M � �v;{B¤:�G�k�s�V-BgR�B
�rOP�G	RL¥ I�YX|yP�OB<RpG<:�;y=g?yA�BoWj=g?y=gA�B	w
klB�?�RrKZM�N<O@PSRrG�F4PS=Vy�^V}sQ;�=M�¦^?�PSRrB�O
§>Rp=gR�B�I dg�C�g�C�gM

i z�P�FZRp;yd���= ��P}OM � m�G^�S|Q?yO=CkxB�?yR�=gVg�
V$Gnk��gI�BL�}B�H�R'P �yGn=gH�BLF�H�=<OCB�V�H�=gk���P$G�KrM
N�OP�R�G�FZP}=gVyWjHZMYXFZ=4[¨\�P�V}V�M§�=C?yRp=g�S�
OBX �G	AJG	Rp�Cdg�C�g�g�CM

i z�P�I4HZ;yB	F'dYXM_`M � :�=gkxsG	I�OCBv�r?yRpB	FTw
��B�?QH�P���?vBL?vD{I4P$HZG�V$G�AJ©$=�§yG�HZP$=gV$KTM N�OCP�w
RpG	FZP�=CV@_`=gFZHZB	=gMCW�=COFZP�Od�e4fCfg�gM

i Y�=gFZHZ©�=gd z�B�FZ?Q=g?yOCG�M �Tª B�I P$I RpB�?yH�P�=�=gV
HZ=gkx�gP�G�G	F�A�=g?yP$£L=gHZP�G�?y=gV�KTMLWjB�kxG	F�P�=
OCB�YXF�=gOG�M ¦`?QP ��B�FZI4P�OC=gO�:�B�?QRpFZ=gV	OB
« B	?yB�£L|yB	V�=gd{e4fg�C¬gM

i Y�=gF�HZ©$=gd YXB�V$kx=gF-M � m{=�F�B�I4P�I4RpB�?QH�P�=<=gV
HZ=gkx�gP�G	qLHZ��kxG�=gOkxP�?QP�I RpFZ=gFZV�=gK�MLN�?Qq
;�RTR�syq t�t�[`[`[vM�I	;�RTM�HLG�k�M�=QFptr=@FLHL;�P ��GZt
Wj=g?y=gA�B	kxB�?yR$t'HZ=gkx�CP�G	M ;yRpkxMQz�B�HZ;y=
OBX:�G	?QI |yV�R�=gq-~�|yV�P�GXOBX�g�C�g�gM

i YX=gFZHZ©�=Cd�YX|yI4R�=4�>G	M � �`?y�CV�P�I P�InHZFZ©�RpP}HZG
��kxB�RpG�OG�V���AJP�H�G�OB�V�sCFZG�H�B	I4G�sC=gFZ=<V�=
OB	�}P}?QP}HZP��	?�OB�V�=�kxP�I P��	?�G	FZA�=g?yP�£�=gw
HZP�G	?y=gV�K�M ª Br�>P�I4R�=^I G��CFZB ª B	V�=CHZP�G�?yB	I
�r?yO|yI4R�FZP�=gV}B�Io��m{=C�gG	FZ=gV�B	I�_`G�M�¬g�gM
¦`?yP �>B	FZI4P�O=CO:�=CRp�	V�P�HZ=��`?yOFZ�	I< �B	w
V�V}G�MC:�=gFZ=CHZ=gI4dC�g�C�g�gM

i YX=gFZHZ©�=CdYX|QI Rp= �>G����{G�I |y�u �G	?yP�V�V}=gM
�  �P��gV}P�G	AJFZ=C�}©}=�®¤B	�gK�M ª Br��P}I4R�=�I G��CFZB
ª B�V�=gH�P�G�?yB�I{��?yOC|yI4RpF�P�=gV�B�IC��m�=��gG	F�=gw
V�B	I`_`G	M�¬gfCM�¦`?yP ��B	FZI P�O=gO�:�=CRp�	V�P�HZ=
�`?yOFZ�	Io oB�V}V�G�MC:�=gFZ=CHZ=gI dg�g�C�g¬gM

i YX=gFZHZ©}=gdYX|QI Rp= �>G�¯L��G	I |y�u �G	?yP�V�V}=��
YXB	FZ=gFZOG ª |ys��FZB	£LM � N�V>sFZG	HZB	I4G�OB
FZB	G�FZA�=C?QP}£L=gHZP��	?�B	?lV}=°=gOkxP�?yP}I4R�FZ=gw
H PS�J?±sQ²>�VUPSH =��{BJ?>B�£�G�VU=?>=M<:�=I�G�q
D{FZG�H�|QFZ=gOC|QFZ©$=�Y�B�?QB	F�=gV	OBnV�= ª B�s²Qw
�CV}P�H4=gK�M ª Br�>P}I R�=�I G	�gF4B ª B	V}=gH4P}G	?yB	I
�r?�O|yI R�F4P�=CV}B	Iu�¡m�=g�CG	F4=CV�B	I³_

°
¬C�CM

¦`?yP �>B	FZI4P�O=CO:o=gRp�	V�P�HZ=��`?yOFZ�	I< �B	w
V�V}G�MC:�=gFZ=CHZ=gI dg�g�C�g�gM

i Y�=gF�H�©$=gd Y�|QIZRp=4�yGQ����G�;Q=�?Q= ª =�?QAJB�V$M
��ª B�I P�I RpB	?yHZP�==CVyHZ=gkx�CP�GuR�B�HZ?yG	V��	A�P�w
HZGosG	FnB�VgOB	I4=CFZFZG�V}V�GoOBo|y?I4P}I4R�B�kx=
OQBEPS?��UGJFLkl=HLPS�J?±ACBJF BJ?>H PU=VuB�?±BJV
�gFZB	=EOB�FZB�HZ|yFZI G	I�;y|ykx=g?yG	I KTM ª B	w
�>P�I Rp=�I G	�gFZB ª B�V�=CHZP�G	?yB�I<�r?yOC|yI RpFZP}=gw
V�B	I{��m{=C�gG	FZ=gV�B	I�_`G	M¬g´CM¦`?QP ��B	FZI P�w
O=gO�:�=gRp�	V�P}HZ=��`?yOFZ�	I� �B	V�V�G	MC:o=gFZ=gw
HZ=gI dg�C�g�g�CM

i \^=gFZFZP�?yA�RpG	?ydL��=CkxB	I{��G	RpFZG	I M � D�FZG	w
~CBCH�Rµ:u;�=�?nAyB¶W·=�?n=�AyBCk�BC?nR4q
�`sCsV �>P$?yAo:�;Q=g?yAJB�W�=g?y=�A�B�kxB�?QR@RpG
�rkxsFZG��>B	kxB�?yRQD{FZG�~�B�HZR�I4KTM�N�OP�RpG	FZP�=gV
WjHZMgYXFZ=4[]\^P�V�V}Mg_`B�[�a@G	FZc@dC�g�g�C�gM

i \°=F'�{=FLO¸ �|>ILI�PS?>BJI�I�N�ILI�BJ?>RrPU=VSI�M
� Y�B	I RpP�G	?y=gF�B�V�:�=Ckx�gP�G��°V�=���FZ=C?QI P�w
HZP��	?yKTMCN�OP�HZP�G	?yB	Io�XB	|yI4R�G	dg�g�C�g¬gM

i � \°=@Fp��=QFLO� �|�I	PU?�B�I�I ª B���PUBZ[¹GJ?
:u;n=�?nAQBK�M·\³=�FT��=�F�Oº u|nIJP�?�BIJI
§>HZ;yG�G	V@D�FZB�I I d�e4fCfghgM

i \G�VSkl=?�doDnB�ACA4�����nG�k»�vBT��=?�BJM
� ��;�B�:o;�=C?�A�Bj\^=C?�O@�CG	G�cQq�YuF4G	|�s
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É�Ê�ËpÌQÍ	ÎCÏ{Ð}Í�Ñ�Ò�ÌQÓgÔÕ$Öy×oËpÌQÊ�Ø�ÙQËpÙQÑZÊ�ÚTÛ
Ü<ÎQÕUËTÍJÑLÕSÓ@ÝuÞ<ÊJÑLÑ ÊJËTËTß-àvÍJÊ�Ì>ÝUÊJÑ�Û<Ò{Ó@Ö
Ø{ÑZÓCÖyáZÕ�Ï4áZÍ	â�ã ägägäCÛ

å à�Õ-Ö{×@âvæ°Õ-×@ÊgÝ<ç]æ°ÊgÕ-Ýnè°Ö{Î�ÊgÑ�Ï�ÍgÖ{Û
éTê�ë	ì ÍoÓCÎ ì Õ�ÖyÕ�Ï ËpÑZÓCÑ�Ý}ÓuÕ�ÖyÖyÍ�í>ÓgáZÕ ë Ö
ç�Ê�Ý�áZÓ ìxî Õ}Í�Ú�ÛÜ�ÎÕ}ËpÍ	ÑZÕ�ÓgÝJï�ÌyÍ ì Ï Í�ÖyÛ
É�ÓCÎÑZÕ�ÎâgðCñgñgðCÛ

å àXÍ	ËpË�Ê	ÑpâQò{Í	ÌyÖyÛ é ÜoÝoÝ}ó�ÎÊ	Ñ�ÎÊ	Ýoá4Ó ì ß
î ÕUÍ�Ú4Û�Ü�ÎyÕUËTÍ�ÑLÕUÓ@ÝvÉ�áLÛ�ôvÑLÓ	õ÷ö°Õ-ÝUÝUÛ
ã4ägäCøgÛ

å à^ÍË4Ë4ÊÑZâXò�ÍCÌnÖnÛ é ï^Ì�Ê�ö³ÊÓ�Ñ�Ë�ÍCÐ
ê ÌyÓgÖy×�Ê�ù�ú�Ê	ÓgÝ�ßSû�Õ�ÐSÊoÒ�Ë�Í�ÑZÕ}Ê�Ï�Í	ÐCö�Írõ
ü�Ê	Í	Ô@Ý�Ê ê ÌyÓCÖy×gÊ�ï�Ì�Ê	Õ}Ñ°ýuÑZ×gÓgÖ�Õ}þLÓCß
ËpÕ�Í	ÖyÏ ÚTÛ�ö�ÓgÑUí>ÓgÑZÎjÞ�ÙyÏ4Õ}ÖyÊ�Ï Ï�Ò�áZÌyÍ	Í	Ý
ü{ÑZÊ	Ï Ï4ÛgÉjÓgÏ Ï ÓgáZÌyÙyÏ4Ê	Ë�ËpÏ âgðgñCñgðgÛ

å û{ÓC×�ÑZÓgÖy×�Ê	âQò{ÙyÓgÖyÛ é ú�Ê	Ï Õ�Ï ËpÊ	ÖyáZÕ}ÓEÓCÝ
áZÓ ìxî Õ}Í�Ë�Ê�áZÖyÍ	Ý ë ×�Õ�áZÍ�Ú�Û	ÿ`ÖyÕ í>Ê�ÑZÏ Õ�ÎÓgÎ
ê ÓCË ë Ý}Õ�á4Ó^è`Ö�ÎÑ��	Ï³ÞoÊ	Ý}Ý}Í	Û ê ÓCÑZÓCá4ÓCÏ â
ã4ä����gÛ

å ûnÊ�ÕSþ�ÓÍJÝ}ÓâoünÓÙ>Ý}Û é û�Ó·×gÊ�ÏLËrÕ ë Ö¡Î@ÊJÝ
áZÓ ìxî Õ}Í	Ú�Û�Ü�ÎÕ}áZÕ}Í	Ö�Ê	Ï��rÜoÒ�è`Û ê ÓgÑ4Ógß
áZÓgÏ â�ã4äCä��gÛ

å û{Êrõ�Õ}Öyâ@àXÙQÑ4ËpÛ é û{Ó°Ë�Ê�Í	ÑZó�Ó�ÎCÊ	Ý�áZÓ ì ß
ÔÍ°Ê�Ö�Ý�ÓláZÕ}Ê�ÖyáZÕ}ÓlÏ Í	áZÕ�ÓgÝ�Ú�Û>ÞoÓgÑZáZÊ	Ý�Í	ß
ÖyÓgâ�ã ä����CÛ

å ûnÝ}ÓÎ ë â�Ü<Î@Ù>ÓCÑ Î�ç Ü ì Õ}ÝSÕSÍjú<Í�Ö�á4ÍJÛ
é è`ÔCÑZÊ	ÖQÎÊ�Ñ�Ó�×�Ê�Ï4Ë�Õ$Í	ÖyÓgÑ>Ê	Ý�áZÓ ìxî Õ�Í�ÚTÛ
Ü�ÎCÕ$ËpÍLÑZÕ$Ó�Ý	ü{Ó�Õ�Î ë Ï4Û Þ�Ó�Ñ�á�Ê�Ý�ÍLÖQÓgâ4ðgñ�ñgñ�Û

å É�ÓgÑ�Õ$ÏZËpÓ�Ö	ç�â-ò�Ó�Õ ì Ê�Û é û�Ó<Ó�á�á�Õ ë ÖvÔgÓgÑ�Ó
ÊJÝváLÓ ì�î ÕUÍ�Ú4Û�Ü�ÎyÕUË�ÍJÑLÕUÓQÝvôvÑLÓQÖ�ÕUáLÓ@Û
Þ�ÙyÊ�ÖyÍ	Ï@è`Õ�ÑZÊ	Ï4â{ã4ägä��gÛ

å æ�ÓÎ@ÝSÊ�Ñ�â	�uÓLí�ÕSÎ�ç É�ÕSá4Ì�ÓÊ�Ý�ï�Ù�ÏLÌ>ß
ì Ó�ÖQÛ é Ü�Ý	ÎCÕ$ÏZÊ�
@ÍnÎCÊnÝ$ÓoÍ�Ñ�×�ÓgÖQÕ$þ Ó�á�Õ ë Ö
áZÍ ì Í�ÓCÑ ì Ó�á4Í ì ÔÊ	Ë�Õ}Ë�Õ í>ÓCÚ�Û�ÜoÎÕ}Ë�Í	ß
ÑZÕ�ÓgÝQý��ÐSÍ	ÑZÎÛgÉ����>Õ�áZÍ	â�ã ägägäCÛ

å æ`ÓgÕ ì âJÉjÍ�Õ}Ï��	Ï4Û é û�ÓgÏ�Ê ì ÔÑZÊ	Ï4ÓCÏyí�Ê	ß
ÖyÊ�þLÍ	Ý�ÓCÖyÓgÏ ùnÒ>Ù¤×�Ê	ÑZÊ	ÖQáZÕ}ÓgÚ�ÛnÜoÎCÕ}áZÕ�Í	ß
ÖyÊ�Ï��rÜ�Ò�è`Û ê ÓCÑZÓgáZÓgÏ â�ã ä����CÛ

å ævÓ4í�Ó�ÑZÑ�Í�â'ï�ÌQÍ ì Ó�Ï4Û é ú�Ê�Ï4Ë'ÑZÙQá�ËpÙQÑ�Õ�ÖQ×
ç�Í	ÙQÑ�ýXÑZ×JÓgÖyÕ�þLÓgËpÕ�Í	ÖQùSè�ú�Ê�Í	ÑZ×JÓgÖyÕ�þLÓgß
ËpÕ�Í	ÖxôXÙyÕ�ÎÊ	ÚTâCðgñgñCñgÛ

å ævÕ$Ý$Ï4Í�ÖQâ ê Ó�Ñ�Í�Ý çyÖQÛ é ô�Ó ì Ê�Ï�ËpÌQÓ�Ë���Ñ�Õ$ß
í�Ê ê Ì>ÓÖ>×gÊJÚZÛoÜ<ÎQÕSËrÍ�Ñ ÕSÓÝXÉ�á ôvÑ4ÓLõ
ö�Õ�Ý}Ý�Ûgæ`Êrõ��@Í�Ñ��Qâ�ã ägä��CÛ

å æ`Õ�Ï î Ê	Ëpâ�úoÍ î Ê�ÑZË�Û é�ê Ó ìxî Õ�ÍÏ4Í	áZÕ�ÓCÝ{Ê
ÌyÕ�Ï ËpÍ	ÑZÕ�ÓgÚ�ÛnÜ�ÎÕ�Ë�Í�ÑZÕ}ÓgÝ�ö^Õ�Ï ÔCÓCÖyÍlÜ�Ùyß
ÑZÍ�ÔÊ	ÓgÛCÞ�ÓgÑZáZÊ	Ý�Í	ÖyÓgâ�ã����CøgÛ

å ü�ÓgÝ}ÓgáZÕ}Í	Ï â�û�ÙyÕ�ÏxÜoÖyÑZÕ��CÙyÊ	Û é ÞoÊ	ÖyáZÌyß
ì Ó�Ñ��Õ�ÖQ×�ÎCÊ�ÔCÑ�Í�ç�ÊLáZË'Í�Ï�Ê�Ö���Ê�ÖQÊLþLÙQÊ�ß
Ý�ÓgÚ�Ûgÿ`ÖyÕ í>Ê	ÑZÏ4Õ}ÎÓgÎ ê ÓCË ë Ý�Õ�áZÓnè`ÖyÎÑ���Ï
Þ�Ê	Ý�Ý�Í	Û ê ÓCÑZÓgáZÓgÏ âgðCñgñgðCÛ

å ü{Ê	ËpÊ	ÑZÏ âgï�ÌyÍ ì ÓgÏ<ç�úoÍ î Ê�ÑZË���ÓgË�Ê�Ñ�ß
ì ÓgÖuò�Ñ-Û é Ü�Ö î ÙyÏ4áZÓ�ÎÊ�Ý�Ó�Ü��>áZÊ	Ý�Ê	Öyß
áZÕ�ÓgÚ�ÛÜ�ÎÕ}ËpÍ	ÑZÕ�ÓgÝ�æ`Í�Ñ ì ÓgÛ ê Í�Ý}Í ìxî Õ�Ógâ
ã4ä��� gÛ

å ü{Í	ÖyáZÊ	â	ú�Ó ì Õ}ÑZÍ�Û é É�ÓCÖyÊ"!�ÍoÎCÊoÝ�ÓXúoÊ�ß
Ï4Õ}Ï4Ë�Ê�ÖyáZÕ�Ó³ÓgÝ ê Ó ìxî Õ�Í$#Sÿ`Ö�Ê	ÖyÐSÍ��CÙyÊ
ÎÊ�Ï ÎÊ°Ý�Ó�ÔÊ�ÑZÏ ÔÊ�áZË�Õ í>ÓlÎÊ°Ý}ÓlÔÏ Õ�áZÍ	ß
Ý�Í	×Jó}ÓvÍ	ÑZ×�ÓgÖyÕ�þLÓCáZÕ�Í	ÖyÓgÝ %�ÚTÛ�Ü�ÖyùJÌyË�ËpÔù & &
õXõ�õXÛ ×�Ê�Ï ËpÕ}Í�ÔÍ	Ý�Õ�Ï Û�áZÍ ì &'áZÓgÖyÓCÝ�Ê	Ï'&'ÎÊ	ß
Ñ�Ñ�Ì{Ì�&TÓQÑ�Ë�Õ'á�Ù{Ý-Í�Ï(&(�yø)&TÑ�ÊgÏ	á�Ó ì Û}Ì{Ë ì Û
Ø{Ê	áZÌyÓ�ÎÊXáZÍ	ÖyÏ4ÙyÝ}ËpÓgù*!LÙyÝ}Õ�ÍXÎÊ�ðCñgñ� CÛ

å ü{Í	ÖyËpÊ	âpò�Í	ÑZ×JÊ	Û é ÜoÝ ì ÓgÖyÓg×�Ê ì Ê	ÖyË@Ê	Ö
Ê	Ý�ÏLÕ}×�Ý}Í,+)+.-/# è�Ñ4Ë�Ì�Ù�Ñoè�Ö�ÎÊ�Ñ4Ï Ê�Ö0%�ÚZÛ
Ü�ÎÕ�ËpÍ	ÑZÕ�ÓCÝ>ôXÑZÓCÖQÕ}áZÓgÛyÞ�ÙyÊ�ÖyÍ	Ï>è`Õ�ÑZÊ	Ï4â
ã4ägäCägÛ

å ünÑ Í1!	ÊJá ËÉ�Ó@Ö>Ó×CÊ ì ÊJÖ>Ë2�TÖ>Ï�ËrÕSËTÙ>ËrÊJÛ
é ü�ÑLÍ3!JÊ�áLËxÉ�Ó@Ö�ÓQ×Ê ì Ê�Ö�Ë�Þ�Í�Î�ç�ÍJÐ
à�ÖyÍ�õ�Ý�Ê�Î×JÊ	ÚTÛLü{Ê	ÖQÖyÏ-ç>Ý í�ÓgÖyÕ�ÓgâLðgñgñgñgÛ

46587:9<;(=�>�?@=�A�B�7:C�D�EGF�H�E�=�IKJ�IKL*=�>�?(J�7M7:D
?'N87�OGP�J Q(R�F S8>8T U:L�LWV�T X*9Y9Y9F Z�=(Q@?*J L�J =(I[F ?'Q(OGX
I�C:>0\�=K]�J D ^K;*]�U0X ;_=(I�J I�F U0LWO`F�a�=K?_U:7b\�=	?_Q(>0c
I�C:D L17�T d1C0D J Qe\�=Yf[g[g�h�F

å ú�Í îCî Õ�ÖyÏ â�Ò>ËpÊ�ÔÌyÊ	ÖyÛ é û�ÓEÓCÎ ì Õ�Ö�Õ�Ï ß
ËpÑZÓgáZÕ ë ÖÊ	ÖÊ�Ý ì ÙyÖQÎÍ<ÎÊoÌyÍrç>ÚTÛ�Ü�ÎÕ}ß
Ë'Í�Ñ�Õ$ÓgÝ	ü�ÑZÊLÖQËpÕ$á�Ê�ö`ÓgÝ$Ý$Û Éi���yÕ�á�Í�âgã4ä�ä���Û

å Ò�ÓCÝ�Õ�ÖyÓgÏ âpè`Ý î Ê	ÑZË�Í�Û é û�ÓvÑZÊ	ÐSÍ�Ñ ì Ó`ÓgÎß
ì Õ�ÖyÕ�Ï ËpÑZÓCËpÕ í>ÓgÚ�Û�Ø�Í�ÖyÎÍ�ÎÊ ê ÙyÝ}ËpÙyÑZÓ
Ü�áZÍ	Ö ë	ì Õ}áZÓgÛgÉ��@��Õ}áZÍ�â{ã4ä����gÛ

å Ò�Ê	Öy×JÊ	âgü�Ê�Ë�Ê�Ñ'Û é û�Ó�ÎÓgÖyþLÓ�ÎÊ	Ý@áZÓ ì ß
î Õ�Í	ÚTÛ	Ü�ÎÕ�Ë�Í�ÑZÕ�ÓCÝJôXÊ	Ï4Ë�Õ ë Ö�ðgñCñgñgÛ	Þ�ÓgÑTß
áZÊ�Ý}Í�ÖyÓgâgðgñCñgñgÛ
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