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PRESENTACION

Con motivo de los quince afios del ICESI y de los cincuenta nlimeros de la Re-
vista “Publicaciones ICESI", presentamos en esta edicién una recopilacién de los ti-
tulos de los articulos publicados y de sus autores, la cual sera de utilidad para
nuestros lectores, quienes durante estos afios nos han acomparado y alentado en
esta tarea académica.

Mario Tamayo y Tamayo

ICESI




PUBLICACIONES ICESI
del N2 1 al N2 50

Publicacién 1. (Marzo 1980).

Articulo: La metodologia de sistemas y
la solucién de problemas so-
ciales.

Alberto Ledn Betancourth

Publicacién 2. (Junio 1980).

Articulo: Composicién anticipada de
intereses.
Su efecto sobre la evaluacién
economica de inversiones y
su relacion con el descuento
bancario.

Luis Fernando Gutiérrez

Publicacién 3. (Agosto 1980).

Articulo: La gran cruzada contra la
desvivienda.

Germdn Holguin Zamorano

Publicacién 4. (Octubre 1980).

Articulo: Modelo de expansién de un
sector productivo.

Alberto Leon Betancourth

Publicacién 5. (Febrero 1981).

Articulo: La falacia de interés efectivo
en los intereses anticipados.

Luis Fernando Gutiérrez

Publicacion 6. (Mayo 1981).
Articulo: Planeacion estratégica.

Jorge Enrique Botero Uribe

Publicacién 7. (Agosto 1981).

Articulo: Algunas ideas acerca del fu-
turo de la relaciéon entre el
hombre y el conocimiento.

Alberto Leén Betancourth

Publicacién 8. (Noviembre 1981).
Articulo: La tercera alternativa.
Alberto Diaz del Castillo

Publicacién 9. (Marzo 1982).

Articulos:Los intereses sobre saldos y
su relacién con el interés
compuesto y los pagos por
cuotas, intereses anticipados.

Luis Fernando Gutiérrez

Publicacién 10. (Junio 1982).

Articulo: Algunas causas e implicacio-
nes del alto nivel de las tasas
de interés.

Jorge Mejia Salazar

Publicacién 11. (Octubre 1982).

Articulo: Los efectos negativos de la
inflacién sobre la tributacién
de las empresas en Colom-
bia.

Luis Fernando Gutiérrez

Publicacién 12. (Marzo 1983).

Articulo: Efecto de comisiones en el
costo de capital.

Rodrigo Varela Villegas |




Publicacion 13. (Marzo 1984).
Articulos: ¢, Cuando tomar descuento?
Caroline Jensen M.
Rodrigo Varela V.

Ei costo de las deudas en d6-
lares.

Luis Fernando Gutiérrez

Publicacion 14. (Enero - Marzo 1985).
Articulos: Microcomputadores.
Ismael Gerardo Dambolena

La modernizacion de China y
sus implicaciones.

H.V. Bullock. M.A. J.P.

Publicacion 15. (Abril - Junio 1985).

Articulos: Qué tan costoso es no poder
comprar de contado.

Beatriz Narvdez. Rodrigo Varela V.
La investigacién y el enfoque
de sistemas.

Mario Tamayo y Tamayo

Publicacién 16. (Julio-Sepbre. 1985).
Articulos:ICESI y la microempresa.
Bernardo Correa Prado
La exposicion en un parrafo

de Darwin.
Curiosidad numérica.

Franklyn Valverde Delgado

Un nuevo campo en la admi-
nistracion.

Alfonso Cabal Navia

Escasa atenciéon al recurso
humano.

Nelson Vargas Murioz
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Publicacidén 17. (Octubre - Dic. 1985).

Articulos: Tres regalos de la ciencia.
Prediccion, control y percep-
cion.

Alberto Ledn Betancourth

Publicacién 18. (Enero - Marzo 1986).

Articulos: Caracteristicas empresariales
en Cali.

Rodrigo Varela V.

Procedimientos para prueba
de software.

Maria Eugenia Valencia de Abadia

El maximo valor esperado,
como criterio decisorio.

Alfonso Bustamante
Perspectivas de la adminis-
tracion agroindustrial.

Carlos Alfonso Valderrama

Publicacion 19. (Abril - Junio 1986).

Articulos: Financiamiento de la educa-
cién superior.

Alfonso Ocampo Londofio
Crisis financiera de la educa-

cién superior: Un problema
de imaginacion.

Hugo Lora Camacho
Publicacién 20. (Julio-Sepbre. 1986).

Articulos: E!l docente investigador.

Mario Tamayo y Tamayo

La inteligencia artificial.
José Antonio Abadia

¢, Cual es el multiplicador para
su salario integral?

Rodrigo Varela V.

I

Publicacién 21. (Octubre ~ Dic. 1986).

Articulos:Introduccion en investigacion
en areas de especializacién.

Robert H. Bradley
La evolucién del computador
y el desarrollo de la informati-

ca: un reto hacia los nuevos
modelos en la educacion.

Henry Arango D.

Las perspectivas de empleo
en el Valle.

Beatriz Castro de Posada

La administracién y las orga-

nizaciones que hacen investi-
gacién agraria.

Franklin Maiguashca G.
Mario Tamayo y Tamayo
Francisco Veldsquez
Publicacién 22. (Enero - Marzo 1987).
Articulos:La gerencia evoluciona.
Luis Fernando Gutiérrez
La Universidad, la pobreza
absoluta y la paz.
Octavio Arismendi Posada
Bondades de la logia estruc-

turada en la programacion de
computadores.

Franklyn J. Valverde D.

La ultima leccién.

Alfonso Ocampo L.

Publicacién 23. (Abril - Junio 1987).

Articulo: Primer Congreso Latinoame-
ricano Sobre Espiritu Empre-
sarial.

Publicacién 24. (Julio-Sepbre. 1987).

Articulos: Priorizacién de proyectos de
desarrollo.

Henry Arboleda Home
Contaminacion quimica, hay

realmente motivos para preo-
cuparse.

Jorge Sarmiento Gaona
La empresa ptiblica en el de-

recho internacional econémi-
co.

Ramiro Saavedra Becerra

Que son sistemas analogos y
aigunas de sus ventajas.

Humberto Rincén Castell

Reflexiones acerca de la en-
sefanza de la investigaci6n.

Mario Tamayo y Tamayo

Publicacién 25. (Octubre - Dic. 1987).

Articulos:El control de gestién en pai-
ses desarrollados y en paises
en desarrollo.

Francisco J. Laris Casillas
¢Es la razén beneficio costo
un buen criterio decisorio?

Rodrigo Varela Villegas
Computadores en educacion.

Un enfoque critico.
Maria Eugenia Valencia de Abadia
La funcién gerencial y la liber-
tad individual dentro de Ilas

organizaciones empresaria-
les.

Alvaro Camacho Caicedo
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Publicacién 26. (Enero - Marzo 1988).

Articulos: Redes virtuales en comunica-
cién de datos.

Humberto E. Palacin Castafio

La naturaleza de la investiga-
cién gerencial.

Roger Bennet

Por fin... 2160.
Carlos Fernando Cuevas Villegas

Recuperacioén de informaci6n
en linea. “Conexién con Dia-
log.”

Martha Cecilia Lora G.

La dltima leccién.
Alfonso Ocampo L.

Publicacién 27. (Abril - Junio 1988).

Articulos:Los estudios microecondmi-
cos agricolas en Colombia.

Armando Samper Gnecco

Métodos de investigacion ge-
rencial.

Roger Bennet

La optimizaciéon de la infor-
macion.
Oscar Jaramillo Gutiérrez

Problemas del aprendizaje de
la programacién de computa-
dores.

Franklyn J. Valverde

La altima leccién
Alfonso Ocampo Londofio

Publicacién 28. (Julio-Sepbre. 1988).

Articulos:Memorias I Congreso Lati-
noamericano del Espiritu Em-
presarial, 1988.

Publicacién 29. (Octubre - Dic. 1988).

Articulos:La conversién de deuda por
inversion: El caso del Ameri-
can Express Bank de México.

Robert Grosse

Realidad y magnitud de la
Cuenca Pacifica colombiana.

Henry Arboleda Home

Como organizar la investiga-
cion gerencial.

Roger Bennet

La educacién en ingenieria
en el Technion en el afo
2001.

Rodrigo Varela Villegas

Educar es descubrir y sefialar
caminos.

Alfonso Ocampo Londofio

Publicacién 30. (Enero - Marzo 1989).

Articulo: Financiamiento de la educa-
ci6n superior en América y el
Caribe latinos.

Alfonso Ocampo Londofio

Publicacién 31. (Abril - Junio 1989).
Articulos: ¢ El lider, quién otro podria
ser?
Jorge Durén Castro

Algunos conceptos funda-
mentales de la administracién
contemporanea.

Héctor Fabio Ceballos E.
Hernan Alvarez L.

Guia para la preparacion dfa
un documento de requeri-
mientos.

Maria Eugenia Valencia

El transito, el transporte y la
cultura urbana.

Germdn Arboleda Vélez
Andlisis estructural del mito
Bochica.

Efraim Aragén R.

La dltima leccién.
 Alfonso Ocampo L.

La Tarea del ICESI, 1989
Publicacién 32. (Julio-Sepbre. 1989).

Articulos:Modelo computarizado para
la preparacién de examenes.

Ricardo Alvarez. Martha H.
y Carlos Rosso

El liderazgo como alternativa

de desarrollo personal.
Alonso Ferndndez

Caracteristicas del docente

que necesita la modalidad
tecnoldgica.

Alonso Giraldo
Creatividad e innovacién para

el desarrollo del espiritu em-
presarial.

Rodrigo Varela V.

La dltima leccién.
Alfonso Ocampo Londofio
¥ Plinio Apuleyo M.

Publicacién 33. (Sepbre. - Dic. 1989).

Articulos: Financiamiento de la educa-
cién superior.

Alfonso Ocampo Londofio
Las selecciones directas en

los parlamentos regionales:
El caso Parlamento Andino.

Jorge Octavio Londoiio S.

El Parlamento Europeo, retra-
to de una institucién singular.

Otto Schmuck

Publicacién 34. (Enero - Marzo 1990).
Articulos:Ingreso fiscal

Mario Humberto Lopera

Las universidades y la peque-
fia empresa.

Alfonso Ocampo Londofio

La auditoria a los sistemas de
informacién.

Henry Arango D.

Reforma tributaria 1986.
Maria Cristina Velasco, Maria
Clemencia Caicedo, Maria Mercedes
Llano, Diego Fernando Trujillo, Luis
Héctor Leal
Privatizacién o caos.
Germdn Holguin Zamorano
FES 25 afos (Discurso inau-
gural).
Carlos Lemos Simmonds

La dltima leccion.
Alfonso Ocampo Londofio
Rodrigo Lioreda Caicedo

Publicaciones 35 y 36.
(Abrit - Sepbre. 1999).

Articulo: Apertura econdémica, 1990
Publicacién 37. (Octubre - Dic. 1990).

Articulo: Memorias IV Congreso Lati-
noamericano sobre Espiritu
Empresarial.

Publicacion 38. (Enero - Marzo 1991).

Articulos:Inteligencia artificial y siste-
mas expertos.

Luis Eduardo Munera




Estado actual y tendencias
de los departamentos de sis-
temas de las empresas gran-
des de Cali.

Guillermo Londofio A.

Control de calidad en softwa-
re.

José Hernando Bahamén

Sistemas de informacién ge-
renciales: ¢Hechos reales o
simplemente un juego de pa-
labras?

Henry Arango Duefas

Fendmenos eléctricos impre-
vistos y como protegerse
contra ellos.

Jaime Gra U.

La uitima leccion.

Alfonso Ocampo Londofio
Luis Férnando Jaramillo C.

Publicacién 39. (Abril - Junio 1991).

Articulos:El modelo de desarrollo del
Valle del Cauca, en retros-
pectiva y prospectiva.

Harold Banguero L.

Proyecto metodolégico para
la realizacién de un proceso
integral de comprensién de
lectura de un texto no litera-
rio.

James E. Idrobo

Legislacion fiscal: Ajustes in-
tegrales.

Mario Humberto Lopera

Ley 50, diciembre 28 de
1990, reforma laboral.

Diego Fernando Andrade

La actualidad de la economia
japonesa y sus temas inme-
diatos.

Chihiro Tsukada

La educacion administrativa
europea.

¢ Por qué la matematica cau-
sa tanto malestar?

Eduardo Echeverry Abella

Anotaciones histéricas sobre
los origenes del simbolismo
de la l6gica matematica.

Henry Arango D.

Investigacion, desarrollo 'y
universidad.

Luis Enrique Garcia

Ultima leccion, discurso de
grado.

Alfonso Ocampo L.

Publicacién 40. (Julio-Sepbre. 1991).

Articulos: Calidad total. Trabajo en la
periferia versus trabajo en el
producto y el proceso:. dos
enfoques que se complemen-
tan.

Hipdlito Gonzélez Z.

La correccién de un error en
el analisis financiero con de-
valuacion e inflacion.

Alberto Gémez M.

Ajustes integrales.
Mario Humberto Lopera

Acuerdo de libre comercio
entre Colombia y la NAFTA
(North American Free Trade
Area).

Jorge Londofio

Axiomatizacién de clases y
conjunto en la matematica en
la programacién orientada a
objetos.

Luis Eduardo Minera

Revolcdn legislativo.
Diego Fernando Andrade
Un método cognitivo para la

ensefianza-aprendizaje de la
ortografia en adultos.

Maria Eugenia Valencia de A.
James Idrobo. Miralba Correa.
El destino de la monarquia ja-
ponesa.

Nelson Bermeo

La ultima leccion.
Alfonso Ocampo L.
Carlos Lleras de la Fuente
Publicacién 41. (Oct. - Dic. 1991).

Articulos:Comentarios al documento
Plan de apertura educativa,
1991- 1994

Departamento Nacional de
Planeacion.

Alfonso Ocampo L.
Sistemas tutoriales inteligen-

tes (Algunos antecedentes y
una propuesta).

Fernando Posso
La financiacion en la decision
de inversion.

Lilian Yaffe y Rodrigo Varela
Sistema experto para la bolsa
de valores.

José Antonio Abadia

Los idiomas extranjeros en
las universidades colombia-

nas, frente al reto de la inter-
nacionalizacién.

Maria Cristina Llanos de Villa

Publicacién 42. (Enero - Marzo 1992).

Articulos:Una aproximacién categorial
a la modelizacion conceptual
de conocimiento.

Luis Eduardo Miinera
Revolcén Laboral. Facultad

presidencial limitada por el
revolcén legislativo.

Diego Fernando Andrade
La tasa critica de financiacién

en la evaluacién econémica
de proyectos de inversién.

Lilian Yaffe y

Rodrigo Varela V.

La calidad total en la universi-

dad.

Juan Bautista Leguizamén

El régimen econdémico en la
Constitucion de 1991,

Carlos Rodado Noriega

La dltima leccién.
Alfonso.Ocampo L.

Publicacién 43. (Abril - Junio 1992).

Articulos: “Libertad, ciencia y eficiencia:
Objetivos de la gerencia uni-
versitaria”.

Jaime Sicard R.
Calidad total en la Universi-

dad de la Sabana, un modelo
a desarrollar.

Martha Elena Vargas
Luzangela Aldana

Calidad total en Eafit.

Amalia Urrea




Apuntes sobre calidad total
en el proceso de enseflanza
aprendizaije en las facultades
de administracion.

Rafael Pérez U.

La internacionalizacién del
curriculo de administracion.

Héctor Ochoa Diaz

Implantacién de un programa
de calidad total en un esta-
blecimiento universitario.

L. Edwin Coate

Calidad total en el ICESI.
Hipdlito Gonzalez Z.

Publicacion 44. (Julio-Sepbre. 1992).

Anticulos: Politica de desarrollo de la
capacidad productiva.

Lilian Yaffe C.
Rodrigo Varela V.

La familia en la perspectiva
del afio 2000.

Maria Isabel Velasco de Lloreda

Reconversion del recurso hu-
mano: Estrategia clave del
desarrollo para América Lati-
na.

Rodrigo Varela V.

El Mefistéfeles de la neuro-
biologia.

John Horgan

La dltima leccién.
Alfonso Ocampo Londofio

Palabras del sefior Ministro
de Comercio Exterior, doctor
Juan Manuel Santos, en la
ceremonia de grado del ICE-
Sl

Resefas bibliograficas.

Publicacién 45. (Octubre-Dic. 1992).

Articulos:La empresa y la universidad.
Cambios para el siglo XXI.

Alfonso Ocampo Londofo

El desarrollo: un marco con-
ceptual.

Harold Banguero Lozano

La vida universitaria.

Tomado de: Actualidad ge-
rencial. incolda - Bogota.

Anadlisis de la accién de tutela
y reformas al derecho de em-
presa.

Diego Fernando Andrade F.

Resefias bibliograficas.
Publicacién 46. (Enero - Marzo 1993).

Articulos: El entorno econémico: Refor-
ma del Estado y apertura
econdémica.

José Antonio Ocampo Gaviria

Entorno politico colombiano.
Estabilidad en la inestabili-
dad.

Javier Sanin Fonnegra S.J.

Evaluacién de la investiga-
cion.
Mario Tamayo y Tamayo

Visién intuitiva de la calidad
total (La calidad del “Ser hu-
mano”).

Hugo Fernando Valderrama S.

Un bardo en la cafeteria.
Hebert Zapata Sanchez

La ultima leccién.

Alfonso Ocampo Londofio
Humberto de la Calle Lombana

Resefias bibliogréficas
Publicacion 47. (Abril - Junio 1993).

Articulos:Kelly: Una herramienta para
la adquisicion de conocimien-
to heuristico.

Luis Eduardo Munera
Grace Alexandra Ritter
Juan M. Madrid

Seminario sobre la Reforma
de la Educacién Superior,
Ley 30 de diciembre 29 de
1992.

Las instituciones de educa-
cién superior y el Estado.

Alfonso Ocampo Londofio

El sector financiero colombia-
no

Heéctor Ochoa Diaz

La escision de sociedades.

Jarvey Rincén Rios
Reestructuracién de la admi-
nistracién publica.

“Modernizacién del Estado
colombiano”.

Diego Fernando Andrade

La practica de la argumenta-
cién.
Luis Enrique Garcia

Resenas bibliograficas
Publicacién 48 (Julio-Sepbre. 1993).

Articulos:Los Diez Mandamientos del
Diablo

(O cémo nunca llegar a ser
empresario) .

Emprendedores latinoameri-
canos, protagonistas del siglo
XXI.

José Luis Gonzdlez Gonzélez

Costo efectivo después de
impuestos del dinero presta-
do.

Rodrigo Varela V.
La gerencia del talento huma-
no en el siglo XXI.

Liliana Bonnet

Poema de la esperanza.

Luis Fernando Gutiérrez Marulanda.

Los negocios internacionales
y la apertura econémica.

Carlos Alberto Espindola Scarpetta

Desarrollo integral de la
Cuenca Pacifica colombiana.

José Gerardo Cardona

La dltima leccion.
Alfonso Ocampo Londofio
José Antonio Ocampo Gaviria
Resefias bibliograficas.
Publicacién 49. (Octubre - Dic. 1993).

Articulos:La educacién en evaluacion
de proyectos.

Rodrigo Varela V.
El perfil del educador para el
siglo XXI.
Alvaro Recio Buritica
Analisis y evaluacién del con-
trol del actuador de un robot.

José Antonio Abadia
Federico J. Buldin
Leonita Gutiérrez

La eficiencia del transporte
publico en Cali.

Gustavo Lopez Mercado




Manual sobre el desarrollo in-
tegral de la Cuenca Pacifica
colombiana

José Gerardo Cardona

Algunas consideraciones so-
bre la creacion del Ministerio
del Medio Ambiente.

Claudia Blum de Barberi

Resefias bibliograficas.

Publicacion 50. (Enero - Marzo 1994).

Articulos: Sistema de cableado estruc-
turado.

Jaime Andrés Mufioz Arias

20

Administracién sin fronteras.

Idalberto Chiavenato
Carlos Fernando Cuevas Villegas

Sistema de seguridad social
integral

Articulo 43. Constitucién Poli-
tica de Colombia Ley 100 de
1993

Diego Femando Andrade Franco

La dltima leccién.

Alfonso Ocampo Londofio
Carlos Holguin Sardi

Resefias bibliograficas.
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/CABLEADO ESTRUCTURADO

JAIME ANDRES MUNOZ ARIAS

Ingeniero de Sistemas del ICES!. Ingeniero de Soporte Links S.A.
Ingeniero de Servicios Especiales - Cableado Estructurado Texins S.A.
Gerente General de Comunicables S.A. - Profesor ICESI.

INTRODUCCION

La sofisticacion creciente de los
usuarios finales, la proliferacién de pro-
cesos de cdmputo a nivel de escritorio,
la gran variedad de equipos y marcas
que existen hoy en el mercado y la ne-
cesidad de integrar todo tipo de recurso
informatico, han llevado a la implemen-
tacién de un sistema de cableado uni-
versal.

Esto es lo que hoy se conoce con el
nombre de Cableado Estructurado.

Cableado Estructurado es la tecno-
logia mas avanzada y de mayor pro-
yeccion hacia el futuro que existe para
integrar recursos tales como redes de
computadores, teléfonos, fax, circuitos
cerrados de television, médems, etc.

Este documento pretende ilustrar el
concepto de sistema de Cableado Es-
tructurado, sus componentes bésicos y
las caracteristicas que lo hacen dife-
rente y superior al sistema de cableado
convencional.

1. HISTORIA

En un comienzo, una red de infor-
macién era la interconexiéon de dos o
més computadores con el fin de com-

partir recursos y datos, pero no se pen-
saba en ella como una parte central del
sistema de informacién, simplemente
era un servicio mas para los usuarios.

Las redes de informacién cobraron
importancia en el momento en que fue
posible comunicarlas con el sistema
central de informacién de una empre-
sa, y mas aun cuando se pudieron in-
terconectar diferentes sistemas centra-
les locales y remotos. Con esto ya eran
parte del sistema central de informa-
cion y por lo tanto empezaron a crecer.
Con este crecimiento llegé la necesi-
dad de tener mayor control sobre fallas
en el sistema, ya que cualquier inte-
rrupcién en la comunicacion traia con-
secuencias econémicas fatales para la
empresa. Habia que garantizar que el
sistema fisico de interconexién de la
red fuera lo suficientemente seguro pa-
ra mantenerla activa y en caso de fallas
tener una recuperacién rapida.

Varios estudios realizados han de-
mostrado que el 80% de las fallas en
una red de informacién son a causa del
sistema de cableado y que el tiempo
promedio de recuperacién de una falla
es de dos dias. Esto implica pérdidas
para una empresa normal. Por lo tanto,
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habia que pensar en un sistema de ca-
bleado que minimizara estos tiempos.

Este nuevo sistema dividi6 el con-
cepto de topologia en dos conceptos
distintos: topologia fisica y topologia 16-
gica. La topologia fisica es una estrella
mientras que la topologia légica es un
bus en el caso Ethernet y un anillo en
el caso Token Ring. Esto no cambi¢ la
arquitectura Ethernet ni Token Ring, es
decir, Ethernet sigue conservando una
velocidad de 10 Mbps y CSMA/CD co-
mo método de acceso al medio y
Token Ring una velocidad de 16 Mbps
y Token Passing como medio de acce-
so al medio, y en ambos casos el me-
dio de transmision cambié de cable
coaxial a cable de par trenzado (UTP).
La topologia légica se implementa den-
tro de un dispositivo electrénico llama-
do HUB (o Concentrador), que es el
centro de la estrella fisica. Por ser elec-
trénico la probabilidad de falla es mini-
ma y es un dispositivo administrable ya
que todo hardware puede ser goberna-
do por software.

La utilizacién de cable de par tren-
zado como medio fisico de transmisién
ha permitido combinar o integrar dife-
rentes tipos de recursos como compu-
tadores, teléfonos, fax, video y mo-
dems en una misma estructura de ca-
bleado lo que conduce finalmente a
una teoria completa que define un Sis-
tema de Cableado Estructurado basa-
do en una serie de estandares y nor-
mas que permiten lograr la integracion.

2. SISTEMA DE CABLEADOC
ESTRUCTURADO

2.1. Definicion

Un Sistema de Cableado Estructu-
rado es una metodologia ademés de
una serie de productos de hardware
para planear, disefar e implementar la
infraestructura de cableado de comuni-
caciones de edificios comerciales.

Cableado Estructurado entonces
define una red de informacion en un
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edificio o entre un grupo de edificios
cuyo medio de transmision a utilizar es
cable de par trenzado UTP y/o fibra 6p-
tica. Permite la conexién de dispositi-
vos de voz, datos, television, fax, telé-
fonos y video y su propésito final es
proporcionar al usuario un sistema efi-
ciente y econdmico para organizar e in-
tegrar redes de informacion inde-
pendientemente del tipo y marca de los
equipos.

El disefio de una edificacién incluye
el disefio de la red eléctrica en donde
se predeterminan los puntos o tomas
eléctricos necesarios. Lo que se pre-
tende con Cableado Estructurado es
que el disefio de la edificacion incluya
una red de tomas de informacién que
permitan conectar en ellos cualquier ti-
po de equipo que preste un servicio.
Esto es lo que se llamaria un edificio in-
teligente.

2.2. Componentes del sistema

Un Sistema de Cableado Estructu-
rado esta formado basicamente por el
medio fisico, los diferentes dispositivos
de interconexién y una variedad de ac-
cesorios y herramientas que permiten
que el sistema satisfaga las necesida-
des de la empresa.

2.2.1. Medio fisico

El medio fisico de transmisién utili-
zado por sistema de cableado estructu-
rado es cable UTP (Unshielded Twis-
ted Pair) y/o fibra éptica. :

El cable de par trenzado es de 24
AWG y esta compuesto por ocho hilos.
Est4 disefiado para transmision de da-
tos y voz. Su principal caracteristica ra-
dica en que cada par tiene un trenzado
de diferente paso con el propédsito de
que la unién de los cuatro pares forme
un solo trenzado, lo que finalmente
conduce a una alta inmunidad a interfe-
rencia electromagnética debido a que
los campos magnéticos creados por los
pares se anulan entre si.

Este cable viene fabricado en tres
niveles distintos que se diferencian en-
tre si por la maxima velocidad de trans-
misién soportada de acuerdo con la si-
guiente tabla:

Nivel Maxima Maxima
velocidad distancia
de entre
transmision nodos
{Mbps) {metros)
10 100
4 16 100
5 100 100

El cable par trenzado, con iguales
caracteristicas de velocidad y distancia,
viene también con apantallamiento pa-
ra ambientes donde es posible encon-
trar interferencia electromagnética co-
mo por ejemplo una planta industrial o
fabricas. Se llama STP (Shielded Twis-
ted Pair) y en Nivel 5 es equivalente al
cable Tipo 1 de IBM.

El cable de fibra éptica es 100% in-
mune al ruido ya que lo que viaja a tra-
vés del cable es luz. Alcanza distancias
hasta de dos kilometros y velocidad de
transmision de 100 Mbps. Existen dife-
rentes tipos de fibra 6ptica de acuerdo
con el ambiente donde se va a utilizar y
a la aplicacién que se le vaya a dar.
Por ejemplo, existen fibras de diferen-
tes numeros de hilos, fibras para am-
bientes con intemperie, para ambientes
himedos, para interiores, para colocar
en postes, para colocar bajo tierra (re-
sistente a roedores) y otros.

El cable coaxial no desaparece to-
talmente, sigue utilizandose para am-
bientes con interferencia electromag-
nética o exteriores donde no es posible
utilizar fibra 6ptica por razones econé-
micas.

2.2.2. Dispositivos de interconexion

Los dispositivos de interconexion
son componentes que complementan
el sistema de cableado, tales como:

Conectores, plugs y jacks utilizados
para conectar los equipos al siste-
ma de cableado.

Paneles que proveen puntos de ad-
ministracion.

A_daptadores que modifican la fun-
cion fisica de los plugs y jacks.

Equipos electrénicos de transmi-
sion que reformatean, convierten o
restauran una senal con el fin de
mejorar o extender la distancia de
transmisién.

Protecciones eléctricas que previe-
nen el dafio producido por condicio-
nes eléctricas anormales.

2.2.3. Accesorios y herramientas

Los accesorios y herramientas son
utilizados en la instalacién y pruebas
del sistema de cableado tales como:

*

Impact Tools: Herramientas de im-
pacto utilizadas para asegurar el
cable a las regletas de cableado.
Existen de uno y mas pares.

Test All IV: Utilizado para compro-
bar continuidad y no existencia de
pares cruzados antes y después de
la instalacion del cableado.

Radios portatiles de comunicacién
que permiten coordinar el trabajo
en equipo.

Testers y rastreadores de tono para
facilitar la bisqueda de un cable es-
pecifico en un grupo de cables.

2.3. Subsistemas

Todo sistema de Cableado Estruc-
turado consta de cinco subsistemas,
estos son:

Subsistema Horizontal
Subsistema de Estacion de Trabajo
Subsistema de Equipos

Subsistema de Campus (Riser)

@ 0P o=

Subsistema de Administracion.




2.3.1. Subsistema horizontal

El subsistema horizontal esta com-
puesto por el cable UTP que va desde
el tablero de distribucion a los tomas de
informacion en los diferentes puntos
del edificioc mas los tomas de informa-
cién en si (ver Figura 1). Los tomas de
informacién o Wall Plates vienen en 1,
2. 4 u 8 tomas RJ45 y un codigo de co-
lores dependiendo del tipo de servicio
(opcional).

RJ45 es un conector modular de
ocho pines que permite suministrar
cualquier tipo de servicio de informa-
cién, es decir, en él se puede conectar
cualquier tipo de equipo {voz, datos, vi-
deo, etc.).

2.3.2. Subsistema de estacion de
trabajo

Para conectar los equipos a los to-
mas de informacién es necesario un
cable y un adaptador de RJ45 al siste-
ma convencional de conexion. Por
ejemplo, para conectar una pantalla de
un equipo AS/400 a un toma de infor-
macion, es necesario utilizar un BA-
LUN que convierte cable de par trenza-
do a twinaxial.

Este conjunto de cables y adapta-
dores componen el sistema de esta-
cion de trabajo (Ver Figura 2).

2.3.3. Subsistema de equipos

El subsistema de equipos esta
compuesto por los cables, conectores y
adaptadores que se utilizan para co-
nectar los equipos al tablero de distri-
bucién (Ver Figura 3). Por ejemplo, ca-
ble multipar de 25 pares con conector
Telco serviria para este propdsito.

Otro componente de este subsiste-
ma son los paneles de protectores de
entrada que brindan proteccién al per-
sonal, los equipos y la red contra so-
brevoltajes y riesgos causados por
descargas atmostféricas y fallas de po-
tencia AC. Los tubos de gas y la tecno-

logia de estado solido brindan esta pro-
teccién. Las cajas de empalme de fi-
bras 6pticas protegen los empalmes de
fibra en los edificios, bévedas y entra-
das de acometida.

2.3.4. Subsistema de campus (Ri-
ser)

El subsistema de campus son to-
dos los componentes utilizados para in-
terconectar diferentes sub-tableros de
distribucién. Es muy conveniente dise-
fiar estos sub-tableros cuando se tra-
baja en edificios separados por campo
abierto. Para conectar estos sub-table-
ros se utiliza fibra 6ptica, cable multipar
o cable coaxial.

2.3.5. Subsistema de administra-
cién

El subsistema de administracién es
el corazén del sistema de cableado es-
tructurado. Esta compuesto por el ta-
blero principal de distribucién y los sub-
tableros, y se divide en subsistema de
servicios y subsistema de usuarios
(Ver Figura 5).

Al subsistema de servicios se co-
nectan todos los equipos que prestan
un servicio al usuario final, tales como
computadores, fax, teléfonos, etc,
mientras que del subsistema de usua-
rios se desprenden todos los cables
que van hasta los puntos o tomas de
informacién (subsistema horizontal).
También pertenecen a este subsistema
otros elementos como Wiring Blocks,
Connecting Blocks, Patch Cords y La-
bels.

Los Wiring Blocks més los Connec-
ting Blocks forman lo que se llama una
Regleta de Cableado. El cable uTP
que viene de los tomas de informacion
mas los multipares que se utilizan en el
subsistema de servicios se ponchan a
los Wiring Blocks y se aseguran con los
Connecting Blocks. Los Connecting
Blocks vienen en 3, 4 y 5 pares depen-
diendo de! propésito (Ver Figura 6).

Subsistema de
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PATCH CORD
1,2,3,4 PARES

| Administracién
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ESTRUCTURA DE
INTERCONEXION
CON CABLEADO

ESTRUCTURADO

]
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Subsistema Horizontal

Subsistema de Equipos

PLANTA
TELEFONICA

NCR/TI 1500 MP
UNIX/XENIX

' CONCENTRADOR 10 BASE-T

SERVIDOR
NOVELL
ACER

RJ-45

RJ-45

Subsistema de

RJ-45 Estaciones de

|I||..D Trabajo

Subsistema de Administracion

Subsistema de Servicios

A este subsistema se conectan kL
todos los equipos que proveeran :

algun tipo de servicio a usuario
final (teléfonos, datos, video,
circuito cerrado de TV, etc.).

-

Subsistema de Usuarios

A este subsistema se conectan
los cables UTP que hacen parte
del Subsistema Horizontal.
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Cables de Administracion.

110 Patch Panel

System Backboard

Los Patch Cords se utilizan para
hacer la administracion o asignacion de
servicios, es decir, hacen un puente
entre el subsistema de servicios y el
subsistema de usuarios para asignar
un determinado servicio a un toma de
informacion especitico. Vienen en 1, 2,
3y 4 pares y estan disefiados para so-
portar trabajo y manipulacion constante
(Ver Figura 4).

Los Labels permiten organizar el ta-
blero de distribucién. Se utiliza color
purpura para el subsistema de servi-
cios, azul para el subsistema de usua-

rios y blanco para el subsistema de
campus.

3. ESTANDARES DE LA
INDUSTRIA PARA EL
ALAMBRADO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE EDIFICIOS

Los estandares permiten que un ca-
bleado estructurado se pueda disefar
e implementar independientemente de
la marca y tipo de los equipos y asegu-
ran por lo tanto una inversion proyecta-
da a 20 anos.

Los estandares mas importantes
son:

* EIA/TIA 568; Define todas las nor-
mas para cablear edificios comer-
ciales. Entre sus normas estan que
el cable que va al toma de informa-
cién debe ser UTP y que la configu-
racion fisica debe ser una estrella.

IEEE 802.3 Ethemet: Define todas
las normas y reglas para una red
Ethernet. Entre sus normas esta la
10 BaseT que define una red Ether-
net con cable par trenzado en confi-
guraciones punto a punto y se co-
noce como IEEE 802.3i.

*

ANSI X3T9.5: Define una red FDDI
la cual es una red en fibra éptica
con doble anillo que permite trans-
misiones de hasta 100 Mbps.

Modelo de Referencia OSI/ISO: De-
fine los siete niveles del modelo
0S| donde el nivel fisica es total-
mente independiente, es decir, los
demas niveles no dependen de és-
te.

Investigaciones de ANSI X3T9.5:-
TPDDI (Twisted Pair Distributed
Data interface): Define una tecnolo-
gia que permite transmisiones de
100 Mbps sobre cable de par tren-
zado también conocida como CDDI
(Copper Distributed Data Interface).

CONCLUSIONES

La conclusion que resalta es que no
se justifica implementar una red de in-
formacién en un sistema distinto al de
Cableado Estructurado, ya que ésta es
la Unica forma de:

1. Garantizar la inversiéon por muchos
anos.

2. Facilitar la integracion de nuevos
sistemas a la red de informacion.

3. Reducir costos por mantenimiento y

fallas del sistema de cableado de la
red.

4. Facilitar la adicién de puntos nue-
vos a la red de informacién.

5. Evitar tener que tirar diferentes ti-
pos de cableado, ya sea porque el
servicio no se desea utilizar mas,
cambio de oficina o porgue se pre-
tende utilizar diferentes servicios.
Esto debido a que cada toma de in-
formacién es universal.
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Dentro de las conferencias presen-
tadas en el marco del IX Congreso Na-
cional de Administradores de Empre-
sas y Il Internacional con sede en la
Universidad Santiago de Cali, merece
destacarse la expuesta por el profesor
Idalberto Chiavenato Administracién
sin Fronteras, de la cual presentamos
una sintesis a modo de resumen, antes
de pasar a su transcripcion completa.

Ei doctor Chiavenato nos habla en
principio del cambio continuo, cada vez
mas acelerado debido a la interaccion
de todo tipo de variables de cuyas
complementariedades y antagonismos
surgen resuitados nuevos y diferentes,
imposibles de predecir. Las empresas
y nosotros mismos muchas veces no
estamos preparados para aceptar y
comprender estas nuevas realidades.

Todo se acercé y entrelazg, la glo-
balizacién de la economia produjo un
nuevo mundo sin fronteras.

E!l mismo fenémeno se ha produci-
do en la teoria de la Administracion de

Empresas. La administracién se inicia
con una idea limitada con la cual se tra-
ta de eliminar el desperdicio y planificar
sobre bases cientificas. Surgen con
Taylor los primeros trabajos de la Ad-
ministracién y Cientifica. Luego Fayoi
da las pautas de lo que seria la Teoria
Clasica de fa Administracion.

Mas adelante, se redisefié el mode-
lo clasico y surge la Teoria Neoclasica,
buscando innovacién y flexibilidad en la
organizacion.

Posteriormente aparece la Teoria
de las Relaciones Humanas transfirien-
do el énfasis hacia las personas, sigue
la Teoria de la Burocracia como res-
puesta al problema de las organizacio-
nes grandes y complejas de los afos
40,

Durante la década de los 50, la
Teoria Estructuralista hace tambalear
los medios académicos, amplia los ho-
rizontes y proyecta hacia afuera la or-
ganizacion. Aparece la Teoria del Com-
portamiento Administrativo y los mode-

*  Ponencia presentada en el iX Congreso Nacional de Administradores de Empresas. 2°
Internacional. Facultad de Administracién. Universidad Santiago de Cali. Cali, 1993.




los de motivacion, liderazgo y comuni-
cacion.

En los 60 se lanzaron las bases de
la Teoria General de Sistemas con la
cual se traspasaron las fronteras de la
firma y empez6 a considerarse el am-
biente externo.

Finalmente la Teoria de la Contin-
gencia segun la cual las empresas —Co-
mo sistemas abiertos— dependen del
medio y el éxito a la adaptacion. Esta
teoria marca la etapa méas reciente de
la teoria Administrativa y conduce a
una administracion sin fronteras y el re-
duccionismo, el pensamiento analitico
y el mecanismo, son sustituidos por las
ideas de expansionismo, el pensa-
miento sintético y la teleologia.

Por ultimo, resiste en las caracteris-
ticas de lo que llama la administracién
sin fronteras, con empresas que van
hacia el futuro y hacia las oportunida-
des que surgen con gran flexibilidad en
la busqueda de sus objetivos y enorme
capacidad de autoctiticay autoformula-
cién.

ADMINISTRACION SIN FRONTERAS

(Saludos iniciales)

En los tiempos actuales, la unica
constante que probablemente conoce-
mos es el cambio. Vivimos en un mun-
do de cambios constantes. Hace dos
mil afios, ya el filsofo sofista de Grecia
antigua, Heraclito, decia: Todo cambia,
todo pasa. Todo cambia a cada mo-
mento. El rio que se ve ahora, es dife-
rente que en el proéximo instante, pues
sus aguas ya no son las mismas. Des-
de hace mucho tiempo, el cambio es la
caracteristica principal de nuestra so-
ciedad y la velocidad de éstos es cada
vez mayor con el correr del tiempo.
Diariamente surgen nuevos escena-
rios. Los compartimientos a través de
los cuales observamos el mundo que
nos rodea, son como si usaramos va-
rias y diferentes ventanas para verlo e
interpretario; pero las variables econd-

micas, politicas, sociales, culturales y
tecnolégicas, legales y demogréficas
se entrelazan, se interpretan, chocan y
se complementan dentro de una dina-
mica intensa y compleja.

Cada una de esas variables am-
bientales, conforma un compartimiento
que es invadido por los otros, cada uno
es impulsado por los demas, apare-
ciendo cada vez con mayor velocidad,
y en consecuencia, con mayor turbu-
lencia. Esas variables ambientales no
s6lo se complementan y potencializan
sino que chocan unas con otras como
fuerzas opositoras. De estas comple-
mentariedades y antagonismos surgen
resultados nuevos y diferentes, absolu-
tamente imposibles de predecir, pero
que moldearan cada instante del mun-
do en el cual viviremos. Son mutacio-
nes sistematicas que superan la imagi-
nacién humana.

Prever las futuras tendencias o me-
gatendencias se ha convertido actual-
mente en un ejercicio de arriesgada fu-
turologfa, y nuestras empresas no es-
tan preparadas para navegar en estos
mares imprevisibles donde fa rutinay la
continuidad daran paso a la rupturay a
la obsolescencia. Asi mismo, la mente
humana no esta preparada o equipada
para aceptar y comprender estos pro-
cesos de mutacion radical que ponen a
prueba nuestros esquemas de racioci-
nio y de visién de la realidad.

Lo importante de todos estos cam-
bios, es que estamos viviendo en un
mundo que se esta convirtiendo en una
aldea global. La economia local pasé a
regional, y ésta se convirtié en nacio-
nal, para cederle lugar a la economia
internacional y actualmente a la mun-
dial. E! intercambio mundial se ha tor-
nado intenso y se deduce que el mun-
do es un sistema abierto. Todo se acer-
¢6. Todo se entrelazé y la tecnologia,
especialmente en transporte y comuni-
caciones contribuyé en gran pare a
que esto sucediera. Hoy en dia, nues-

tros vecinos son Japén. o los Estados
Unidos, los llamados tigres asidticos o
Alemania. Toda América Latina quedé
ampliamente expuesta al mundo de los
negocios. La competencia internacio-
nal penetré intensamente en todos los
paises, sin excepcion alguna. La globa-
lizacidon de la economia produjo un
mundo nuevo, un mundo sin fronteras.

Si estuviéramos bien atentos, veria-
mos que el mismo fenémeno de expan-
sién gradual y de globalizacion también
se produjo en la administracién de em-
presas. La administracién comenz6 co-
mo una teoria pequefa y limitada con
la cual algunos ingenieros americanos
pretendian eliminar el desperdicio de
las industrias, y efiminar la improvisa-
cién para planificar sobre bases cientifi-
cas. De alli surgié la Administracién
Cientifica con los primeros trabajos de
Taylor, con el cambio de este siglo. El
énfasis radicaba en las tareas y labores
del trabajador individualmente. El enfo-
que mecanicista utilizaba el método
cartesiano, fraccionamiento del proble-
ma que debia ser resuelto, y el racioci-
nio, causa y efecto para el mejoramien-
to de la eficiencia empresarial, partien-
do del mejoramiento de la eficiencia in-
dividual de cada trabajador. Era una
administracion con fronteras bien defi-
nidas y limitadas.

Poco tiempo después, en Francia,
otro ingeniero, Fayol, lanzaba las ba-
ses de lo que se convertiria en la Teo-
ria Cldsica de la Administracion: en vez
de limitar los trabajadores a la base in-
ferior de la piramide organizacional; Fa-
yol, intentaba enfrentar la empresa co-
mo una organizacion establecida por
principios generales y universales que
constituian el catecismo de la buena
conducta administrativa. Esa conducta
era totalmente prescriptiva y normativa:
cémo administrar y organizar empresas
dentro de un patron clasico para obte-
ner el maximo de eficiencia. Todo den-
tro de un enfoque mecanicista.

Mas adelante, los autores moder-
nos redisefiaron el modelo clasico y
aparecio la Teoria Neocldsica con nue-
vos matices, aun apoyada en el proce-
so administrativo y en los principios ge-
nerales de administracién, aunque bus-
cando una innovacion y flexibilidad or-
ganizacional. El catecismo prescriptivo
y normativo se descarté, pero a pesar
de eso el enfoque continuaba vuelto
hacia dentro de la organizacién, con ti-
midas miradas hacia afuera de ella.
Aln eran las épocas de la Administra-
cién con Fronteras.

Luego, a partir de experimentos de
un grupo de cientificos sociales sobre
el estudio de una posible relacién entre
la productividad y las condiciones am-
bientales del trabajo, surgi6 la Teoria
de las Relaciones Humanas difundida
dentro de una cultura eminentemente
democratica, y tratando de transferir el
énfasis hacia las personas. Se descu-
brié que la organizacion informal desa-
rrollada espontaneamente a partir de
las relaciones interpersonales era un
factor importante del desempefio y efi-
ciencia de la empresa. El comporta-
miento alin permanecia basicamente
prescriptivo y normativo; tal cémo lide-
rar y motivar a las personas para aican-
zar los objetivos organizacionales.

Con los cambios graduales en el
mundo, las organizaciones exitosas
presentaron un crecimiento de tal mag-
nitud que ya los principios clasicos no
lograban ir a la par de este progreso.
La divulgacion de los escritos de Max
Weber en inglés, hacia la mitad de la
década de los 40, acarred como conse-
cuencia inmediata un movimiento que
culminé con el aparecimiento de la
Teoria de la Burocracia como respues-
ta tedrica al problema de las organiza-
ciones grandes y complejas. Se com-
probd que las dimensiones basicas del
modelo burocratico eran ideales para
las organizaciones grandes, aunque
fueran o no, del tipo industrial.




Como en las teorias anteriores, pre-
dominaba basicamente el catecismo ti-
pico de comportamiento prescriptivo y
normativo, y también la l6gica del siste-
ma cetrado; cada empresa conformaba
el universo absoluto y total de la Teoria
Administrativay su dinamica se relacio-
naba intimamente con ias determinan-
ies causa-y-efecto. Eran aan los tiem-
pos de la conocida Teoria de la Maqui-
na que predominaba dentro de los pa-
trones administrativos. Tal como en las
teorias anteriores, el moc'alo se habia
disefiado hacia adentro y para siempre,
con el fin de obtener permanencia y es-
tabilidad, suefio que el mundo descartd
en las siguientes décadas. Audn conti-

nuaba una Administracién con Fronte-
ras.

Hasta este momento la teoria admi-
nistrativa dictaba las reglas y principios
universales sobre cémo trabajar con
exactitud y prevision. El gran cambio
empez06 a surgir con las criticas de los
socidlogos organizacionales y las limi-
taciones e inestabilidad propias del mo-
delo burocratico. Durante la década de
los 50, la Teoria Estructuralista hizo
tambalear los medios académicos em-
presariales y cuestioné el modelo ra-
cional de organizacién, y por primera
vez se fue mas alla para traspasar las
tronteras de la organizacion. Se detec-
té que vivimos en una sociedad de or-
ganizaciones en Ja cual existe una in-
terdependencia de 1a organizacion con
las otras que conforman su ambiente
externo. Los horizontes de la Teoria
Administrativa empezaron a ampliarse
y a proyectarse externamente hacia
afuera de la organizacion.

Se abonaba el terreno para abordar
las organizaciones en forma mas am-
plia y cuyas fronteras pudieran exten-
derse indefinidamente. Se dejaba de
lado el catecismo prescriptivo y norma-
tivo y se daba inicio a un punto de vista
prescriptivo y normativo de las organi-
zaciones y de su administracién con un
sello sumamente critico. Dentro de esta
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linea, un grupo mas avanzado de so-
cidlogos organizacionales, lanzd re-
cientemente una Teoria Neoestructura-
lista e indicé que la tecnologia era la
variable organizacional condicionante
de la organizacién y fa dindmica em-
presariales.

Con el desarrolio del movimiento de

relaciones humanas por su caracter
eminentemente manipulativo, 10s sic6-
logos organizacionales adoptaron un
enfoque mas amplio y liberal conocido
como Teoria del Comportamiento Ad-
ministrativo. Era el “pehaviorismo” den-
tro de Ja administracién. Con una vision
explicativa y descriptiva empezaron a
preocuparse por la organizacion y sus
diferentes participantes y comenzaron
a desarrollar modelos de motivacion, li-
derazgo, comunicacién, raciocinio, to-
ma de decisiones y patrones, para la
eleccién del administrador, para que
éste pudiera adecuarios a las diferen-
tes situaciones posibles que se le pre-
sentasen. La tonica principal era la
busqueda de flexibilidad organizacional
y la reduccion del conflicto entre objeti-
vos organizacionales y objetivos indivi-
duales de los participantes. Hace poco,
el movimiento de Desarrolio Organiza-
cional (DO) condicionado por estos
nuevos conceptos sé preocupo de
crear y desarrollar modelos de cambios
organizacionales planificados para dar
\a posibilidad de adaptacién de las em-
presas a las demandas dinamicas del
mundo moderno.

Durante las décadas de los 50 y 60
un bidlogo llamado Bertalanity lanzo
las bases de una Teoria General de
Sistemas para dirigir ia interaccion y el
desarrollo ordenado de las ciencias.
Era la busqueda del globalismo en el
campo cientifico. No pasé mucho tiem-
po para que la TGS liegara a la admi-
nistracion. El aporte de la teoria de sis-
temas produjo una verdadera revolu-
cién casi como la causada por Copérni-
co cuando desplazo el geocentrismo
hacia el heliocentrismo en la astrono-

mia antigua. El aspecto principal de es-
tudio cambié radicalmente. De repente
la Teon’a de Sistemas se volvid extro-’
vert,da en cuanto al estudio de las or-
ganizaciones. Se traspasaron las fron-
teras de la organizacién y el ambiente
externo comenzé a considerarse como
un condicionamiento basico del forma-
to y del comportamiento organizacio-
n_a(. Las fuentes del estudio organiza-
cional se invirtieron: en vez de analizar
las o.r.ganizaciones desde su interior, se
prefmé_hacerlo de fuera hacia aden,tro

es Fie0|r, partiendo del ambiente hacie{
el interior de las organizaciones; del
elemento mayor y condicionador hacia

el elemento menor y condicionado. Las
frontgras de la administracién se ex-
pandieron en el espacio.

Fl.nalmen&e, la Teoria de la Contin-
gencia se encargd de la adaptacion
ambiental de la Teoria Administrativa;
todo es relativo, todo es incierto, nade;
eg absoluto, no existe una sola y exclu-
siva manera mejor de administrar o de
organizar Todo depende de las condi-
ciones del contexto ambiental en el
cual las empresas funcionan y estan
egtablecidas. Y las empresas —-como
sistemas abiertos— dependen del me-
dio ambiente tanto para sus ingresos
COmo para sus egresos. Las empresas
con éxito son las que se adaptan facil-
mente a las demandas ambientales
explotando las oportunidades y esquiz
vando las amenazas que surgen del
ambiente que las rodea.

Las empresas que no se logran
ad_ap_tar tienden a desaparecer como si
exnsthra una seleccidon natural de las
especies organizacionales. Actualmen-
Fe'lg teoria evolucionista esta en tela de
juicio con el descubrimiento de drasti-
cos y repentinos cambios en las espe-
cies como reaccién adaptativa al medio
amplente. La evolucién fue mucho mas
radical y por lo tanto discontinua de lo
que predicaba la doctrina darwiniana
Volviendo al tema de las organizacio-'
nes, nos damos cuenta también que el

ambiente que las rodea es asimismo
bastq, djfuso, complejo e inmenso. Por
consiguiente, la nocion que tienen las
empresas no logra entender el ambien-
te en su totalidad y en su complejidad

no estan en condiciones de asimilar to—’
dg la informacién que proviene del am-
blente.' Sus 6rganos sensoriales y sus
mecanismos perceptivos son insufi-
cneptes para semejante exigencia. Aun
existe una fuerte miopia por parte de
las empresas al visualizar su campo de
accion y de funcionamiento, asi como
el del mundo que esta a su alrededor

Los horizontes de las empresas at’zr;
son muy limitados y restringidos.

La Teoria de fa Contingencia marca
la etapa mas reciente de la Teoria Ad-
mlnfgt(ativa, la que nos conduce a una
administracion sin fronteras en el tiem-
poyen €l espacio. Es decir, una visién
hacia el futuro y hacia el ambiente que
nos rodea. Los recientes y nuevos en-
foques sobre administracion, todavia
no han penetrado en la mayoria de
nuestras empresas. Adn existen mu-
qhos obstaculos, resistencias y desa-
hqs_en cuanto a la aceptacion de la ad-
ministracién sin fronteras,

En realidad, no hay fronteras en el
mundo actual. Estas fueron creadas
por e} hombre y contra los hombres.
Son la causa de la distancia cada vez
mayor enire los paises del Primer Mun-
dp y los del Tercer Mundo con el verti-
ginoso desarrollo econémico, social y
tecnqlégico. Realmente, no existen pai-
ses ricos o pobres. Estamos de acuer-
do con Peter Drucker cuando dice que
no existen paises desarrollados o sub-
desqrr_ollados, existen si, paises bien
administrados y paises mal administra-
dos. El reciente desarrollo asiatico le
ha demostrado al mundo que los pai-
ses pobres, casi en la miseria y sin re-
cursos naturales, se pueden desarrollar
rgpldamente, siempre y cuando se in-
vn.erta en recursos humanos y en admi-
nistracién. Pues bien, muy cercanos a
nosotros estdn Chile y Argentina y son



otros dos ejemplos de paises, que des-
pués de afios de recesion y dificulta-
des, comenzaron ahora a crear condi-
ciones razonables de crecimiento y de-
sarrollo. Brasil es un ejemplo a la inver-
sa de un pais que después de presen-
tar uno de los mayores indices de cre-
cimiento econémico del mundo durante
la década de'los 70, se sumergi6 en un
prolongado y penoso periodo de infla-
cién del cual no consigue salir, a pesar
de la riqueza, de sus recursos huma-
nos y naturales. Esto es un asunto de
administracién.

De la misma manera, si el mundo
actual no tiene fronteras, ;por qué ha-
blamos de fronteras de la administra-
cién? ; Cada pais debe tener una admi-
nistracion diferente? ;Debe existir un
modelo especifico de administracién
para cada nacién? La razén basica de
esta pregunta reside en el hecho de
que fa TEORIA ADMINISTRATIVA fue
intensa y profundamente influenciada
por tres principios intelectuales domi-
nantes en casi todas las ciencias en el
transcurso de este siglo: el reduccionis-
mo, el pensamiento analitico y el meca-
nicismo. Actualmente, nuestra manera
de entender la administracion esta ain
influenciada por estos tres principios.
Cada uno de ellos desempefd su pa-
pel en el pasado, pero ahora, estos
principios acarrean algunos problemas
y limitaciones en cuanto a la visualiza-
cién del presente y el futuro.

El reduccionismo es el principio que
se basa en la creencia de que todas las
cosas pueden descomponerse y redu-
cirse en sus elementos fundamentales
simples, los cuales conforman sus uni-
dades indivisibles. El reduccionismo se
desarrollé en Fisica (estudio de los ato-
mos), en Quimica (estudio de las sus-
tancias simples), en Biologia (estudio
de las células), en Sicologia (estudio de
los instintos y necesidades basicas del
hombre), en Sociologia (individuos so-
ciolégicos) y condicioné fuertemente el
desarrollo de estas ciencias. La natura-

leza no se divide ni en partes ni en
compartimientos. El Taylorismo en la
administracion se considera como un
ejemplo clasico del reduccionismo.

El reduccionismo hace que las per-
sonas raciocinen dentro de jaulas men-
tales, como si cada raciocinio estuviera
dentro de un cajoncito 0 compartimien-
to intelectual apropiado para cada tipo
de problema o asunto. Ademas nos
educaron con una visién de! mundo di-
vidida y nos damos cuenta que son di-
visiones arbitrarias creadas por el hom-
bre desde los tiempos pasados de Aris-
toteles. Pero gracias al reduccionismo
existen las diferentes ciencias como Fi-
sica, Quimica, Biologia y Sicologia. La
naturaleza no se divide en comparti-
mientos. También estamos acostum-
brados a observar el mundo a través
de ventanas especificas como factores
econbmicos, sociales, politicos, tecno-
légicos, culturales, legales, demogréfi-
cos, efc.

Esta es nuestra forma de ver la re-
alidad a través de ventanas mentales,
cada una con un compartimiento espe-
cifico. Esa fragmentacion constituye un
enfoque reduccionista que nos hace ra-
ciocinar dentro de ventanas mentales
para cada tipo de asunto. De aqui se
deduce que la administracion debe ser
diferente en cada pais y por lo tanto
que la administracion en Colombia
puede ser diferente de la del Brasil o de
la de fos demas paises del mundo. Co-
mo si cada pais —con un compartimien-
to especifico— debiera tener su propio
modelo o teoria administrativa. En
otras palabras, como si cada pais tuvie-
ra que reinventar su propia rueda olvi-
dandose de lo que existe en el mundo.

El reduccionismo utiliza el pensa-
miento analitico para explicar las cosas
o para tratar de entenderlas mejor. El
analisis consiste en separar el todo, en
la medida de lo posibie en partes mas
simples, mas faciles de resolver o ex-
plicar, independientemente de si son o
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no indivisibles, para después juntar es-
tas soluciones o explicaciones parcia-
ies.gn una explicacién del todo. La so-
lucién o explicacién del todo conforma
la Suma o resultado de las soluciones o
explicaciones de |as partes.

E! concepto de division y especiali-
zacion del trabajo es una manifestacion
tipica del pensamiento analitico que a
Su vez es una resultante basada en
Descartes y su Discurso del Método
en lo referente a Ia metodoiogia: dividil"
cada problema que necesita solucién
en el mayor nimero posible de sub-
problemas; examinar separadamente
cgda subproblema para tratar de solu-
cionarlo y luego juntar todas las solu-
clones en una sola. No existe algo mas
alejado y contrario af concepto de siste-
mas. Tal fragmentacion no solamente
lmplde la comprensién de la totalidad
sino también del emergente sistémico.,
Pero estamos profundamente acos-
tumbrados a este tipo de raciocinio, el
cual nos impide observar el mundo élo—
balmente.

_ El mecanicismo es el tercer princi-
pio y se basa en la simple relacién cauy-
sa y efecto entre dos fenémenos dentro
del pensamiento tradicional de causa-
efecto, se supone que el acontecimien-
to B es el resultado del acontecimiento
A Y @ su vez éste es el efecto del acon-
tecimiento que le precede. Es decir
dentro de un raciocinio lineal simplista:
A es entonces B. Un fenémeno es Ia
Causa de otro fenémeno (su efecto)
Cuando éste es necesario y suficiente
para provocarlo. Como la causa es sy-
ijlente Para el efecto, nada fuera de
esta se consideraba para explicarlo.

Esa rglacién utiliza lo que hoy lla-
mamos sistema cerrado: el ambiente
se sustraia totalmente de las causas
Lgs leyes excluian los efectos del me:
dio. Por otro lado, las leyes causa-y-
efecto no proveen las excepciones. Los
efectos son determinados totalmente
por las causas, con una visién de ca-

sualidad lineal y determinismo absoiuto
de las cosas. Y esto es lo que nos impi-
de ver el mundo bajo un prisma mas
amplio, flexible y extenso.

Con el advenimiento de Ia Teoria
General de los Sisternas, los principios
qel reduccionismo, pensamiento anali-
ticoy mecanicismo, fueron sustituidos
por tres principios totalmente Opuestos:
e’l _expansionismo, el pensamiento sin-
tético y la teologia.

El expansionismo sustenta que to-
do fenémeno hace parte de otro mayor.
El de:semgeﬁo de un sistema depende
de como éste se relaciona con el todo
mayor que lo abarca y del cual hace
parte. El expansionismo, no niega que
cada fendmeno se conforme de partes
pero su énfasis reside en el enfoqué
del todo, del cual aquel fenémeno hace
parte.

El pensamiento sistémico est4 inti-
Mmamente relacionado con la nocién de
tqtglidad. Esa transferencia de vision
dirigida hacia los elementos fundamen-
ta!es y hacia la visién del todo se deno-
Mmina —enfoque sistémico~. Existen pro-
blemas sistémicos en las empresas
que’solameme se pueden explicar a
través dg un entoque globalizador y
que son imposibles de analizar partien-
do de perspectivas parciales, como re-
cursqs, Mercado, cultura y cosas de
este tipo; y si el mundo es un gran sis-
tema, no solamente en nuestro pais po-
dgmos identificar sus caracteristicas
principales. El mundo sin fronteras exi-
ge un gnfoque sistémico para una inter-
pf(e_taCIén adecuada, necesita del prin-
cipio Fie expansionismo para su com-
prension. Esto aplica también para la
Administracién sin Fronteras,

‘ El segundo principio es el pensa-
miento sintético. Como todo sistema
hace parte de un sistema mayor, el
pensamiento sintético trata de explicar
los fenémenos en funcisn del papel
Que desempefian en ese sistema ma-
yor. Por ejemplo, los 6rganos del cuer-




po humano se explican por el papel
que desempeiian en el organismo y no
por el comportamiento de sus tejidos o
sus estructuras de organizacién. Ei en-
foque sistémico tiene mayor interés en
unir las cosas que en separarlas. ;No
estaremos simplemente afadiendo o
agregando dentro de nuestros racioci-
nios en cuanto al mundo exterior? El
mundo sin fronteras también necesita
usar el principio del pensamiento sinté-
tico, y asi mismo sucede con la Admi-
nistracion sin Fronteras.

La teologia es el tercer principio se-
gun el cual la causa es una condicién
necesaria pero no siempre suficiente
para que surja el efecto. En otras pala-
bras, la relacién causa-y-efecto no se
entiende como una relaciéon determi-
nante o mecanicista, pero si como una
relacién de probabilidad. La teologia
estudia el comportamiento con el fin de
alcanzar determinados objetivos y tiene
una poderosa influencia sobre la cien-
cia. En cuanto a la concepciéon mecani-
cista la explicacion det comportamiento
se hace a través de la identificacion de
sus causas y jamas por su efecto. En la
concepcion teolégica el comportamien-
to se explica por aquello que produce o
por el objetivo y propésito que pretende
producir, y es el objetivo o efecto global
el que explica el comportamiento. La
relaciéon causa-y-efecto es el producto
de un raciocinio lineal que trata de re-
solver problemas por medio de un ana-
lisis variable a variable, el cual ya esta
superado.

La légico sistémica trata de enten-
der las inter-relaciones entre las dife-
rentes variables de un campo dinamico
de fuerzas que actuan entre si. De ese
modo dinamico de fuerzas resulta un
emergente sistémico: el todo es dife-
rente de cada una de las partes. El sis-
tema presenta caracteristicas propias
que tal vez no existan en cada una de
sus partes integrantes. Realmente, el
pensamiento sistémico, se opone radi-
calmente al axioma matematico que di-

ce que el todo es igual a la suma de
sus partes, puesto que existe una es-
trecha interaccion entre las partes que
integran el sistema, y en consecuencia
un efecto sinergistico. El resultante
emergente sistémico puede ser com-
pletamente diferente. Por ejemplo, el
sabor del agua no esta ni en el hidrége-
no ni en el oxigeno, sino en la interac-
cién entre ellos y las papitas gustativas
de nuestra lengua, la misma apariencia
del agua constituye otro emergente sis-
témico: Las caracteristicas del agua
son totalmente diferentes de cada una
de las partes que la integran, hidrégeno
y oxigeno. A partir de la concepcién
sistémica, los sistemas son visualiza-
dos como entidades globables y funcio-
nales en busqueda de objetivos y me-
tas. El mundo sin fronteras necesita uti-
lizar desde luego el beneficio de la teo-
logia y la logica sistémica. Esto mismo
se aplica a la Administracion sin Fron-
teras.

Todos estos principios tienen mu-
cho que ver con la forma como auan en-
tendemos la administracion. Uitima-
mente, le hemos puesto tantos obs-
taculos, limitaciones, restricciones, pre-

misas, medidas, reducciones e impedi- -

mentos al concepto de administracion
para que sea sintetizado y restringido,
que ya hasta nos acostumbramos a es-
to. Parece como si hubiéramos sufrido
una conmocién, no del futuro sino del
pasado cuando nos referimos a admi-
nistracion. Necesitamos de una vez por
todas una ruptura con el reduccionis-
mo, el pensamiento analitico y el meca-
nicismo, que agarran, aseguran, confi-
nan y encadenan nuestro raciocinio so-
bre administracidn. Necesitamos adop-
tar e incorporar fundamentalmente los
conceptos de expansion, pensamiento
sintético y teologia a la administracion
sin fronteras. Dejar de lado la légica del
sistema cerrado e incluir definitivamen-
te la ldgica del sistema abierto en su
comprensién y enfoque. Corregir nues-
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tra miopia en la comprensién de la ad-
ministracién. Ver mas lejos, abrir hori-
zontes, mirar hacia adelante, conside-
rar el futuro, no solamente en la teoria
sino primordialmente en nuestra practi-
ca cotidiana.

La administracién sin fronteras nos
puede ensenar:

1. En primer lugar, a abrir nuestras
jaulas mentales y ampliar las venta-
nas por las cuales observamos el
mundo exterior: sustituir el racioci-
nio introvertido por el enfoque ex-
trovertido y por interés en la reali-
dad que nos rodea. Sustituir las I6-
gicas del sistema cerrado por la del
sistema abierto.

2. En segundo lugar, expandir nues-

tros horizontes y fronteras: botar los
yelmos y mirar hacia afuera, mirar
hacia el mundo exterior, despertar a
la compleja realidad en que vivi-
mos. Eliminar, o al menos reducir
nuestra miopia en cuanto al am-
biente. Simplemente ir mas alla de
lo acostumbrado.

3. Crear una nueva ciudadania em-

presarial: sustituir lo provinciano,
parroquial y regional por una visién
cosmopolitica del mundo. Conver-
tirnos en ciudadanos del mundo pa-
ra servir mejor a nuestro pais. Esta
es la forma de sacarlo adelante, di-
rigiéndonos hacia lo mejor que exis-
te en el mundo e intentar guiar
nuestro pais justamente hacia esa
direccion.

4. Pensar universalmente y actuar lo-

camente, como decia el viejo Ichiro
Honda. La dimensién espacial de
nuestra mirada es importante en la
direccién de las empresas. Trans-
formar nuestras empresas en em-
presas del mundo con la capacidad
de abastecer el mundo.

5. Mirar hacia el futuro y no detener-
nos en copiar el pasado que ya se

fue o reaparecera. No limitarnos al
aqui'y al ahora sino trabajar para el
manana y el futuro. Necesitamos
establecer organizaciones para el
mafana y preparar el futuro que de-
seamos. La dimension temporal de
nuestra vision es igualmente impor-
tante en la direccién de las empre-
sas.

6. En sexto lugar, prepararnos para
los cambios y las innovaciones, pe-
ro como estos no se presentan co-
mo un acontecimiento Unico y aisla-
do, ni como una simple busqueda
de eficiencia, productividad o cali-
dad, sino como algo mas importan-
te, amplio y continuo, es necesario
revisar constante y permanente-
mente la orientacion y naturaleza
de la empresa. Por lo tanto, hay
que tener una intensa dosis de au-
tocritica, de riesgo, de probar nue-
vas formas de actuacién, de inda-
gar lo que estan haciendo las otras
empresas del mundo para experi-
mentar, equivocarse, aprender, pe-
ro sobre todo, flexibilizar la organi-
zacion.

Todo cambio quebranta la rutina e
impone una ruptura en relacién con el
pasado. Sin duda, todo cambio acarrea
una crisis para la organizacién, trans-
formando repentinamente lo que era
cierto por lo incierto, lo adecuado por lo
anticuado y lo actual por lo desactuali-
zado. Esta crisis ataca y afecta todo ti-
po de organizacién de diferente forma,
aungue es mas traumatica y definitiva
en algunos tipos de organizaciones.
La experiencia ha demostrado que la
crisis tiene un impacto mayor en las
empresas que no se han preparado pa-
ra el futuro y donde no se discute el ca-
mino a seguir ni para donde se esta
yendo. Estas son las preguntas que no
se hacen porque parecen tedricas y no
hay tiempo para esas “ridiculeces”.

Pero la mayoria de las organizacio-
nes sucumben en las crisis graves, por-
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que las personas no estan preparadas
y pierden la nocién de lo que se debe
hacer y hacia donde ir. Se convierten
en empresas que huyen de, pues el pa-
nico o sorpresa se apodera de ellas, o
son empresas que vienen de y se
orientan hacia el pasado. Son empre-
sas que adoptan una Administracion
con Fronteras e ignoran lo que ocurre a
su alrededor en el tiempo y en el espa-
cio.

Por el contrario, las que se preocu-
pan con lo que las circunda, que se
preocupan por el futuro, que se orien-
tan en el tiempo y en el espacio, que
constantemente piensan en si mismas,
transmiten, aprenden, se vuelven flexi-
bles, innovan y creen en ellas, son las
que adoptan una postura de Adminis-
tracién sin Fronteras.

Esas son las empresas que se diri-
gen para, pues sus directrices van ha-
cia el futuro y hacia las oportunidades
que surjan. Esta posicion depende uni-
ca y exclusivamente de sus lideres, pe-
ro en esta reunién no estamos presen-
tando los lideres de hoy y de mafhana
de nuestras empresas. Este es un
asunto mas paraddjico: los lideres de
las organizaciones no soélo deben
adaptarse a los cambios, sino crearlos
y promoverlos dentro de sus organiza-
ciones, si lo que pretenden es sobrevi-
vir en un mundo cada vez mas compe-
titivo y diferente, donde la estabilidad y
lo que puede preverse dejé de existir
hace mucho tiempo.

Para lograr esto hay que alcanzar
una viabilidad interna por medio de la
integracion de las personas y de com-
prender una vision comun entre sus
miembros. Por lo tanto, los lideres de
las organizaciones que se dirigen hacia
el futuro deben ser misioneros de los
cambios y predicadores de la visién y

valores compartidos entre sus miem-
bros. Esa visién compartida sera el in-
centivo para que todos los miembros
de la organizacién, ensayen, experi-
menten, cambien, innoven, acepten
responsabilidades, asuman riesgos,
desafien sus propias maneras de pen-
sar y aprendan mas rapidamente.

Por consiguiente, serd necesario
revisar los presupuestos bdsicos que
mantenemos en lo que respecta a la
organizaciéon y que aun utilizamos a
diario. Necesitamos entender clara-
mente que el cambio de nuestras orga-
nizaciones no es algo que puede suce-
der algan dia. Los cambios son inevita-
bles y constantes. Las empresas inno-
vadoras deben disefiarse como siste-
mas humanos de aprendizaje continuo
y acumulacién gradual de la experien-
cia. La caracteristica distintiva de estos
sistemas es la flexibilidad en la busque-
da de objetivos y la enorme capacidad
de autocritica y autoformulacién.

La flexibilidad y su movilidad resul-
tante son los vehiculos basicos del
nuevo modelo de desarrollo organiza-
cional: el reconocer constantemente
que la empresa siempre se esta ha-
ciendo, en vez de pensar que la empre-
sa ya estd lista. La empresa que se diri-
ge para en vez de la empresa que vie-
ne de. La empresa que crea y moldea
su destino en lugar de la que hace ca-
s0 omiso de las oportunidades ambien-
tales y sélo huye de las amenazas re-
presentadas por la enorme afluencia y
competencia internacionales.

Esa es nuestra mision principal: tra-
tar de transformar nuestras empresas
en empresas del mundo y en empresas
del mafiana. Es fundamentalmente un
asunto de mentalidad. Esto es Admi-
nistracién sin Fronteras, tanto en el es-
pacio como en el tiempo.
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Por fin en Colombia se ha puesto
atencién a una necesidad social que,
aunque siempre ha existido, ha sido
més sentida en el mundo actual: la se-
guridad social. Es un tema actual, ya
que se hace necesario establecer nor-
mas que redunden en beneficio de toda
la sociedad mundial y en particular de
la nuestra, la colombiana; es preciso
organizar las vidas de esta gran canti-
dad de seres humanos que habitan un
espacio hasta ahora limitado: el mun-
do.

La protecciéon del hombre frente a
sus distintos estados de necesidad ha
adquirido en la época actual una espe-
cial categoria estatal, social y juridica.

Dentro del proceso histérico, el
gran Libertador Simdn Bolivar, fue
quien primero habié de seguridad so-
cial en nuestra patria, cuando en su
discurso de Angostura, de febrero de
1819, dijo: “El sistema de gobierno méas
perfecto es el que comparta mayor
cantidad de bienestar, de seguridad

i6n en Laboral y
Sl. Docente. Autor.

social y de estabilidad politica. A partir
de ese momento, mucho se ha discuti-
do sobre la seguridad social, sin que
se'hubiera presentado hasta ahora un
hecho juridico relevante. Hoy por hoy,
y especiaimente desde el 4 de julio de
1991, cuando comenzé la vigencia de
nuestra nueva Constitucion Politica
que consagra en su articulo 48 que:
“la seguridad social es un servicio pu-
blico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacién
y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad en los términos que esta-
blezca la ley.

»Se garantiza a todos los habitan-
tes el derecho irrenunciable a la seguri-
dad social.

»El Estado, con la participaciéon de
los particulares, ampliara progresiva-
mente la cobertura de la seguridad so-
cial que comprendera la prestacién de
los servicios en la forma que determine
la ley.
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»La seguridad social podra ser
prestada por entidades publicas o pri-
vadas, de conformidad con la ley.

»No se podran destinar ni utilizar
Jos recursos de las instituciones de la
seguridad social para fines diferentes a
ella.

»La ley definira los medios para
que los recursos destinados a pensio-
nes mantengan su poder adquisitivo
constante”.

Lo anteriormente expresado fue un
innovador precepto establecido en
nuestra Constitucion por la Asamblea
Nacional Constituyente convirtiendo la
seguridad social en nuestro pais en un
derecho constitucional fundamental.

Luego de un largo y accidentado
trdmite que relataré a continuacion, el
Congreso de la Republica finalmente
aprobé la ley 100 de 1993 por la cual
se crea el Sistema de Seguridad So-
cial Integral.

El proyecto de reforma, inicial-
mente centrado en el aspecto pensio-
nal, tuvo origen en el gobierno y fue
presentado al Congreso en septiem-
bre de 1992, pero inmediatamente co-
menzaron las discusiones el proyecto
se complementé con el tema de la sa-
fud. Al final, la ley sancionada el pasa-
do 23 de diciembre mantiene, en térmi-
nos generales, el mismo contenido del
proyecto aprobado conjuntamente por
las comisiones séptimas del Senado y
la Camara en el debate de junio de
1993.

La carta politica de 1991 se consti-
tuye en un antecedente fundamental
por la concepcion de la seguridad so-
cial como un servicio publico perma-
nente y un derecho colectivo y por la
consagracion de sus principios recto-
res de la gestion privada y de la des-
centralizacién por niveles de atencion
con participacién de la comunidad. Es-
te es un hecho significativo que preten-
de resolver la crisis del sistema de

seguridad social en Colombia, am-
pliar su baja cobertura, aumentar la
capacidad financiera del sistema tra-
dicional, y enfrentar el problema de
la deuda pensional. Todo esto, con-
cordado perfectamente con la reestruc-
turacién de la Administracién puablica o
“Modernizacién del Estado”, con los
decretos 2147, 2148 y 2165 de 1992
que reestructuraron respectivamente a
Cajanal, el 1ss, el Ministerio de Salud y
la Superintendencia de Salud, y la Ley
60 de 1993 que estableci6 el Régimen
de Transferencia de Recursos y la dis-
tribucién de competencias a los entes
territoriales, ampliando asi el proceso
de descentralizacién con nuevos recur-
sos para la inversién social.

Al haberse enriquecido este contro-
vertido proyecto de ley, como ya se di-
jo, con otros componentes esenciales
de la seguridad social y, principalmen-
te, con lo relativo a salud, qued¢ dividi-
do bdsicamente en un subsistema
de seguridad social en pensiones y
un subsistema de seguridad social
en salud. También se dijo anteriormen-
te que el gobierno presenté su proyecto
al Congreso en septiembre de 1992 y
por espacio de mas de un afno muchos
colombianos, el suscrito entre ellos, si-
guieron paso a paso los debates y las
diferentes opiniones en tormo a este im-
portante proyecto. Se considerd que el
futuro de la seguridad social se basaba
en la desarticulacion del 1ss como Uni-
co ente de importancia de la misma,
mediante el decreto 2148 de diciembre
30-de 1992.

De otro lado, existieron airadas pro-
testas frente a los pactos politicos que
se suscribieron para sacar adelante la
reforma social. Las centrales obreras
realizaron marchas y calificaron de far-
sa o comedia al pacto politico al que
miraron COMO uUn recurso para sacar
con férceps la normatividad propuesta,
descalificaron la firma del acuerdo co-
mo obra de los movimientos politicos y
sindicales minoritarios y lo utilizaron

como motivo para declarar la alerta na-
cional. La reforma se estaba empanta-
nando pero, para mayo del afio pasa-
do, en la sede de la Presidencia de la
Republica, se logré un acuerdo entre el
partido liberal, la Nueva Fuerza Demo-
cratica y el partido conservador, en un
esfuerzo para sacar adelante la refor-
ma a la seguridad social.

Durante el tramite del proyecto de
ley (identificado en el Senado de la Re-
publica como proyecto N2 155), se lle-
go a proponer una mocién de censura
contra el Ministro de Trabajo, al cual
acusaron de haber usurpado funciones
propias del legislativo.

En el seno de las comisiones sépti-
mas del Senado y de la Camara se de-
satd una verdadera batalla durante el
estudio de la ponencia que sustentaba
el proyecto. En ese ambiente se llevé a
cabo la firma del acuerdo en la Casa de
Narifio, por 15 de los 23 componentes
de las dos comisiones.

En medio de esta” discusion se vi-
vieron en Colombia algunos conflictos
laborales delicados como los de la Caja
Agraria, Bavaria y Ecopetrol. Durante
el afto pasado se afirmé en varias oca-
siones que la reforma a la seguridad
social entraba en su recta final en el
Congreso de la Republica, especial-
mente por la firma del denominado
pacto social ya comentado. En ese en-
tonces existieron comentarios segun
los cuales la clave no estaba en sacar
adelante el proyecto sino en asegurar-
se de que la reforma fuera efectiva, que
los fondos de solidaridad funcionaran,
que el 1Ss pudiera competir.

Respecto a este proyecto de refor-
ma se presentaron en 1993 incontables
pronunciamientos, tesis, conceptos y
encuentros; todo hacia prever que
nuestro aparato legislativo no iba a po-.
der, en todo ese afio, terminar la apro-
bacién de la ley que le diera dinamica a
un derecho constitucional fundamental
tan importante para nuestro pais. Algu-

nos nos encontrabamos preparados ya
para escribir sobre el fracaso, naufragio
o algo por el estilo de la nueva legisla-
cion sobre la seguridad social y para
acusar a nuestro Congreso de padecer
paraplejia legislativa; sin embargo, des-
pués de un serio y profundo debate, e/
poder legislativo produjo Ia Ley 100
de 1993, creando un sistema de se-
guridad social integral conformado
por un conjunto arménico de entidades
publicas y privadas, normas y procedi-
mientos y por los regimenes generales
establecidos para pensiones, salud,
riesgos profesionales y servicios socia-
les complementarios,

Por todo lo expuesto, el autor se
opone a todo aquel que, en forma des-
pectiva, subestime esta Ley acusando
al Congreso de haberla aprobado “a
pupitrazo”.

P
La Ley 100 de 1993, acoge el cri-
terio de la oit, en el sentido de que la
razén de ser de la seguridad social
consiste en dar a todas las personas la
tranquilidad de saber que, dentro de lo
posible, el nivel y la calidad de su vida
no sufrirdn un menoscabo significativo
a raiz de ninguna contingencia social o
eponémica. Ella garantiza las presta-
ciones econdémicas y de salud a quie-
nes tengan una relacion laboral o la ca-
pacidad econémica suficiente para afi-
liarse al sistema; garantiza también la
prestacion de los servicios sociales
complementarios. También se garanti-
za la ampliacién de la cobertura hasta
lograr que en siete afios toda la pobla-
cién tenga acceso al sistema y a la
prestacién integral y efectiva de sus be-
neficios, con el cubrimiento de todas
las contingencias que afectan la salud,
la capacidad econémica y en general
Ia.\§ condiciones de vida de la pobla-
cion, con respecto de los derechos ad-
quiridos en el campo de las pensiones
para que ningln trabajador sea desme-
jorado.
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La nueva ley se ha preocupado
también en garantizar la financiacion
del sistema incrementando en un mon-
to importante las cotizaciones, asignan-
do recursos del presupuesto y estable-
ciendo garantias para la pensién mini-
ma. Se pretende que esta ley se con-
vierta en un importante motor de desa-
rrollo del pais.

Es importante resaltar que esta re-
forma consiste en eliminar definitiva-
mente el monopolio del Estado en la
prestacion de la seguridad social y en
el establecimiento de un sistema com-
petitivo que permita mejores garantias,
al dar participacion al sector privado.

El sistema de seguridad social no
se aplica a los miembros de las Fuer-
zas Militares, ni al personal civil del Mi-
nisterio de Defensa y la Policia Nacio-
nal, ni a los miembros no remunerados
de las corporaciones publicas. Tampo-
co se aplica a los afiliados al Fondo Na-
cional de Prestaciones del Magisterio,
a los servidores publicos de la Empre-
sa Colombiana de Petréleos (ECOPE-
TROL) y a los pensionados de la misma.
Estas excepciones son desafortuna-
das, pues contradicen el fondo filoséfi-
co de nuestra seguridad social al acep-
tar que no todos los ciudadanos sean
iguales frente al sistema.

En cuanto al sistema general de
pensiones que entrard a regir el 1°
“de abril de 1994, tiene por objeto ga-
rantizar a la poblacién el amparo contra
las contingencias derivadas de la ve-
jez, la invalidez y la muerte mediante el
reconocimiento de pensiones y presta-
ciones, asi como la ampliacién progre-
siva de cobertura a los segmentos de
la poblacién no cubiertos con un siste-
ma de pensiones. Se aplicara a todos
los habitantes del territorio nacional
respetando los derechos adquiridos
conforme a normas anteriores, pactos
o convenciones colectivas de trabajo.

Se forma un sistema dual com-
puesto por dos regimenes solidarios

46
ICESI ¢

excluyentes pero que coexisten. El tra-
dicional del 1ss o régimen solidario de
prima media con prestacion definida y
el de fondos privados de pensiones o
regimen de ahorro individual con soli-
daridad.

El régimen de prima media con
prestacion definida es aquel median-
te el cual los aportes de los afiliados y
sus rendimientos constituyen un fondo
comun de naturaleza publica, que ga-
rantiza el pago a los beneficiarios de la
pensién de vejez, invalidez o de sobre-
vivientes o una indemnizacién sustituti-
va previamente definidas.

El régimen de ahorro individual
con solidaridad estd basado en el
ahorro proveniente de las cotizacio-
nes y sus respectivos rendimientos fi-
nancieros, en la garantia de pensién
minima y en la competencia entre los
fondos de pensiones de los sectores
privado, publico y social solidario. Los
afiliados tendran derecho al reconoci-
miento y pago de las pensiones de ve-
jez, invalidez y de sobrevivientes, y a
las indemnizaciones sustitutivas cuya
cuantia dependera de los aportes de
los afiliados y empleadores, de sus ren-
dimientos financieros y de los subsidios
del Estado, cuando a ellos hubiere |u-
gar. Todo esto controlado y vigilado por
la Superintendencia Bancaria. Los tra-
bajadores podran escoger entre uno y
otro régimen y una vez efectuada la se-
leccién sélo podran trasladarse o cam-
biarse de régimen cada tres afos.

Las cotizaciones, aportes y dis-
tribuciones en ambos regimenes
pensionales seran: Para la pension
de vejez, la taza de cotizacion sera del
8% en 1994, el 9% en 1995 y el 10%
en 1996. Para la pension de invalidez
y de sobrevivientes, la tasa seré del
3,5% o sea que las cotizaciones su-
maran en total 11,5% en 1994, 12,5%
en 1995 y 13,5% a partir de 1996. En
1994, los aportes totales pasaran del
15 al 23% si se tiene en cuenta que las

cotizaciones en salud subiran del 7 al
12%. Los empleadores pagaran el 75%
de la cotizacién total y los trabajadores
el 25% restante.

Los afiliados al 1ss o a los fondos
privados, que tengan un ingreso men-
sual igual a cuatro (4) salarios minimos,
tendran a su cargo un aporte adicio-
nal del 1% destinado al fondo de soli-
daridad pensional. Las tablas de cate-
gorias y de aportes al iss y demas enti-
da}des de seguridad social quedan eli-
minadas en forma definitiva a partir de
la vigencia de la ley, porque la base pa-
ra calcular las cotizaciones sera el sa-
lario mensual del trabajador, excepto
para los trabajadores de salario integral
cuya cotizacién se liquidara sobre el
70% de la cuantia de dicho salario.

En el régimen solidario de prima
media con prestacién definida (iss
reformado), el beneficiario de la pen-
sion de vejez debe reunir ciertos requi-
sitos: tener 55 afios si es mujer 6 60 si
es hombre. A partir del afio 2014, las
edades se aumentan a 57 y 62 anos,
respectivamente previo el haber efec-
tuado cotizaciones por lo menos duran-
te 1.000 semanas (casi 20 afios). E/
monto de la mesada se liquidars to-
mando como base el promedio de los
salarios sobre los cuales se cotizé du-
rante los 10 afios anteriores al recono-
cimiento de la pension, o sobre el pro-
medio de lo cotizado durante su vida
laboral si éste resulta mas favorable.
Con 1.000 semanas, la persona recibi-
ra una pension equivalente al 65% del
salario promedio que resulte al hacer la
liquidacién, pero tiene la opcién de lle-
gar hasta el 85% aplicando la siguiente
férmula:

a) Por cada 50 semanas cotizadas
adicionales a las 1.000 hasta las
1.200, el porcentaje se incrementa-
rd en un 2% para un total del 8%
llegando al 73%.

b) Por cada 50 semanas adicionales a
las 1.200 hasta las 1.400, el por-

centaje se incrementara en un 3%
en !ugar del 2%, hasta completar un
limite maximo del 85% del ingreso
base de la liquidacion.

En el régimen de ahorro indivi-
dual con solidaridad (fondos priva-
dos de pensiones) la pensién de ve-
Jez se regula de la siguiente manera:
entre los requisitos no se establece
edad de jubilacién, porque éste es un
aspecto que depende de las posibilida-
des de ahorro del trabajador, al cual se
le exige un mimino de cotizaciones, pe-
ro se le permite que haga aportes vo-
luntarios adicionales al aporte obligato-
rio. Para la garantia estatal de la pen-
sién minima y sélo para estos efectos,
se requerira que la persona haya coti-
zado a los fondos durante 1.150 sema-
nas y que tenga una edad de 57 afios
si es mujer 6 de 62 si es hombre.

El monto de la pension también
dependera del nivel de ahorro, de los
rendimientos y de variables como el
comportamiento de las tasas de interés
y de la edad a que decida jubilarse el
afiliado.

A eleccion del afiliado o de los be-
neficiarios, segun el caso, las pensio-
nes de vejez, invalidez y de sobrevi-
vientes podran adoptar las modalida-
des de renta vitalicia inmediata, retiro
programado, retiro programado con
renta vitalicia diferida o las demds que
autorice la Superintendencia Bancaria.

Durante el periodo de transicion,
la edad para acceder a la pensién de
vejez, el tiempo de servicio 0 el nimero
de semanas cotizadas y el monto de la
pension de vejez, de las personas que
al entrar en vigencia el sistema, tengan
35 anos de edad o mas, si son muje-
res, 0 40 afios o mas, si son hombres,
6 15 afios 0 mas de servicios cotiza-
dos, sera la establecida en el régimen
anterior al cual hayan estado afiliados.
En estos casos, el ingreso base para li-
quidar la pensién de vejez a aquellas
personas a las cuales les faltaren me-
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nos de 10 afios para adquirir el dere-
cho, sera el promedio de lo devengado
en el tiempo que les hiciere falta para
ello, o el cotizado durante todo el tiem-
po, si éste fuera superior, actualizado
anualmente con base en la variacion
del indice de precios al consumidor. Sin
embargo, si el tiempo que les hiciere
falta fuese igual o inferior a dos afios a
la entrada en vigencia de la ley, el in-
greso base para liquidar la pension se-
ra el promedio de lo devengado en los
ultimos dos anos para los trabajadores
del sector privado y de un afio para los
servidores publicos.

Quienes a la fecha de vigencia de
la ley hubiesen cumplido los requisitos
para acceder a la pensién de jubilacién
o de vejez aun cuando no se hubiese
efectuado el reconocimiento, en desa-
rrollo de los derechos adquiridos, reci-
biran el reconocimiento y la liquidacién
de la pensioén en las condiciones de fa-
vorabilidad vigentes en el momento en
que cumplieron tales requisitos.

Tanto en el 1S5 como en los fondos
se establece la garantia de una pen-
sion minima por parte del Estado,
cuando la persona no tenga los recur-
sos suficientes para lograr siquiera una
mesada equivalente al salario minimo
legal. En Colombia ninguna pensién
podra ser inferior al salario minimo le-
gal.

La ley garantiza la pension minima
para los desmovilizados dentro de los
procesos de paz y una pension espe-
cial para los deportistas de escasos re-
cursos que se destaquen en competen-
cias internacionales. Por regla general,
todas las pensiones se reajustaran
anualmente de oficio, el 12 de enero de
cada afio, segun la variacién porcen-
tual del indice de precios al consumidor
certificado por el DANE para el afo in-
mediatamente anterior. Para las pen-
siones cuyo monto sea igual al salario
minimo legal, su reajuste de oficio se
hara en el mismo porcentaje en que se
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incremente dicho salario por el gobier-
no. Quienes con anterioridad al 12 de
enero de 1994 hubiesen recibido el re-
conocimiento de la pension de vejez o
jubilacién, invalidez o muerte, tendran

- derecho, a partir de dicha fecha, a un

reajuste mensual equivalente a la ele-
vacién en la cotizacién para salud que
resulte de la aplicacién de la Ley 100
de 1993.

Los actuales pensionados, cuyas
pensiones se hubiesen causado y re-
conocido antes del 12 de enero de
1988, tendran derecho al reconoci-
miento y pago de 30 dias de la pensién
que corresponda a cada uno de ellos
por el régimen respectivo, los cuales se
cancelaran con la mesada del mes de
junio de cada ano, a partir de 1994, sin
que exceda de 15 salarios minimos
mensuales. Los pensionados por vejez
de orden nacional, beneficiarios de los
reajustes ordenados en el decreto
2108 de 1992, recibiran el reconoci-
miento y pago de la mesada adicional
de junio, sélo a partir de junio de 1996.

Los pensionados por vejez o jubila-
cién, invalidez y sustitucién o sobrevi-
vencia, continuaran recibiendo cada
afno, en la primera quincena del mes de
diciembre, junto con la mesada del mes
de noviembre, el valor correspondiente
a una mensualidad adicional a su pen-
sion.

Quienes se trasladen del 1ss o de
las cajas de previsién del sector publi-
co a los fondos privados, tendran dere-
cho al reconocimiento de bonos pen-
sionales equivalentes al tiempo y a los
aportes efectuados al Instituto, pero es-
tos bonos soélo se podran hacer efecti-
vos cuando la mujer cumpla 57 afos y
el hombre 62.

Se ha creado un Fondo de Solida-
ridad Pensional como cuenta especial
de la nacidén, adscrita al Ministerio de
Trabajo, el cual tiene por objeto subsi-
diar los aportes al Régimen General de
Pensiones de los trabajadores asalaria-

dos o independientes del sector rural y
urbano que carezcan de suficientes re-
cursos para efectuar la totalidad del
aporte, tales como artistas, deportistas,
madres comunitarias, e incapacitados.
El subsidio se conceder4 parciaimente
para reemplazar los aportes del em-
pleador y del trabajador, hasta por un
salario minimo como base de cotiza-
cién, pero solo se otorgaran a partir del
12 de enero de 1995.

En el sector piblico, la ley crea el
Fondo de Pensiones Pdblicas de nivel
nacional que sustituiré a la Caja Nacio-
nal de Previsién en el pago de pensio-
nes del sector oficial del orden nacio-
nal.

En relacién con los servidores pu-
blicos, la ley contempla la obligacién de
afiliarse, o bien al Iss, o bien a los Fon-
dos Privados de Pensiones, en cual-
quiera de estas tres situaciones:

12 Los empleados oficiales que no es-
tén afiliados a una caja, fondo o en-
tidad de previsién o de seguridad
social.

22 Quienes se hayan afiliado a alguna
de estas entidades cuya liquidacién
se ordene.

32 Quienes ingresen por primera vez a
la fuerza laboral.

Los empleados oficiales del orden
nacional, cualquiera que sea el régi-
men que seleccionen, también tendran
derecho a bono pensional, siempre y
cuando tengan aportes a su favor.

Esta reforma establece la pensién
sancion en favor de un trabajador des-

lpedido sin justa causa después de 10 6

maés afios de servicio y que no esté,
por omisién del empleador, afiliado al
sistema general de pensiones y sélo se
aplicara exclusivamente a los servido-
res publicos que sean trabajadores ofi-
ciales y a los trabajadores del sector
privado. La cuantia de la pension sera
directamente proporcional al tiempo de

servicio, respecto a la pensién de vejez
en el régimen de prima media con pres-
tacién definida (1ss) y se liquidara con
base en el promedio devengado en los
ultimos 10 afios de servicio. Estas pen-
siones podran ser conmutadas con el
ISS.

El tema de la salud, que como se
dijo anteriormente no existia en el pro-
yecto original, fue objeto de especial
regulacién en la ley definitiva, lo cual es
acertado, si tenemos en cuenta la im-
portancia extrema del asunto y las
enormes implicaciones sociales del sis-
tema propuesto.

De acuerdo con el articulo 49 de Ia
Constitucion, la salud es un derecho
fundamental, cuando su vulnerabilidad
0 amenaza compromete otros dere-
chos fundamentales como la vida y la
integridad fisica. Ademas, dentro del
concepto social, la salud debe ser es-
pecialmente protegida en relacién con
aquellas personas que por su condi-
cién econdémica, fisica o mental, estén
en circunstancias de debilidad mani-
fiesta. Asf lo consagra el articulo 13 de
nuestra Constitucion.

La situacién de la salud en Colom-
bia se encuentra enfrentada al mismo
problema de la situacién pensional
analizada anteriormente, por factores
de diversa naturaleza tales como los
elevados niveles de pobreza absoluta,
la deuda externa, las limitaciones finan-
cieras del Estado, el desempleo, la
apertura econémica, los cambios tec-
nolégicos y la inflacién.

La reforma contenida en la ley se
propone generar mas recursos y am-
pliar la cobertura aumentando del 7%
al 12% los aportes para la salud, man-
teniendo la proporcién entre patronos y
trabajadores, (8 y 4 puntos, respectiva-
mente) y creando las entidades promo-
toras de salud. La financiacién del sis-
tema sera solidaria, por cuanto los afi-
liados de mayores ingresos subsidiaran
a quienes tienen menos y el Estado se
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hara participe con recursos del presu-
puesto.

Con la participacién del sector pri-
vado se espera que el sistema se vuel-
va eficiente en calidad y servicios, por
la competencia entre las entidades pro-
motoras de salud, incluidas las del sec-
tor oficial y el 1ss.

El sistema general de seguridad so-
cial en salud, con todas las entidades y
elementos que lo conforman, tendra un
plazo maximo de un afio, contado a
partir de la entrada en vigencia de la
Ley 100, para iniciar su funcionamien-
to, salvo casos especiales. Pero las
obligaciones de afiliaciones y cotizacio-
nes consagradas en las leyes vigentes
seran exigibles para empleadores y tra-
bajadores durante el periodo de transi-
cién.

La extension de la cobertura fami-
liar para quienes continden o decidan
afiliarse al 1ss se hara en forma progre-
siva, en un periodo maximo de un afio
a partir de la operacién efectiva del
Fondo de Solidaridad y Garantia.

Por medio de esta ley también se
ha definido una integracién institucio-
nal del sistema general de salud
conformado por:

a) Los organismos de control y vigilan-
cia a saber: Ministerio de Salud,
Superintendencia de Salud y Con-
sejo Nacional de Seguridad Social
en Salud.

b) Los organismos de administracién y
financiacién: Entidades Promotoras
de Salud (EPS), direcciones seccio-
nales, distritales y locales de salud
y el Fondo de Solidaridad y Garan-
tia en Salud. Las EPS tienen a su
cargo la afiliacién de los usuarios y
la administracion de la prestacion
de los servicios por las instituciones
prestadoras de servicios de salud
(iIps), tales como el 1ss, Cajanal y
otras como las Cajas de Compen-
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sacion y los sistemas de medicina
prepagada. Para estos efectos, po-
dran prestar servicios directos a sus
afiliados por medio de sus propias
instituciones prestadoras de salud o
contratar con instituciones prestado-
ras y profesionales independientes
0 con grupos de practica profesio-
nal, debidamente constituidos. En el
término de un afo, las actuales enti-
dades prestadoras de servicios de
salud, publicas y privadas, incluidos
el 1SS y Cajanal, deberan convert-
irse en entidades promotoras de sa-
ludy

c) Las Ips que son entidades oficiales,
privadas, comunitarias o solidarias
organizadas para la prestacion de
los servicios de salud, dentro o fue-
ra de las entidades prestadoras de
salud (clinicas, centros de salud,
hospitales, consultorios profesiona-
les).

El subsistema de afiliacion y fi-
nanciacion estd conformado por dos
subsistemas:

a) EI régimen contributivo, al cual
pertenecen las personas vincula-
das laboralmente en los sectores
publico y privado y sus familias.

b) El régimen subsidiado, al cual de-
bera estar afiliada la poblacion mas
pobre del pais.

Dentro del plan de beneficios y
servicios tenemos:

a) Plan integral. Todos los afiliados al
sistema de salud tienen derecho a
un plan integral de salud, con aten-
cion preventiva, médico-quirdrgica
y medicamentos esenciales. Este
plan se denomina Plan Obligatorio
de Salud (Pos). Este plan permitira
la proteccion integral de las familias
por maternidad y enfermedad gene-
ral, en las fases de promocién y fo-
mento de la salud y de prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabili-
tacion para todas las patologias, se-

gun la intensidad de uso y los nive-
les de atencién y complejidad que
se definan. Incluye un subsidio ali-
mentario en especie para la mujer
en estado de embarazo y para los
menores de un afno.

b) El plan de salud obligatorio debe-
ra tener servicio médico familiar.

c) En el sistema general de seguri-
dad en salud, las empresas pro-
motoras de salud no podran aplicar
pre-existencias a sus afiliados.

d) En el sistema contributivo, los afilia-
dos tendran un régimen de benefi-
cios, con derecho, a partir de 1995,
a un plan obligatorio de salud simi-
lar al que hoy presta el Iss en el ser-
vicio médico familiar. Para los otros
beneficiarios de la familia del coti-
zante, el POS sera similar al ante-
rior, pero en su financiacién concu-
rrirdn los pagos moderadores o
franquicias que establezca Ia ley.

En el sistema subsidiado, el paque-
te de servicios a que tendrén derecho
los afiliados en su punto de partida, in-
cluird servicios de salud por un valor
equivalente al 50% de la unidad de pa-
go por captacién del sistema contributi-
vo y se aumentara progresivamente
hasta unificarse en siete afos;

e) A los afiliados al régimen contributi-
vo se les reconoceran las incapaci-
dades generadas en enfermedad
general y licencia de maternidad,
de conformidad con las disposicio-
nes legales vigentes. Para el cubri-
miento de estos riesgos, las empre-
sas promotoras de salud podran
subcontratar con compafias asegu-
radoras.

f) La atencion de urgencias debe ser
prestada en forma obligatoria a to-
das las personas, independien-
temente de su capacidad de pago.

g) Pagos compartidos y franquicias. El
acceso para personas que se afilien

al sistema, a la prestacién de algu-
nds servicios de alto costo, podra
estar sujeto a periodos minimos de
cotizacién que en ningln caso po-
drén exceder las cien semanas de
afiliacién al sistema; de éstas, al
menos 26 semanas deberan haber
sido pagadas en el (ltimo afio. Para
periodos menores de cotizacién, el
acceso a dichos servicios requerira
un pago por parte del usuario, pago
que se establecera de acuerdo con
su capacidad socioeconémica. En
el régimen subsidiado, no se po-
drén establecer periodos de espera
para la atencién del parto ni de los
menores de un afo.

La financiacion del sistema de
salud seréd asi"

a) Las cotizaciones y aportes, espe-
cialmente, para salud, se incremen-
tan a un maximo del 12% del sala-
rio base de cotizacién; de esa cifra,
el 1% se destinara al Fondo de Soli-
daridad y Garantia en Salud. E!
75% de la cotizacién estara a cargo
del empleador y el 25% quedara a
cargo del trabajador. Como los
aportes al Fondo de Solidaridad
son obligatorios, a partir del 12 de
abril de 1994 el aporte en salud pa-
sard del actual 7% al 8%; cuando
se preste la cobertura familiar, la
cotizacién maxima sera del 12%.

b) Por cada persona afiliada y benefi-
ciaria, la entidad promotora de sa-
lud recibird una unidad de pago por
capitacién (Upc), la cual sera esta-
blecida periédicamente por el Con-
sejo Nacional de Seguridad Social
en Salud. Del monto de las cotiza-
ciones de los afiliados, las EPS des-
contaran el valor de las unidades
de pago por capitacién y trasladaran
la diferencia al Fondo de Solidari-
dad y Garantia. En caso de que la
suma de las UPC sea mayor que los
ingresos por cotizacién, el Fondo
de Solidaridad y Garantia debera




cancelar la diferencia a la EPS que
la reportd, el mismo dia del reporte.

c) La cotizacién por salud establecida
en el sistema general de salud para
los pensionados estd, en su totali-
dad, a cargo de éstos; podran ha-
berla cancelado mediante una coti-
zacién complementaria durante su
periodo de vinculacidn laboral.

d) Los afiliados y beneficiarios al siste-
ma de seguridad soc !~:n salud es-
taran sujetos a pagos -ompartidos,
cuotas moderadoras y deducibles.
Para los afiliados cotizantes, estos
pagos se aplicaran con el exclusivo
objetivo de racionalizar el uso de
servicios del sistema. En el caso de
los demas beneficiarios, los pagos
moderadores se aplicaran también
para complementar la financiacion
del plan obligatorio de salud. En
ningdn caso los pagos menciona-
dos podran convertirse en barreras
de acceso para los mas pobres.

Con los actuales aportes del 7% de
la némina de las empresas para el se-
guro de salud, la atencién del 1SS cubre
solamente al trabajador, a su cényuge
en caso de embarazo y al recién naci-
do hasta que cumpla un afo. Al au-
mentarse el aporte en cinco puntos,
quedaran cubiertos el cényuge y los hi-
jos, los cuales tendran derecho a un
plan de salud obligatorio. Los aportes
seran hechos por los trabajadores y
empresarios de los sectores publico y
privado asi: 8% los empleadores y 4%

" los trabajadores. Antes de la vigencia

de la Ley 100 la distribucién era de
4,69% para los empleadores y 2,31%
para los trabajadores.

El sistema general de riesgos profe-
sionales tendrd las siguientes caracte-
risticas:

a) Las incapacidades generadas en
enfermedad profesional y accidente
de trabajo seran reconocidas por
las entidades promotoras de salud
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y se financiaran con cargo a los re-
cursos destinados al pago de di-
chas contingencias en el respectivo
régimen, de acuerdo con la regla-
mentacion que se expida para el
efecto.

b) La atencién médica y la prestacién
de los servicios de salud derivados
de enfermedad profesional y acci-
dentes de trabajo deberan ser orga-
nizadas por el EPS. Estos servicios
se financiaran con cargo a la cotiza-
cion del régimen de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional
definido en la ley.

¢) Para las pensiones de invalidez in-
tegradas, en el régimen de ahorro
individual con solidaridad, los segu-
ros para amparar la invalidez por
riesgo comun y la invalidez por ac-
cidente de trabajo o enfermedad
profesional podran ser contratados
de manera conjunta con una misma
compafiia de seguros, cuando los
trabajadores y los empleadores asi
lo decidan. En este evento, el am-
paro para el riesgo debera ser equi-
valente o superior al otorgado para
el mismo riesgo por el Iss. La com-
pafiia de seguros sefialara el monto
de la cotizacién para el seguro de
accidentes de trabajo y enfermedad
profesional a cargo del empleador,
y dejara de ser obligatoria la cotiza-
cién al 1ss por dicho concepto.

La ley contiene otros servicios so-
ciales complementarios bien importan-
tes, puesto que ella crea un programa
de auxilios econémicos para los ancia-
nos indigentes con 65 afios 0 mas, que
puede ser hasta por el 50% del salario
minimo legal mensual vigente. Como
servicio social complementario también
menciona la ley un seguro de desem-
pleo, concepto muy nuevo en Colombia
pero que, desafortunadamente, no fue
desarroilado de manera completa que-
dando practicamente en sugerencia

qe¢

para que sea establecido por las entj-
dades territoriales.

Se establecen amnistias, exonera-
cion de intereses moratorios y de la
sancion por mora a los empleadores
que al 31 de julio de 1993 adeudaban
sumas al 1ss por conceptos de aportes
o0 cotizaciones a los seguros de enfer-
medad general y maternidad y acciden-
tes de trabajo y enfermedad profesio-
nal; tal exoneracién se extiende al capi-
tal adeudado por los seguros de invali-
dez, vejez y muerte.

Dejando por fuera algunos otros as-
pectos que no se alcanzan a comentar
en este espacio, vale la pena mencio-
nar aqui, como resefia bibliografica de
la seguridad social en Colombia, escri-
tos importantes como los realizados
por eminentes tratadistas, algunos de
ellos maestros, entre elios el doctor Je-
sus Maria Rengifo O., cuyo libro La Se-
guridad Social en Colombia se encuen-
tra ya en su tercera edicién. El doctor

Julio Armando Rodriguez se extiende
en e'l tema especialmente en su confe-
ren<_:!a que dicté en el curso de actuali-
zacion en derecho positivo sobre el sis-
tema de seguridad social integral. El
doctor Carlos Alberto Cortés Riafio pre-
sentd a través de Legis un excelente
comentario sobre esta nueva ley de se-
g.u,ridad social y pensiones. Son tam-
bién importantes los comentarios reali-
zgdos por la revista Legislacion Econé-
mica en su tomo 83, N¢ 990, elabora-
dos por el doctor Mauricio Séanchez
Molina, asi como la publicacién en el
diario El Tiempo con los comentarios
del doctor Juan Luis Londofio de la
Cuesta, Ministro de Salud. Todos ellos
se refirieron al proyecto de Ley N2 155
de 1992 del Senado de Ia Republica,

identificado en la. Cdmara de Repre-

sentantes como proyecto de Ley N®
204 de 1992, convertido finalmente en

la Ley 100 del 23 de diciembre de

1993, “por la cual se crea el Sistema de
Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones”.




/LA ULTIMA LECCION*

DISCURSO DE GRADO

ALFONSO OCAMPO LONDONO

Promocion N2 20
Rector del ICESI.
Cali, febrero 5 de 1994

Vengo hoy en esta ultima leccion y
con gran complacencia, a otorgar ofi-
cialmente los grados que han merecido
quienes han completado con éxito sus
estudios profesionales, de especializa-
cién en programas propios del ICESI y
de magister en el programa que tenia-
mos con la Universidad EAFIT. Siempre,
la Institucion despide a sus graduandos
con la alegria del deber cumplido, pero
también, con la tristeza de su partida.
Sin embargo, queremos expresarles
que ésta sera siempre su casa y que
haremos lo posible por mantener con-
tacto con ellos a través de la Asocia-
cién de Ex-alumnos y de sus progra-
mas de actualizacién, que trataremos
de intensificar para ayudar a que se
mantengan al dia. Asi mismo, continua-
remos con nuestros programas de pos-
tgrado ampliando las perspectivas de
los mismos y esperamos que muchos
de ustedes vuelvan a este claustro a
perfeccionarse.

El mundo ha cambiado notable-
mente y cada dia este cambio se acen-
tda y por lo tanto siempre habra necesi-
dad de continuar la formacién que se

*

ha recibido del sistema educativo y en
especial de la universidad. Esperamos
que a lo largo de sus estudios nuestros
graduandos hayan adquirido concien-
cia del valor de la educaci6n y que ha-
yan aprendido a aprender, ya que este
aspecto es indispensable para triunfar
en su carrera profesional y en todas
Sus empresas.

Tradicionalmente, la vida del hom-
bre se ha dividido en cuatro etapas fun-
damentales cuya orientacién parece
que hoy debe ser modificada.

La primera etapa, desde el naci-
miento hasta los cinco o seis afios en
que comienza la educacion formal (es-
colar o pre-escolar), en la cual predo-
mina el juego. La segunda, que se ini-
cia cuando se entra al sistema educati-
vo formal y para quienes tienen oportu-
nidad de completar ese ciclo, desafor-
tunadamente la minoria, dura unos 15
anos cuando el estudiante logra su gra-
do profesional. Se entra luego al mun-
do del trabajo independiente o en una
empresa, en una etapa cuya duracion
en los tiempos actuales, de incremento
de los afios de vida, es de unos 40

Este discurso continia una tradicién universitaria en que el rector da la primera y la
ultima leccién.




afios. En esta etapa por lo general se
cree equivocadamente que ya se ha
dejado atras la formacién o educacion.
Finalmente, se llega al retiro que es
una etapa que se considera que es pa-
ra gozar y descansar, si ello fuera posi-
ble, y en la que se empieza a declinar,
ojala dignamente.

Las investigaciones han mostrado
que en estos momentos actuales de
mucha mayor experiencia, estas eta-
pas deben modificarse y que en todas
ellas tiene que participar la educacién.
Y se dice que la formacién de un ser
humano se inicia antes de su gestacién
e, indudablemente, durante toda ella, y
que los primeros afos se pueden em-
plear en una estimulacién activa que
despierte los valores y conocimientos
de un buen ser humano. Asi mismo, en
la época del trabajo es necesario estar
siempre a tono con los cambios que se
estan dando, no sélo para poder avan-
zar en su puesto de trabajo, sino, inclu-
S0, para no perderlo. Por otra parte, la
vejez ya no es una época de termina-
cién y de espera de la muerte, sino que
puede ser una etapa muy fértil en la
cual se mantenga la persona con sus
facultades y pueda transmitir su expe-
riencia a los otros y aun mejorar sus
conocimientos. Es injusto hacer a un
lado a quienes llegan a determinada
edad, sélo por causa de la edad, cuan-
do todavia pueden servir a la comuni-
dad y seguir formando a la juventud y/o
los adultos que los van a reemplazar.

El cambio que se ha operado, en
gran parte debido a la ciencia y la tec-
nologia, es tan inmenso que es dificil
seguirle el paso y mantenerse al dia.
Esta situacién muestra muy bien que la
persona que se detiene se atrasa y lie-
ga rapidamente a la obsolescencia, por
lo tanto tiene que mantenerse forman-
dose, entrenandose y reentrenandose.
Creo que el diploma que les estamos
dando hoy, deberia ser entendido mas
bien como un “Certificado o Convenio
de Aprendizaje Continuo” y la iniciacion
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de otro periodo fecundo de avance. To-
dos ustedes deben hacer hoy, el propé-
sito de formular y seguir un programa
de estudio o formacion posterior que
los guie en el futuro, plan que debe ser
revisado peridédicamente. Esta es la
unica manera de progresar y tener éxi-
to en la vida.

Este punto lo ilustra muy bien el
destacado humanista venezolano Artu-
ro Uslar Pietri, en una cita que ya habia
mencionado en una leccién de grado
anterior. Interpretando el bello cuento
de Alicia detrds del espejo, dice que
hay un personaje en él que es la Reina
Roja que invita a Alicia y le exige correr
y correr cada vez mas desesperada-
mente. Alicia se da cuenta de que es-
tan en el mismo sitio y que no han
avanzado. Exhausta de esta carrera, le
comenta a la Reina: “Pero qué cosa tan
curiosa que hemos corrido tanto y no
hemos avanzado®. “jAh!”, le dice la Rei-
na, “este pais es muy rapido, aqui hay
que correr mucho para estar siempre
en el mismo lugar. El pais suyo, a lo
mejor es un pais muy lento, en el que
uno corre y avanza”. Esa es la realidad
de la educacién del mundo o del pais
del conocimiento. Hay que estar en una
carrera permanente para estar siquiera
en el mismo lugar, porque uno, como
dice la Reina Roja, tiene que correr

" siempre y no parar nunca. (Citado por

M. Escotet).

Para poder conseguir este propési-
to es necesario y de gran importancia
unir mas el estudio con el trabajo y ya
muchas empresas lo estdn haciendo,
no solo realizando sus esfuerzos edu-
cativos con el propio sistema escolar
para tener mejores trabajadores, sino
también uniéndose con las universida-
des y entidades de educacién superior,
para mejorar sus empleados de los ni-
veles medio y superior. Este movimien-
to ha logrado ya muchos éxitos, pues la
empresa se ha convencido de que el
recurso humano bien formado y entre-
nado es su mayor valor. Una compafiia

puede comprar todos los aparatos mo-
dernos imaginables, pero la verdadera
tecnologia que posee, es la que reside
en las cabezas de los miembros de su
personal que manejan tales equipos,
no en las herramientas o instrumentos
que usan.

Cada organizacién, sea privada,
publica o militar, se tiene que convertir
en una institucién de ensefianza para
sus empleados, trabajadores e inte-
grantes, para mejorar sus conocimien-
tos basicos, indispensables en el mun-
do de hoy para que puedan compren-
der las instrucciones, lo cual pueden
hacer directamente o por medio de
convenios con diversas instituciones
educativas.

Pero este rapido avance de los co-
nocimientos no se puede hacer con un
sistema educativo como el que tene-
mos hoy, al cual le falta eficiencia y ca-
lidad; hay que apelar a otros medios
qQue permitan un acceso continuo al
aprendizaje. La educacién deberia es-
tar siempre disponible con medios con-
venientes y econdmicos. Por ello la tec-
nologia tiene que usarse en este as-
pecto tan importante pero, aunque ya
hay muchos medios disponibles, el sis-
tema educativo no los esta empleando
Yy estamos atin en su uso inicial. La po-
sibilidad de hacerlo puede estar funda-
mentalmente en las telecomunicacio-
nes las cuales llevan la informacién a
las casas, oficinas, clases, bibliotecas,
empresas, fabricas y establecimientos
educativos. Estos medios han probado
que su eficacia puede ser igual o ma-
yor que la usual, pues permiten mayo-
res ayudas de personal y de medios
audiovisuales diversos y bien combina-
dos. Ademas, ya puede ser interactiva,
lo cual permite al alumno ser interlocu-
tor y al profesor o tutor contestar sus
preguntas, guiarlo, calificarlo, etc. Se
debe usar la tecnologia, no para reem-
plazar a los maestros y profesores, si-
no para darles un mejor instrumento de
ensefianza. Tampoco se puede creer

que los maestros son sélo quienes en-
sefian en las escuelas o establecimien-
tos educativos. Muchos trabajadores y
empleados pueden serlo en sy propio
trabajo y son también los técnicos que
preparan los programas de ensefanza
con g ayuda de los maestros tradicio-
nales.

Podemos mencionar en forma resu-
mida y dar casi una lista de muchas op-
ciones que ya se tienen para mejorar
los conocimientos y actualizar en los
avances técnicos. Inicio esta lista con
la mencién de los casetes sonoros o la
combinacién en sonovisos, de éstos
con transparencias que cambian con
una sefial fijada en los mismos. Segui-
mos con la television directa o por saté-
lite en teleconferencias que pueden
combinarse con el teléfono o el fax pa-
ra permitir las preguntas y respuestas,
o-por cable, con lo cual se evitan las in-
terferencias. Esperamos este afio con-
tar ya con una antena parabélica para
captar programas educativos del Hijs-
pasat y otros. También existe emision
por micro-ondas de videoconferencias
y teleconferencias, combinacién de ia
imagen con el teléfono y el fax, para
poder intercambiar opiniones, sugeren-
cias, correcciones, etc. Se puede hacer
uso del computador con programas es-
peciales como la instruccion ayudada
por el computador, las conferencias
asincronicas, que permiten que los
conferencistas envien y reciban infor-
macion en tiempos diferentes (o asin-
crénicos), lo cual es de mucha utilidad,
especialmente para grupos profesiona-
les; es una red que se puede usar las
24 horas y que se mejora con la partici-
pacién permanente de todos los que la
usan. El correo electrénico por compu-
tador y por medio de bases de datos ta-
les como Internet, Bitnet y otras. Tam-
bién la busqueda de datos como en el
programa DIALOG que tenemos en la Bi-
blioteca del ICESI y que la convierte en
una de alcance mundial.




Gran esperanza se tiene en lograr
un tutor inteligente con la aplicacién de
la inteligencia artificial que se ocupa del
desarrollo de programas que resuelven
problemas, “aprenden experiencias”,
“comprenden lenguajes”, * “interpretan
escenas visuales” y en general, se
comportan en forma similar a lo que los
humanos consideramos “inteligente”.
Una instruccién inteligente asistida,
puede ser en el futuro uno de los me-
dios de eleccion para convertir al com-
putador en un gran socio educativo.

Las universidades y las institucio-
nes de educacion superior en general
son sin duda los grandes proveedores
de educacion formal, continuada o de
extension, pero también lo pueden ser
las propias empresas, siguiendo el
ejemplo que ha dado desde hace mu-
cho tiempo el cuerpo militar que ha exi-
gido cursos internos o externos para
sus ascensos. Ya hay muchas perso-
nas que han formado sus secciones
educativas, a las cuales puede contri-
buir también el sistema educativo for-
mal el cual a su vez mejorard, con la
ayuda de sus clientes empresariales y
mediante convenios especiales.

También en las universidades de-
bemos reexaminar permanentemente
los programas que ofrecemos e incor-
porar los avances de tecnologia educa-
tiva, lo cual ayudara a mejorar la propia
docencia y generara la capacidad de
difundirla por métodos convencionales
0 nuevos, ya sea por medio de las tele-
comunicaciones, es decir grabadoras,
radio, television, teléfono, computado-
res mezclas de esos sistemas. Tene-
mos también que preocuparnos mas
por los aspectos internacionales y la
ensefianza de los idiomas extranjeros y
el mejoramiento del propio, en un mun-
do que ha borrado en gran parte sus
fronteras y en el cual todos son compe-
tidores. Todo esto va a depender en

gran parte del liderazgo de los adminis-
tradores y profesores.

Aunque todavia no se ha encontra-
do un sistema tecnolégico educativo in-
dependiente o tutorial, ya existe fuera
del sistema formal, o dentro de éste y
con la ayuda de la tecnologia, la posibi-
lidad de responder a las inquietudes
formativas de los graduados. No pode-
mos entonces disculpar la falta de pre-
paracién permanente que se necesita
para poder mejorar en forma continua.
Los exhorto a que, con base en un pro-
grama y un esfuerzo que debe hacer
cada uno, vuelvan constantemente a
las aulas y busquen los medios mas
apropiados para mantenerse en forma,
como debemos hacer todos también
con el ejercicio o el deporte, fuente de
salud y de disciplina personal.

Al terminar ustedes sus estudios
formales debo agradecerles en nombre
de la Institucién el privilegio de haber
escogido al ICESI como su casa de es-
tudios. Hago extensivo este agradeci-
miento a sus padres, cényuges y ami-
gos. Al mismo tiempo les recuerdo que
tienen una deuda social que han con-
traido con la comunidad y el pais, que

deben pagar con la creacion de riqueza -

y bienestar para sus semejantes. Gran-
de ha sido el esfuerzo que han realiza-
do pero, para que lo hayan podido lo-
grar, ha sido necesaria desde la infan-
cia de ustedes, la colaboracién de mu-
chas personas; el pais les ha ofrecido
una infraestructura indispensable para
ese logro. Paguemos todos esta deu-
da, pues mientras mas hayamos pro-
gresado, mas responsabilidades socia-
les tenemos.

Les deseo muchos éxitos, los espe-
ro de nuevo en esta su Alma Mater y
los despido con una plegaria a Dios por
su felicidad. Que El los acompaiie.

Palabras del sefior Gobernador del Valle del
Cauca, doctor Carlos Holguin Sardi.
En la ceremonia de graduacion del ICESI.

Cali, febrero 5 de 1994.

Antes de leer lo que traia prepara-
do, desearia invitarlos a grabar como el
principal recuerdo de esta ceremonia
de grado, la letra de la estrofa del Him-
no Nacional que fue escogida para dar
inicio al acto, por todo lo que encierra
como ensefanza para la vida de los
triunfadores:

“Mas no es compileta gloria
vencer en la batalla.

Que el brazo que combate
lo anime la verdada!

La independencia sola

el gran clamor no acalla.

Si el sol alumbra a todos
Jjusticia es libertad”.

Sefior Rector y Directivos de ICESI

Sefior Obispo,

Sefores Profesores,
Sefiores Graduandos,
Senores Padres de Familia,

Sefioras y Sefiores:

La bisqueda de la excelencia y la
persecucién tras el acopio de conoci-
mientos han sido la suma y el compen-
dio de los esfuerzos realizados por us-
tedes, sefiores graduandos, durante
los dltimos afios de sus vidas dedica-
dos a su formacion profesional. Frente
a un mundo donde cada dia cabe me-

nos la mediocridad y se impone més el
poder del conocimiento como fuente
del éxito de las personas y de los pue-
blos, tan denodado esfuerzo quiere sig-
nificar que estan ustedes especialmen-
te capacitados para servir y ser utiles.
Si en el servir esta la felicidad y en ser
udtiles la gloria, jqué promisorio futuro el
que les espera si se deciden a conquis-
tarlo!

El futuro, asi esté alli y se nos ven-
ga encima, inatajable como un amane-
cer, hay que conquistarlo y hay que
construirlo. A diferencia a lo que en
ocasiones solemnes, similares a ésta,
en las cuales los participantes eran los
padres de ustedes, ocurridas hace 30
afios, hoy es posible mirar ese futuro
con serenidad y con esperanza. Las
convulsiones y contradicciones de los
anos sesenta, entre el nadaismo y la
busqueda de valores, entre la ansiedad
por la paz y el amor y la desesperanza
frente a la guerra fria y el desorden so-
cial, han sido superadas para dar paso
a un nuevo status donde se rinde culto
a la tolerancia, las buenas relaciones,
la elegancia, la decencia, la democra-
cia, la libertad, el orden y la creencia en
una vida trascendente. Este nuevo sta-
tus es mas propicio que aquél, el de
sus padres, para conquistar ese futuro
y para mirarlo; conquista que sélo es




posible previa la conveniente disposi-
cién de las cosas y los elementos para
alcanzar ese fin, lo que a su vez presu-
pone conocer esos elementos de los
cuales vamos a disponer en el empe-
fio.

Tales elementos pueden ser mu-
chos. A mi se me antoja que son cuatro
principales, sobre los cuales desearia
reflexionar con ustedes, unos momen-
tos, en ocasién tan solemne: Nuestra
patria, nuestra regién, nuestras gentes
y nosotros mismos. En primer lugar la
patria. Sin patria no hay lugar sobre la
tierra donde construir el futuro. Sin co-
nocimiento de patria no hay acondicio-
namiento mental, por muchos conoci-
mientos que se tengan para enfrentar
el desafio del futuro. Sin sentimiento de
patria el sentido de pertenencia se
achica y la visién del futuro se deforma.

Es frecuente entre los profesionales
jovenes desconocer el pais. En algu-
nos casos por las deformaciones cau-
sadas en la propia Universidad, cuando
ella no estd bien comprometida con
nuestra realidad. En otros casos por ra-
z6n de la asimilacién juvenil de este-
reotipos y prejuicios no siempre justos.
En otras ocasiones por el propésito
egoista que impide ver y comprender
nuestras realidades.

Colombia es un pais en la encruci-
jada de caminos. De los caminos del
tiempo, porque quiere cruzar vertigino-
sa el espacio entre el pasado larga-
mente prolongado y la modernidad
atropellante. De los caminos de la his-
toria, porque la Providencia la colocé
en la esquina por donde necesaria e in-
flexiblemente se hara el cruce entre la
civilizacién predominante de los ultimos
siglos, la de la cuenca del Atlantico, ha-
cia la civilizacién predominante del pré-
ximo milenio, la de la cuenca del Pacifi-
co. En la encrucijada de los cambios
sociales, porque esta pasando de ser
un pais pobre a convertirse en un pais
de clase media en el concierto de las

naciones. En la encrucijada de las ra-
zas, porque no hay pueblo del universo
entero donde se haya producido un fe-
némeno de mestizaje tan pronunciado
y profundo como entre nosotros. Y en
la encrucijada de los caminos del desti-
no, porque durante 500 afos la cons-
truyeron y configuraron introspectiva,
endégena, cerrada hacia adentro por-
que alla arriba, en la altiplanicie estaba
el “dorado” y ahora le dicen que tiene
gue abrirse al mundo, a la internaciona-
lizacién, a la conquista de los merca-
dos y de los mares porque all4 lejos es-
tan el futuro y el desarrollo.

Apasionante coyuntura ésta de te-
ner un pais asi para moldearlo. Brillante
oportunidad la de ustedes de poder
comprometerse en el esfuerzo de reali-
zarlo. El transito del pasado a la mo-
dernidad significa velocidad, tecnolo-
gfa, eficiencia. El relevo de la civiliza-
cidn del Atlantico por la del Pacifico,
implica desafios, incertidumbres vy
oportunidades que requieren coraje. E!
cambio de status social exige transpa-
rencia, honestidad y compromiso. Tem-
ple moral, para no aprovecharse de la
debilidad de los débiles, ni dejar aban-
donados a los marginados y los po-
bres. Temple moral, para no sucumbir
frente a los halagos del dinero facil y
del esfuerzo minimo de la aventura
oportunista. Nuestro mestizaje nos im-
pone tolerancia y al mismo tiempo dis-
ciplina; tolerancia para comprendernos
mejor cuando somos al mismo tiempo
tan uniformes y tan disimiles, disciplina
para que no nos atropellen los instintos
inferiores que hay en todas las razas
sino que predominen los caracteres no-
bles y relevantes que también existen
en todas ellas. La apertura al mundo y
a la vida dejando la infancia y la puber-
tad para pasar a ser un pais adulto, im-
pone responsabilidades.

Si la patria es nuestro lugar sobre la
Tierra, la region es nuestro lugar sobre
la patria. Nos esforzamos porque para
vuestra generacion el Valle sea Tierra

de Oportunidades, magnificando la
ventaja de su ubicacion geoestratégica;
adecuando la infraestructura para po-
der aprovechar mejor esa ventaja;
modernizando las instituciones para
ponerlas a tono con los tiempos frente
al desafio que les corresponde enfren-
tar y para que no sean obstaculo ni im-
pedimento al progreso, sino motor y
acelerador del desarrollo; modelando
un nuevo concepto de la administra-
cion regional donde prevalezca fa inte-
raccion entre los diversos agentes de la
comunidad, el gobierno, la empresa, la
academia, la fuerza laboral, las organi-
zaciones comunitarias, en un clima de
coordinacion, eficiencia y transparencia
en busqueda y procura de metas y pro-
yectos comunes.

El Valle de las Oportunidades tam-
bién es tierra de amenazas y acechan-
zas. Cumplir con el papel de puente y
puerta de Colombia hacia el Pacifico,
€s un compromiso en el cual no se
puede fracasar por lo que habremos de
ser exitosos en los proyectos que con
este objetivo se adelantan: La adminis-
tracién regional de un eficiente puerto,
la construccion de las vias al Pacifico,
la rehabilitacion del ferrocarril, el siste-
ma regional de comunicaciones. Man-
tener el nivel de crecimiento y de desa-
rrollo que hemos obtenido durante las
ultimas décadas es punto alto a nues-
tro esfuerzo colectivo en el que no po-
demos desfallecer y que por sobre todo
exige que impidamos que se configure
la acechanza del taponamiento energé-
tico que se cierne sobre nosotros, acer-
car el Pacifico a Colombia o sacar a
Colombia al Pacifico debe ser el gran
propdsito colectivo de los préximos 30
anos, la unién de los valles del Cauca Y
el Magdalena y la comunicacion de los
Llanos Orientales con el Pacifico a tra-
vés de esos valles son elementos

esenciales y condicionantes de ese
proposito generacional.

Mantener una sociedad donde pre-
valezcan el entendimiento, la cordiali-
dad, el buen trato, el respeto mutuo, la
fe en Dios, es condicion indispensable
e irremplazable para que se dé el am-
biente donde pueda mantenerse nues-
tra dindmica econdémica y social.

Gracias a Dios que ha sido provi-
dente y generoso con nosotros, nues-
tra gente es propia para ello, debemos
reforzar esos valores de cordialidad,
solidaridad, amistad, optimismo y ani-
mo emprendedor que nos caracterizan
¥y nos definen. Alli hay un potencial en-
riquecedor, con él nuestra gente podra
jugar también el rol que le corresponde
en la tarea del futuro.

He ahi la apasionante odisea que
se os abre. He ahi los grandes desafios
para vuestra generacion.

La mayoria de ustedes trabajara en
la empresa privada, para otros o para
ustedes mismos como empleados, co-
mo empresarios. Unos pocos se entre-
garan al servicio publico, también alla
en la empresa privada trabajen con dis-
ciplina, con amor por su trabajo, con
entrega a él pero sin egoismo, que el
mundo y la gente no acaban en la em-
presay tampoco en la propia tamilia de
cada cual. Alli apenas comienzan.

No dejen espacio para lo subalter-
no. Ni para la mezquindad, ni para ia
venganza, ni para el pesimismo, ni pa-
ra la frustraciéon. Ese mundo, el de los
mezquinos, el de los intolerantes, el de
los pesimistas es el mundo de los de-
rrotados, ustedes han sido preparados
para triunfar. Sélo se triunfa cuando se
lucha con alegria y s6lo se lucha con
alegria cuando se lucha para servir y
“Sélo sirve vivir cuando se vive sirvien-
do”.
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Anatomia del cambio
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Editorial Planeta
ISBN: 958.614.405-4
14 x.21 cm. 1-268 pags.

A Humberto de la Calle lo conoci
hacia 1965 cuando pertenecia al Con-
sejo Editorial de la revista Siglo XX, pu-
blicacién universitaria de indudable ri-
gor conceptual y estético. Aunque se-
gui con interés su sorprendente y segu-
ra incursién en la vida pablica nacional,
siempre aforé la taceta del escritor au-
daz e incisivo de los aiios sesenta. Me
preguntaba si De la Calle continuarfa
transitando por el camino del ensayo,

la mas lograda de sus biasquedas lite-
rarias.

Por eso mi entusiasmo al escuchar-
le, cuando era ya Ministro de Gobierno,

.el prélogo que elaboré para El antihé-

roe, libro de Luis Guillermo Giraldo
Hurtado. Un trabajo denso y culto cuya
prosa fluida, pero econémica, desecha-
ba la retérica que casi siempre devora
la escritura de un politico.

Ese mediodia de 1992, durante el
lanzamiento de aqueila obra, nacié la
idea de este libro. Seria una gran entre-
vista al hombre que ha transitado por
muy diversos y esenciales caminos:
desde el nadaismo y el movimiento es-
tudiantil de los sesenta, hasta su exito-
sa incursion en el panorama politico
nacional a través de la gestion que
adelantaba en ese momento como mi-
nistro de Gobierno. El testimonio esta-
ria complementado por una seleccién
de sus mejores textos literarios y perio-
disticos, publicados a través de los
anos.

Un tiempo después, en compaiiia
de Beatriz Gomez, amiga y periodista
de reconocida trayectoria, nos pusimos
manos a la obra. Comenzamos por in-
dagar acerca de la vida personal y pu-
blica de De la Calle entre sus conoci-
dos; preguntamos sobre su personali-
dad, sus acciones, sus tendencias.
Desde los amigos de infancia y adoles-
cencia, hasta sus asesores actuales,
pasando por su familia y sus colegas,
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todos nos contaron anécdotas y nos
dieron apreciaciones sobre el Humber-
to de la Calle politico, el intelectual, el
amigo, el abogado, el padre, el esposo,
el pensador.

Investigamos lo que se ha escrito
sobre él y lo que él ha escrito. Sus tex-
tos juridicos y constitucionales, asi co-
mo sus columnas editoriales y sus pri-
meros trabajos literarios.

Entonces comenzé la labor perio-
distica. Cerca de veinte horas de entre-
vistas que ahondaron en mdiltiples fa-
cetas de la vida del hombre y, ademas,
en su mirada develadora sobre nuestro
pais. Empezamos las conversaciones
con algo de sigilo de parte y parte. Sin
embargo, su reserva cedié poco a poco
y la confianza se hizo mayor. Asi fue
surgiendo cada vez mas material: una
gran cantidad de casetes que recogian
el pensamiento, las realizaciones y la
experiencia de Humberto de la Calle,
asi como su testimonio acerca de los
grandes acontecimientos nacionales,
de los que ha sido testigo y parte.

Beatriz Gomez se propuso descu-
brir, ademas, aspectos todavia ocultos
de la historia reciente de Colombia,
aquella en la que De la Calle desempe-
fi6 un papel protagénico: la Constitu-
yente y los didlogos de paz en Caracas
y Tlaxcala. Gracia a esa labor incisiva
de Beatriz este libro contiene importan-
tes revelaciones sobre ambos aconte-
cimientos, el primero de los cuales po-
see una importancia esencial para la vi-
da-nacional en la presente década.

Terminada la labor de entrevista,
concluimos que la trascendencia del
testimonio obtenido, la solidez de los
conceptos y la fuerza de las evocacio-
nes que surgieron durante el largo dia-
logo, constituian un material suficiente-
mente rico y diverso como para confor-
mar por si solo el libro proyectado.
Comprendimos la importancia que po-
drian adquirir sus planteamientos si se
permitia que la sociedad los conociera
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de cerca. Asi que la antologia de textos
literarios quedo para una préxima oca-
sion.

En adelante me dedique al trabajo
de escritura del libro. Ordenamiento de
ideas, conceptos, temas; estructura-
cién del texto y organizacion de capitu-
los, pues habiamos permitido que el
dialogo fluyera con el natural y sugesti-
vo desorden de una conversacion es-
pontanea. Hice especial énfasis en el
trabajo de lenguaje para otorgar a la
entrevista la secuencia y el ritmo pro-
pios de la palabra escrita. Habia que
suprimir gran cantidad de material, ta-
rea que resulté dificil porque todo pare-
cia interesante. Pero finalmente la obra
tomé su forma: tras multiples correccio-
nes y una continua labor de apoyo del
propio Humberto de la Calle, el libro al-
canzé la estructura y el tratamiento de-
finitivos.

En esta labor intervino un gran nu-
mero de personas: a todas ellas les ex-
preso mis agradecimientos. Gloria Nie-
to e Inés de Mateus con la colabora-
ciéon de Yolanda Castiblanco, empren-
dieron con admirable consagracion el
trabajo de correccion de las diversas
versiones que fueron surgiendo, hasta
culminar en el levantamiento definitivo
de textos. Andrea Echeverri elabor6 la
cronologia y realizé también la coordi-
nacion editorial con el apoyo de Car-
men Maria Jaramillo, Joaquin Manrique
de Multiletras Editores Ltda., asumié de
manera responsable y dedicada la la-
bor de diagramacion y artes finales de
esta obra. Carlos Lersundy disené la
caratula. Quiero agradecer también a
Rosalba Restrepo de De la Calle, quien
nos apoy6 con entusiasmo y complici-
dad durante todo el proceso. Por ulti-
mo, debo reconocer el aporte de las in-
numerables personas que nos colabo-
raron con los datos y textos, y a Edito-
rial Planeta que acogio6 este proyecto e
hizo posible que Anatomia del Cambio
—De los afios 60 al siglo xx saliera a
la luz publica.
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Nelson Ratuei Vasgos Munoz

ADMINISTRACION
MODERNA
DE SUELDOS
Y SALARIOS

NELSON RAFAEL VARGAS MUNOZ

Administracion moderna de
sueldos y salarios.

Editorial McGraw-Hill. Bogota.
ISBN 958-600-211-X
16,5 x 23,5 cm. 1-405 pags.

La presente edicién de Administra-
cién moderna de sueldos y salarios: un
enfoque préctico es un texto actualiza-
do que responde a la necesidad exis-
tente en Colombia y en otros paises, de
un libro que presente en forma clara y
con secuencia légica los aspectos
esenciales de la administracion salarial
en el mundo moderno.

Consideramos de gran utilidad para
estudiantes y profesionales la inclusién
de software como elemento de apoyo
para posibilitarles el manejo de la parte
cuantitativa de los célculos en uno de
los procedimientos mas utilizados en
este campo, como es el método de
puntaje o puntos por factor.

El autor del presente texto, doctor
Nelson R. Vargas, vicerrector académi-
co de la Universidad Santiago de Cali y
profesor de la Universidad del Valle y
asesor de empresas, trabajé en la ela-
boracién del mismo durante varios

arios dandole a la exposicién teérica un
enfoque préctico asociado a una pre-
sentacion didactica, proveniente de su
experiencia académica y profesional.
El resultado final es la concrecién de la
investigacion efectuada con sus estu-
di_antes universitarios a lo largo de 12
afos.

Es oportuno destacar aqui el valio-
so aporte profesional hecho por los re-
visores técnicos de este libro, el doctor
Francisco Piquero V., gerente de Com-
pensacion y Beneficios de British Pe-
troleum Exploration Company (Colom-
bia) y el doctor Alejandro Torres Moji-
ca, gerente de Recursos Humanos y
Sistemas de Dow Quimica de Colom-
bia S. A., profesor de la Universidad de
los Andes y conferencista de Incolda.
Estos dos reconocidos profesionales
hicieron parte importante del equipo
que participé en la preparacion de esta
edicion y gracias a sus comentarios,
conceptos y sugerencias fue posible
estructurar y dar forma definitiva al tex-
to; la experiencia académica y laboral
de ambos condujo asi mismo al disefo
y la creacién del software, y sin su par-
ticipacién activa a lo largo de todo el
proceso no hubiera sido posible culmi-
nar con éxito este libro.

Finalmente, es justo reconocer tam-
bién la labor desarrollada por otros par-
ticipantes a lo largo del complejo proce-
so editorial, como Gloria Rosas Lopete-
gui, Rodrigo Pertuz Molina y German
A Villamizar.
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Disefio de investigaciones.

Editorial McGraw-Hill. Espana.
ISBN: 84-481-0171-5
16 x 23,5 cm. 1-311 pags.

La puesta en marcha de los nuevos
planes de estudios en las Facultades
de Psicologia espafolas esta supo-
niendo algunos cambios en la organi-
zacion del trabajo docente. En el caso
de nuestra Facultad, se ha disefiado un
primer ciclo, de dos anos, con un gran
nimero de asignaturas troncales obli-
gatorias cuya funcién es la de dar al fu-
turo psicélogo una formacién general
sélida.

En este esquema se ha incluido la
asignatura de “Disefo de Investigacio-
nes” dentro del primer afno, entendien-
do que, por su naturaleza, era instru-
mental para los aprendizajes en otras
asignaturas. Ello hace que el alumno ti-
po al que debemos formar, llegue a
nuestras clases sin conocimientos pre-
vios en areas sustanciales de conteni-
dos y sin conocimientos sobre las téc-
nicas de andlisis de datos. Es por ello
que nos surgié la necesidad de elabo-
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rar un libro de texto muy basico que
fuera perfectamente comprensible para
este tipo de alumno. También por esta
razén hemos optado por un esquema
de tipo didactico, instrumental para el
alumno, alejandonos de la orientacion
clasica, en general, mas erudita.

Dentro de esta filosofia, cabe resal-
tar dos ideas centrales. Por un lado,
hemos procurado utilizar, siempre que
resultara posible, un estilo de tipo na-
rrativo en el que, alrededor del relato
de una historia, se fueran desgranando
los conceptos fundamentales de cada
capitulo. Junto con ello, ademas del
ejemplo central, se ha tratado de utili-
zar la mayor variedad posible de ejem-
plos, muchas veces en forma de cua-
dro de texto independiente. Dicha va-
riedad ha tenido el objetivo de abarcar
el maximo nuimero posible de ambitos
de investigacion tanto de la Psicologia
como, en algunos casos, de la Educa-
cion. Estas dos ideas facilitan tanto la
lectura por parte del alumno como el
trabajo docente del profesional. Sin
embargo, dejan la puerta abierta al tra-
bajo de ambos en lo que se refiere a la
transformacién de la narracién en ex-
posicién o argumentacién. Es decir, la
extraccion del esqueleto conceptual a
partir de la narracién implica una parti-
cipacién activa tanto por parte del do-
cente como del discente.

Una vez hecha explicita esta opcién
en relacién con el esquema general del
libro, nos gustaria resaltar dos hechos
que podrian resultar algo polémicos. El
primero es que, en el caso de las clasi-
ficaciones, hemos huido de entrar en
discusiéon sobre su idoneidad cuando
ésta no estuviera suficientemente
constatada. En tal caso, hemos dejado
clara la arbitrariedad de nuestra elec-
cién y la existencia de otras clasifica-
ciones alternativas. El segundo hecho
que queremos resaltar es el de nuestra
opcidn, un tanto atrevida, por buscar la
mejor traduccién para algunos términos
procedentes del inglés aunque su uso

estuviera muy extendido. Este ha sido
el caso de los términos de “variable
confundida”, técnica de “balanceo” y
técnica de “contrabalanceo”. En el pri-
mer caso hemos optado por utilizar “va-
riable enmascarada” ya que entende-
mos que expresa mejor el hecho de
que el efecto perturbador de este tipo
de variables se produce al variar a la
vez que la independiente, es decir, al
enmascararse tras ella. Por lo que se
refiere al segundo término menciona-
do, hemos optado por sustituirlo por
“equilibrado”, que implica una mejor
traduccion del inglés y expresa mas
claramente, en castellano, el objetivo
de la técnica; esto es, el conseguir que
los diferentes grupos de un experimen-
to estén equilibrados entre si en cuanto
al valor de posibles variables extrafias.
Por ultimo, y en consonancia con lo an-
terior, hemos sustituido “contrabalan-
ceo” por “reequilibrado”, entendiendo
que lo que persigue dicha técnica es
reequilibrar, mediante su repeticion in-
vertida, el posible efecto del orden de
presentacion de los tratamientos en un
diseno intra-sujeto.

Quisiéramos, por ultimo, comentar
algunos aspectos de la organizacién de
los contenidos en el libro. En cuanto a
su selecciéon hemos utilizado la estrate-
gia de buscar la mejor interseccion de
los contenidos que hemos rastreado en
un buen numero de manuales, tanto
espanoles como americanos. Aunque
en el texto, como ya hemos comenta-
do, no hemos entrado a considerar los
distintos tipos de clasificaciones exis-
tentes de las diferentes técnicas meto-
dolégicas, hemos agrupado los nueve
capitulos principales en tres bloques te-
maticos. El primero, denominado “mé-
todo descriptivo”, esta dedicado a la
observacioén y las investigaciones me-
diante encuestas. No hemos entrado a
considerar las técnicas de elaboracion
de cuestionarios por considerar que se-
ran objeto de otras asignaturas. El se-
gundo bloque se denomina “métodos
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experimentales” y presenta una intro-
duccién a los disefios experimentales
méas usados dentro de nuestro &mbito
disciplinar. Por (ltimo, un tercer bloque
se dedica a lo que hemos denominado
“investigacion aplicada” y que recoge
los disefios con sujeto unico y los dise-
fos cuasi experimentales. Estos tres
bloques se completan con un apéndice
final en el que se presentan cuestiones
relativas a la ética de la investigacion,
la redaccién de informes y el uso de las
fuentes documentales. Pensamos que,
en conjunto, constituyen una buena in-
troduccién a las diferentes estrategias
de investigacién que actualmente utili-
zan psicélogos y educadores.

Todos los capitulos presentan al fi-
nal un apéndice y un glosario. El apén-
dice introduce, de una forma mas intui-
tiva que formal, algunos conceptos re-
lativos al andlisis de los datos. Su obje-
tivo no es el de sustituir la necesaria
formacién del alumno en ese campo,
sino el de establecer puentes de cone-
xién entre el disefo y el andlisis. En
cuanto al glosario, pensamos que sirve
para destacar los conceptos mas im-
portantes de cada capitulo. Por otro la-
do, dado el estilo narrativo del texto,
nos brinda la oportunidad de ofrecer
definiciones mas formales de los con-
ceptos presentados. En este sentido,
nétese que en ningun caso se incluyen
en el glosario conceptos relativos al
andlisis de los datos o a contenidos
psicolégicos o educativos.

No quisiéramos terminar esta breve
presentacion sin agradecer a todas las
personas que nos han prestado su co-
laboracién en el proceso de elabora-
cion de este texto. Mencién especial
merece nuestra companera Hilda Gam-
bara, quien revisé con nosotros el pri-
mer borrador y nos ha aportado sus su-
gerencias y su experiencia como profe-
sora de la asignatura.
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INCOLDA
CORPORACION DE AMISTAD
COLOMBO JAPONESA.

Las nuevas realidades.
Congreso Internacional de
Alta Gerencia. Memorias.

16 x 23 cm. 1-149 pags.
A los panelistas:

INCOLDA y la CACJ dejan constancia
de su reconocimiento a los sefiores pa-
nelistas por su desinteresada y brillante
intervencion.

Por motivos de celeridad en la pu-
blicacién de estas memorias, solo fue-
ron incluidas las intervenciones escri-
tas, sin que ello disminuya la trascen-
dencia de| resto de expositores.

A Punch T.V.:

Por el patrocinio publicitario con
motivo de sus 35 afnos de fundacion.

Parodiando al célebre escritor Peter
Drucker:

Estamos ante unas nuevas realida-
des politicas, econémicas, sociales y,
en consecuencia, gerenciales.
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Tenemos ante nuestros 0jos un sis-
mo econémico y un cisma politico.

No sélo en Colombia, sino en el
mundo entero, estamos ante un gran
sismo que esta reacomodando la eco-
nomia mundial en grandes bloques co-
bijados por comunes denominadores:
apertura, internacionalizacion, privati-
zacién, mayor exposicién a la compe-
tencia.

Por otro lado, estamos presencian-
do un cisma que genera realindera-
mientos politicos que cambiaran parte
de la historia hasta hace poco conside-
rada inmodificable.

Los grandes editores de las enciclo-
pedias han suspendido las versiones
del préximo afio a la espera de poder
asimilar las nuevas corrientes del pen-
samiento, cuyas formas finales debe-
ran ser plasmadas por los computado-
res, absorbiendo los ultimos hechos
que podran disefar, inclusive, un nue-
vo Atlas geografico.

La ley de los vasos comunicantes
impulsada hoy por la tecnologia sateli-
tal, hace también que dentro de nues-
tras fronteras sintamos las ondas de
cambios, a veces estrepitosas y en for-
ma de revolcén, como certeramente
nos lo anunciara el sefior Presidente de
la Republica el dia de su posesion. Re-
almente estamos revolcados.

A diferencia de los cambios progra-
mados e inducidos, vividos en Espana
o Chile, inclusive México y Colombia
(llena de buenas intenciones y con la
aquiescencia de la opinién publica en
general), debemos - reconocerlo, ha
querido obviar los lados del triangulo
para acortar el camino via la hipotenu-
sa.

Colombia es hoy un nuevo pais po-
litico con nuevas realidades econémi-
cas, que a veces se tornan amenazan-
tes del espectro social.

»

La lucha prioritaria por rebajar la in-
flacion en América Latina, en la cual
México, Chile y, ultimamente, Argenti-
na, quién lo creyera, estan reclamando
su triunfo, contrasta con lo acontecido
hasta hoy en Colombia y Brasil, donde
las teorias econémicas que otrora fue-
ron efectivas, vienen siendo vapulea-
das por los resultados.

Las estrategias para combatir la in-
flacién, oscilantes en extremo, tienen
sumidos a muchos empresarios colom-
bianos en lo que hemos denominado /a
encrucijada. Una bifurcacion repentina
del camino, sin sefales claras para ele-
gir la ruta correcta que nos permita lle-
gar al punto de destino.

Es entonces cuando se impone la
reflexion. La informacion, el intercam-
bio de experiencias con otros empresa-
rios, el debatir o escuchar los debates
con los representantes del gobierno,
los consejeros, los técnicos y los aca-
démicos colombianos y extranjeros.

Si bien los principios basicos de la
administracion permanecen, nuevos
conceptos han hecho su aparicion,
irrumpiendo en todos los niveles de la
direccién de lo que hoy se llama /a pera
achatada jerarquica.

Aquellos vasos comunicantes en lo
politico y lo econémico de que hablara
al comienzo, también debemos presio-
narlos para que se den en el campo ge-
rencial, y es parte fundamental de lo
que hoy nos proponemos, para que
sea esa una aleacion que produzca
crecimiento econdmico y bienestar so-
cial.

Bienvenidos profesores Quinn Mills
y William Ouchi.

Bienvenidos sefores conferencis-
tas y participantes.

La organizacién de este Congreso
Internacional de Alta Gerencia por par-
te de INCOLDA, en asocio con la Corpo-
racion de Amistad Colombo Japonesa

y la valiosa colaboracién de Punch Te-
levisién, intenta aportar, en forma res-
ponsable, un acercamiento positivo de
mentes privilegiadas que se han desta-
cado en diferentes ambitos y discipli-
nas de la vida nacional, para que con
sus luces, podamos iluminar el camino
de la coyuntura.




ENRIQUE SARAVIA

Los sistemas de educacion
superior en los paises del
Mercosur.

Coleccion Interamer.
ISBN. 0-8270-3125-4
15 x 23 cm. 1-70 péags.

Uno de los grandes desafios de es-
te fin de siglo reside en la integracion
de las unidades nacionales en entida-
des mayores, de carécter supranacio-
nal. Los procesos objetivos en las esfe-
ras econdémica y social estan diluyendo
las fronteras entre los paises. Los mer-
_ cados se amplian, se multiplican las in-
teracciones entre las personas y los
grupos, se tornan densos los flujos mi-
gratorios y se universalizan comporta-
mientos y valores.

En uno de los posibles horizontes
que podemos vislumbrar, las nuevas

colectividades pueden desempenar .

tantas funciones como los propios es-
tados nacionales. Pueden, tal vez, co-
locarse en el lugar de ellos. No se tra-
ta, sin embargo, de determinismos que
lleven inexorablemente a un estadio fi-
nal de antemano cognoscible. Como
se ha mostrado en la historia reciente,
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el movimiento de integracién no es li-
neal e irreversible.

Como cualquier cambio, la forma-
ciéon de las nuevas comunidades su-
pranacionales implica una carga para
muchos grupos de la sociedad y, parti-
cularmente ahora, en la fase recesiva,
suscita reacciones y actitudes defensi-
vas, que revalorizan identidades pri-
mordiales y reinician viejos puntos de
conflicto. Por eso, la integracion pasa a
depender, también, de deliberaciones y
acciones politicas consecuentes.

Una de las areas en que tales es-
fuerzos estan imponiéndose es la de
los sistemas educativos, en particular
por el papel de estos en la formacion
de los llamados recursos humanos. La
ampliacion de los mercados y la inte-
gracién implican un desplazamiento de
mano de obra, inclusive la mas califica-
da, portadora de experiencia y de diplo-
mas de nivel superior. Los nacionales
de un pais pueden trasladarse a otro
para formacién o especializacién y
pueden hasta buscar trabajo en un ter-
cer pais de la misma comunidad supra-
nacional. Los técnicos y los profesores
ya no se sentirdn mas circunscritos al
mercado de trabajo local. Al contrario,
adquiriran notable movilidad entre em-
presas e instituciones de ensefanza
esparcidas en un vasto territorio.

Pero un problema que surge de in-
mediato es el de la heterogeneidad de
formaciones, de curriculos académi-
cos, de exigencias de las calificaciones
para el ejercicio profesional, las que
pueden variar mucho de un pais a otro.
Asi como dentro de los sistemas nacio-
nales gradualmente se imponen regu-
laciones publicas —estatales o no esta-
tales— que imprimen un minimo de uni-
formidad a los contenidos de las forma-
ciones ofrecidas, sobre todo en algu-
nos campos profesionales, asi también
entre los paises se va haciendo nece-
sario un minimo de normas comunes.
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”EI problema puede no tener una so-
lucién simple, en la medida en que fac-
tores tales como “reserva de mercado”,
para los nacionales, pasen a operar
abierta o encubiertamente. Pero para
llegar a un desenlace favorable, el pri-
mer paso es el establecimiento de las
equivalencias de curriculos y diplomas,
y procesos mutuos de revalidacién de
estos, lo que en la practica exigira la
presencia de instituciones y mecanis-
mos concebidos en comun por los pai-
ses involucrados y una generacién de
confianza reciproca. i

La comunidad europea ya se ade-
lant6 en ese sentido. Es lo que mues-
tra, entre otros puntos dignos de aten-
cién, la presente monografia pionera,
elaborada por el Profesor Enrique Sa-
ravia, de la Fundacion Getulio Vargas
(Rio de Janeiro, Brasil).

Con su conocida experiencia en los
estudios comparativos —dedicados so-
bre todo al campo de la Administracién
Publica— Saravia se vuelca aqui hacia
los sistemas de formacién superior en
los paises del MERCOSUR (Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay). En un cui-
dadoso estudio censal, cubre el amplio
universo de los tipos de instituciones
que se dedican a la educacién superior
en los cuatro paises; describe los titu-
los académicos conferidos; menciona
los cursos y su duracién; discute las
formas de ingreso de los alumnos en
los establecimientos; trata de la califi-
cacion del cuerpo docente, y focaliza
las diversas normas reguladoras de la
ensenanza superior. Finalmente, pro-
qede a un breve examen de la expe-
riencia europea de integracién de los
sistemas educativos. El trabajo es enri-
quecido por anexos, con las legislacio-
nes argentina, brasilefia y paraguaya.

Con este bosquejo, Saravia nos
proporciona valiosa ayuda en la previ-
sion anticipada del terreno que falta por
recorrer a estos paises en el desarrollo
y empleo de los recursos humanos, en

e'l contexto de la integracién suprana-
cional. El texto no permite ilusiones. La
ta_rea al frente es ardua, pues los pro-
pios sistemas educativos nacionales se
presentan fragmentados en sus seg-
mentos universitario y no universitario,
publico y privado, de formacién corta o
larga, generando, aun en el &mbito de
cada pais, perfiles de egresos de cali-
dad dispar.

La monografia del Profesor Saravia
revela una faceta de la realidad cuyos
aspectos problematicos es preciso en-
frentar, para que la aspiracién de la
mayor integracién, en la regién del Meg-
COSUR, se torne concreta en el futuro
préximo.




WINFRIED BOHM

¢ Pedagogia masculina-educacion
femenina?

Coleccién Interamer
ISBN: 0-8270-3169-6
15 x 23 cm. 1-126 péags.

El presente texto es el resultado,
muy revisado y considerablemente am-
pliado, de las conferencias que he dic-
tado en las Jornadas de Ensefanza
Superior de Salzburgo, en 1988. Esta-
ban éstas bajo el lema: "Dios creé al
hombre a su imagen"; mis conferencias
estaban anunciadas como “La educa-
cién del hombre y la mujer”.

El lema general y el titulo de las ex-
posiciones orientaron mis reflexiones
por ciertas vias: se trataba de estudiar
la relacién entre hombre y mujer a par-
tir de criterios pedagdgicos; la formula-
cién amplia del marco total indicaba
que no debia tratarse de consejos prac-
ticos, sino de la clarificacion de cuestio-
nes fundamentales. Esta es también la
intencion de este estudio revisado y
ampliado.

La profundizacién en esta tematica
me fue posibilitada por un Research
Fellowship del Netherlands Institute for

Advanced Study in the Humanities and
Social Sciences (NIAS), en Wasse-
naar. Por ello, mi agradecimiento aqui
al Instituto, y también a su director, pro-
fesor doctor D.J. van de Kaa.

Esta publicacion en castellano
mantiene invariable el texto original, es
decir, sin una adaptacion a la diferente
idiosincrasia, por haber preferido man-
tener su vitalidad primigenia. Por esta
razén, presento disculpas al lector de
lengua espaiiola, que debera soportar
el peso de una gran cantidad de ejem-
plos y textos seleccionados para los
oyentes alemanes. Pero considerando
que, en nuestro momento historico, la
cultura se ha hecho tan internacional,
cabe la posibilidad de que este “peso”
sea mas positivo que negativo.

Esta traduccion no hubiera podido
realizarse sin el compromiso profesio-
nal y la prolija eficacia, por un lado, y
por el otro, la amistad personal que me
une a la profesora Lilo Kottlow, de la
Facultad de Filosofia y Humanidades
de la Universidad Catélica de Cérdoba,
Argentina.
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JAIME CARVAJAL
La economia del bienestar

Publicacién de Carvajal S.A.
ISBN: 958-04-2641-4
17 x 24 cm. 1-378 pags.

En el momento de su muerte, Jai-
me Carvajal se habia convertido en al-
go que conscientemente no hubiera
deseado ser: Una figura publica.

Sus frecuentes conferencias, los
discursos de aceptacion de honores
otorgados a Carvajal S.A., a la Funda-
cién Carvajal y a él mismo, y sus articu-
los en los principales periédicos colom-
bianos, lo convirtieron en un nombre fa-
miliar para los colombianos.

Lo que hacia volver la atencién ha-
cia él era la autoridad moral que le da-
ba toda una vida al servicio de la crea-
cioén de empresas, del pequefio empre-
sario, del pais como un todo por enci-
ma de los intereses sectoriales.

Lo que decia no tenia otro propésito
que ilustrar a la opinién publica sobre
los caminos que a él le parecian los
mas adecuados para que el sector in-
dustrial fuera mas prospero, los peque-
nos empresarios mas grandes y el bie-

nestar a través de la generacién de
empleo productivo, mas extendido.

Fue un trabajo adelantado con co-
herencia y perseverancia, como se
puede ver en los escritos que recoge-
mos en este libro. Desde los primeros y
escasos, que datan de poco mas de un
decenio, pues la suya fue una vocacién
literaria tardia, hasta los dltimos, ya
muy frecuentes, tocé desde los més di-
versos enfoques muy pocos temas.

Casi que uno solo: Las condiciones
que deberia tener el desarrollo econé-
mico para ser estable, sélido, duradero;
para que hubiera pleno empleo y paz
social.

Hay en esas ideas lo que podria-
mos llamar la dimensién humana del
desarrollo econémico, que nace del
principio de poner la economia al servi-
cio del hombre y no viceversa.

La gente terminé identificandolo
con dos temas fundamentales: El fo-
mento a las exportaciones y a las pe-
queias empresas. Pensaba que no ha-
bia otro camino para obtener el bienes-
tar del grueso de la poblacién distinto
de exportar, que habia sido reiterada-
mente demostrada su eficacia y que
eran inaceptables las dificultades que
se atravesaban en el camino de los ex-
portadores a nombre de una estabili-
dad monetaria transitoria, como la re-
duccién del crédito o la revaluacion del
peso.

A la microempresa la veia como un
semillero de futuras grandes empresas
y tenia los muy valiosos testimonios de
la experiencia y los beneficiarios de la
Fundacién Carvajal, para convencer
saobre la productividad social al mas ba-
jo costo posible de ese sector econémi-
co.

Pero su curiosidad intelectual iba
més lejos. Matizaba la aridez de esos
temas aproximandose a ellos con una
vision novedosa y buscaba simplificar
los complejos argumentos técnicos de




modo que fueran entendidos por el lec-
tor comun.

Tenia particular respeto por la pala-
bra escrita y corregia sus borradores
como si fuera un escritor profesional.
Creia en el poder de la palabra impresa
como vehiculo de difusion de sus
ideas.

Dej6 en estos escritos un legado de
buena voluntad, de devocién por su
pais, de respeto por la persona huma-
na, que es fiel reflejo de los valores en
los cuales se educé y creyé con convic-
cién. Carvajal S.A. ha querido recoger
en este libro una seleccién de ellos, co-
mo un homenaje a su memoria.

MARGARITA GOMEZ-PALACIO

Indicadores de la comprensién
lectora.

Coleccién Interamer.
ISBN: 0-8270-167-X
15 x 23 cm. 1-140 pags.

Este es el primero de una serie de
trabajos que se realizaran con el prop6-
sito de integrar la teoria y la préactica
pedagoégicas, a partir de los resultados
obtenidos en diversas investigaciones
que hemos desarrollado, desde hace
més de diez afos, dentro del Proyecto
de Educacion Basica de la Organiza-
cién de Estados Americanos.

El enfoque de Indicadores de la
Comprension Lectora responde a la
necesidad de contribuir, basicamente,
al mejoramiento de la calidad educativa
de nuestros maestros de América Lati-
na. Representa una continuacion de la
tarea iniciada hace algunos afios,
cuando elaboramos la Evaluacién de la
Comprension Lectora (ECOLE).

Aunque ECOLE no satisfizo las ex-
pectativas creadas, si significé el punto
de partida para llevarnos, junto con la
préactica de estos afios a dar el paso en
el que ahora nos encontramos: uno de

los caminos posibles, dentro de la con-
cepcidn filoséfica del lenguaje integral,
para el estudio de la lectura y su com-
prensién.

Pensamos que una forma de apo-
yar al maestro consiste en presentarie
las bases tedricas méas importantes
que hasta el presente se han desarro-
llado en torno a la comprensién lectora
y en ofrecerle una manera de evaluar-
la; para que desde este punto de parti-
da incida en la practica con sus alum-
nos.

Para la elaboracién del material de
evaluacion se consideré el andlisis de
los diversos aspectos y factores que in-
fervienen en la lectura.

Estos se constituyen en indicadores
de la comprension, ya que al conside-
rarlos en la evaluacion es posible cono-
cer la forma en que pueden actuar de
manera predeterminante durante la in-
teraccién entre el lector, el texto y el
contexto. ;

Las respuestas que los alumnos
den a los cuestionarios también son
evidentes indicadores de los diferentes
tipos y niveles de profundidad alcanza-
dos en la comprension lectora.

Los textos que conforman esta eva-
luacién de la comprensién lectora fue-
ron seleccionados a partir de la revision
de fuentes diversas. Algunos de ellos
fueron adaptados con el fin de ade-
cuarlos a las necesidades de este tra-
bajo y pensando en las caracteristicas
e intereses de los nifos a quienes van
dirigidos.

Agradecemos a la Universidad de
las Américas, A. C. el interés y apoyo
que ha brindado a todos los programas
del Centro de Investigaciones Educati-
vas de la misma.

Agradecemos también la colabora-
cién de Andrea Patricia Miranda, Emy

La Belle, Ellen Kominars e Irma Kuri
por su colaboraci6n en la primera cap-
tura, tipografia e impresién de este tra-
bajo.

A B R R R R R R . 67
e R R A O R R T R SR . /CE S/



it | N

RICHARD S. HANDSCOMBE
PHILIP A. NORMAN.

Liderazgo estratégico.

Editorial McGraw-Hill. Espana.
ISBN: 0-07-707301-0
16,5 x 23,5 cm. 1-191 péags.

Las decisiones estratégicas de hoy
se estan tomando sobre arenas cam-
biantes, agitadas por las fuertes ma-
reas econdmicas, resultado de la di-
mension mundial de los negocios y los
cambios emergentes en el potencial in-
dustrial relativo de los Estados Unidos,

_la CEE y Japon.

El entorno empresarial de la proxi-
ma década sera duro. Las presiones
nuevas y complejas sobre las empre-
sas y los lideres empresariales —sobre
todo el director ejecutivo— exigiran que
se esté muy al tanto de una serie de
nuevas cuestiones estratégicas emer-
gentes. Los procedimientos de direc-
cion existentes tendran que adaptarse
si se pretende atrapar y dirigir oportuni-
dades y riesgos asociados con las nue-
vas cuestiones para lograr ventajas
competitivas. Seran esenciales las in-
novaciones en el uso tanto de la direc-

cién como de la tecnologia basada en
la ciencia.

Este libro fue propiciado por nues-
tra experiencia practica y observacio-
nes conjuntas en una amplia gama de
situaciones empresariales dentro del
Reino Unido, la CEE vy, a escala inter-
nacional, en unos 30 paises. Nuestras
observaciones demuestran que, en pri-
mer lugar, muchos equipos de direc-
cién adn tienen que prepararse para el
futuro y, en segundo lugar, hemos
identificado nueve fenémenos empre-
sariales fundamentales, cada uno de
ellos importante por derecho propio y
que estan relacionados entre si. Todos
estos factores proporcionan fuentes
esenciales de vision y vitalidad para
ayudar al desarrollo de estrategias
competitivas para el futuro.

Los nueve fenémenos se enumeran
a continuacién y se desarrollan detalla-
damente a lo largo del libro de una ma-
nera integrada. Se incluyen listados de
revision para facilitar el andlisis y la pla-
nificaciéon de iniciativas adecuadas en
puntos clave del texto.

1. Los afos noventa exigiran que las
compaiiias vuelvan a buscar mejo-
ras significativas en el beneficio y
flujo de efectivo, generadas a partir
de productos y servicios competiti-
vos, como la fuente principal de va-
lor para el accionista, frente a las
ventas oportunistas de tierras exce-
dentes y la enajenacién de empre-
sas que concuerdan mal con las
principales corrientes empresaria-
les. Esto implica la vuelta al rendi-
miento, objetivos y estandares co-
merciales auténticos.

2. El desarrollo de los productos y ser-
vicios competitivos del manana re-
querira una mayor atencién y antici-
pacion de las necesidades estraté-
gicas —frente a las operativas— de
los clientes clave, tanto en los mer-
cados corporativos como en los
personales. No obstante, incluiran

cada vez mas la necesidad de ac-
ceso rentable a nuevas tecnologias
posibilitadoras: las tecnologias re-
queridas por el cliente para seguir
siendo competitivo en el futuro.

w

Las companias que se den cuenta
de cuéles son y ganen las oportuni-
dades empresariales mas significa-
tivas de los noventa probablemente
sean, en muchos casos, aquéllas
que tengan acceso a tecnologia re-
levante y oportuna y a un procedi-
miento efectivo para su direccion.
La direccion de la tecnologia es un
activo estratégico junto a las perso-
nas, finanzas, propiedad, instalacio-
nes y recursos naturales.

&

La base de producto, servicio, pro-
cedimiento, distribucién y tecnolo-
gia de sistemas comprobados cre-
ce de manera exponencial, tanto a
nivel nacional, regional como mun-
dial. Aun asi, hay muchas cosas su-
bexplotadas, a la espera de que se
las reconozca, se acceda a ellas y
se las explote en sinergia con tec-
nologia creada en la propia compa-
fifa. Para muchas compaiiias asirse
a la oportunidad requerira una reva-
luacion intelectual significativa.

o

La aproximacion a dirigir la utiliza-
cién de la tecnologia en el futuro
necesita ir mas alla de y ser diferen-
te en lo fundamental al procedi-
miento empleado por muchas com-
paiias en la direccion de la investi-
gacion y desarrollo cientificos y tec-
nolégicos.

Creemos que se requieren una vi-
sion estratégica y un sentido de la
orientacién comunes en la direccién
de toda la tecnologia de un negocio
para mantener la productividad y
unos resultados finales auténticos.
Esto es algo decisivo en un mo-
mento en que los presupuestos pa-
ra los departamentos de investiga-
cion, desarrollo de producto, desa-
rrollo de procesos, tecnologia de la

informacion y educacién tecnolégi-
ca continuada pueden suponer, ca-
da uno de ellos, varios puntos por-
centuales del volumen de ventas.

En muchas compaiias de hoy dia
la direccion del uso de la tecnologia
estd muy fragmentada, tomandose
las decisiones sobre las prioridades
en los programas de inversion inter-
na o externa en departamentos su-
bordinados, en lugar de a un nivel
corporativo.

Con frecuencia, gran parte del pen-
samiento estratégico en el consejo
de administracion sigue siendo po-
co profundo y no es mas que una
coordinacion de puntos de vista de
los departamentos. Es poco pro-
bable que esta situacion genere
productos y servicios competitivos
que estén a la par con las necesida-
des estratégicas de los clientes fu-
turos y, por tanto, establezcan una
base fuerte para las alianzas estra-
tégicas entre cliente y proveedor.
Haran falta ulteriores enfoques es-
tratégicos exclusivos para lograr el
éxito global, y no una aplicacion de
estrategias genéricas del tipo de
“seguir al lider”.

Las compahias lideres ya tienen en
funcionamiento una estrategia tec-
nolégica completa. Esta esta inte-
grada en la estrategia global de la
empresa, y va mucho mas alla de la
tecnologia de la informacion, inves-
tigacion y desarrollo tradicionales
en su enfoque sobre la utilizacion
de la tecnologia para una ventaja
de valor anadido frente a una ven-
taja de costes competitivos. Otros
equipos de alta direccién no invier-
ten el tiempo personal, esfuerzo y
recursos necesarios para identifi-
car, interpretar y comprender las
oportunidades tecnoldgicas y ries-
gos inherentes a la estrategia futura
de clientes clave. Esta observacion
refuerza la preocupacion creciente,
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sobre todo en el Reino Unido y los
Estados Unidos, de que, a pesar
del crecimiento continuo de los lo-
gros cientificos y el visible impacto
en la sociedad de la ciencia y la tec-
nologia, acaso sélo una de cada
cinco personas esta “alfabetizada
cientificamente”.

8. Las cuestiones subrayadas requie-

ren la disponibilidad del conoci-
miento, habilidades y capacidad in-
telectual apropiados para garantizar
andlisis y decisiones relevantes y
oportunos. Exigen una revisién del
papel y la cultura de la alta direc-
cién, junto con una revaluacién de
la base de conocimiento y habilidad
necesaria para el éxito futuro. Co-
mo consecuencia, se requeriran
aproximaciones ' novedosas, pero
précticas, para el desarrollo indivi-
dual de los empleados, los equipos
y la cultura corporativa. A su vez,
esto tiene consecuencias importan-
tes para las compaiiias, consulto-
rias y escuelas empresariales.

9. Muchas compaiiias carecen de in-
dicadores de rendimiento cuantifi-
cados. Los indicadores requeridos
para controlar los éxitos y fracasos
de los programas de desarrollo es-
tratégico frente a los mejores estan-
dares de la direcciéon van mas alla
de los indicadores financieros tradi-
cionales heredados de los anos
veinte.

Sin indicadores de rendimiento
cuantificados es dificil disefar, lan-
zar y aplicar un programa de cam-
bio corporativo de manera profesio-
nal con una probabilidad elevada
de éxito.

Liderazgo estratégico va dirigido
primordialmente a presidentes, directo-
res ejecutivos, la alta direccién y equi-
pos empresariales. El libro proporciona
mucho mas que una puesta al dia de
conceptos de direccién importantes.
Presenta una serie de conceptos nue-

vos y vitales, y proporciona un marco
para el autoandlisis y la iniciativa, a la
luz de una vision desafiante, pero re-
alista, del entorno comercial del futuro.

No obstante, los directores en ejer-
cicio de todos los niveles, consultores,
estudiantes de direccién y administra-
cién de empresas y sus mentores aca-
démicos encontrardn muchas ideas de
interés, tanto para su aplicaciéon como
su investigacién ulterior. Los conceptos
y procesos subrayados comienzan en
una base estratégica amplia y constru-
yen a partir de ella.

Este libro recalca la necesidad de
que los directores participen plenamen-
te en establecer y dirigir la aplicacion
de la estrategia de la empresa y, en
concreto, en asegurar que el uso de la
tecnologia sea dirigida de una manera
méas amplia, creativa y estratégica que
hasta ahora. La tecnologia queda re-
saltada como un eslabén corporativo
fundamental —aunque con demasiada
frecuencia ausente— dentro de los pro-
cesos de direccion estratégica. Hace-
mos hincapié en la necesidad de inte-
grar las decisiones para invertir en el
acceso y desarrollo de tecnologia para
nuevos productos, servicios, procedi-
mientos y sistemas dentro del marco
de una estrategia corporativa, en con-
traposicién a tratarlas como decisiones
subestratégicas u operativas patrocina-
das por un departamento.

Estos procesos son esencialmente
practicos y se basan en la experiencia
de los autores como altos ejecutivos y
consultores, y no en la mera investiga-
cién académica. Este libro proporciona
una mezcla de ideas nuevas y madura-
das que, en combinacién estratégica,
abren nuevos caminos.

Creemos que este libro llena una
laguna fundamental en el desarrollo y
uso del proceso de formulacién de es-
trategias y proporciona un estimulo ha-
cia decisiones y acciones estratégicas
méas amplias, acciones que pueden lle-
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var a un éxito competitivo continuado
tanto para clientes como para provee-
dores. Ninguno puede vivir mucho
tiempo sin el otro.

El libro esta estructurado de modo
que se emplee como texto de apoyo
para revisiones y acciones estratégicas
dentro de la compaiiia, asi como en se-
minarios de alta direccién y programas
del tipo “Master en Administracién de
Empresas” (MBA).

El capitulo 1: Revisa las cuestiones
criticas e implicaciones para el proceso
de direccion estratégica a las que pro-
bablemente se enfrente la alta direc-
cién en el futuro.

El capitulo 2: Resalta la necesidad
de una aproximacién mas estratégica a
las relaciones cliente-proveedor, me-
diante alianzas basadas en las necesi-
dades estratégicas de los clientes y el
potencial de tecnologia comprobada
disponible.

El capitulo 3: Revisa el concepto de
direccién del uso de la tecnologia como
una fuerza competitiva vital y resalta la
necesidad de la participacion e integra-
cién de la alta direccién en el proceso
de andlisis estratégico y toma de deci-
siones a nivel corporativo.

El capitulo 4: Revisa las tendencias
en la evolucién de los procesos de for-
mulacién de estrategias y proporciona
ideas valiosas para el fortalecimiento
de los procesos existentes, incluida la
incorporacién de dimensiones de clien-
te y tecnologia mas fuertes.

El capftulo 5: Subraya el impacto
de los cambios implicitos en capitulos
anteriores sobre el papel, practica y
cultura de presidentes, ejecutivos clave
y equipos de alta direccién.

El capitulo 6: Trata el desarrollo del
conocimiento de apoyo y habilidades
necesarias en los directores, la alta di-
reccion y los equipos empresariales

para la aplicacién con éxito de decisio-
nes estratégicas.

El capitulo 7: Establece una base
firme y novedosa para planificar, super-
visar y controlar el desarrollo estratégi-
co de la cultura empresarial y de la
compania de una manera integrada.

Cada uno de los capitulos incluye
cierto nimero de ideas y conceptos
nuevos, asi como practicos listados de
revisién. A nuestros lectores les desea-
mos una lectura interesante y compro-
baciones fructiferas, y esperamos que,
combinadas, lleven a una competitivi-
dad sostenida en el futuro.
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MICHAEL J. KAMI
Puntos estratégicos

Editorial McGraw-Hill. México.
13.5 x 21 cm. 1-278 pags.

El tema fundamental de este libro
consiste en que el ambiente de los ne-
gocios dejé de ser una extension del
pasado para convertirse en un conjunto
totalmente nuevo de situaciones que
debemos dominar y con las cuales de-
bemos aprender a vivir. Algunas de es-
tas situaciones provienen de:

« Cambios més acelerados en la tec-
nologia, que dan como resultado
una obsolescencia méas rapida de
los productos y los servicios.

» . Saturacién méas acelerada del mer-
cado, puesto que una mejor distri-
bucién masiva y una mejor comuni-
cacién aceleran la presentacién de
productos y servicios hacia un mer-
cado global, y debido a que la ex-
pansién del crédito al consumidor y
del crédito comercial facilitan la ca-
pacidad de compra.

Competencia mas acelerada por-
que la ventaja de tiempo del pionero se
esta acortando y los imitadores no in-
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curren en los altos costos de investiga-
cién y desarrollo que el innovador si
debe amortizar.

Segmentacion mas acelerada del
mercado, pues ahora tenemos una so-
ciedad pluralista compuesta por diver-
SO0s grupos que esta cambiando rapida-
mente, en vez del mercado masivo ho-
mogéneo del pasado.

Los cambios mas acelerados en el
medio ambiente externo crean repercu-
siones globales mas profundas. La cai-
da del mercado de valores de Nueva
York el 19 de octubre de 1987, cred
una reaccion en cadena en el mundo.
Es una ilustracion vivida aunque dolo-
rosa del principio de la impredecibili-
dad. Las empresas y sus gerencias to-
davia no han entrado en armonia con la
velocidad y magnitud de las fluctuacio-
nes. Se requiere una nueva manera de
observar el mundo cambiante para po-
der adaptarse a su continua rotacién y
beneficiarse de ella.

Para tener una empresa que pro-
duzca ganancias en la actualidad y en
el futuro, la palabra clave es “rapido”:
innovacion rapida, giros rapidos, tecno-
logia rapida, demografia rapida. Un
“objetivo” puede todavia ser a largo pla-
zo, pero los planes para alcanzarlo de-
ben cambiar en forma rapida y con fre-
cuencia. Vamos a seguir teniendo un
mundo imposible de predecir y lleno de
obstéaculos.

Este nuevo ambiente es particular-
mente dificil para los ejecutivos (y los
politicos) en términos de adaptacion.
Los consumidores juegan un papel re-
lativamente pasivo; sélo tienen que
adaptarse a las nuevas condiciones.
Los ejecutivos empresariales deben
establecer politicas y desarrollar accio-
nes basandose en cambios que nadie
comprende todavia por completo, ni
entienden tampoco en sus ramificacio-
nes. Deben tener claras las suposicio-
nes sobre el futuro, las circunstancias
que pueden controlar y las que se sa-
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len de sus manos, y sobre las acciones
que tienen que llevar a cabo definitiva-
mente el proximo lunes por la mafiana.

El libro Puntos estratégicos se
constituye en un manual de accién pa-
ra algunos de estos ejecutivos. Digo
“algunos”, porque este libro no es para
aquellos gerentes que entran en accion
porque tienen “esa corazonada” (y muy
poca informacién o ninguna); tampoco
es para aquellos voraces recolectores
de datos que estudian los hechos has-
ta la saciedad y terminan haciendo na-
da. Este libro es para los hacedores
pensantes que respetan sus propias
corazonadas, pero las verifican sin pa-
ralizarse en el andlisis.

JOHN MONTANO PERDOMO
Auditoria y gestion

Editorial Juridica. Universidad
Santiago de Cali
13.5x21 cm. 1-111 pags.

Este libro, producto de la experien-
cia docente y profesional del autor esta
dirigido a las juntas directivas y geren-
tes de empresas para que acojan la la-
bor de auditoria como un instrumento
de cambio y perfeccionamiento de su
gestion empresarial. A los Auditores In-
ternos, para que contribuya a su desa-
rrollo profesional y a su gestion de Ase-
sores-Consultores que son de las em-
presas; a los-Auditores Externos y Re-
visores Fiscales, para que evalien la
competencia y objetividad del trabajo
de auditoria interna; a los estudiantes
de las Universidades, para que sirva de
texto de consulta permanente y contri-
buya en el proceso de aprendizaje de
la auditoria de los futuros profesionales
de la Contaduria Publica.

El principal objetivo de la Auditoria
Interna es asistir a todos los miembros
de la administracién de una empresa
en el efectivo desempefio de sus fun-
ciones, a suministrarles analisis objeti-




vos, evaluaciones, recomendaciones y
comentarios pertinentes sobre las acti-
vidades revisadas.

En anos recientes se ha observado
la tendencia de los Auditores Internos
en involucrarse en el area de Auditoria
Operacional, la cual tiene un concepto
administrativo y esta dirigido a mejorar
la eficiencia y ahorro de costos de las
operaciones. Los Auditores Internos
tiene un alcance mas amplio y ofrece
mas evidencia tangible de productivi-
dad y contribucién a través de las reco-
mendaciones de disminucién de costos
y aumento de utilidades. Debido a esto
ultimo la administracién también ha
alentado esta tendencia.

Los Auditores Internos han dejado
atras la verificacion exclusiva de los
controles y su trabajo tiene como obje-
tivo la operacién del negocio, preocu-
pandose por los resultados y/o gestién
de los auditados, antes que por el cum-
plimiento ciego de los controles y pro-
cedimientos que en algunos casos
pueden ser excesivos, es decir, dema-
siados controles y exagerada tramita-
cién que perjudica la empresa en lugar
de beneficiarla.

La Auditoria ocupa un lugar impor-
tante dentro de las herramientas admi-
nistrativas de control en las organiza-
ciones. En efecto, al pasar de la simple
detectacion de fraudes o errores de re-
gistro contable al campo de identifica-
cién de fallas tanto operativas, como
administrativas y financieras y servir
como instrumento de control en el cam-
po de la asesoria y consultoria, asi co-
mo la formulacién de recomendaciones
- a la administracién, adquirié una nueva
dimension.

Ramas tan importantes como la Au-
ditoria Operativa, Financiera y de Siste-
mas crean nuevas perspectivas al pro-
fesional que apoyado en ellas pueda
desarrollar una labor méas eficiente; el
avance sorprendente de la informatica
y su aplicacién en el campo de la audi-
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toria ha generado nuevos problemas y
por ende a la busqueda de nuevas me-
todologias para solucionarlos notando-
se asi una continua renovacion de este
importante campo del saber.

Conceptos como los de Auditoria
de Gestion, Auditoria Econémica y Fi-
nanciera y otros, son campos amplios
de andlisis que deben ser objeto de es-
tudio del Auditor si efectivamente de-
sea realizar un trabajo eficiente y ape-
gado a las normas y procedimientos de
uso universal.

Este libro, ademéas de enfocar los
principales campos de accion de la Au-
ditoria que mas se aplican en las em-
presas, en forma sencilla y clara lleva
al lector a participar activamente en su
propio aprendizaje e ilustra ampliamen-
te en el campo préactico con ejercicios
adaptados al medio. Al terminar su es-
tudio el lector estara en capacidad de:

— Comprender la naturaleza, campo
de accién y metodologia de la Audi-
toria.

— ldentificar los aspectos que pueden
evaluarse en la organizacion; ésto
es su parte administrativa, opera-
cional y financiera.

— Analizar e interpretar los aspectos
mas importantes de cada campo de
trabajo, los problemas que éste
conlleva y las posibles soluciones.

Simplemente formular una lista de
algunos de los requisitos que hoy en
dia debe llenar el Auditor Interno, po-
dria ilustrar las dimensiones de la res-
ponsabilidad y tarea que se nos pre-
senta como un reto a nosotros los que
actualmente estamos en ejercicio. Tal
lista incluiria: un conocimiento general
de las condiciones econdémicas; un
buen conocimiento practico del medio
ambiente particular de los negocios,
caracteristicas de la industria, factores
competitivos, controles reglamentarios
y otros por el estilo; una percepcién de
las demandas cambiantes que estan
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exigiendo a la Auditoria en un medio
ambiente dindmico; una comprension
sélida de los sistemas de organizacion,
operacion e informacién de una empre-
sa; un conocimiento experto de princi-
pios y practicas de contabilidad; un co-
nocimiento experto de normas, proce-
dimientos y técnicas de Auditoria; una
habilidad experta para interpretar los
datos financieros y para determinar si
sobre ellos esté rindiéndose una infor-
macién equitativa y clara; una aptitud
para formarse juicios basados sobre
una sélida informacién. A esta lista de-
ben agregarse las exigencias de inde-
pendencia e integridad en todo tiempo
acatadas.

Nosotros como Auditores Internos
estamos conscientes de estas deman-
das tan grandemente aumentadas.
Aceptamos de buen grado las respon-
sabilidades mas amplias que la socie-
dad nos ha asignado y no omitimos es-
fuerzos para prepararnos a cumplirlas
cabalmente.

B T e Ices

EDGARDO NESTOR DE VINCENZI
Argentina Sociedad Anénima

Ediciones de la Asociacion de
Entidades Educativas Privadas
Argentinas.

ISBN: 950-99774-1-1

17 X 25.5 cm. 1-159 pégs.

El presente ensayo constituye un
aporte critico en un tiempo donde el
mundo vive profundas transformacio-
nes. Este texto aspira a contribuir en
este proceso de cambio.

Dos ejes en estrecha interrelacion
vertebran la obra: por un lado, los cre-
cientes desafios como consecuencia
de un nuevo orden estatal en América
Latina y mas all4 de las fronteras del
continente; por otro, junto con este pro-
ceso, las profundas desigualdades en
materia educativa que sentencian a las
sociedades latinoamericanas al atraso
e involucién de no mediar urgentes ac-
ciones concretas.

He recorrido, con mirada de educa-
dor, que aspira a aprehender sin erudi-
cién el real espiritu de una empresa so-
cial, los origenes del Estado, su esen-
cia. He presenciado problemas acu-
ciantes que enfrentan no sélo América
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Latina, sino también Asia y Africa, y
que de un modo u otro también impli-
can otras sociedades mas desarrolla-
das. Me he preguntado acerca del por-
qué y el para qué del Estado, la aguda
escision entre necesidades insatisfe-
chas de la poblacién y la falta de capa-
cidad de los Estados para dar respues-
tas a estas demandas sociales. He
concebido, casi tras una metafora: una
sociedad anénima, un simil con una so-
ciedad donde el Estado del futuro sea
conducido por gerentes del bien co-
mun, desde el presidente de la nacién
hasta cada dirigente de cada estado
provincial; y, como en una sociedad
anénima, existiran premios y castigos;
los mas beneficiados seran los accio-
nistas, los ciudadanos comprometidos
en la empresa social.

A fin de ilustrar los distintos cuadros
de situacion, he decidido incluir, cuan-
do se juzgd necesario, una minima in-
formacion estadistica que refleja cierto
perfil poblacional de las sociedades la-
tinoamericanas y sintetiza las urgentes
demandas que reclaman respuestas
tanto por parte de los organismos ofi-
ciales como de los ambitos no guber-
namentales. Enfrentamos una crisis de
valores, consecuencia de una crisis
educativa. Resulta imperioso un pro-
fundo cambio, donde se privilegie la
educacion: las escuelas libres para los
hombres libres.

La consolidacién de un proceso de-
maocratico sera posible en tanto se erija
a la educacion en valor de base para la
transformacion reclamada en nuestro
pais y en otras naciones de los llama-
dos paises en desarrollo.

DL@@@!,EQ;«_:@;@__.
UlE AUl

CONSEJO TECNICO DE LA
CONTADURIA PUBLICA

Normas de Auditoria y de Etica

Editorial Juridica. Universidad
Santiago de Cali
16 x 22 cm. 1-138 pégs.

La Ley 43 de 1990 cre6 un nuevo
estatuto organico de la Contaduria Pu-
blica obligando al contador publico a
actuar con sujecién a las normas de
auditoria generalmente aceptadas y fa-
cultando al Consejo Técnico de la Con-
taduria Publica para complementar y
actualizar las normas de auditoria y de
ética.

El ejercicio de la contaduria implica
una funcién social especialmente a tra-
vés de la fe publica que se otorga en
beneficio del orden y la seguridad en
las relaciones econémicas entre el Es-
tado y los particulares, o de éstos entre
si.

Las funciones del contador publico
han cambiado en la medida en que los
negocios se han dinamizado y actual-
mente desempena funciones genera-
doras del desarrollo econémico de los
paises donde presta sus servicios.

Estas funciones exigen una partici-
pacién activa en la comunidad, desa-
rrollando igualmente una profesion di-
namica, abierta y dispuesta al cambio.
Por lo tanto, los contadores publicos
deben dirigir todos sus esfuerzos para
que la profesion fortalezca los valores
éticos y morales que la comunidad es-
pera de su actuacion.

En cumplimiento del mandato ex-
preso de la Ley 43 de 1990, el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica inici6
en 1993 una labor tendiente a comple-
mentar las normas de auditoria y de éti-
ca, desarrollando su alcance de mane-
ra similar a como la ha venido haciendo
la comunidad internacional de los Con-
tadores Publicos, con el propésito de
que le sirvan de guia de actuacién en el
ejercicio de su profesion.

Los pronunciamientos que se haran
en relacion con las normas de auditoria
y de ética se clasificaran asi:

100 - Prélogo a los Pronunciamien-
tos sobre Normas de Auditoria y de Eti-
ca.

200 - Pronunciamiento sobre Nor-
mas de Etica Profesional.

300 - Pronunciamiento sobre Nor-
mas de Auditoria.

400 - Pronunciamiento sobre Pape-
les de Trabajo.

500 - Pronunciamiento sobre Nor-
mas Relativas a la Rendicién de Infor-
mes.
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EDGARDO NESTOR DE VINCENZI

La Educacion como Empresa
Personal y Social en
Latinoameérica

Edicion Adeepra, Argentina.
ISBN: 950-99774-0-3
17 x 25 cm. 1-221 pags.

El presente estudio es el resultado
de una serie de vivencias sobre educa-
ci6n. Este mosaico de ideas-fuerza
tiende a buscar la unificacion de crite-
rios en las estrategias por seguir en la
integracion de acciones y agentes para
que Latinoamérica supere su subdesa-
rrollo y propenda a un cambio sélo po-
sible a través de la educacion.

Si el estilo de este texto es funda-
mentalmente argumentativo, se debe a
que la bibliografia consultada sélo ha
sido empleada para dar un marco teori-
co sistémico a la experiencia recogida
en largos afos de desempeio docente
y al interés por promover cambios des-
de la aprehension de una realidad con-
creta, que excede las palabras plasma-
das en otros libros.

Cada uno de los capitulos que con-
forman esta obra se erige como cate-
gorias disimiles que encuentran su

Ve
ICESI



punto de unién en la conclusion de este
trabajo. Los capitulos oscilan entre los
conceptos de educacién, ensefanza,
instruccion, renovaciéon universitaria,
aplicacion de tecnologia y proyectos
educativos latinoamericanos y euro-
peos, junto a una idea particular de la
educacion como empresa social.

Cada tema de andlisis tiende a
mostrar una situacién, acercar una so-
lucién o delinear varias lineas posibles
de accion. En ciertos casos, junto con
las propuestas, se plantean dudas, co-
mo medio movilizador de los posibles
lectores de estas paginas, sin enfren-
tarlos a una posicién académica exce-
siva y con la linealidad que las ideas tu-
vieron a medida que se pensaron.

Vale decir que no es pertinente es-
perar términos complejos o planteos en
exceso técnicos que conducen, nece-
sariamente, al oscurecimiento de un te-
ma que pugna por encontrar su salida.

La relacidon educacion-economia-
cambios sociales se ha convertido en
centro de interés y de reflexién a partir
de la década del 50 en América Latina.

A partir del par educacion estatal-
educacion privada y las responsabilida-
des que a cada una competen, y as-
pectos como el de la subvencién, lo
que no implica intervencionismo, se
conforma un marco adecuado para en-
tender la participacion de todas las
fuerzas sociales, conducentes a hallar
los medios que hagan emerger a nues-
tro continente de su subdesarrollo,
abarcador de todas las facetas y nive-
les de los grupos humanos.

Unimos la idea de sistema educati-
vo junto con la de desarrollo constante
y sostenido, porque a través de ese bi-
nomio América Latina aflorara con un
nuevo rostro y cobraran vida todas las
sociedades desde una perspectiva
eminentemente democratica.

La educacién es el indice de la
modernizacién social. En tanto esta

idea quede como enunciado, las politi-
cas tendientes a superar la actual si-
tuacién no se pondran en movimiento.

La transformacién de las estructu-
ras sociales latinoamericanas contintia
en su proceso de renovacion, con crite-
rios de educacion, desarrollo y politicas
educacionales divergentes.

La educacién construye un estilo de
vida. En Latinoamérica y en Argentina
aun se esta pensando en ello. El proce-
so de cambio y maduracién en cada
pais de la region reclama un enfoque
tan heterogéneo como heterogéneas
son las realidades de este subconti-
nente. Por esa razén, se recurrié a to-
das las posibles lineas de explicacio-
nes y ejemplos, a ideas reiteradas que
bucearan en una misma corriente hacia
el final, para que los diagnésticos reali-
zados a lo largo de los conceptos aqui
expuestos y de sus interrelaciones
marquen las pautas del necesario auto-
desarrollo sostenido.

La unificacion de lo heterogéneo
surgira en un segundo momento.
Cuando los hombres que rigen los des-
tinos de este continente comprendan
que sin un proyecto comun, en donde
se privilegie el desarrollo del pensa-
miento critico y la ensefanza de valo-
res, no hay superacién ni excelencia
posibles en las realizaciones, si no
concure a ello el esfuerzo de todos, en
un proyecto cultural latinoamericano
institucionalizado.

De hecho, éste es sdélo un inicio.
Muchas lineas quedaran por esclarecer
y enriquecer en futuros enfoques. La
idea central que rige nuestras exposi-
ciones es:

La carencia de objetivos y estrate-
gias de integraciéon psicosocial en los
sistemas educativos de los paises no
desarrollados, es factor incidente en la
dinamica econdémica y cultural caracte-
ristica del subdesarrollo.

U

INTRODUCCION
A LOS NEGOCIOS

RACHMAN MESCON BOVEE THILL
Introduccién a los negocios

Editorial McGraw-Hill. Bogoté.
ISBN: 0-07-557120-X
20.5 x 27 cm. 1-694 pags.

Hasta la fecha, mas de un millén
seiscientos cincuenta mil estudiantes
han aprendido sobre el tema en Intro-
duccién a los negocios, y su populari-
dad continta.

Aunque ha sido vastamente imita-
do, Introduccién a los negocios perma-
nece unico en transmitir la emocion y el
sabor de los negocios norteamericanos
de una manera mejor que cualquier
otro texto.

En ningun otro texto se confia tanto
como en Introduccién a los negocios, o
cual depende de la consistencia de los
temas tratados, contenidos, valores,
paquetes auxiliares, servicios y com-
promisos con los estudiantes. /ntroduc-
cion a los negocios presenta un pano-
rama nivelado de los grados, puntos
fuertes, debilidades, éxitos, fracasos,
problemas y desafios. Y con su vasto
orden de caracteristicas, proporciona a
los estudiantes un sélido apuntalamien-
to para cursos mas avanzados y expli-

ca las oportunidades, premios y retos
de una carrera de negocios.

Introduccién a los negocios, sexta
edicién, continla esta respetada tradi-
cién de excelencia. Pero con sus ejem-
plos actuales de la vida real, su cober-
tura en profundidad cuidadosamente
integrada, su estilo escrito vivamente
conversacional y sus gréaficos contem-
poraneos motivadores, esta edicion es
también otro importante paso en la
evolucién de los textos iniciadores de
negocios.

La sexta edicién ha sido amplia-
mente revisada y actualizada, con dos
metas importantes en mente: primera,
proporcionar una descripciéon clara y
completa de los conceptos fundamen-
tales de los negocios norteamericanos;
y segunda, ilustrar al lector —con ejem-
plos y casos de la vida real— sobre el
extraordinario dinamismo y vivacidad
de las organizaciones de negocios y la
gente que los maneja. Cada capitulo de
esta edicién ha sido mejorado y enri-
quecido con el fin de dar a los estudian-
tes una experiencia de aprendizaje aln
mejor.

Se enfatiza la pedagogia
estimulante y profunda

Introduccion a los negocios incluye
un numero extraordinario de patrones
pedagdgicos que simplifican la ense-
nanza y facilitan el aprendizaje, mantie-
nen el interés y el placer, e ilustran la
aplicacion practica del contenido del
capitulo. En resumen, hacen que la
nueva edicién sea la herramienta mas
efectiva de ensefianza en el negocio
que comienza jamas publicada.

Cada capitulo lo abre un detalle
de negocios

Como lo revelara una ojeada a la
tabla de contenido, cada capitulo em-
pieza con un detalle de negocios, una
vineta que le presenta al estudiante
gente auténtica en situaciones de ne-
gocios reales. Las referencias a lo lar-




go del capitulo a la vifieta inicial ayudan
a que el estudiante vea la conexion en-
tre 2l cor*enido del capitulo y el mundo
real de los negocios.

Los ejercicios sobre The Wall Street
Journal mantienen actualizados a
los estudiantes

Para enfatizar en la relacion entre
las noticias de los negocios de hoy y el
Introduccion a los negocios, se provee
el nuevo ejercicio. “Manténgase actua-
lizado leyendo The Wall Street Journal”
al final de cada capitulo. Los ejercicios
piden que los estudiantes escojan un
articulo en el que estén interesados vy,
luego, proporcionan una estructura pa-
ra analizar el articulo en el contexto del
material cubierto en el capitulo.

Estos ejercicios ofrecen maneras
interesantes y practicas para usar The
Wall Street Journal en el salén de cla-
se, y proporcionan a los estudiantes
practica en la interpretacion de las noti-
cias de negocios, una destreza mer-
cantil critica.

Los ejemplos de la vida real
traducen la teoria en practica

Los experimentos de la educacion
demuestran que los estudiantes apren-
den mas y se interesan mas en sus ac-
tividades cuando se les presentan gen-
te, organizaciones y hechos reales. Los
ejemplos de la vida real ayudan tam-
bién a preparar a los estudiantes para
el mundo laboral mostrandoles cémo
se traduce la teoria en practica. Una de

, las caracteristicas mas importantes de

Introduccién a los negocios es su re-
alismo. Ademas de tener una vineta
verdadera de comienzo de capitulo y
dos casos reales, cada uno de ellos tie-
ne ejemplos abundantes de negocios
de todo tamano y de una amplia gama
de industrias.

El aprender objetivos establece
cuotas para medir el éxito

Cada capitulo comienza por una lis-
ta de objetivos, que resume exacta-
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mente lo que los estudiantes deberan
aprender como resultado del estudio
del capitulo. Estos objetivos, que se en-
cuentran organizados para mostrar la
secuencia de temas dentro del capitu-
lo, guian el proceso de ensefanza y
ayudan a motivar a los estudiantes pa-
ra dominar el material.

Una seccién al final de cada capitu-
lo —“Compendio de objetivos de apren-
dizaje”- replantea los objetivos de
aprendizaje y resume lo mas notable
del capitulo, una caracteristica disena-
da para reforzar el aprendizaje de los
conceptos basicos.

La terminologia de los negocios se
refuerza con un enfoque de cuatro
aspectos

Debido a que los negocios tienen
su propia terminologia especial, un ob-
jetivo importante del presente texto es
el desarrollo del vocabulario. Cada tér-
mino clave se escribe en negrilla dentro
del texto. En la margen contigua al tér-
mino aparece su definicion. Al final de
cada capitulo hay una lista de términos
clave, en el mismo orden en que apare-
cen en el capitulo y con remisiones a
las paginas en los cuales estan defini-
dos. Todas las definiciones marginales
estan también reunidas en un glosario
al final del libro. Con este método de
cuatro aspectos de refuerzo de voca-
bulario, los estudiantes deberan estar
en capacidad de aprender la terminolo-
gia basica del curso con facilidad.

El estilo escrito legible motiva
a los estudiantes

El nivel de lectura de este libro ha
sido cuidadosamente controlado para
asegurar la posibilidad de acceso de
los estudiantes. El estilo escrito lucido
hace el material agradable de leer y fa-
cil de entender. Cada linea del texto ha
sido escrupulosamente editada para
asegurarse de que se pueda interpretar
claramente y que haya una suave tran-
siciéon de una idea a la siguiente.

u)

TERCER ENCUENTRO
COLOMBIANO DE INVESTIGACION
DE LA CIENCIA CONTABLE

Soluciones para la empresa
moderna

Universidad Santiago de Cali.
16 x 22.5 cms. 1-209 pags.

Estas paginas recogen una parte
importante del trabajo realizado duran-
te el Tercer Encuentro Colombiano de
Investigacion de la Ciencia Contable
realizado por la Universidad Auténoma
de Bucaramanga (UNAB) con el respal-
do de la Fundacién para la Investiga-
cién y el Desarrollo de la Ciencia Con-
table (FIDESC) y el patrocinio de coL-
CIENCIAS e importantes empresas san-
tandereanas.

El Encuentro en mencién tuvo una
dinamica diferente centrada no en las
conferencias y ponencias tradicionales
sino en los paneles y mesas redondas,
a fin de participar la discusion y la ex-
presion libre de las mas diferentes ten-
dencias.

En ello radicé buena parte del éxito
y abrié espacios importantes para el
desarrollo de eventos similares a lo lar-
go del pais.

_Lapresente publicacién, con el aus-
Picio de PuUBLIADCO, de la Universidad
ge los t
y

Santiago de Cali, {

las conferencias m dgung:
resimenes de las discusiones realiza-
das. Constituye un aporte valioso a la
comunidad contable colombiana, dada
la calidad de sus contenidos y la clari-
dad de su presentacion.

Felicitaciones a los lectores que tie-
nen acceso a estas paginas y al enor-
me grupo de estudiantes y profesiona-
les que han hecho posible este evento
y esta publicacion.
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NASSIR SAPAGH CHAIN
REINALDO SAPAGH CHAIN

Preparacion y evaluacién
de proyectos

Editorial McGraw-Hill. México
ISBN: 968-422-045-6
16 x 23 cm. 1-389 péags.

Hace cuatro anos nos impusimos la
meta de escribir un texto de estudio
que conceptuase la fascinante temati-
ca de la preparacion y evaluacién de
proyectos.

Ya en aquella época, en las cate-
dras que dictdbamos en las aulas de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad de
Chile, nos percatamos de la importan-

.cia de volcar nuestras experiencias

préacticas y tedricas en un estudio nove-
doso y util que incorporase los métodos
y técnicas mas avanzados para solu-
cionar los problemas del desarrollo a
través de los proyectos.

Posteriormente, en 1980, en la ciu-
dad de Lima, Pery, cuando uno de no-
sotros estuvo en ESAN (Escuela de
Administracién de Negocios para Gra-
duados) y el otro viajaba de Santiago a
Lima, comenzamos a dar forma al con-
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tenido del texto y a definir su enfoque
tedrico. Fue también en Lima donde
comenzamos a redactar los primeros
capitulos.

De vuelta en Santiago, el texto se
fue desarrollando, mientras compartia-
mos el tiempo en la docencia, la inves-
tigacion, las consultorias y la ejecucion
y administracion de proyectos.

Hoy dia nuestra meta esta cumpli-
da. No pretendemos haber agotado el
tema, puesto que ello significaria de-
masiada jactancia; tampoco creemos
que el desarrollo cientifico y tecnol6gi-
co se puede detener, lo que constituiria
una insensatez.

Toda persona tiene proyectos en su
vida. Las empresas, el gobierno, la
Iglesia, también los tienen. Cuando na-
ce el deseo de realizar un proyecto,
siempre se dispone de las ideas basi-
cas, aunque la persona no conozca los
métodos ni las técnicas de evaluacion.
Pero cuando se profundiza en el tema,
aparecen las sutilezas que configuran
un reto, inclusive para aquéllos que
han dedicado una parte importante de
su vida al estudio de los proyectos.

Nosotros queremos asegurarle al
lector que con este texto aprendera
mucho sobre el funcionamiento de los
proyectos y de los procedimientos, mé-
todos y técnicas que se pueden utilizar
en su preparacion y evaluacion.

Al mismo tiempo, podemos asegu-
rarle que no quedara capacitado para
dominarlos totalmente, aunque podra
apreciar las dificultades y el compromi-
so que representan los problemas vin-
culados a los proyectos que le corres-
pondera preparar y evaluar.

Hemos dividido el libro en siete par-
tes. Cada una de ellas esta a su vez di-
vidida en capitulos. Esta estructuracién
se ha hecho con el objetivo de facilitar
la comprensién de los principios basi-
cos que considera la preparacion y
evaluacién de proyectos.

W

Intencionalmente no hemos hecho
una esquematizacién de las ideas fun-
damentales ni de los conceptos basi-
cos incluidos en el texto. Recomenda-
mos al estudiante de los cursos de pro-
yectos leer el libro en forma continua-
da, ya que de esta manera no perdera
la ilacién légica que hemos querido
darle a la argumentacion.

La totalidad de los capitulos cuen-
tan con un resumen al final de ellos y
un cuestionario que el estudiante debe-
ra estar en condiciones de responder
una vez estudiado el capitulo corres-
pondiente.

La preparacion y evaluacién de pro-
yectos no puede aprenderse por simple
lectura y observacion: hay que trabajar-
la. Al final de los capitulos pertinentes
hemos planteado casos y problemas
que deberan resolverse; estos casos y
problemas se han disefado para que el
lector refuerce la comprension de los
conceptos importantes que se le han
transmitido en la lectura de cada capi-
tulo.

A lo largo del texto el lector se ira
dando cuenta paulatinamente de que la
preparacion y evaluacién de proyectos
implica la existencia de opciones. Ellas
estaran presentes en cada uno de los
estudios del proyecto. Asi mismo, se
percatara de la importancia que revis-
ten los diversos parametros que debe-
ra utilizar en el analisis evaluador.

Todo proyecto implica necesaria-
mente adoptar decisiones en torno a di-
versas opciones que se pueden pre-
sentar, existiendo una infinidad de for-
mas distintas de aproximarse a la reali-
dad. Considerar las variables condicio-
nantes en cada una de ellas sera fun-
damental en el andlisis de las diversas
alternativas que pueden estudiarse.
Las diversas opciones presentan de
una manera u otra variantes que el pre-
parador y evaluador debera considerar
permanentemente, las cuales se en-
cuentran expresadas en los diversos

enfoques analiticos que se realizan a lo
Ia}rgo del texto. El lector debera tener
siempre presente que la evaluacion de
proyectos conlleva necesariamente la
idea de la comparacién de alternativas.
La seleccion de esas alternativas y el
proceso de evaluacion y sensibilizacion
de ellas son elementos fundamentales
que siempre se deberan considerar.

Aunque existen capitulos referidos
especificamente a una parte del estu-
dio de evaluacién, se debera tener
siempre presente la intrincada interre-
lacién existente entre cada una de las
fases de estudio del proyecto. Las al-
ternativas que se estudien necesaria-
mente estaran también supeditadas al
marco de referencia econémico, politi-
co, social y cultural en el que corres-
pondera desarrollar la actividad del pro-
yecto.

El texto que sigue no pretende ser
un manual de consulta capaz de resol-
ver casuisticamente la evaluacion de
una determinada iniciativa. Hemos
querido entregar conceptos, métodos y
técnicas tendientes a fomentar la bus-
queda de soluciones inteligentes para
la idea de un proyecto.

El texto no incluye en ninguno de
sus capitulos la definicién de subpro-
yectos. El lector debera considerar que
todo proyecto puede llevar implicita la
realizacion de estudios de evaluacion
parcializados que desde un punto de
vista general estan incorporados en el
proyecto y que podrian denominarse
subproyectos. Lo anterior debe signifi-
car, de acuerdo con el planteamiento
que hemos efectuado, que estos sub-
proyectos deben evaluarse mediante
los mismos conceptos, procedimientos,
métodos y técnicas senalados en el
texto.

Finalmente, el lector debe conside-
rar que la evaluacion de proyectos es
distinta de su ejecucién y administra-
cién. En este estudio no se establecen
procedimientos para la ejecucion y ad-
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ministracion ulterior del proyecto en
marcha. Lo que si se sefiala es que el
preparador y evaluador debera simular
la forma de administracién, con el obje-
to de cuantificar su costo incorporado
en los flujos. Siempre se debera tener
presente que en la mayoria de los ca-
sos actdan agentes distintos desde el
inicio de la idea del proyecto hasta que
éste rinde los frutos en funcién de los
cuales se concibié. La persona o gru-
pos interdisciplinarios que lo evalden
no seran los mismos que posteriormen-
te lo ejecutaran. Del mismo modo, los
que lo administraran una vez que esté
funcionando no seran las mismas per-
sonas que fueron responsables de su
ejecucion. Dado que las condicionan-
tes del marco de referencia son de por
si evolutivas y no estaticas, debera
considerarse la necesaria reevaluacion
de los proyectos en las instancias de
su ejecucion, como asimismo en su ul-
terior administracion.

Un texto de esta naturaleza no se
construye sin contraer una deuda de
gratitud intelectual significativa con
quienes contribuyeron con valiosas
opiniones y sugerencias al proceso de
elaboracién de la obra. Muchos son los
académicos y profesionales que nos
han entregado su generoso aporte y
cuya mencién seria muy larga de efec-
tuar. Por sus esmeradas y oportunas
criticas y contribuciones queremos
agradecer especialmente a Enrique
D’Etigny L., de la Academia de Huma-
nismo Cristiano; a Luis Piazzon G., de
la Escuela Superior de Administracion
para Graduados (ESAN); a Victor Garcia
0. y Narciso Contreras L., del Departa-
mento de Administracion de la Univer-
sidad de Chile; al abogado César Diaz-
Mufioz C.; a Raul Novoa G., de la Uni-
versidad Catdlica de Chile; a Santiago
Rojas G., de la Universidad Simén Boli-
var de Caracas;a los ayudantes de in-
vestigacién que con tanta paciencia
nos ayudaron a construir los textos; a
los seminaristas de titulo que con dedi-
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cacién solidaria ayudaron a preparar
lod casos y problemas; al personal de
la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad de
Chile, que apoy® sin reservas la imple-
mentacién del libro, y a nuestros queri-
dos estudiantes y alumnos que, con
sus consultas, dudas e inquietudes, hi-
cieron posible dar coherencia didactica
a este texto. A todos ellos, jmuchas
gracias!
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INES AGUERRONDO
Escuela, fracaso y pobreza

Coleccion Interamer
ISBN: 0-8270-3168-8
15 x 23 cm. 1-150 pags.

Tanto los censos generales de po-
blacién realizados a partir de los anos
60, como diferentes investigaciones
empiricas que se han ocupado del te-
ma, permiten afirmar que hoy en dia
concurren a la escuela muchos mas ni-
fios que hace treinta o cuarenta afnos.
Lo interesante no es sélo que haya
més chicos que van a la escuela, ya
que esto podria ser una consecuencia
directa del crecimiento de la poblacién,
sino que muchos mas sectores socia-
les se incorporan a ella.

En la actualidad, al menos en la Ar-
gentina, ir a la escuela no es mas una
caracteristica de los chicos de clase
media. Los datos que se han recogido
en diferentes estudios —y en este mis-
mo- coinciden en sefalar que entre los
5y 12 afios la casi totalidad de la po-
blacién infantil se encuentra incorpora-
da al sistema de ensefanza.

Sin embargo, a pesar del impresio-
nante aumento de la escolaridad de los

sectores mas postergados en las ulti-
mas décadas, la situacién de los po-
bres no ha variado demasiado. Los po-
bres no han dejado de serlo pese a po-
seer, en general, calificaciones educati-
vas mas altas que las que tenian en
épocas anteriores. (Qué es la pobre-
za? Sabemos que es un sindrome que
incluye una serie de caracteristicas.
Entre todas ellas, hay dos que se des-
tacan: el empleo, porque determina el
nivel de ingresos que a su vez da acce-
so a bienes materiales; y la educacién
que da acceso a bienes culturales y
que, en gran medida, determina el tipo
de empleo que se consigue.

Cuando se habla de pobreza ligada
a educacion la pregunta central que es-
ta detras de todas las discusiones es:
¢ Qué papel desempefia la educacion
frente a la pobreza?

Los estudios empiricos muestran
que la importancia de la educacién es
definitiva, en el sentido de que la mayo-
ria de las caracteristicas de una pobla-
cién varia cuando varia la educacion.
Es decir, sabemos que la educacion se
relaciona con la pobreza de manera di-
recta.

Lo que no sabemos de manera cla-
ra todavia es qué cardcter tiene esa re-
lacion. ¢Es la causa? Es decir, ¢los po-
bres son pobres porque tienen poca
educacion? O si no: ¢es un efecto?
¢Porque son pobres tienen menos
educacion? El problema de la pobreza
es demasiado complejo como para en-
tenderlo a partir de lecturas simplifica-
das; y la relacién entre cualquiera de
las variables que componen su sindro-
me y el fenémeno total es de dificil dis-
criminacion.

Como pasa en muchos de los fené-
menos sociales, parecia que la relacién
no fuera estrictamente lineal. En cierto
momento uno causa al otro, y en otro,
pasa a ser su efecto.
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En la infancia, /la pobreza es la cau-
sa de recibir menos y peor educacion.
Un nifo pobre tiene menos posibilida-
des de tener acceso a una buena canti-
dad y calidad de educacién que un nifio
de sectores medios o altos. Es decir,
pareceria que en el inicio del proceso
de socializacioén los pobres reciben me-
nos educacion por serlo. Es decir, el
sistema educativo esta estructurado de
manera tal que da menos educacion a
los mas pobres. Tanto menos cantidad
como menos calidad de educacion.

En la vida adulta, la relacién se re-
pite.La escasa educacién es la causa
de continuar en la pobreza. Un adulto
poco educado, tiene menos posibilida-
des de acceso a los diferentes circuitos
de distribucién de bienes de la socie-
dad, que uno educado. Estos bienes
son inmateriales (culturales, recreati-
vos, actitudinales), pero también mate-
riales (tipo de empleo, acceso a servi-
cios de salud, etc.).

Por lo tanto, se constituye un circu-
lo vicioso entre estos dos fenémenos,
ya que por un lado la pobreza genera
menos-educacion, y por el otro, tener
menos educacion impide salir de la po-
breza.

Cémo romper este circulo es la pre-
gunta del millén, ain no del todo con-
testada. Para acercar posibilidades a
futuros participantes, se encaré este
estudio que trata de indagar sobre las
cuestiones que se consideran centra-
les en este problema. Este trabajo in-
tenta describir empiricamente y poner
nimeros a fenémenos enunciados teé-
ricamente desde hace tiempo y descri-
tos parcialmente tanto en la regién co-
mo en nuestro pais. Para ello se han
elegido tres tematicas principales. En
la Parte | se trata de mostrar qué mag-
nitud y caracteristicas tuvo la conocida
expansion del sistema educativo, pro-
ducida a partir del fin de la Segunda
Guerra Mundial. En ella se puede apre-
ciar que, si bien hoy todos los pobres
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van a la escuela y tres cuartas partes
de ellos terminan la primaria, no por es-
to se han levantado las barreras de la
marginacion.

Maés bien hoy, cada mecanismo tra-
dicional de marginaciéon ha encontrado
su sustituto; pero, ademas de ello, el
sistema educativo ha montado estrate-
gias especiales para seguir diferen-
ciando: la expansion del jardin de infan-
tes en lugar de democratizar, retiene;
se culpa del fracaso escolar a las con-
diciones socioeconémicas de las fami-
lias 0 a los “problemas de aprendizaje”
del chico; pero no se dan soluciones
desde lo pedagdgico; y se dan mas fa-
cilidades a los que tienen mas, en un
circulo perverso que refuerza la pobre-
za en lugar de atenuarla. En la Parte Il
se trata de demostrar que, a pesar de
la pérdida de calidad y de las caracte-
risticas que se han senalado, esta es-
cuela sirve a los mas pobres. Ironoira
la escuela establece una primera dife-
rencia basica: el acceso a la lectoescri-
tura. Esto, en una sociedad letrada, es
importante en la medida en que habilita
para el acceso a una serie de informa-
ciones y de facilidades que de otra ma-
nera son inaccesibles.

Por otro lado, terminar la escuela
primaria, si bien implica vencer una se-
rie de dificultades muy instaladas, tam-
bién tiene resultados concretos. Los
pobres que lo han logrado tienen ma-
yores posibilidades que los que no lo
han hecho de acceder a otros bienes
econdmicos y culturales que la socie-
dad ofrece. En la Parte Ill, finalmente,
se mira el problema no desde el siste-
ma educativo, sino desde los protago-
nistas que nos interesan: los pobres.
¢Qué opinan los pobres sobre la es-
cuela? ;Con qué derechos se sienten
frente a ella? ;Cémo explican el fraca-
so masivo de sus chicos?

Estas cuestiones son importantes
dado que los necesarios cambios no
seran posibles si no se apoyan en
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transformaciones de las representa-
ciones sociales sobre estos fenémenos
En la medida en que el discurso hege-
ménico vigente en nuestra sociedad
desresponsabilice de los resultados de
la educacion al sistema educativo y si-
ga considerando que la “culpa” de no
aprender esta en los chicos, es poco
probable que se generen demandas
que den lugar a algin cambio.

En resumen, tratamos de mostrar
que la escuela hoy llega a todo el mun-
do en la Argentina y que, aun cuando
indiscutiblemente ha perdido calidad,
esla escuela ha servido y sirve para los
sectores mas postergados.

Esto no quiere decir que no pense-
mos en la urgencia de cambios bien
profundos, que son necesarios no sélo
en relacién con los pobres, sino tam-
bién con los requerimientos de la socie-
dad. Sin embargo, creemos que esto
no sera posible si no se presentan al-
ternativas que, ademas de encarar los
aspectos técnicos del problema se ocu-
pen de trabajar con las represen-
taciones sobre la escuela y la educa-
cién vigentes en la sociedad.

La informacién que se analiza sur-
ge de la Encuesta sobre condiciones
de vida que se llevé a cabo como parte
de la Investigacion sobre la.Pobreza en
Argentina (IPA), en el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INDEC). Este
relevamiento fue procesado en dos
oportunidades. La primera de ellas pa-
ra la elaboracién del informe Investiga-
cion sobre la pobreza en la Argentina
(IPA) - Area Educacién, en el cual se
trabajaron todos los aspectos salvo el
referido en el Capitulo V. La muestra in-
cluyé datos del gran Buenos Aires, Po-
sadas, Santiago del Estero, Neuquén y
General Roca.

El segundo procesamiento se reali-
z6 en el marco del trabajo del Centro
Interdisciplinario de Politicas Publicas
de Argentina (CIPPA), oportunidad en la
cual se reproceso la informacién sélo

TR

para los 19 partidos del gran Buenos
Aires. En este segundo trabajo se reali-
zaron los cruzamientos que permitieron
elaborar el Capitulo V. Un detalle ma-
yor de los aspectos técnicos del estu-
dio se presenta en el anexo metodol4-
gico.
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JAY A. CONGER

JAY A. CONGER
El lider carismatico

Editorial McGraw-Hill. Bogota.
ISBN: 958-600-080-X
14 x 21 cm. 1-245 pags.

El tema del liderazgo carismatico
ha tenido una larga historia de interés
para mi. Sin ser demasiado freudiano,
puedo rastrear la primera chispa de cu-
riosidad hasta mi ninez. Mis padres te-
nian un gran interés por la politica y por
los lideres politicos, y la hora de la cena
siempre fue un gran foro para amplios
debates. Tengo con mis padres una
deuda de gratitud por haberme entu-
siasmado acerca de los temas de lide-
razgo; su apoyo me condujo a un com-

» promiso con la politica.

Parte del impulso para entender a
los lideres carismaticos se basa en el
sentido de que ellos tienen ciertas cla-
ves para los procesos de transforma-
cién dentro de las organizaciones vy,
por lo tanto, en sectores enteros y so-
ciedades. Ciertamente hay diferencias
perceptibles entre el impacto de un li-
der carismaético y el de uno que no lo
es. En compaiiia en las cuales he estu-
diado el liderazgo, he observado nota-
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bles diferencias en los niveles de crea-
tividad, motivacion, compromiso, y aun
en el celo personal que los subordina-
dos de los lideres carismaticos impar-
ten a su trabajo. No obstante, como
voy a describirlo, no todas las diferen-
cias son positivas.

Mi propésito al emprender este libro
ha sido penetrar el misterio del carisma
y ayudarnos a ver su conformacion y
su forma. Mas precisamente, espero
lograr los siguientes objetivos:

« |dentificar el comportamiento que
parece distinguir a los lideres caris-
maticos de otros lideres.

» Descubrir como esta gama de com-
portamientos, tomada en conjunto,
crea la percepcion del carisma e in-
fluye sobre los seguidores y las or-
ganizaciones.

o Destacar el rol del lider carismatico
en el cambio organizacional y en la
innovacion.

« Examinar los efectos negativos que
estos lideres tienen sobre las orga-
nizaciones.

« Dar recomendaciones acerca de
como podrian aprovechar los ge-
rentes y las organizaciones a estos
lideres, o desarrollar ciertas cuali-
dades suyas para incrementar la
efectividad de la organizacion.

Esta es una empresa ambiciosa y
quiza audaz puesto que nuestras res-
puestas a estos puntos aun estan en
desarrollo. Por consiguiente, el lector
debe tener en cuenta que mucha de
esta discusion es todavia especulativa.
Mi prop6sito es mostrar cuan complejo
es realmente el fenémeno y hacer hin-
capié en el valor del liderazgo carisma-
tico para la efectividad organizacional.

Buena parte de la fundamentacion
conceptual de este trabajo se basa en
un estudio que realicé durante 1984-
1985 y en estudios biograficos y otras
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investigaciones desde entonces. Mi in-
vestigacion inicial estaba orientada a
comparar un grupo de ejecutivos em-
presariales, a quienes se habia descri-
to como carismaticos, con otro grupo al
que se describia como no carismatico.
Para evitar confundir la efectividad con
el carisma, escogi solamente lideres
efectivos. El lector puede referirse a la
seccién de Recursos al final del libro
para la informacién sobre la metodolo-
gia.

Esencialmente el proyecto era un
estudio exploratorio, disefiado para for-
mular hipétesis que se someterian a
prueba mas adelante; como tal, sus
conclusiones son tentativas. Esta in-
vestigaciéon suministré los componen-
tes de conducta de los lideres que se
describen en este libro. Los conceptos
basados en estos hallazgos se refina-
ron ain mas en este libro con mi cole-
ga Rabindra Kanungo. El producto de
nuestra colaboraciéon (véanse, por
ejemplo, Conger y Kanungo, 1987,
1988a) constituye una base importante
para este libro.

y ¢
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PETER F. DRUCKER
Administracion y Futuro

Editorial Sudamericana.
Buenos Aires.

ISBN: 950-07-0833-7
15 x 23 cm. 1-278 péags.

Alrededor de un afio después de
que apareciera mi libro en 1985, The
Frontiers of Management, recibi la si-
guiente carta:

“Soy el presidente de una compaiiia
de especialidades quimicas que toda-
via es bastante pequefa pero que est4
creciendo aceleradamente. Cada fin de
semana trato de leer cinco o seis capi-
tulos escritos por usted y les pido a mis
principales asociados/socios que ha-
gan lo mismo. Cuando termino uno de
los capitulos, me pregunto a mi mismo
por escrito: ¢, Qué es lo que este capitu-
lo significa para mi, en mi condicién de
principal ejecutivo de la empresa?
¢Qué es lo que significa para mis cole-
gas del cuerpo gerencial? ;Qué signifi-
ca para la compania? ;Qué tipo de ‘ac-
cion’ implica para mi, el cuerpo geren-
cial, la compafia? ;Qué oportunidades
puede identificar para nosotros? ;Qué
cambios puede sefialarnos en nuestras
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metas, en nuestras estrategias, en la
politica a seguir, en la estructura de la
empresa? Entonces, en una de nues-
tras reuniones gerenciales*, debatimos
nuestras respectivas respuestas. Y
seis meses mas tarde debatimos las
mismas respuestas nuevamente, para
ver qué acciones hemos tomado verda-
deramente y c6mo han resultado, pero
también analizamos qué acciones de-
beriamos haber tomado y las que toda-
via podemos emprender. Por supuesto,
buena parte de los capitulos de su libro
no son directamente aplicables a noso-
tros, llevan méas a la comprension que
a la accién. Pero otra cantidad de capi-
tulos nos estimulan, una y otra vez, a
hacer determinada cosa o a dejar de
hacerla. Y los capitulos méas valiosos
son los que me hacen exclamar: jPor
supuesto, esto lo he sabido todo el
tiempo! ¢Por qué no actué al respec-
to?”

Los capitulos de este libro que hoy
presento cubren una amplia gama de
temas y fueron escritos a lo largo de un
lapso de cinco afos. Individualmente,
los capitulos no fueron “planeados” pa-
ra cubrir un espacio dentro de un dia-
grama prefijado hace cinco afos, sino
que cada uno fue pensado definida-
mente desde el principio para desarro-
llar cada una de las dimensiones del
mundo de los ejecutivos: la economia,
la gente, la gerencia y la organizacion
(tanto la organizacién externa como la
interna de una empresa en particular).

B

Ademas, cada capitulo fue planea-
do para alcanzar dos propdsitos: pri-
mero, explicarle a los ejecutivos, inmer-
sos en las obligaciones que les deman-
dan sus propias tareas y su propia em-
presa, para que comprendan, los rapi-
dos cambios del mundo en el que tra-
bajan y en el que producen resultados;
segundo: estimularlos a la accion y pro-

porcionarles las herramientas para una
accion eficaz.

El mundo de los ejecutivos, desde
que recuerdo, ha sido turbulento: yo
comencé a trabajar dos afos antes de
la caida de 1929. Seguramente siem-
pre ha sido un mundo turbulento, pero
nunca tanto como en estos ultimos
afios o en los afios inmediatos que te-
nemos por delante. Apenas unos po-
cos afos atras, por ejemplo, nos preo-
cupabamos por la inflacién y por el do-
minio de todo tipo de nuevas superpo-
tencias financieras: los bancos mundia-
les, las agencias de bolsas transnacio-
nales, los reyes de los “bonos-basura”,
los posesivos magnates industriales y
otros semejantes. Por supuesto, la in-
flacién es todavia un peligro y lo segui-
r4 siendo mientras los gobiernos conti-
ntien acumulando grandes déficit. Pero
en la década del 90 es méas probable
que los empresarios estén preocupa-
dos por aprietos financieros y por con-
seguir créditos, es decir, por los sinto-
mas tipicos de la deflacién. Los gigan-
tes del dinero de ayer estan en franca
retirada y hundiéndose en el escandalo
en todos lados. La economia interna-
cional de 1992 casi no tiene compara-
cién con aquella de 1980 6 1981 (cuan-
do Japén todavia arrastraba un déficit
comercial, la Comunidad Econémica
Europea era aun un deseo por cumplir-
se y otorgar préstamos por miles de mi-
liones a los generales brasilefios pare-
cia ser lo méas sensato). Por eso, cada
capitulo de este libro trata de hacer en-
tender qué cambios tenemos por de-
lante y qué significan esos cambios pa-
ra la economia, para la gente, para los
mercados, para la gerencia y la organi-
zacién. Cada uno de los capitulos in-
tenta hacer que el empresario ejecutivo
obtenga el conocimiento que necesita
para actuar con vistas a manana mas
que hacia ayer.

* En las traducciones de otras obras del mismo autor, se emplea management como
“gerenciamiento” y managing como “gerencia”.
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Pero cada capitulo también fue di-
sefiado desde el principio para estimu-
lar la accién, para identificar nuevas
oportunidades, para sefalar areas don-
de se necesita hacer cambios (en el
proceso y en el producto, en las politi-
cas de accién, en los mercados y en la
estructura) y para reconocer dénde y
qué hacer y dénde y qué dejar de ha-
cer.

Los cinco afnos durante los cuales
he ido escribiendo los capitulos de este
libro fueron tiempos de un cataclismo
politico sin precedentes. El primer capi-
tulo que escribi para este libro lo hice
en agosto de 1986. Esa misma semana
escribi el primer borrador del Capitulo 4
(cuyo titulo es Cuando acabe el imperio
ruso) del libro The New Realities, que
fue publicado a principios del invierno
de 1989. Este Capitulo 4 es un ensayo
en el que predigo el inevitable fracaso
de la politica econémica del sefior Gor-
bachev, el igualmente inevitable colap-
so del comunismo y la desintegracion
de la Unién Soviética. Pero, volviendo
al primer capitulo que escribi aquella
semana de agosto para este libro, es el
que figura como Capitulo XXIi y tiene
por titulo Cémo ‘manejar’ al patron. El
que escribi mas recientemente para es-
te libro fue el Capitulo XXIV (cuyo titulo
es Las nuevas estrategias empresarias
de los japoneses y fue terminado exac-
tamente cinco afios mas tarde que
aquel primero: en agosto de 1991, la
misma semana en que fracasoé el alza-
miento contra el sefior Gorbachev de
los comunistas integrantes de la linea
dura.

Este libro, en otras palabras, tiene
en la mira a los ejecutivos, sus organi-
zaciones y su trabajo. Su lema es “el
show debe continuar”, y el “show”, pa-
ra la gerencia, es la accién eficaz para
obtener resultados. Asi, el propésito y
la mision de este libro son ayudar a los
ejecutivos a actuar y producir resulta-

dos, ayudarlos a desempefarse dentro
de una economia, una sociedad y una
tecnologia turbulentas, peligrosas y ra-
pidamente cambiantes.
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JEFFRY A. TIMMONS
La mentalidad empresarial

Editorial Sudamericana.
Buenos Aires.

ISBN: 950-07-0796-9
14 x 22 cm. 1-199 pags.

Raro es que pueda afirmar veraz-
mente respecto de un libro que “no he
podido dejarlo”; aln mas, tratandose
de una obra para profesionales. Sin
embargo, Jeff Timmons logré compo-
ner un libro agil, de facil comprension,
que sera muy valioso para empresarios
noveles, a quienes bastara una velada
' prolongada para leerlo.

LA MENTALIDAD EMPRESARIA me resul-
t6 de facil lectura, supongo, porque
sostiene muchas de mis propias opinio-
nes y preconceptos acerca de las com-
panias jévenes. Timmons es, ademas,
un escritor de estilo elegante y erudito,
que posee la enorme ventaja de estar
familiarizado estrechamente con la ma-
yoria de los estudios, articulos e inves-
tigaciones académicos que se llevan a
cabo en esa area. Su talento para recu-
rrir a este conocimiento, como su expe-
riencia de casi treinta anos en este

92 U
ICES| s

Lcampo, hace que su obra nos resulte
incomparablemente directa y creible.

El libro podria constituir un éxito,
aunque sdélo consistiera en un extracto
de lo que el autor sabe y cree sobre el
proceso; sin embargo, sera excepcio-
nalmente valioso para el empresario
potencial y para todos los Walter Mittys
que suefien con iniciarse en una em-
presa, pero que carecen de la menor
idea de lo que ello implica.

Uno de los aportes mas significati-
vos del libro a la bibliografia de su gé-
nero es la seccién dedicada a la direc-
cién ejecutiva donde examina y compa-
ra la habilidad necesaria para triunfar
en la empresa inicial con lo que la ma-
yoria de los directores o gerentes
aprenden en las instalaciones de ense-
fianza de administracion de empresas
o bien trabajando en grandes compa-
fias.

Las que hacen tan agradable la lec-
tura de este libro son, por cierto, las
historias de guerras y los estudios cita-
dos en forma tan abundante; también
contribuyen a ello las incisivas obser-
vaciones de muchos de los empresa-
rios “idolos” de nuestro tiempo, tales
como Ken Fisher, Famous (Wally)
Amos, An Wany y muchos mas.

Esta constituye mi nominacién para
El mejor libro sobre temas empresaria-
les de 1988.

Gordon Baty

Por mas de veinte afos, Gordon
Baty ha sido empresario, capitalista de
riesgo y autor competente. Fue funda-
dor, presidente y encargado de capaci-
tacion de dos firmas de éxito, de base
tecnoldgica, adquiridas mas tarde por
la Burroughs Corporation y la USM
Corporation. Posteriormente fue socio
fundador de dos firmas de capital de
riesgo de Boston, la Zero Stage Capital
y la First Stage Capital, especializadas
en inversiones de riesgo embrionario
inicial y de la primera etapa. Participd

activamente del MIT Enterprise Forum
y ha sido profesor de empresariado en
universidades pertenecientes al area
de Boston. Los titulos de S.B., y S.M. y
Ph.D. le fueron conferidos por el MIT.

ROBERT D. HESLEP
La educacion en democracia

Grupo Editor Latinoamericano
ISBN: 950-694-300-1
13.5 x 19.5 cm. 1-266 pags.

Este trabajo es un esfuerzo por lle-
nar un vacio importante que ha existido
en la literatura educativa durante las
décadas recientes. Habiendo comen-
zado en el siglo XVIII cuando Thomas
Jefferson y otros escribieron sobre
educacion en la sociedad democratica
y avanzando ya en este siglo, como lo
atestiguan los trabajos de John Dewey,
los comentaristas de las escuelas y
otras instituciones democraticas de Es-
tados Unidos y otras democracias, a
menudo abordaban el tema preguntan-
dose: ;cudl es la funcién de la educa-
cién en el Estado democratico? Al for-
mular la pregunta no buscaban descu-
brir solamente qué es lo que en reali-
dad hace la educacién en la actual so-
ciedad democrética, ni tampoco esta-
ban tratando de averiguar qué deberia
hacer la educacién para ayudar a una
sociedad democratica a cumplir sus
principios politicos. En vez de eso, lo
que estaban tratando de determinar,
mas alla de aquello, es qué debia ha-
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cer la educacién en una democracia,
de acuerdo con el credo moral de la
misma. Se daban cuenta de que los
meros informes sobre la educacion en
democracia no aportarian una guia pa-
ra elaborar politicas, programas y pla-
nes; y veian que cualquier demanda
sobre lo que la educacion deberia ha-
cer por razones politicas estaria sujeta
a convertirse en un desafio en el terre-
no de las concepciones morales. Entre
aquellos que discutian el tema del pa-
pel moral de la educacién en el Estado
democratico, algunos emplearon mar-
cos teéricos dentro de los cuales con-
ducir sus interrogantes, porque recono-
cian que tales marcos podian aportar
los principios requeridos para el estu-
dio de este tema. Un marco que se
adecuara a una investigacion del asun-
to tenia necesariamente que ser com-
plejo; debia incluir una teoria de la mo-
ral, de la democracia y de la educacion.

Desde la Segunda Guerra Mundial
los criticos de la educacién en Estados
Unidos y demas lugares han continua-
do hablando sobre educacién en de-
mocracia, pero han atendido cada vez
con menor frecuencia el tema de la fun-
cién moral de la educacién en el Esta-
do democratico. Algunos se han limita-
do a brindar meras descripciones de lo
que hace la educacion en as democra-
cias verdaderas y otros se han restrin-
gido a discutir el asunto en términos

' puramente politicos y educativos, 0 en
términos de moral y educacion. Sobre
todo, los encuadres tedricos dentro de
los que han analizado el tema, no han
sido apropiados para la comprension
del papel moral. Algunos, sin duda, han
empleado encuadres consistentes en
teorias politicas y educacionales, y
otros han complementado esas teorias
con indicaciones de cometidos mora-
les. Ninguno, sin embargo, ha emplea-
do un marco que contenga al mismo
tiempo una teoria educacional y tam-
bién moral. Asi, los numerosos estu-
dios criticos y recomendaciones que

A

han aparecido desde la Segunda Gue-
rra Mundial acerca de lo que deberia
estar haciendo la educacién en ésta y
otras naciones democraticas han care-
cido de adecuadas fundamentaciones
tedricas; les han faltado los principios
por los cuales pudieran ser cabalmente
explicadas y justificadas. El propésito
de este libro es analizar el papel moral
de la educacién en el Estado democra-
tico sobre la base de teorias morales,
politicas y educativas.

Los principios unificadores de las
diversas teorias de la fundamentacion
provienen del concepto de accion vo-
luntaria. La teoria de la moralidad es
una modificacion critica de la de Alan
Gewirth. La teoria del Estado democra-
tico es la del liberalismo tradicional. Y
la teoria de la educacién se asemeja en
mucho a aquellas teorias que desarro-
llaron los filésofos analiticos de déca-
das recientes. En tanto este estudio es
necesariamente abstracto y complejo
cuando se fundamentan sus bases, sé
transforma en especifico no bien se
discute la obligacién de la educacion
moral en la sociedad democratica. Este
estudio no sélo da una formulacién ge-
neral de esa tarea, también aplica la
misma a varios aspectos especificos
del papel de la educacion. Apunta a
cuestiones de curriculum, igualdad,
educacién moral y decisiones participa-
tivas que se realizan acerca de la edu-
cacién. Sobre todo, el estudio busca
clarificar algunas de sus demandas
comparandolas y contrastandolas con
las asumidas por otros escritores, tanto
contemporaneos cuanto mas antiguos.

Al presentar este estudio, hago uso
frecuentemente del pronombre “noso-
tros”. No es para disimular referencias
personales directas. Lo hago maés bien
porque la investigacion es una articula-
cién emprendida entre el lector y yo.
Sin duda he sido yo quien ha iniciado y
desarrollado el estudio; pero no ha es-
tado dirigido desde el punto de vista
personal. Se ha guiado segun los ca-
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nones de pensamiento y lenguaje en
comun. Estos canones, entre otros,
son las normas y reglas de la I6gica de-
dpctiva e inductiva del discurso ordina-
rio. Por lo tanto, al poner en marcha la
investigacion, supongo que el lector la
sequira de acuerdo con los canones de
pensamiento y lenguajes empleados
por miy que en vista de eso tendra par-
ticipacion en esta obra. Asi, el uso del
“nosotros” reconoce la participacion
conjunta del lector y mia en la tarea de
indagacion.

CLADEA

Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion

Impreso: Florida International
University, Miami, Florida USA.
21,5 x 28 cm. 1-394 pags.

Mas que un caso, este trabajo tiene
como objetivo central el de describir
una experiencia exitosa, llevando al co-
nocimiento del publico en general, y en
particular a los académicos y adminis-
tradores publicos, una experiencia iné-
dita y no ortodoxa, no sélo en Brasil, si-
no también en el mundo, que virtual-
mente privatiz6 partes de las funciones
desempeiadas por una estatal de ser-
vicio, en este caso la ECT - Empresa
Brasilera de Correos y Telégrafos.

La expectativa del autor es que es-
te trabajo pueda alcanzar especialmen-
te a los administradores publicos, esta-
tales y federales, asi como a los paises
en vias de desarrollo, particularmente
los latinoamericanos, y que sirva de re-
flexion en lo que se refiere a las dife-
rentes alternativas posibles en la oferta
de servicios al publico en general, asi
como también el de abrir nuevas alter-
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nativas de negocio a micro y pequenos
emprendedores.

El autor resalta con especial aten-
cién los aspectos administrativos que
orientan este trabajo y se derivan de la
descripcion de este caso: estrategias
competitivas y de negocio, canales de
distribucién, programas de calidad, y
sistema de franquicia.

La autoria de este trabajo es de Eu-
génio Foganholo Neto, master en Ad-
ministracién de Mercadeo por la Es-
cuela de Administracion de Empresas
de Sao Paulo, cuyo titulo fue obtenido
con una tesis que analiza el Business
Format Franchising en Brasil. Actual-
mente cursa el doctorado en la misma
institucion.

Eugénio Foganholo Neto desarrolla
actividades empresariales en el sector
de franquicia, como consultor, siendo
socio-director de la PCM Franchise,
participando del Directorio de la CEAF -
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Centro de Estudios Avanzados de
Franquicia y de la FLAF - Federacion
Latinoamericana de Franquicia.

La PCM Franchising Consultores
Asociados fue la empresa de consulto-
ria de franchising que realiz6 la forma-
tacion de la configuracién de la franqui-
cia de la ECT - Empresa Brasilera de
Correos y Telégrafos.

Este trabajo conté con el inestima-
ble auxilio del sefor Ailton Borges dos
Santos, de la ECT, responsable por la
conduccién de la planificacién y de la
implantacién de la red de franquicias
de la ECT en Sao Paulo, unidad regio-
nal que liderd el proceso de franquicia
de la ECT en Brasil.

Finalmente, un agradecimiento muy
especial a la profesora Polia Lerner
Hamburger, mi orientadora en el curso
de doctorado de la EAESP-FGV y en
este trabajo. .
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El icesI s una corporacién universitaria fundada en 1979 para satisfacer las
necesidades del sector empresarial en el campo de la formacion de profesiona-
les en las diferentes dreas que aquellos requieran. Para cumplir con este
propésito el ICEs! ofrece los siguientes programas de Pregrado y Post-grado.

PROGRAMAS DE PREGRADO

Administracién de Empresas - Horarios Diurno y Nocturno
Ingenieria de Sistemas e Informética: Horario Diurno

PROGRAMAS DE POSTGRADO

Magister en Administraciéon de Empresas
Especializacion en Administracién Agro-Industrial
Especializacién en Mercadeo

Especializacion en Finanzas .

Especializacién en Relaciones Industriales
Especializacién en Gerencia de Sistemas
Especializacién en Gerencia Tributaria

Especializacién en Gerencia de Negocios Internacionales
Especializacion en Gerencia de Mercadeo Estratégico
Especializacién en Auditoria de Sistemas
Especializacién en Administracion

Especializacion en Gerencia de Produccién
Especializacion en Gerencia de Empresas Comerciales

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Formacion integral del hombre

Busqueda continua de la excelencia

Atencién individualizada a los estudiantes

Hébitos de estudio

Nucleo de ensenanza-aprendizaje

Programa de practica en la empresa

Desarrollo del espiritu empresarial

Renovacion permanente de los equipos de apoyo a la ensenanza

Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfono:306822
CALI - VALLE - COLOMBIA
ICESI es una institucion universitaria afiliada a la Asociacion
Colombiana de Universidades - ASCUN
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