i\; -
ﬂ o1 5 / /\ig

lle
oy o

-

'PUBLICACIONES

ICESI

|.J°.T!Tl JTO COLOMBIANO DE

ESTUDIOS SUPERIORES DE INC ULDM

QREC!CLE

Vs.
CONSUMA

REDUZCA
Vs.
CREZCA

Publicaciones
ICESI

Cali
Colombia

N2 61

PP.
87

Qct.-Dic.

1996

ISSN
0120-6648




ICEST




CONSEJO SUPERIOR

German Holguin Zamorano
PRESIDENTE

Adolfo Carvajal Quelquejeu
VICEPRESIDENTE

Francisco J. Barberi Ospina
Jorge Enrique Botero Uribe
Francisco Castro Zawadski
Henry Eder Caicedo
Mauricio Cabrera Galvis

Isaacs Gilinski Sragovicz
Hugo Lora Camacho

Juan Maria Rendon Gutiérrez
Oscar Varela Villegas
Augusto Solano Mejia

JUNTA DIRECTIVA

Francisco J. Barberi Ospina
PRESIDENTE

Oscar Varela Villegas
VICEPRESIDENTE

Jaime Orozco Abad
William Barlow Murray

Augusto Solano Meijia
Gabriel Angel Botero

Ana Maria Mejia de Vallecilla

DIRECTIVOS DEL ICESI

Francisco Piedrahita Plata
Rector

Maria Cristina Navia Klemperer
Secretaria General
y Directora Relaciones Universitarias

Héctor Ochoa Diaz
Decano Escueia de Postgrado

Francisco Velasquez Vésquez
Decano de Administracién de Empresas

Mario Tamayo y Tamayo
Director de Investigaciones y Publicaciones

Carlos Fernando Cuevas Villegas
Decano Asociado, Programa Nocturno
de Administracion de Empresas

Maria Fernanda Barney Granada
Directora de Admisiones y Registro

Martha Cecilia L.ora Garcés
Directora de ia Biblioteca

Juan Carlos Lépez Alzate
Director de Depories

Hipdlito Gonzalez Zamora
Vicerreclor

Lucrecia Cruz de Arango
Directora Administrativa

Edgar Sarria Campo
Director de Planeacion y Desarrollo

Henry Arango Duefas
Decano de ingenieria de Sistemas

Rodrigo Varela Villegas
Director del Centro de Desarrollo del
Espiritu Empresarial

Olga Rios Restrepo
Directora del Centro de Computo

Maria Isabel Velasco de Lloreda
Directora de Relaciones
Empresa - Universidad ICESI

Amparo Beltran Hurtado
Directora de Promocién Académica

Pedro Rafael Mufioz Mufioz
Contador







CONSEJO EDITORIAL

Francisco Piedrahita Plata
RECTOR

Hipélito Gonzélez Zamora
VICERRECTOR

Mario Tamayo v Tamayo
DIRECTOR DE INVESTIGACIONES
Y PUBLICACIONES

Héctor Ochoa Diaz

DECANO ESCUELA DE POSTGRADO

Henry Arango Duefias

DECANO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Maria Cristina Navia Klemperer
SECRETARIA GENERAL

Administracién, Venta y Canje
Oficina de Investigaciones
y Publicaciones ICES]

Avenida 10 de Mayo cruce con Avenida Cafasgordas - Pance
Apartado Aéreo 25608, Unicentro

Teléfono: 555 2334
hitp://w.w.w.lcesi.edu.co
CALI - COLOMBIA - SUDAMERICA

T3 Los autores de los articulos de esta publicacion son responsables de los mismos.

J  Elmaterial de esta publicacion puede ser reproducido sin autorizacién, mencionando titu-
loy, como fuente, “Publicaciones ICES!”.

MARIO TAMAYO Y TAMAYOD
EDITOR

e-mail: matayta @ icesi.edu.co
Oficina de Investigaciones

v Publicacinnan
81 BiBLIOTECA

TG

06




CONTENIDO

Presentacion
Francisco VELASQUEZ VAZQUEZ

Palabras de inauguracién del X Congreso de Ascolfa
Avrronso Ocampo LONDORO

Eco-eficiencia: La propuesta empresarial
para el desarrolio sostenible
Maria Emitia CoRREA

Perfiles ambientales urbanos como instrumento
de planificacion: caso Manizales
MEeLipa RESTREPO DE FRAUME

Programa de Educacion Ambiental en ices
Anpres LOPEZ ASTUDILLO

La ecoinformatica para la toma de decisiones en Ecoadministracion
ALEJANDRO JARAMILLO AGUDELO

Impacto del Administrador de Empresas

con énfasis en el desarrollo sostenible del sector
agropecuario en el entorno ecologico.

Aivaro ErnesTo GuTiERREZ FLOREZ

¢ Mejora continua o desarrollo sostenible?
Bernarpo EscoBar ARANGO

implicaciones de la Ecoadministracion
dentro de la Administracion de Empresas
Nury ZariDE HAZMINE - ALFONSO AviLa

Resefias bibliogréficas

11

19

25

35

49

53

63

73

79



GRS

PRESENTACION

Hay varios pensamientos de la sabiduria indoamericana que tienen una gran
relacion con el objetivo central del encuentro. De manera pariicular, me llaman la
atencion dos de ellos:

Nuestra tierra no es una herencia
que nos han dejado nuestros padres
sino mas bien un préstamo que le
pedimos a nuestros hijos.

Sdélo cuando el ultimo arbol esté muerto,
el ultimo rio envenenado y el dltimo

pez atrapado, te dards cuenia de que
no puedes comer dinero.

Definitivamente se hace imperativo cambiar nuestra manera de pensar. Es un
motivo de satisfaccién personal poder contar con la presencia de los Decanos,
Directores de Programa, Profesores de las Escuelas de Administracion de todo €l
pais y demas asistentes y poder congregarlos en relacion con un tema gue incidira
de manera significativa en la formacion de nuestros estudianies.

Por aceptar la convocatoria y responder con su présencia, muchas gracias.

La agenda considerada para el evento tiene varias dimensiones: una academi-
ca gue guarda relacion con la Ecoadministracion y se concentra los dias jueves,
viernes y sabados en horas de la mafana. La Asamblea de Ascolfa se desarrollara
a partir de las 10:45 a.m. del jueves 27 de junio y continuara, si las circunstancias
lo ameritan, hasta el viernes 28 de junio a partir de las 2:30 p.m. Adicionalmente,
tendremos una parte musical con la presentacion de dos conciertos con intérpre-
tes muy representativos de la region vallecaucana: El grupo «Selecio» de la Or-
questa Sinfénica del Valle y el Ddo Lina y Julian. Para las personas que deseen
conocer los valores que inspiran la cultura vallecaucana, el Fondo Mixto de Promo-
cién del Valle del Cauca ofrece un programa que ha denominado «Valle del Cauca,
un Estado de Animo».

Deseo expresar mi agradecimiento a Ascolfa en nombre del ICES] por haber
seleccionado a nuestra Institucion para realizar tan magno evento v a su vez cele-
brar los diez afios de existencia de la Asociacién.

A las entidades patrocinadoras del evento, muchas gracias, y de manera muy

especial al equipo humano del %CES!, que con su entusiasmo, compromiso y pre-
sencia hace hoy realidad el encuentro.

Gracias
Francisco Veldsquez Vasquez
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PALABRAS DE INAUGURACION
DEL X CONGRESO DE ASCOLFA
ASOCIACION COLOMBIANA DE ESCUELAS
DE ADMINISTRACION

ALFONSO OCAMPO LONDONO*
Cali, 26 de junio de 1996

Es para el ICES] un gran honor ha-
ber sido escogido como sede de este X
Congreso de Ascolfa, que no solamen-
te es importante para tener un necesa-
rio intercambio entre las escuglas que
forman a les dirigentes de las empre-
sas, gue son sus administradores, sino
por la seleccion del tema del Congreso
de Ecoadministracion, el cual es uno de
los mas importantes del momento ac-
tual y que sin duda es de la mayor tras-
cendencia para el futuro de la Tierra y
del pais y del cual apenas estamos co-
menzando a interesarnos. El gran pro-
blema es que cuando Dios le dio al pri-
mer hombre el derecho de poseer la Tie-
rra, este no comenzo por preservarla,
sino a explotarla, y no hay duda de que
es el hombre el gran destructor, por ello
hay gue incorporar en nuestra ensehan-
za estos conceplos, para no sélo poder
sacarle su mayor beneficio sino para que
éste se conserve Y, si es posible, mejo-
re para las generaciones futuras, en las
cuales la Administracion, gue forma los
lideres y dirigentes del pais, es de la
mayor significancia. ,

Sean bienvenidos.a esie bello Valle
y a Santiago de Cali, gue también nece-

* Fector del ICES] en la fecha.

sitan del cuidado de sus gentes; si no
lo tiene se convertira, como también le
puede pasar a todo Colombia, en una
tierra arida o en un desierto, especial-
mente si deja acabar uno de sus mas
preciados tesoros que es el agua, que
con la fertilidad que tenemos vy que en
gran parte encontramos en ¢l resto del
pais, es uno de los mas preciados te-
S0r0S,

Para entrar en el tema del congreso,
me permito reproducir aqui algunas
paginas gue escribf en unién del doctor
Andres Lopez Astudillo, para una re-
union que se celebro en Barguisimeto,
Venezuela, el aho pasado con este tema
y planteo también algunas de las accio-
nes concretas que el ICES! ha realiza-
do, cuando incorporamos el concepto
del Desarrollo Sostenible y Limpio en
nuestros programas para que lo per-
mearan todos y no solo se dieran algu-
nas materias sobre el particular.

DESARROLLO SOSTENIBLE:
COMPROMISO GENERACIONAL

El concepto de sostenibilidad se ha
incorporado en las ciencias que estu-
dian los problemas generados por e




hombre al medio ambiente y se han de-
sarrollado las siguientes definiciones
promulgadas por los organismos inter-
nacionales que se han ocupado de es-
tos estudios, asi:

Comisién Brundtiand (1987): «Es
el desarrollo que satisface las necesi-
dades del presente, sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones
para cubrir sus propias necesidades».

Declaracion de Estocolmo (1989):
«Los recursos naturales no renovables
del planeta deben ser empleados de tal
forma, que se protejan contra el peligro
de su agotamiento futuro y se asegure
que sus beneficios sean compartidos por
toda la humanidad».

Unién Internacional para la Con-
servacién de la Naturaleza (1891):
«Desarrollo Sostenible es el mejora-
miento de la calidad de la vida humana,
al tiempo que se vive dentro de la capa-
cidad de carga.de los ecosistemas so-
poties.

Podemos ver como a medida que ha
pasado el tiempo, el concepto de Desa-
rrollo Sostenible ha madurado y se han
detinido sus alcances, como tambignios
estudios v las ciencias que se requieren
para ser aplicado.

Hoy este concepto es ampliamente
ulilizadoen la literatura especializada en
el estudio del medio ambienie, v aun-
que la mayoriz de la poblacion desco-
noce. su significado, ha sido difundido
por los medios de comunicacion masi-
va y poco a poco se ha involucrado en
el ambito de conocimientos generales
de los estudiantes, profesionales y el
publico en general.

Otro fendmeno gue ha ocurrido es el
gran interés que se ha despertado por
los temas del medio ambiente desde que
el mundo se enterd de la destruccion que
ha hecho de sus recursos naturales, lo
que ha producido ademas movimientos
politicos, a veces exiremistas, peroque

han logrado que tengamos mayor con-
ciencia ecoldgica. Desde que se cele-
bro el primer Dia de la Tierra en 1988,
son muchos los eventos que se han lie-
vado a cabo donde se ha tenido como
tema central la proteccidn del medio
ambiente. Uno de los mas importantes
fue la Cumbre de Rio de Janeiro, con-
trovertida y cuestionada en sus resulta-
dos, considerada hoy como una utopia
por algunos, en la cual se logrd la firma
de un protocolo, haya sido éste cumpli-
do o no, y se hizo un compromiso de
financiacion por parte de los pafses ri-
cos hacia los pobres para el desarrollo
de proyectos gue permiten la proteccion
de recursos naturales. La Unica verdad
que hoy tenemos es que, después de
tan magna reunién llena de realidades
y buenas intenciones, al aplicar nues-
tros modelos de desarrollo econémico
éstos siguen siendo severos impac-
tadores del medic ambiente y todos los
paises, ricos o pobres, enel Suroenel
Morte, en el Oriente o en el Occidents,
no disponen de una actitud limpia, de
un arte limpio en nuestro vivir, en nues-
tras relaciones con el medio ambiente y
con quienes convivimos en nuestras
comunidades.

Esto nos esta llevando a que conti-
nuamenie encontremos informes que
confirman el deterioro continuo y en oca-
siones irrecuperable de nuestros recur-
so0s naturales poniendo en peligro la
estabilidad de los ecosistemas.

Yemos casi con indiferencia, pero al
mismo fiempo con temor, el futuro que
nos espera, las imagenes transmitidas
por los satélites mostrandonos el dafio
causado en la capa de ozono por la con-
taminacién atmosférica, las quemas en
nuestras grandes selvas que duran dias
y meses, también por television vemos
cémo la naturaleza irrumpe con conti-
nuos desastres generados por no en-
contrar las barreras naturales que per-
miten amortiguar las grandes fuerzas

gue se generan al no haber un equili-
brio ecolbgico.

Escuchamos cémo fracasan los
acuerdos para la preservacion de la na-
turaleza o cémo se van enrareciendo los
acuerdos de intercambio comercial a
medida que se aplican politicas para-
arancelarias que exigen que los produc-
tos que ingresan de un pals a ofro ten-
gan nuevas exigencias de control sobre
el impacto del medio ambiente.

Hambres, enfermedades desconoci-
das, etc. Es en verdad una imagen
apocaliptica.

Frente a esta realidad, el gran cues-
tionamiento gue se genera es; «; Cémo
podemos ensefiar v aplicar ! con-
ceplo del Desarrolio Sostenible?».

Este concepto nos exige pensar en
términos amplios, a un largo plazo, tan
distante que nos obliga a pensar en ge-
neraciones y proyeciar el pensamiento
sobre como los recursos al ser usados
hoy no dejen en.peores condiciones a
la siguiente generacion.

Siendo asi, los horizontes se amplian
y nos encontramos frente a la exigencia
de visualizar lo que ocurrira en los proxi-
mos 80, 70 6 100 afos.

Este concepio se hace mas dificil de
aplicar frente a otra gran verdad: a me-
dida gue nos alejamos del hoy y pensa-
mos en el futuro, cuanto mas largo sea
el plazo de tiempo a proyectar mayor
sera la incertidumnbre, casi como decir-
nos: «Estoy casi seguro de lo que va a
pasar en las préximas dos horas, 0 ma-
fiana en la manana, pero no sé gué va
a pasar conmigo dentro de los préximos
20 6.50 ahos, 0.qué pasard con mis hi-
jos o nietos». Esta incertidumbre hace
dificil interiorizar el concepto de Desa-
rrolio. Sostenible, hacerlo. propio, para
aplicario en nuestro dia a dia vy que lue-
go hagamos de &l una actitud: un habi-

to, una cultura donde todas las accio-
nes estén enmarcadas dentro de laidea
de proteger, no sélo para mi y los mios,
sino también para aquellos que no es-
tan conmigo vy estan creciendo y para
los que vendrén.

Al pensar en este concepto trasladan-
dolo al ambito de la empresa y ubicarlo
nos encontramos con el reto de en-
marcar las actividades de ésta, de 1al
forma que desarrolle el concepto de sos-
tenibilidad, gue todas las acciones gue
realice no deterioren el medio ambien-
te, que colabore para que sea menor el
impacto o contribuya como empresa en
acciones adelantadas para proteger
otras areas de accion.

Es aqui donde es necesario reflexio-
nar acerca del futuro, tanto en el dmbito
personal como en el empresarial v el
docente.

Uno de estos posibles eventos futu-
ros nos los muestra John Naisbitt, en su
libro Global Paradox, al hacernos un ila-
mado de aleria sobre lo que sucedera
cuando nos presenta panoramas que
nos esperan en el ambito empresarial,
comercial y de palses, al decirnos coémo
el mayor poder en la economia lo ten-
dran los mas pequefios, como las gran-
des empresas insignes en muchos pai-
ses se estan fraccionando cada vez
mas.

Al aplicar ideas administrativas como
el outsourcing, downsizing, reingenieria,
corporaciones virtuales, redes de comu-
nicacion creativas, buscan generar ma-
yor competitividad en sus negocios, ser
mas livianas y agiles, poder responder
en términos de obtener mas clientes y
prestar servicios en forma mas eficien-
te y mas practica. Todos estos cambios
implican la busqueda de ser mas rapi-
dos, utilizar menor tiempo en cualguier
actividad, pero ahora, en vez de ser una
sola gran empresa, se convierten en
miles, cada una con ideas diferentes,




con horizontes de tiempo diferentes e
impactos ambientales muitiples.

También se refiere a como los pai-
ses se estan fraccionando cada vez
mas, las culturas se estan reencon-
trando, las comunidades locales estan
exigiendo cada vez méas autonomia, nos
estamos volviendo mas localistas, pero
al mismo tiempo, mas universales; que-
remos estar comunicados con todo el
mundo, para saber en el mismo momen-
1o lo que ocurre en cualquier parte. Nos
encontramos de nuevo con ambitos
pequefios, diversidad de ideas y de in-
tereses y multiplicidad de impactos am-
bientales.

Entonces, debemos pensar en lérmi-
nos de generaciones cuando cada vez
hay mas empresas pequefias, paises
pequefios, pero todos poderosos. Todos
nuscando su desarrolio local, personal,
pero cada vez en términos de un medio
ambiente gue exige que lo involucremos
deniro de nuestros procesos de desa-
rrolio téenico y.administrativo, ya sea de
Gobieme o.de Empresa

Frente 3 este hecho el cuestio-
namiento generado para las universida-
des, particularmente en sus facultades
de Ciencias, Ingenierias y Administra-
cion de Empresas, es referido a la res-
ponsabilidad que adquieren en la forma-
cion de sus estudiantes.

;Cusl es el tipo de erisefanza que
deben impartir para quienes estaran
liderando los procesos de produccion y
administracién de los negocios y que
crearian a través de su gestién el futuro
escenario que recibiran las generacio-
nes siguientes?

;Cudles son las herramientas con-
venientes para ser aplicadas con el fin
de ensefiar, mas que una técnica, una
actitud, una cultura llamada Cormpromi-
so Generacional?

Vivimos escenarios cada vez mas
cambiantes en los diferentes ambitos de
ia informatica, la comunicacion, la eco-
nomia, la politica, las empresas buscan-
do mayor rapidez, y todo ello creado por
el hombre en su infinita busqueda del
saber. Pero mientras tanio, el medio
ambiente vive tiempos completamente
diferentes a los establecidos en nues-
tros movimientos econodmicos y de em-
presa. La misma tierra en sus espacios
y movimientos astronomicos, el agua,
los océanos y la atmoésfera, la biota y
jos ciclos de vida y muerte.

Al realizar un andlisis de lo dicho has-
ta aqui, podriamos caer en la tentacién
de expresar descontento, al evidenciar
una lejania entre nuestra actividad de
ensehar todas nuestras carreras profe-
sionales, en especial las Ciencias, las
Tecnologias, las Ingenierias y la Admi-
nistracion de Empresas hoy, su aplica-
cion y lo que éstas generan. Pero si de-
jamos de mirar desprevenidamente y
ampliamos nuestro marco de estudio,
encontraremos que nuestras facultades,
escuelas, institutos o centros estan
inmersos en un entorno de conocimien-
tos que sabiéndolos modificar, ampliar
y corregir, serian de gran aporte para la
aplicacion de! concepto del Desarrolio
Sosienible frente a un eniomnc gue se
muesira en ocasiones difuso, ame-
nazante, incomprendido y, en muchas
ocasiones, hasla se piensa gque es una
causa perdida.

El siguiente es un posible camino
para movilizar este concepio en nues-
tro ambito universitario:

Lo primero que deberiamos adelan-
tar es una concientizacién de los fines
Gltimos de nuestra ensefanza en las
instituciones educativas y enlas empre-
sas, y aplicar en la funcién creadora y
de ganancias la vision del desarrollo
sostenible y limpio. La Universidad

NERR RSN

S RN e

debe asumir un papel de lider en este
campo vy en la defensa del eniorno o
medio ambiente.

Crear, protegiendo, conservando y
entregando algo mejor para aquellos
que vendran.

Ubicar el ambito politico dentro de
unas tendencias generales, las cuales
podrian ser de estricto cumplimiento,
independientemenite de los partidos po-
Ifticos, de los plazos presidenciales y de
los planes de gobierno adoptados, con
el fin de permitir realizar proyecciones a
mas largo plazo.

Las herramientas actuales, iales
como la planeacién estratégica, debe-
ran involucrar analisis de ventaja com-
petitiva donde se piense en adelantar
procesos de servicio y transformacion
gue no impacten de manera severa el
medio ambiente o permitan el uso de
materias primas, procesos de transfor-
macién y tecnologias con una produc-
cion limpia.

Resaltar, en todos los planes de es-
tudio, materias que se encargan del ana-
lisis de la salud ocupacional de los tra-
bajadores en las empresas, permitien-
do ser un medio de reflexién y de anali-
sis para mejorar condiciones internas
como por ejempio de calor, de ruido, de
seguridad industrial, las cuales al ser
aplicadas permiten una mejor condicién
laboral v por consiguiente de vida. Asi
mismo, que toda materia ensefiada ten-
ga en si v ensefe el concepto de pro-
teccion del ‘medio ambiente, para asi
crear.un.mundo mejor.

Al desarrollaria misiony visién de los
negocios, asi como en'sus estrategias,
involucrar derroteros v acciones. que
generen conservacion; ampliar ios hor-
zontes de plangacion de nuestros ne-
gocios y llevarlos de 10 afios a 30 o mas,
evaluando los factores sobre el medio
ambiente que tendran gue afrontar.

Demostrar a quienes fabrican bienes
de consumo que sus estudios sobre los
negocios no terminan cuando definen el
tipo de producto, las cantidades a ven-
der v el mercado objetivo del mismo.
Decirles que ahora deben pensar en {ér-
minos del desecho que genera la em-
presay el cliente después de haber pro-
ducido o consumido el producto v que
deben pensar lo que tendran gue hacer
con él.

Convertir la preoccupacién sobre el
cuidado ambiental en una oportunidad
para hacer nuevos negocios, por ejem-
plo aprovechar los estudios sobre
biodiversidad que se adelantan en dife-
rentes universidades y entidades priva-
das en diferentes paises, identificando
en ellos sustancias o procesos biologi-
cos gue permiten la fabricacién de pro-
ductos terminados que generan menos
desperdicios, con ofro beneficio adicio-
nal, después de ser consumidos, para
gue sean mas faciles de reusar los de-
sechos generados. Enconirar en nues-
tros recursos de diversidad vegetal o
binlégica materias primas para la reali-
zacion de «productos verdes» o amiga-
bles con el medio ambiente, identificar
insectos o materias vegetales que evi-
ten el uso de insecticidas y venenos, asi
como los clientes interesados en la pro-
teccion del medio ambienie y ofrecerles
productos que impactan en menor me-
dida el entorno.

Otro factor que debernos resaltar es
la imporiancia en equilibrar la densidad
de los procesos industriales, con los pro-
cesos agroindustriales. Nuestras ciuda-
des estan siendo fueriemente presio-
nadas por las continuas migraciones del
campo a la ciudad generadas por facto-
res de pobreza, por no contar con los
bienes basicos, por la viclencia, deman-
dando una mayor cantidad de recursos
como vivienda, agua, electricidad y ali-
mentos. A su vez, al quedar vacio el
Carmpo se-genera una menor oferta de




alimentos y diversidad de los mismos.
Es nuestra obligacidén demostrar como
el ambito de la produccién y la adminis-
tracion tiene una amplia aplicabilidad en
este tipo de industria, motivando a nues-
tros profesionales a que participen en
ella; esto podria llegar a generar un cam-
bio estructural en la productividad de
estos negocios y habria mayor oferta de
alimentos y variedad, pudiéndose mo-
dificar el consumo y la distribucion de
los recursos, al disponer de mayor can-
tidad de alimentos y amortiguar, a su
vez, los procesos de deterioro ambien-
tal, ya que las ciudades son las que ge-
neran mayor impacto.

Comprendiendo nuestros procescs
culturales e histéricos, al hacer parte de
ias humanidades, la ciencia, la ingenie-
ria y la administracién deberian acercar-
se cada vez mas a las ciencias socia-
les, hermanas, como la sociologia, la
psicologia, la historia, la antropologia,
la arqueciogia, y enconlrar en éstas res-
puestas sobre las causas subyacentes
a nuestros procesos sociales y econo-
micos, conociendo asi los origenes de
muchos de nuestros guehaceres de hoy
y poder proyectar escenarios futuros.

Desarroliar nuevas tareas dentro de
la gestion empresarial al resaltar cono-
cimientos como el disefio del producto,
el cual debe convertirse en una herra-
mienta estratégica para el desarrollo del
concepto de factores diferenciales y tam-
bién para crear productos que desde su
diseho sean limplos y permitan unos
desechos de facil manejo o reutilizacion,
después de haber sido producidos o
consumidos por el cliente.

El desarrolio de mecanismos de co-
municacién con las comunidades con las
que se relaciona la empresa debe ha-
cerse de manera mas direcia, ya que
ias legistaciones de los pafses sobre &l
tema del control en la contaminacion

ambiental tendran en cuenta las comu-
nidades a donde llegaran los productos
o donde se desarrollaran los procesos
industriales o donde estaran ubicadas
las nuevas empresas. La produccion lim-
pia y el respeto al medio ambiente se-
ran los factores esenciales exigidos por
los compradores mundiales y en espe-
cial en los tratados de libre comercio
entre las naciones.

Es, por lo tanto, imperativa la ense-
fanza de estrategias que permitan al
cientffico, ingeniero o administrador de
empresas conocer ese Aambito comuni-
1ario, tener en cuenta diferentes tipos de
culturas y su reaccion frente a proyec-
1os de desarrollo comunes, conocer téc-
nicas de acercamiento, trabajo en equi-
po, de comunicacién, de negociacion y
de administracién de acuerdos para po-
der conciliar las necesidades de comu-
nidades, las cuales seran cada vez mas
diversas y exigentes referentes a los
derechos de preservacion de recursos
locales.

Las empresas tendran que ser cada
vez mas creativas y generadoras de
ideas para poder trabajar en entornos
donde la frontera del ambito interno
empresarial tendra que tener presente
al externo.

Por ditimo, tenemos que crear una
cultura en nuestra generacién y en las
proximas, que piense y respete el me-
dio ambiente y produzca un «desarrollo
sostenible», formar profesionales mas
competentes en términos de disponer de
una actitud abierta conceptualmente,
intregracionista de conocimientos y
visualizador, casi futurista, frente a even-
tos cada vez méas multifacéticos, vir-
tuales y de tiempos de duracion diver-
S0S.

Las profesiones, como las ingenierias

y la administracién como ciencia o arte,
tienen un reto, y frente a este nuevo

desalfio, el de poder formar una cultura
del entorno y bases de desarrollo
generacionales, permitiendo asi ia pre-
servacion de nuestro mundo, la Tierra y
el hombre como especie, que indepen-
dientemente de las acciones propues-
tas, se encuentra en peligro. La Univer-
sidad debe asumir un papel de liderazgo
creativo y de conservacion de un medio
ambiente compatible con el desarrollo
de la calidad de vida productiva.

PROGRAMA DEL ICESI

Como lo dije inicialmente, el gran
destructor de la Tierra es el hombre y
su accion; por ese motivo hemos deci-
dido, a través de los procesos y activi-
dades de ensefanza del ICES], incor-
porar la proteccion del medio ambiente
en varias de las asignaluras y en las
actividades generales. Después de ha-
cer conexiones en los Estados Unidos
con el Global Environmental Mana-
gement initiative (GEMI) y participar en
la conferencia sobre «Educacion y en-
trenamiento para el desarroilo sosteni-
ble», asi como conferencias en Colom-
bia y Centroamérica, se decidié incor-
porar en el curriculum la materia de
Anadlisis Ambiental, que comprende la
evaluacion del impacto ambiental que se
dic en este afio a 272 estudiantes de
pregrado v a 115 en el postgrado. Asi-
mismo, una concentracion de postgra-
do sobre Gestion Empresarial para el
Medio Ambiente. Dicha ensefanza esta
a cargo del Departamento de Produc-
citn, el cual ha incorporado el tema en
su ensenanza, pues no se debe tratar
de depender de un cursillo aislado so-
bre el tema, sino incorporarlo como un
aspecto conceptual de todas. Se inicio
ademas una conexién y un plan de tra-
bajo con el MEB, the Management
Institute for Environment and Business,
y el GEMI -Global Environmental Ma-
nagement Initiative-, de Washington.

Ademas, en Colombia con Cecodes
-Consejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible- en Bogota, vy
visitas a empresas, se esta presentan-
do nuestro programa como modelo para
las universidades colombianas. Se ofre-
cid también para los ex alumnos un cur-
50 especial y ademas una conferencia
en el Dia Informatico, organizado por los
alumnos de Ingenieria de Sistemas.
También esté desarrollando una inves-
tigacion sobre medio ambiente. Ademas,
se ha formado dentro de la institucién
un grupo ecolégico, a cargo de la Ofici-
na de Relaciones Universitarias, con la
denominacion de Vivir Mejor. Hablamos
pensado, asi mismo, en 1996, realizar
la | Conferencia para Facultades de Ad-
ministracion para la Gestién del Desa-
rrollo Sostenible, pero creemos que con
esta reunion de Ascolfa este objetivo se
ha cumplido.

Todos eslos desarrollos, de 1995 y
afios anteriores, conforman un nuevo
estilo de ensefianza y aprendizaje que
es necesario incorporar en todas las ta-
reas de la institucion. No es simplemen-
te el de conocerlias, sino el de aplicarlas
en todo momento y en todas las mate-
rias. No podemos impartir un conoci-
miento para el futuro si cada estudian-
te, cada profesor y cada directivo no
conoce estas técnicas y las emplea y
sirve de modelo para todos. Tenemos
una tarea inmensa para cumplir en los
ahos gue siguen, que nos va a obligara
mantenernos al dia y con un continuo
perfeccionamiento.

Educar es descubrir y sefalar cami-
nos y por eso la tarea en que nos he-
mos empefado apenas comienza, siem-
pre habra algo qué descubrir y sefalar
y va a continuarse en toda la vida de la
institucion, pero 1996 es el principal en
el ICES! para su verdadera iniciacion y
comenzar su desarrolio con pie firme.




Esa sera la preocupacién bésica de este
afho y de los posteriores, ya que este
programa conlieva el del mejoramiento
docente continuo, el estimulo a la inves-
tigacion, el servicio a la comunidad vy la
verdadera internacionalizacion del
ICESI. Tenemos ya un buen equipo de
trabajo conformado v con gran mistica,
que ha estado desarrollando estos pro-

yectos y que sin duda seguird en ély o
convertira en un éxito muy especial.

De nuevo les reitero mi bienvenida y
espero que este Congreso tenga para
el futuro de Colombia, a través de las
futuras generaciones de administrado-
res que formemos, mayor conciencia
social, importantes repercusiones y be-
neficios. Muchos éxitos.

ECO-EFICIENCIA:
LA PROPUESTA EMPRESARIAL
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

MARIA EMILIA CORREA

Directora Ejecutiva de Cecodes
(Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible)
MA Sociologia. The New School for Social Research. New York, N.Y. 1985,
Abogada. Universidad de los Andes, Bogota, Colombia. 1982,

Quiero en primer lugar agradecer la
amable invitacidn del ICESI y Ascolfa a
participar en la décima reunién de la
Asociacion de Facultades de Adminis-
tracidn. Eltema central de este encuen-
tro, a «Eco-administracion», liene una
relacion. directa con la preocupacion
ceniral y el objeto de trabajo del
Cecodes: facilitar a los empresarios y a
las organizaciones colombianas la incor-
poracién del desarrcllo sostenible, es
decir, la vision de largo plazo vy la inte-
gracién. de elementos sociales y am-
bientales en las decisiones de sus ne-
gocios.

El'maneio de una empresa requiere
evaluar diariamente las oportunidades,
los riesgos v las tendencias, pues las
empresas que ignoran o desestiman los
cambios econdmicos, politicos o socia-
les tienen una alta posibilidad de fraca-
sar. Aunque hace pocos afos el tema
ambiental no ocupaba ningln espacio
en-las preocupaciones empresariales,
las exigencias ambientales estan pre-
sentes hoy dia en el mercado colom-
biano e internacicnal de modo tal'que
podemos considerarlas como caracie-

risticas del nuevo paisaje competitivo y
productivo sobre el cual las empresas
realizan sus actividades. El manejo mas
eficiente de los recursos y la minimiza-
cion de desechos contaminantes son
exigidos no sblo por las auloridades
ambientales sino por los mercados in-
ternacionales, los proveedores interna-
cionales y los clientes, incluso naciona-
ies. Frente a esta realidad surge en al-
gunos sectores una nueva vision empre-
sarial, producto lanto del compromiso
ético con el desarrollo sostenible como
del pragmatismo competitivo: envez de
mirar la gestion ambiental como un obs-
taculo, se asume como una fuente de
oporfunidades.

En una perspectiva de largo plazo, la
gestion ambiental debe considerarse
como un medio para lograr una mayor
eficiencia y productividad y no como un
obistivo en si mismo. Es esencial cam-
biar el énfasis exclusivo en la proteec-
cién del medio ambiente por un énfa-
sis en la gestion ambiental, identifican-
do oportunidades ambientales para lo-
grar un desarrollo sostenible, y pregun-
tandonos no cémo podemos detener el




desarrolio para proteger el medio am-
biente sino cémo podemaos promover el
desarrollo a través de Ia proteccion am-
biental, reconociendo que no se pueden
lograr metas econdmicas sin alcanzar
al mismo tiempo las meias sociales y
ambientales.

Si miramos los impactos sobre el
ambiente exclusivamenie como amena-
zas, la proteccion se constituye en un
freno necesario: se promueven las san-
cionesy las normas de comando y con-
trol, se aumentan los costos privados y
se generan coniroles proteccionistas a
las empresas menos competitivas, Al
contrario, si consideramos los impactos
ambientales como retos y desafios, nos
vemos forzados a innovar y a buscar
soluciones creativas a los problemas
concretos de nuestro entorno, aumen-
tando la eficiencia y buscando benefi-
cios adicionales, como las mejoras en
iz 'calidad de los productos y el aumen-
o delvalor agregado en los productos y
procesos, fortaleciendo la competitividad
de nuestras empresas,

En esta perspectiva, el Consejo Em-
presarial para el Desarrollo Sostenible
ha liderado g propuesta de la eco-efi-
ciencia como un aporie practico a la
sostenibilidad ambiental. Los analisis de
eco-eliciencia permiten implementar la
vision del desarrollo sostenible en la
accion de las empresasy cuantificarsus
resultados. Este concepto, todavia en
evolucion, promueve sl usoracional de
los recursos naturales pormedio de la
revision  de los procesos productivos
para minimizar pérdida de materias pri-
mas, energia y agua, y generar mayor
valor agregado a través del mejoramien-
o de la calidad y el redisefio de los pro-
ductos.

Poner en marcha esta vision empre-
sarial para aprovechar nuevas oportu-
nidades de negocios requiere una carta
de navegacion para orientar la accion.
Claude Fussler, vicepresidente de EHS
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{Ambiente, Salud y Seguridad) para Dow
Quimica-Europa, y coordinador del gru-
po de trabajo sobre eco-eficiencia del
Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible, advierie que «la
eco-eficiencia requiere un cambio de
perspectiva para mirar mas alla del pro-
ducto final. Debe ser evaluada y me-
jorada en el contexto del ciclo de vida
en un sistema total. Esto implica anali-
zar la funcidén que cumple el producto,
mas que el producto mismo. Ser eco-
sliciente es un asunto de redisefar un
sistema de todas las maneras posibles.
Uno debe tener en cuenia reducciones
en el uso de materiales y energia, mini-
mizacién de la dispersion de toxicos
ambientales, buscar mejoras en el
reciclaje o el uso de recursos renova-
bles, y promover innovaciones en la vida
Uil v la funcionalidad del producto».

El Consejo Empresarial propone seis
dimensiones para la eco-eficiencia como
un marco tedrico que permite analizar
la «huella ambiental» de un producto.

1. Materiales: Es necesario evaluar el
total de materias primas, combusti-
bles, agua y costos de disposicion
de desechos, consumidos en el sis-
tema a través del ciclo de vida para
cumplir la funcion esperada del pro-
ducto. El valor agregado se encuen-
tra al reducir significativamente es-
tas cargas y reducir el consumo de
los materiales utilizados por el siste-
ma para ofrecer determinado bene-
ficio a la cadena de mercado.

2. Energia: Se refiere al monto total de
energia consumida o ahorrada en el
ciclo de vida del producto, no solo
en su fabricacion sino duranie la fase
de consumo vy disposicion. La iden-
tificacion de las partes del sistema y
del ciclo de vida que tienen la mayor
intensidad de usc de energia permi-
te redisefar el producto o su uso
para lograr ahorros significativos en
SU CONSUMmMo.

3. Riesgos ambientales y para la sa-
iud: Cualquier elemento téxico intro-
ducido en un extremo del sistema
continda recorriéndolo en variadas
formas, causando impactos ambien-
tales y de salud negativos en donde
alcanza ¢ se acumulan niveles su-
periores al umbral critico. En esta
dimensidn es posible reducir y con-
frolar significativamente los impac-
tos negativos del cicio de vida de los
productos para la salud humana y
los sistemas biogeoguimicos.

4. Cerrar el ciclo: Propone la re-utili-
zacion de materiales en &l mismo
sistema o en otro sistema. Es impor-
tante disehar los producios para per-
mitir la reutilizacion, pero reciclar de
manera efectiva y eficiente es ain
mas imporiante. El reciclaje no lie-
ne sentido cuando la cantidad de
energla, materiales y contaminacion
involucrados en la recoleccién, pre-
paracion y procesamiento de lo re-
ciclado excede el impacto del siste-
ma que produjo el material primario.

5. Uso de recursos naturales: Otra
oportunidad para ser mas eco-efi-
ciente es disefiar el sistema como
parte de un ciclo natural mayor, «pi-
diendo prestados» a la naturaleza
los materiales y devolviéndolos sin
afectar negativamente el equilibrio
de los ciclos naturales. Los materia-
les renovables pueden ofrecer inte-
resantes ventajas si se miranenuna
perspectiva total, de «la cuna a la
tumba».

6. Caracteristicas del producto: Fs
factible mejorar la eco-eficiencia
cuando se extiende la durabilidad, la
funcionalidad y la vida Gtil de los pro-
ductos o de cualquier parte del sis-
tema, especialmente en la fase de
1s0.

El andlisis de eco-eficiencia puede
efectuarse a través delciclode vida del

sistema, identificando las oportunidades
de mejoras y comparando productos, a
través del tiempo o bien frente a otros
productos. Las seis dimensiones pro-
puestas no son independientes sino que
se sobreponen y se inferrelacionan sig-
nificativamente, y es por lo tanto una
buena disciplina analizarlas tanto sepa-
radamente como en conjunio.

Pero la dptica de la eco-eficiencia es
util también para estimar otros aspec-
tos de las decisiones empresariales. Por
ejermplo, nos sugiere buscar oportunida-
des de negocios y retos para las em-
presas en las nuevas legislaciones am-
bientales, que presentan tendencia cla-
ra hacia la imposicidn de estandares
ambientales cada vez mas estrictos.
Particularmente en Colombia, este cam-
po normativo nos ofrece la oportunidad
de trabajar juntamente con el Estado y
las autoridades ambientales para bus-
car disefiar politicas y normas adecua-
das al medio colombiano v mas sfecti-
vas de lo que han sido hasta ahora. El
Consejo Técnico Asesor de Politica y
Normatividad Ambiental, creado por la
Ley 99 de 1993 como ente asesor del
Ministerio del Medio Ambiente, es un
espacio a través del cual &l sector pri-
vado canaliza sus aportes y preocupa-
ciones en este campo, y permite crear
una nueva forma de interaccion entre el
sector empresarial y el Estado.

Un ejemplo interesante de esta vision
eco-eficiente en el analisis legislativo es
lalectura «empresarial» del Decreto 948
de 1995, reglamentario de Ia calidad del
aire. Aungque es una de las normas que
han recibido mas criticas en Colombia,
por sugerencia de Nicolas Pombo, in-
geniero vinculado con Smurfit Cartén de
Colombia, realizamos una blsqueda de
los retos y oportunidades en ia regla-
mentacion del aire en Colombia: Decre-
10 948 de 1995,

1. Prohibicién de quemas (ars. 4, 29,
30y Los cafieros ofrecen 80.000




empleos vy su produccion es obvia-
mente un factor crucial del desarro-
llo del pais, pero por su efecto am-
biental las guemas no son una prac-
tica sostenible. Reto: encontrar so-
juciones innovadoras y ecoefi-
cientes, como la propuesta de utili-
zar el bagazo como fuente de com-
bustible en vez de quemario en el
campo y financiar esta reutilizacion
a través de proyectos de implemen-
tacion conjunia (WBCSD).

Comercializacion de cupos (ari.
83): Oportunidad: Abre la posibili-
dad de desarroliar un mercado de
permisos canjeables, que en los
EE.UU. ha logrado reducir las emi-
siones de SO, un 30% mas de lo
estimado por medio de comando v
control, y con un costo privado infe-
rior.

Permisos colectivos {art. 74):
Oportunidad para las PYME de be-
neficiarse por economias de escala
{por ejemplo, trapiches paneleros
que comparten una caldera para
obtener un solo permiso).

Polizas de gavantia de cumpli-
miento de permiso de emision at-
mosférica {art. 79): Oportunidad
paralas compafias de seguros, que
pueden abrir un nuevo mercado que
ademas beneficia al medio ambien-
fe.

Creacion de areas-fuente {arl.
108): Oportunidad de acordar con
las autoridades ambientales un cum-
plimiento en condiciones acordes
con las posibilidades de las empre-
sas de la zona, pero el relo es regla-
mentar esias areas de manera ade-
cuada.

Plan de reconversion a tecnolo-
gias limpias (arts. 99 y ss): Opor-
tunidad de acordar plazos mas con-
venientes para el empresario, pero
sobre todo la oportunidad de iniciar

acciones hacia la eco-eficiencia: las
tecnologias apropiadas deben ser
mas eficientes en el consumo de
energia, agua y produccion de de-
sechos y son una nueva tendencia
en el control de la contaminacion, El
reto para el Gobierno es identificar
las fuentes de financiacioén y colabo-
rar para encontrar las mejores tec-
nologias que nos permitan ser mas
competitivos en los mercados nacio-
nales e internacionales.

7. Prohibicion de combustibles

como aserrin, llantas eic.: Relo:
Encontrar alternativas rentables para
reemplazar estos combustibles que
hoy aportan a reducir el déficit ener-
gético, y generar un mercado para
disponer de los residuos solidos que
no podran quemarse.

Obviamente, la eco-eficiencia no pus-
de ser una mirada de color de rosa so-
bre el panorama de la gestion ambien-
tal. Es claro gue en los casos exitosos,
una adecuada gestién ambiental no es
un sobrecosto para la empresa sino que
se convierte en un renglén rentable de
inversion, conclusion que puede pare-
cer obvia si consideramos que los con-
taminanies que se descargan al ambien-
te son por lo general materias primas o
productos perdidos para el proceso pro-
ductivo. Sin embargo, es imporianie re-
conocer que, aunque se deben buscar
y potencializar las situaciones donde el
control ambiental se traduzca en mayor
rendimiento econdmico, existiran tam-
bién casos donde esta meta implica cler-
tos sacrificios en lo econémico. Muchas
de las empresas comprometidas con ef
desarrolic sostenible lo asumen tanto
como una oportunidad de negocios
como un compromiso ético de los lide-
res de nuestra sociedad.

Los empresarios latinoamericanos
deben lograr que los retos del desarro-
llo sostenible se traduzcan en un incre-
mento de la competitividad de sus em-

presas, que debe manifestarse en el
manejo mas eficiente de procesos, en
un mejor posicionarmiento en mercados,
una mayor satisfaccion de los clientes y
un mejor desempefio econdmico. En
sintesis, adoptando una visién de com-
petitividad con compromiso social, que
se fundamenta en abordar en forma di-
namica y equilibrada, tres objetivos ase-
guran la viabilidad de la empresa en el
largo plazo: Los empresarios del Ce-
codes han iniciado esfuerzos para ge-
nerar indicadores y mediciones sobre
esta perspectiva. Este primer ejercicio
nos ha mostrado que nuesiras empre-
sas estan aprendiendo haciendo y que
sU compromiso con una nueva forma de
actuar va mas alla del simple cumpli-
miento de las normas. Hemos identifi-
cado igualmente algunas tendencias en
la accion del sector empresarial colom-
biano gue vale la pena resaltar.

PROTECCION DEL CAPITAL
NATURAL

En primer lugar, es claro que la pro-
teccion v el uso adecuado de la base
natural de la produccion asegura la per-
manencia del negocio en el largo plazo.
Las empresas gue utilizan recursos na-
turales en sus procesos productivos tra-
bajan en la conservacién de sus in-
sumos desde hace varios afics, sem-
brando bosques, recuperando suelos y
zonas degradadas para convertirlas en
areas productivas, protegiendo cuencas
hidrograficas v haciendo un uso cada
vez mas eficiente del agua y la energia.

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS
Y DESECHOS

Se han iniciado programas para ra-
clonalizar insumos, disminuyendo su
cqnsumo de energia, agua y materias
primas. Incluso en algunos casos se ha
R?edif}cado el proceso productivo para
disminuir la generacion de materiales de

desecho y permitir programas de reliso,
con lo que se reducen costos vy se facili-
ta la disposicion final de residuos.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

La investigacion juega un papel pri-
mordial en la generacién de soluciones
innovadoras y apropiadas, con acciones
como la identificacién de puntos criticos,
la modificacion de procesos de produc-
cibn, y el disefio de sistemas de trata-
miento o disposicion. Los datos inicia-
les con que contamos nos indican. que
por lo menos ocho de nuestros afiliados
tienen programas de investigacion, y los
datos de tres de ellos muestran inver-
siones de cerca de ochocientos millo-
nes de pesos en este rubro durante
1994,

CALIDAD TOTAL Y
SOSTENIBILIDAD

Las empresas que tienen en marcha
programas de Calidad Total han encon-
trado una relacién de sinergia con la
optimizacién del uso de los recursos
naturales, porgue facilita la identificacion
de ineficiencias en el proceso producii-
vo. El fortalecimiento del recurso huma-
no es ademas un requisito esencial de
la sostenibilidad de las empresas, y adi-
cionalmente conlleva aumentos en la
productividad.

MERCADOS VERDES Y EVALUACION
DEL CICLO DE VIDa

La viabilidad ambiental de los produc-
tos es un criterio que cada dia esta te-
niendo mayor acogida, abriendo nichos
de mercados para productos y para nue-
vas empresas. La consideracion del ci-
clo de vida de los productos ha exiendi-
do en algunos casos los requerimientos
ambientales no sélo al disefic y manu-
factura sino también al reciclaje de pro-
ductos y al proceso de seleccidn de pro-
veedores.




LAS EMPRESAS Y LA CREACION
DE UNA CULTURA

|.as empresas son miembros de la
comunidad y como tales su proyeccién
externa es frabajo de todos los dias. Es
importante resaltar, sin embargo, los
ejemplos de entidades del sector finan-
ciero y asegurar que desde hace algu-
nos afios se preccupan por la tematica
ambienial, realizando campahas educa-
tivas, civicas y de divulgacion.

El compromiso con los programas de
equidad social y manejo adecuado de
recursos naturales ha significado para
trece de nuestros afiliados, inversiones
por mas de ciento cuarenta mil millo-
nes de pesos, lo cual nos da una di-
mensién del avance en la gestion del
desarrolio sostenible.

£s claro que muchas de las empre-
sas comprometidas con el desarrolio
sostenible asumen este reto como una
oportunidad de negocios. Efectivamen-
te, nuestra meta es lograr que esie es-
fuerzo se traduzca en un incremento de
la competitividad de las empresas ex-
presado en el manejo mas eficiente de

procesos, en un mejor posicionamiento
en mercados, una mayor satisfaccion de
los clientes y un mejor desempeno eco-
némico. Las iendencias de los merca-
dos internacionales indican que el
liderazgo en el futuro sera de aquellas
empresas cuyos productos y servicios
alcancen el equilibrio entre un impacto
ambiental bajo, una alta satisfaccion al
cliente y una alta rentabilidad; es decir,
empresas que logren procesos y produc-
tos eco-eficientes.

Sin embargo, el compromiso con el
desarrolio sostenible no es facil, y re-
quiere una vision corporativa consistente
para superar los obstaculos de corto pla-
zo, tales como la pérdida de prioridad
de las preocupaciones ambientales en
épocas de «vacas flacas». Los lideres
empresariales de nuestra sociedad tie-
nen la posibilidad y la responsabilidad
de asumir un liderazgo propositivo, muy
especialmente en la situacion de crisis
que atraviesa nuestra sociedad, para
que los colombianos de las generacio-
nes presentes y fuluras tengamos un
mejor pais.

PERFILES AMBIENTALES URBANOS
COMO INSTRUMENTO DE PLANIFICACION:
CASO MARNIZALES

MELIDA R. DE FRAUME

Ingeniera Agronoma, Universidad de Caldas. Especialisia en Taxonomia Vegetal
Universidad de Antioguia. Profesora Universitaria. Directora del Herbario Universid!ad
de Caldas. Decana de la Faculiad de Agronomia, Universidad de Caldas. Presidenta

de la ACCB. Miembro del Consejo Directivo de la ACAC. Asociacion de Ingenieros
Agrénomos y Asociacion de Profesores. Consuitora del Corpes de Occidente
Corporacion para el Desarrollo de Caldas y ONG. ’

APROXIMACIONES A UN MODELO:
LA BIO-CIUDAD

Este modelo resume aspecios con-
ceptuales, metodologicos y de gestion,
derivados del estudio de caso de la ciu-
dad de Manizales. El modelo de bio-ciu-
dad considera que para lograr una poli-
tica equilibrada y sustentable para la
planificacion del espacio urbano se de-
ben incorporar al menos cuatro princi-
pios fundamentales:

= El principio del uso susteniable,
que esiablece que en la produccion
de hoy no se deben comprometer
recursos que seran escasos o
irreproducibles mafiana. Se trata de
comprender que las soluciones de-
ben ser durables y que ellas deben
planificarse a corto, mediano vy lar-
go plazo en lo que se refiere al uso

de fuentes de energia no renova-
bles.

El principio de la responsabilidad,
que consiste en propender la in-
ternalizacion de las externalidades;
es decir, que los responsables de la

congestion v de la contaminacién
deben integrar los costos ambienta-
les, pero procurando buscar solucio-
nes tecnolbgicas que las eviten.

El principio de la prevencidn, que
cuida que las soluciones que se im-
plementen sean adecuadas, en es-
pecial en cuanto a minimizar los cos-
tos y a maximizar los beneticios am-
bientales. Elio es claro cuando se
comparan soluciones costosas de
eficiencia reducida, basadas en nue-
vas inversiones, con scluciones ba-
ratas de gran eficiencia, asociadas
generalmente a una mejor gestion
de lo exisiente.

£l principio de anticipacion, gue
consiste en asegurar que las medi-
das a implementar se ejecuten con
anterioridad a los eveniuales dafios
que se puedan producir, para evitar
las medidas correctivas, general-
mente mas costosas y de menos
utilidad. Aqui corresponde hablar de
la necesaria anticipacion a los pro-
blemas, evitando asi enfrentarnos a




ellos cuando sea mas dificil o inclu-
s0 imposible.

Esta vision integral de o urbano pro-
pone basarse en la comprension de las
relaciones y dependencias reciprocas
esenciales de los fendmenos naturales,
tecnolégicos v sociales, para asi sus-
tentar la construccion de un nuevo egui-
librio. Estos nuevos equilibrios o siste-
mas tecnologicamente balanceados son
los sistemas tecnobioldgicos, cuya ra-
z6n de ser consiste en transformar las
leyes que rigen los scosistemas para
construir equilibrios nuevos que depen-
den en gran parte del manejo tecnologi-
co en directa relacién con los balances
econtémicos y sociales. Este proceso
dinamico, inscrito en un orden estructu-
rado, requiere la interaccion de los sis-
temas biolégicos, tecnoldgicos y socia-
les. El enfoque integral considera los
principios bésicos de la organizacion.
Cada sistema es un todo, cuya estruc-
tura especifica se deriva de la interac-
cioriy la interdependencia de sus par-
tes, en cuyo intercambio continuo de
energia funciona un nuevo equilibrio di-
namico. _

En.el marco de esta expresion biolo-
gico-cultural,. los principios de la sus-
tentabilidad urbana son retos de planifi-
caciénde un nuevo paradigma de ciu-
dad, donde-la estructura urbana y los
ecosistemas quela susientan sean con-
siderados integralmente para planificar
el uso, proteccion y conservacion en el
tiempo. La habitabilidad urbana, la efi-
ciencia energética, la innovacion y apro-
piacién tecnologica, y la participacion
democratica son esenciales en la cons-
truccion de un nueve modelo de ciudad.
Al identificar sus componentes, propo-
nemos las variables que deben consi-
derarse como fundamentales para su
construccion en el marco del desarrolio
sostenibie:

1. Valoracién del medio fisico-bidtico

Con valoracién del medio fisico-
biético se destaca la importancia que tie-
nen el conocimiento e investigacion so-
bre el patrimonio natural para la soste-
nibilidad urbana.

a. Un permanente desarrolio de la in-
vestigacion cientifica y tecnolégica.

b. Un conocimiento apropiado de las
restricciones v potencialidades del
entorno, como integrantes activos y
no Gnicamente soportes fisicos de la
ciudad.

2. Habitabilidad urbano ambiental

Con el término de habitabilidad urba-
no ambiental queremos resaltar tanto la
importancia que tienen para el entorno
los aspecios que buscan mejorar la ca-
lidad de vida de las personas, desde el
punto de vista fisico, psiquico y social,
como aguellos que permiten optimizar
el disefio urbano para el confort y el dis-
frute ciudadanoc.

a. Un entomno sano, con poca vuinera-
bilidad y menores externalidades
negativas a largo plazo.

b. Una mejor calidad del espacio cons-
truido, que permita mantener estan-
dares de disefioy confort.

¢. Un mejor uso tecnolégico para el
mejoramiento de la calidad espacial
y el disfrute colectivo del espacio
publico urbano.

d. Una busqueda permanente de la
conservacion y/o construccion esté-
tica del espacio urbanc como res-
puesta al momento cultural.

e. Un diseno adecuado de edificios con
las condiciones climaticas, logrando
confort con consumo minimo de
energia.

f. Una incorporacion de los procesos
que permiten el uso racional de ma-
teriales y equipamientos, evitando
desperdicios que implican pérdida de
recursos y que contribuyen con la
contaminacion ambiental.

3. La eficacia energética

Con el concepto de eficacia energé-
tica se destaca la importancia que tiene
para el desarrolio urbano sostenible op-
tiizar la produccién y el consumo de
energia, optando por buscar la reduc-
cion de la demanda, pero sin disminuir
los niveles de bienestar social en que
se inscribe un determinado asenta-
miento.

a. Una produccion energética limpia.

b. Simplificacion de los procesos y eco-
nomia de los recursos.

¢. Unordenamiento territorial y urbano
que ahorre energia en el intercam-
bio de procesos energéticos.

d. Escala adecuada a la capacidad de
sustentacion del entorno.

e. Una internalizaciéon de los costos
medios ambientales de la produccién
de energfa, limites de tolerancia am-
biental-costos econdémicos,

f. Una internalizacidon de los costos
sociales de la degradacion del en-
torno; uso racional de los recursos
-ventajas economicas comparativas-
incentivos.

g. Una disminucién de las pérdidas
negras, con sistemas tecnolégicos
seguros y conclentizacién de la po-
blacién.

h. Una busqueda de bajos consumos
de energia en la produccion de ma-
teriales, como también el aprovecha-
miento de residuos industriales como
combustible.

4. Tecnologias eficientes,

innovadoras y apropiadas

Con el término de tecnologias eficien-
tes, innovadoras y apropiadas se pre-
tende que el desarrollo cientffico v tec-
npfégico se aplique a los procesos de
disefio y alternativas ambientales para
fa ‘construccion urbana.

4. Unas formas fisicas apropiadas que
faciliten el intercambio de informa-
Cion, bienes v servicios.

b. Un diseho creativo gue responda a
las condiciones naturales y construi-
das del entorno urbano, integrando-
lo estéticamente para el disfrute ciu-
dadano.

c. Una forma construida mas eficiente
que permita mayores densidades
urbanas evitando las concentracio-
nes hipertréficas con el criterio de
densificacién selectiva.

d. Un aprovechamiento optimo de los
recursos a traves de disefios tecno-
l6gicos apropiados y reciclaje de de-
sechos.

e. Un desarrolio que busque cualificar
la produccion de elementos cons-
tructivos con materiales renovables
y/o reciclables.

5. Gestién ambiental parala

participacién ciudadana

Con el término gestién ambiental se
pretende enconirar las herramientas que
logren el mejoramiento de calidad am-
biental urbana dentro de un sentido de
compromiso colectivo logrado con par-
ticipacion intersectorial v ciudadana en
las politicas de planificacién urbano-
ambiental.

a. Una gestion que busque el mejora-
miento econdmico, social y ambien-
tal.

b. La participacion de la sociedad civil
en las decisiones ambientales loca-
les, fomentando el sentido de perte-
nencia.

¢. Una gestion que asegure el vinculo
entre las politicas ambientales y eco-
némicas en los distintos niveles del
gobierno y sectores de la economia.

d. Una gestion que logre consolidar los
grupos de estudios ambientales ur-
banos, los grupos ambientales co-
munales y los comités ambientales
municipales.

e. Una gestién gue permita la capaci-
tacion y educacién ambiental perma-
nente a un mayor nimero de ciuda-
danos.




Introduccion al modelo fisico-
territorial

La ciudad no es autosuficiente y, por
tanto, un modelo econdémico basado en
el crecimiento de la produccién debe
apoyarse en una interaccion con la re-
gi6n que abastece los flujos de energia
necesarios para su sostenimiento. Tal
modelo sélo es sostenible a largo plazo
cuando posee los mecanismos re-
distributivos y considera los costos am-
bientales.

A pesar de las deficiencias del mo-
delo econémico que ha sustentado la
planificacion territorial, consideramos
que es factible encontrar un modelo mas
acorde con las necesidades reales pre-
sentes y futuras de la poblacion, que
gufe las acciones de los planificadores
en busca de un futuro para las ciuda-
des, sin que primen actitudes extremas
entre el pesimismo improductivo o un
optimismo infundade. Para obtener un
modelo mas adecuado de planificacion
del teritorio. de la ciudad en Colombia
se debs lener en cuenta:

3 Ouelaciudades unsisterna depen-
diente de un teritorio cuya determi-
nacion se hace dificll, pues-el marco
econtmico gue la sustenta es cada
vez mas globalizante, las posibilida-
des de crecimiento economicg de
una ciudad no se basan unicamenie
en los recursos ecosistémicos de su
sntormo inmediato; frecuentemenie
utiliza recursos de regiones muy
apartadas.

b. Que se debe incorporar el valor real
3 los recursos ecosistémicos, sin fa-
vorecer el capital, por encima de la
consideracién de los recursos natu-
rales y culturales, evitando asi los
desequilibrios ambientales.

¢. Cualguier nusvo desarrollo urbano
debe tener un control que impida que
se sobrepase la capacidad de sos-
tenibilidad del ecosistema, y debe
implementar medidas que en deter-
minados plazos corrijan los de-

sequilibrios producidos. Podria con-
siderarse un sistema econdmico que
imponga gravamenes a la contami-
nacién o el uso de materias primas
no renovables vy eliminar o rebajar
los impuestos gue se aplican a la
produccién. lgualmente, es necesa-
rio considerar los estimulos a la pro-
duccién para el uso adecuado del
entomo.

El modelo econémico de la bio-
ciudad

El crecimiento econdmico de las ciu-
dades del Tercer Mundo no se ha dado
principalmente por el jalonamiento del
proceso de industrializacion, como ocu-
rri6 en Europa; otros factores mas rela-
cionados con un capitalismo dependien-
te han producido algunas de las ciuda-
des méas grandes del mundo, sin que su
economia permita resolver las necesi-
dades de infraestructura necesaria para
toda la poblacién, por lo cual presentan
altos indices de pobrseza, y por tanto las
deficiencias estructurales no se solucio-
naran de la misma manera que las de
los paises gue han servido de modelo.

Se propone un modelo llamado «Bio-
ciudad», que debe constituir un norte
hacia el desarrollo urbano sostenible,
teniendo en cuenia las siguientes con-
sideraciones econdmicas:

a. El imperativo econdmico del creci-
miento de la produccion debe ser re-
emplazado por el de «desarrolio»,
que implica mejores niveles de vida
con una produccion basada en un
consumo sostenible de energia y
materias primas.

b. Elmejoramiento de la calidad de vida
depende de que el proceso de de-
sarrollo que se adopte considere los
costos ambientales de la produccion
y 8¢ enmarque en un modelo soste-
nible y més equitativo; por tanto debe
existir un conocimiento del potencial
de los recursos naturales, a los cua-
les debe asignarse un valor dentro
del proceso econdmico y asumir los

costos de disposicién de desechos
para minimizar su impacto sobre el
ambiente.

¢. Debe reconocerse la importancia de
aquellos aspectos tradicionalmente
subvalorados por no ser facilmente
cuantificables o cuyo valor no sea re-
lacionado estrictamente con la pro-
duccidon pero gue constituyan valo-
res de caracter ambiental, tal es el
caso del patrimonio paisajistico,
construido o natural, siendo priorita-
rio procurar su incorporacion al pa-
trimonio efectivo, para su reconoci-

miento vy disfrute por toda la pobla-
cién.

Debe procurarse el mejoramiento de
fa infraestructura, para ponerla al
servicio del mejoramiento de la cali-
dad de vida, y no sobre considera-
ciones meramente funcionales, por
ejemplo: una consideracion global
sobre el transporte urbanoc puede ser
diferente del prop6sito de construir
vias que faciliten el desplazamiento
de automoviles particulares, sien la
evaluacién incluimos los costos de
la contaminacion del aire.
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Anotaciones sobre el proceso de
investigacion en el estudio de caso
de Manizales

Para realizar el perfil ambiental del
municipio de Manizales se conformé el
GEA-UR local, liderado porelldeadela
Universidad Nacional, con la participa-
cién del Municipio, Corpocaldas, Univer-
sidad de Caldas y otras institucionss que
en la ciudad venian desarrollando acti-
vidades relacionadas con la investiga-
cién-gestién ambiental.

La discusion conceptual y metodols-
gica se desarrolld a través de talleres y
seminarios; el GEA-UR convocé a las
comunidades de base para validar las
propuestas y configurar las acciones
resultantes en cada etapa del proceso.
La participacion de otros miembros de

" algunos GEA-UR del pais como aseso-

res fue relevante para la consolidacion
de la red nacional.

El proceso llevado a cabo en Mani-
zales permitié fortalecer el GEA-UR lo-
cal. Los aspectos conceptuales y
metodoldgicos que sustentaron el perfil
lograron aproximarse a una vision inte-
gral de la realidad ambiental de la ciu-
dad. El grupo se integrd al proceso de
elaboracién del Plan de Desarrollo y se
concretaron las politicas en un plan in-
dicativo ambiental en el que se planied
el modelo de bio-ciudad, propuesto por
el perfil. Ala investigacion se vincularon
miembros de la comunidad académica,
funcionarios de la administracién muni-
cipaly miembros de las ONG en las dis-
tintas etapas de investigacion vy evalua-
cién de resultados.

Agui el grupo se hizo consciente de
su papel como GEA-UR local, al in-
teractuar con los resultados de la inves-
tigacion en las diferentes fases. En esta
elapa participaron asesores de otros
GEA-UR del pais; quienes contribuye-
fon a enriquecer el proceso. En Mani-
zales este objetivo selogré mediante un
convenio interinstitucional, donde el

Municipio, Corpocaldas, la Universidad
de Caldas y la Universidad Nacional
asignaron investigadores y profesiona-
les con un amplio conocimiento de la
ciudad.

El trabajo interdisciplinario se derivé
de la participacién de profesionales en
diferentes dreas, con quienes inicial-
mente se discutié la propuesia in-
vestigativa y se construyeron conceplos
y métodos que propiciaran una nueva
racionalidad urbana. El acercamiento
interdisciplinario permitio fusionar cono-
cimientos en procura de una visién am-
biental de ia ciudad y definir, desde cada
disciplina, los elementos esenciales para
la investigacion ambiental urbana.

Vale la pena anotar que, como en
todo proceso de construccion interdis-
ciplinaria, en este caso se presentaron
las dificultades inherentes a la comple-
jidad de la investigacién. Cada discipli-
na buscd imponer su visién frente a la
problematica ambiental urbana. La rea-
lizacidn de talleres de trabajo en donde
participaron investigadores y miembros
de la administracién municipal nos per-
miti6 validar el proceso vy ajustar los con-
ceptos a la realidad de un escenario
conerelo: Manizales.

Para la definicion de las variables se
realizaron talleres de expertos y se vali-
daron las propuestas en mesas de fra-
bajo, esto pudo lograrse gracias al co-
nocimiento que sobre la ciudad tenian
los investigadores, razén por la cual con-
sideramos determinante que los grupos
de investigacion los conformen exper-
tos que conozcean la realidad ambiental
local, para que interacten con la ciuda-
dania y el gobisrno.

igualmente, la accién interinsti-
tucional se consolido con la propuesta
de un proyecto comuin, que articuld la
experiencia particular de cada institucion
con el conocimiento de los expertos y la
evaluacion de la informacion existente
sobre la ciudad.




Posteriormente para la elaboraciony
discusion de la accidn piloto comunal,
en el proceso investigativo se asumid la
tarea de incentivar, orientar y generar el
interés de los pobladores de la comuna
numero 2 de Manizales hacia lo ambien-
tal urbano. Se partié del reconocimien-
to de los problemas y potencialidades
de la comuna. Esta comuna es una de
las més representativas de la ciudad en
cuanio su problematica ambiental. La
accion pilcto logro retroalimentar las di-
ferentes fases de la investigacion. Se
avanzé en el conocimiento sobre la rea-
lidad ambiental urbana de Manizales
referida a los denominados «seclores
marginales». El GEA-UR adquirid un
mayor compromiso al liderar la accion
piloto, por ser ésta una unidad territorial
menor se logré generar un modelo apli-
cable al resto de la ciudad.

{2 comuna es ahora el nuevo espa-
cio donde se validan las propuestas de
accitn ambiental v se establecen priori-
dades para-el desarrollo de la cormuna.
En-este proceso de consolidacion parii-
cipangranparie delas instituciones que
vienen trabaiando enla comuna.

EnManizales, ademas de la elabo-
racitn del documento gue sintetizé el
actual estado ambiental del municipio y
las recomendacionespara el desarrollo
ambientaldela ciudad, se articularon los
resultados al Plan de Desarrolio Muni-
cipalen la implementacion de la politica
ambientaly de prevencidny de atencién
de desasiies. Esto se logré .en gran
medida por la patticipacién permanen-
te como investigadores de los profesio-
nales vinculados & la Secretaria de Pla-
neacion Municipal y a la Unidad del
Medio Ambiente.

La administracion municipal conside-
16 como determinante para la planifica-
cion de la ciudad la elaboracion de los
perfiles ambientales comunales vy la
puesta en marcha de las agendas, dan-
do asi conlinuidad al proceso de in-

vestigacidén-gestion. Actualmente el
GEA-UR, coordinado por el ldea, elabo-
ra los planes ambientales comunales,
inscritos en la propuesta de diseno am-
biental urbano del bio-Manizales.

MANIZALES AMBIENTAL

A continuacion se referencian los
aspectos gue integran el perfil ambien-
tal de Manizales. Este documento per-
mitio conocer la realidad ambiental del
municipio y se constituyG en la base para
las propuestas que se infegraron en ¢l
plan de desarroilo, como el bio-Mani-
zales.

¢ Manizales: Aproximaciones para
una historia ambiental

Se presenta una aproximacion a
la historia ambiental de la ciudad, des-
de su fundacién hasta el momento ac-
tual, determinada en tres periodos, que
bien podriamos caracterizar como un
proceso de adaptacion antrépica al me-
dio ecosistémico en la afirmacion de la
cultura urbana.

= Manizales: La dimension ambien-
tal de su regidn

Analiza todos aquellos aspectos de
ja formacion y consolidacion de la re-
gion, es decir, se esiudian los elemen-
tos gue conforman el desarrollo de la
ciudad de Manizales, el proceso de los
asentamientos humanos vy la manera
como se consolidan en la regién, ade-
més de realizar un estudio sobre sus
areas de influencia y de indeterminacion.

»  Manizales: El medio ecosistémico

Consigna los datos sobre el Munici-
pio, en relacién con la diversidad que
presenta en sus zonas de vida; igual-
mente se evalGa la oferta natural y los
recursos con que cuenia la region para
el desarrollo urbano sostenible. Cobran
especial interés la singularidad vy diver-
sidad de los geosistemnas y la variedad
que presentan las unidades ecogeo-
graficas de la cuenca hidrografica del rio
Chinchina.

« Manizales: Bio-dinamica urbana

Se estudian los aspectos relaciona-
dos con la evolucién del habitat urbano
y su relacion con la oferta natural del
Municipio; en torno a dicha problemati-
ca se sefalan, a manera de grandes
numerales, aspectos relacionados con

la marginalidad vy la calidad ambiental,

el interés ambiental del patrimonio ar-
guitectonico urbano, el sistema vialy de
transporte, la demografia y el sisiema
de servicios publicos, por considerarlos
determinantes en el proceso de desa-
rrollo urbano.

« Manizales ambiental: Problemasy
potencialidades

En este aparte se presenta un anali-
sis de los impactos en os procesos de
transformacion del suelo, en lo que res-
pecta a la erosion; los procesos de con-
taminacién atmosférica, hidrica y
edéfica; también se incluye un analisis
sobre la contaminacion de alimentos en
relacion con las afeciaciones que tiens
sobre la salud de la poblacién. En este
capitulo sélo se analizan los aspectos
gue son considerados determinanies
para el analisis ambiental urbano de
Manizales, por ser singulares en su pro-
blematica.

* El Bio-Manizales. Una agenda
ambiental urbana para el desarro-
lio sosienible de la ciudad-regién

Por Gltimo, vale la pena anotar que
el perfil encuentra su operatividad con
la elaboracién de esta Agenda, la cual
se presenta como un derrotero pro-
gramatico con acciones y proyectos que
posibilitan articuiar el conocimiento cien-
tifico y tecnolégico de la ciudad, con ia
puesta en practica de sistemas vy tecno-
logias apropiados para un desarrollo
sostenible,

L.a agenda sugiere unas propuestas
de acciones especificas en diferentes
campos de lo ambiental urbano, las cua-

les hacen énfasis en los siguientes as-
pectos:

¢ En el desarrolio urbano v la conser-
vacion de la calidad de vida.

° En el desarrollo ambiental v la acti-
vidad productiva.

* Enlaeducacién ambiental y la parti-
cipacién ciudadana.

* En el conocimiento de la estructura
urbano-ruraly sus potencialidades o
restricciones.

» En las normas ambientales y la ad-
ministracién de la ciudad.

* En la conservacién ecosistémica y
la viabilidad de planes y proyectos
ambientales.

s En la construccién de indicadores
para la planificacién ambiental y el
desarrollo urbano sostenible.

Estas acciones son el resultado de
un proceso de analisis sobre los princi-
pales impactos ejercidos sobre el me-
dio ecosistémico, la estructura urbana y
la gestién ambiental, al igual que sobre
el potencial que presenta la estructura
ambiental de Manizales para el desarro-
llo sostenible.

Asi, con el objetivo de desarrollar un
modelo viable de gestién ambiental para
ia ciudad de Manizales, este documen-
to dimensiond sus principales problemas
y potencialidades y formuld nuevos pro-
yectos de investigacion derivados del
conocimiento de la realidad ambiental
local. Una vez detectados los impactos
sobre el medio ambiente urbano se lle-
g0 a la elaboracion de un proyecio de
actividades y acciones que hacen parte
del Plan Indicativo Ambiental para el
Municipic de Manizales: El Bio-Maniza-
les-Ciudad-Regién,




PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
EN ICESI

ANDRES LOPEZ ASTUDILLO

Departamento de Produccidn - Programas de Educacion Ambiental
para Administradores de Empresas - ICES!

Eacueia de Postgrads
1 Pasz‘grado ‘
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o Materias:

Cubrimiento: 95-1: 148 e’studiamesn . Cubrimiento: 95-2: 19 estudiantes.
95-2: 124 estudzames. __ Profesor:  Uno.
Profesores Cuatre. .~ 5 Soporte académico a los cAsos de-
. sarrollados para acceder al titulo con
Produccion | it 10 hO{as temas que involucren el medio am-

Temario:  Ubicacion de planta biente
snforng. . 3 Eiabsramonyapfobamon de la con-
. ceniracion: Gestion empresarial para
&l medio ambients; 160 horas. Se
 ofrecerd a todos los estudiantes de
la Escuela da Pcs%g'ado

ok - :,E aboracién y aprobacion de la ma-

g;’;;s& tos de 76.v 8 . teria Medio Ambiente e Industria, 40
stdaes v Y 20 Sem?%*m  horas, para el Postgrado de Geren-

Se preteride gue durante el desary cia de la Produccion.

ilo del temario cmrespondzenie se Posigrado de A drministracion.

identifiquen los elementos gue p
mitiran en la actividad de produccion Materia:  Gerencia de la Produc-

Seleccion de tecnol og;a
limpia.

Compra de materae
primas - reciclaje.

Proceso de capacitacion
sobre medio ambiente "

' .Encuenim imemaczena soc&edad ciencia, empresaynatura eza. Ecoef;czenc:a
_enla empresa nuevo relo para la competitividad. Feb;em 13 al 16, Santafe

de Bogo’ca comec CIF 32 horas

2 Gemi-95. Global environmental managemem ;mt;atwe Tracks: Paﬂnezsths-k
f, ,_,Pmduct das;gn Marzo 22 y23 Arimgmn Vtrgma 20 horas,

G lobal Leadersmp Conference. Managemem educamn and trammg forw
- ;susta nabie devs!opmem Sept 10-18 Costa Hica - incae 70 hotas. '

El papel de Ia zmzestzgaman de la cultura regional y medio ambiente en ia, ‘

. }ormacfon de ias eamumdadea Nov. 23-26 San Agustin, 40 horas,

“xpositor. Tema «Ei Administrador de Empresas y el Medio Ambfen’se»

un mayor control sobre fos zmpactos ~

2l medio amblenta.

Injcio: Junic de 1995. Se d:fundm a
Ios profesores del drea sl materialoo

rrespondiente sl temario.
FProlesores: Cloco,

. Elaboracitn del programa de educa-
citr sobre el medio ambiente para
los estudiantes de Adminisiracion de
Empresas.

4 invesitgamone& (ea%%zadas con log

estudzames de 7o, semestfe

j- , Bfagﬂasttﬂo de as basuras de la
’ ;zuc%ad de Call.
+ Evaluacion del impacto ambien-
talde la comina 17 (secior ale-
danoala Um%{s dady

«  Evaluacion del | impacto amtnew
mldeliCESE

+ Diagnostico del trafico de fauna
en Call

; Dn‘us;on Y scpoﬁe con material edu~
cativo a los profesores del Area de
Produceion sobre el tema de medio
amb&en’fe

cién, 40 horas.

_ Temario: Planeacién, organiza-

_ciop, direccion, control y evaluacion
. del proceso productivo de bienes y

sewvicios.

Nivel: Duranie sl desarrollc del
tamario se involucran los conceptos
sobre desarollo sostenible, legisla-
citn ambiental, produccion limpia ¥
evaluacion del impacio ambiental.
Inicio: Enero de 1995, ‘
Cubn’m?enm' 98 a§~umn05.

Profesor | ‘

. Conferencias a los jefes de depaﬁa«

mento en la Escuela de Postgrado
para iniciar proceso de reconoci-

mienio sobre el tema en sus z’espec»
tivas areas.

a
Nov. 27 - Dic. 1. Cali, 40 horas.
Totak 202 horas.

oracion de |a calidad ambiental y diseno de politicas ambientales,




3 la presentacion de
e 1995. ,

de trabajo con el Ceqﬁdes ara 199

los programas
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’"‘F“réyeéto*sm
Actmdade

‘ ;'Fase‘t AQOBSaDw 95 f

- ;'Tarea

- Cag;acztac&on pafa los dnectoms de areae  tema
_ legisiacion ambiental. Evaiuaczon imam;k“ d
dey | Pmdammn impia. -

;  . Desarm%ia con los dweczores de atea de iss pr@gramas pm mateﬁa cen

- comemdo sabre medm ambieﬂ’{e

'Cu

rect: es s@bre ei tema de me{;{m ambzenie dmgtd@ al

ri;czpames del Comité de Educacion Ambzenta y Desarrolio

éﬂsibiiiZacién para
05 administradores.
en ercontrar B mnferemzs%as apmpfades En diciembre se
des v se acordt una colaboracion para dictar conferencias

< de ias dreas de Legzs acion y Humamdades se acordaron
dos gue mvaiucran al medio ambzﬁnte ccm %as materzas del

; pr t lie
nc&stas espewa;;zades -

$4 6{){} GQ{)

Educacion ambiental - Polftica nacional.
Miristerio de Educacion. Ministerio del
Medic Ambiente. Direccion de Educacion.

Actualizacion sobre el Desarrollo Sos-
tenible y la Ecoeficiencia.

Revisién curricular sobre Administracion
y Medio Ambiente.

Experiencias nacionales e internaciona-
les en faculiades de Administracion so-
bre ia ensefianza del tema ambiental.

Desarollo de propuestas pedagigicas
para g enseflanza del medio ambiente.

Foro abierio - conclusiones,




 Actividades pa ograma
de educacm '

Asociacion de ex alumnos: Progyam de
nos de la institucion sobre medm ambl m’
Intensidad: 51 boras {17 sesiones, una po
Costo: Estimado con la respuesia de insc
Temario: Orientado a la actividad de la mé
negativo al medio amblente. -

,’zfes f'gmr s’eéién},

Se combinaran conferencias magtstraies cases %ai%eres v wsﬁas a maewas

naturales (como Tatabroy La P anada).
Fecha de inicio. Abrz de 1996,

Grupo Ecoiegtco ICESE: Seformbenel segunda’~ mesim de %995 yse desa~ .

_rrolls un programa de formacion sobre conceplos basicos en medxo ambzenie
Para 1996 se desarrol laran actividades generadas por Ios pmyectes de mvest;—
5 re%aczonadaﬁ E:Oﬂ ei medio ambzame {vez actividad saguzente} '

. Aaimdades comg%ementa—
rias a les invesligaciones.

Materza investxgac ii-
continuaran desarm ando mvesﬁgacmnes pian’{eadas

e

» Impacto ambiental del ICESL
* Programa de salud ocupacional.
* Bvaluacion del recurso energéti:

la ciudad de Call,
* Rutasy pumos de embarqae

oo : : * lLegislacion. .
* Proyecio de reciclaje. * Hescatey adecuacmn de espe{ ,
* Usodelagua. ; cies. -

lguaimente se preseniaran a consideracion de los estudiantes otros temaaf c
bles a investigar re amonaéos con el medto ambienie,

continuada a los ex alum-

,,mo contra&ar ol smpacio ﬁ

_ Visitas a empresas
- para conocer proce-
508 ecoeficientes.

i,‘}arante el desarmi kde 2 materza mveatxgacwn ii se

. Diagnssztco del tfaftco de ?auna en

_ para el primer semestre de 1996

. Analisis de las aguas &uperfsma esy subterraneas dei CES&

,2 Programa de reciclaie del ICESL ' ~
3. Disefo del programa de emergeﬂmas en el CES% produczdas por tenemﬂtz)
ingendio & inundacion
Diagnostico de las aguas resi dua es mdusma e de Cali.

. Analisis del tréfico de iauna enCali
Estudiode las aguas residuales en el iCESL
'Esiudso de los desechos hospftaiarxoa en Caii '
:'Dzagnosi codela contammaczon ambiental generada per %a geqaena y me-
~ diana empresa en Cali, , ~
9. Andlisis econbmico v financiero del cambw recurso iumzmce enel CES
10, Disefio del vivero y estudio de los | insectosenel ICES|,
_ 11 Estudio de las especies de aves que se ericuentran en ei CES

' 1 2 Anzlisis del Programa de Salud Ocupacional en el ICES]

- 13 Dzagnostico de las basuras generadas por los hogares en Ca
- ?4 Andlisis del recurso hidrico en Cali
‘ ,Estwctura de las autoridades ambientales en Cali.

, Las mvestsgacmnes seran desarroll ladas por los estudiantes con aaes&res iema»
: as ea@e{zza lizados v que son pmieswes del ICESL ~

o {)f, ina de Relaciones Universitarias

Pmyegfa Yivir Meior

. {sn revision presupuestal y por aprabar en Conselo &ﬂaﬁémma}
’ ﬁaspmsabie Doctora Maria Cristing Navia, ~

f ;meegar Carlos Fajardo.
ma Corceplos basicos sobre ecol ogia. ~
dzciara a los estudiantes de | y Il semestre, comp pnmer mval yalos estw
ntes de Wy WV semestre como segundc) nivel,
ariden clase magistrat enhorariode 12:00m - 200 p.m. la asistenma sera
tre lada v tendrd una ca ziscacm conceptua «Apmbon - «No aprobés. :

axgn Lada nivel tendrs. una intensidad de 16 horas presenc&a%es y cuatio
SO Una actividad de s&mga , ‘ ~ '
0s niveles de 20 horas = 40 horas,
‘ ma serg manmreada por la Olicing de Reiaczanes Umversztanas ya gue
e por pnmera veza ¥03 estudsames v estara en calidad de evaluacién oara

ﬁa%” 1a continuidad 0o de msduk} El pmieso{ tendra comg sapm‘ie fematico
epartamenm de Pmduccmn ,




Contenido nivel 1 para i y ﬂ semesir'
Modulo 1. La T'erra {

1 Conceplos.

11 Medio Amblente.
12 Eco ogta~Ecsaazstema,,
13 Reaursos .
131 Tpos.
132 Carac{erxsﬁcas
14 Degradacion.
15 Cm;‘ammag;én .
(51 -

15 2

2 stmra de usos—; y conaewacsa  reci

3 Mateﬂaye%rgia_ o
a1 Mateda
311 Formas

312 Estuclura.

313 Caidad
321 bnegl

sconla matena yla energta;

6 ?m:eﬁo ~ ~ ,
6.1 Es’zm{:iwa y compcszcz% de a Tzerfa
6.2 Proces{}s mtemos y extem%

8.3 Pei*gfos naiuraies '

2 ‘f‘Ufbamzac;an y Stzsten’zabmdad

 Médulo2.El hombre
1 Crecimiento de | a pabfac én.

11, Factores que o aiectan

1z Ex?ec%atwas de la vida,

as d freguia ion de 2 pebiacm ~
el exceso de poblac on demra del medto ambteme; -
‘ de fa pcblacxcm '




31 or
33 ¥
34 Eesechos
35  Hiesgo paza el b&mbre, ,
| Moduia 4. Admmxstracmn de re
biente

1 Qer:ursos dei suei

2 Recursos del agua. |
3. Recursos de alimentos,
4 Recurscs del reino vegetal,
5 Recursos de fauna.
& _F%ecursas energelicos.
- ,
B8

9

1

_ Recursos minerales. ,
_ Economiay medio ambiente.
Pollticay medm amb m}ze

, ﬁperspecﬁvas '

k Pmy o V it Mejar {e{z rewsion presu;mesta ¥ pm aprobar en ConseipAca:

dE

. Dingy ,Q a ta camumdad umverss’iana, directivos, emp leados v profesores.

f Mez‘odo?egia, Confetencias magistrales desam; adas por expertos.
 Temurio Ecoiegia humaaa ,

. Psxco@&g o %ransperscmai '
. Medigina de traba;a

Higiene de trabajo.

 Actitud de yida‘fséa,@, ‘

omia, politica y medio am-

Brograma de Administracion de Empresas: Materias
Colaboracion con los profesores en aguellas malerias donde Jos estudianies
presenten proyectos 'y temas relacionados con'el medio ambiente, para brin-
darles orientacion, apoyo, materal de estudio e investigacién o contacios con
 eptidades profesionales sobre el tema.
' Pregtado

[yl semestre de 1996
 Materia: Analisis ambiental, 51 horas.
_ Posigrado

1l semestre de 1996

. Conceniracion: Gestidn empresarial para el medio ambiente, 160 horas,
. Matena: Medic ambisnte e industria, 40 horas:

 lylisemesire de 1996

ngrama sobre Educacion Amblental pata el Administrador de Empresas, 200

_ homs
_ Actividades propuestas para el Il semestre de 1996
- | Muestra Empresarial Ecoeficiente
. Cecodes - ICES)
Qctubre de 1996
 Cortinuarcon of Prograrma sobre Educacion Ambiental para el Administra-
dor de Empresas en Pregrado.
Consolidar el programa en el area de Posigrado.

_Desarmiiar la concentracion sobre gesiicn empresarial para el medio am-
biente.

Desanollar la matetia Ecologia e Industria

e e i 3/ il semesire de 1996, continugr con la autoformacion sobre ¢l

ma del Desarmi o Sostenible y la Ecosficiencia, dirfigida al Administrader de
resas.
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LA ECOINFORMATICA
EN LA ECOADMINISTRACION

ALEJANDRO JARAMILLO A.

ingeniero egresado de la Universidad Nacional de Colombia. Especialista
en Agroecologia y Desarrollo Sostenible, Universidad de La Habana, Cuba.
Magister en Sistemas Informaticos, Universidad Eafit. Director del Postgrado
en Gerencia Sostenible, Universidad Santiago de Cali.

El mundo empresarial se ha venido
desarrollando en los ultimos afios en
torno a diferentes paradigmas. Conti-
nuamente nos hemos venido acostum-
brando a escuchar nuevos marcos
contextuales, como calidad total, el arte
de las alianzas, mejoramiento continuo,
competitividad, jusio a tiempo, ben-
chmarketing, reingenieria, planeacién
estrategica, prospectiva, mercadeo glo-
bal, desarrolio sostenible, ecoeficiencia,
ecoliderazgo, y me atrevo a proponer la
ecoinformatica como un elemento de
apoyo para la gerencia sostenible.

No se trata simplemente de modas
pasajeras, son formas de analizar, re-
estructurar y proyectar los sistemas
empresariales dentro de un nuevo or-
den econdmico mundial: la globalizacion
de los mercados y la competitividad
Como garantia de sobrevivencia de las
empresas tanto nacional como interna-
cional. La gerencia sostenible comien-
23 a tomar fuerza en Colombia como
Una nueva forma de toma de concien-
cia que permita garantizar el estableci-
miento de sistemas de produccion més
limpios dentro del:marco del desarrolio

sustentable y la ecoeficiencia empresa-
rial.

Los sistemas de informacion se cons-
tituyen sin duda alguna en una herra-
mienta imporiante en la gestion ambien-
tal. Laley 99 de 1993 en su titulo 2, en
relacion con el Sistema Nacional Am-
biental (SINA) establece en su literal 6
que haran parte del sistema las entida-
des publicas, privadas o mixias que rea-
lizan actividades de produccion de in-
formacion, investigacion cientifica y de-
sarrollo tecnolégico en el campo am-
biental.

En Colombia existe una gran disper-
sion en la informacion referente a
biodiversidad y gestidén ambiental, por
ello se hace prioritaria la organizacion
de un sistema informatico nacional que
permita orientar en forma acertada a los
usuarios de servicios ambientales y ge-
rentes de empresas.

A principios del presente afo, el Mi-
nisterio del Medio Ambiente puso en cir-
culacién el primer catdlogo gue contie-
ne informacion sobre la oferia de servi-
cios ambientales y tecnologias limpias,




con un total de 36 empresas extranje-
ras y 115 nacionales.

Para la caracterizacién de la oferia
de servicios, el Ministerio del Medio
Ambiente desarrollé una base de datos
con el fin de ofrecer a las entidades del
Sistema Nacional Ambiental (SINA), 2
las empresas involucradas en el sector
y al puiblico en general, 1a posibilidad de
consultar una amplia gama de firmas
consultoras, profesionales independien-
ies e instiluciones de caracter publico
dentro de los diversos campos de ac-
cién y especialidades. Actualmente se
encuentran incorporadas 36 empresas
extranjeras de paises como Espafia,
Alemania, Canadd, Austria y Argentina.

El documento «Ciencia y tecnologia
para un desarrolio sostenible v equitati-
vo», preparado por el Instituto Colom-
biano para el Desarrollo de la Clencia y
la Tecnologia Francisco José de Caldas
establece como prioritario el estudio
sobre politicas de informacion nacional
en relacién con tecnologias limpias.

En sintesis podemos clasificar los
Sistemas de Informacién Ambiental
(SINAY en:

= Sistemas Informaticos para la Pro-
teccion y Conservacion de la Bio-
diversidad (SIB).

« Sistemas informaticos para la Ges-

tibn Ambiental Empresarial e Indus-
trigl (SIGAE).

+  Sistemas Informaticos Juridicoam-
bientales (SIJA).

Para efectos de esta conferencia nos
interesan los Sistemas de Informacion
para la Gestion Ambiental Empresarial
e Industrial.

Como primer ejemplo quiero mencio-
nar la importancia del uso del software
en el diagnostico y auditorfa de los sis-
termas de gestion ambiental de las em-
presas. El ecoauditor puede apoyarse
en herramientas especialmente disefa-
das para realizar la evaluacion de los
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planes de gestion ambiental en las em-

presas.

£l software Eco Management Guide,
disefado v auspiciado por la Comisién
Europea, es un programa versatil para
stectuar auditorias ambientales dentro
delos estandares de normas internacio-
nales de gestion ambiental. El progra-
ma permite valorar, mediante puntajes
con sus respectivos graficos, el estado
actual del sistema de gestion ambiental
de una empresa.

1.as bases de datos sobre tecnologias
limpias pueden constituir otra herramien-
ta de soporie para la gestion ambiental
en las empresas. Puede disefarse una
base de datos de procesos y controles
a la contaminacion para diferentes sec-
tores de la produccién. Una base de
datos de productos limpios que se ofre-
cen en el mercado constituye un sopor-
te fundarnental para los futuros proce-
sos de certificacion de las empresas.

Los sistemas de informacion sobre
mercadeo y comercio inlernacional ofre-
cen posibilidad de consultar productos
que tengan Ecolabel v sean compeliti-
vos tanto en la nacidn como en el exte-
rior.

L os sistemas Multimedia ofrecen tam-
bién la posibilidad de conocer sistemas
de produccion limpia dentro de los con-
iextos nacionales & internacionales, los
cuales a su vez pueden servir como ele-
mentos didacticos en las diferentes uni-
versidades.

A través de Internet podemos acce-
der al campo competitivo de mercadeo
de productos verdes. Es posible consul-
tar redes de informacion sobre desarro-
lio sostenible, Biodiversidad (Bionet) y
tecnologias limpias.

A manera de ilustracion pusdo mos-
trar el funcionamiento de algunocs de
estos programas. En sintesis, se trata
de apoyar la gestién ambiental de las
empresas en los sistemas informaticos

ambientales, como una manera de de-
sarroliar 1a gerencia sostenible en nues-
tro medio.

{os Sistemas de Informacién Geo-
gréfica (SiG) o también conocidos como
Sistemas Georreferenciados permiten
mapear una estructura competitiva de
empresas de una ciudad o region, in-

cluyendo una base de datos sobre pro-
ductos verdes y servicios.

Software como ILWIS permiten desa-
rrollar aplicaciones georreferenciadas
que contribuyen a tomar decisiones so-

- bre puntos de ventas de productos ver-

des.




IMPACTOS DEL ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS CON ENFASIS EN DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL SECTOR AGROPECUARIO

EN EL ENTORNO ECOLOGICO

ALVARO ERNESTO GUTIERREZ FLOREZ

Adminisirador de Empresas con énfasis en Gerencia y Mercadeo Agropecuario.
Magister en Administracion de Empresas. Decano de la Facultad de Administracion de
ia Fundacion Universitaria de Popayén.

RESUMEN DE PONENCIA

Formar gerentes con este énfasis es
formar integralmente con vision de futu-
ro, implemeniando una esirategia que
transforme profundamente la gestidn
académica, v como. resultado de este
process amplio y continuo serian ellos
los principales actores del ejercicio pro-
fesional en la toma de decisiones estra-
tégicas de organizaciones relacionadas
con tecnologia, produccidn, finanzas y
mercadeo, para gue interactlen positi-
vamente con el ambiente general enlos
ecosistemas naturales, administrativos,
productivos v urbanos.

La Eco-Administracién se concibe
como la utilizacién de las herramientas
y‘t’egnicas aplicadas de la administra-
Gion, para ofrecer bienestar y nuevas
oporiunidades a |as presentes y futuras
Generaciones,

Todas ias persopas tienen derecho a go-
Zar de urr ambiente sano.

Articulo 79 de la Constitucién Nacional.

INTRODUCCION

” «impactos» se presenta como el con-
iunto de elementos gue apoyan un mo-
delo educativo aplicado a a administra-

cion, que encierra toda una filosofia aca-
démica reestructurativa y fomenta el
cambio de la teoria hacia la realidad.

La motivacion de las actividades po-
sitivas que se reflejaran en la toma de
decisiones estratégicas no pueden
enmarcarse en una asignatura aislada
y suelta sino en el desarrollo de toda una
interrelacion curricular (horizontal y ver-
tical del plan de estudios), partiendo de
la reestructuracion permanente del mis-
mo, el cual se adecud enire los meses
finales de 1994 y comienzos de 1995,
con apoyo del método integral como un
elemento mas, junto con la filosofia del
sisterna modular, base de la gran opor-
tunidad gue hoy se incorpora en la inte-
gracién curricular, enmarcados dentro
del subéniasis en Eco-Administracion
para el Programa de Administracion de
Empresas con vision de desarrolloy cre-
cimiento del sector agropecuario {(Ade-
magro), que permita sefalar el entorno
scolbgico mediante acciones favorables
de proteccién y mejoramienio ambien-
tal en los eco-sistemas humanos, opti-
mizando las oportunidades gue ofrece




el entorno, de manera racional, dejan-
do oiras esperanzas de oportunidad
para las generaciones futuras.
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CONCEPCION DE UN CURRICULO

La Fundacion Universitaria de Po-
payan es una de las responsables de la
formacion de profesionales al servicio de
la comunidad.

A finales de 1994 se revisd y rees-
tructurd el Programa de Administracion
de Empresas Agropecuarias, adscrito a

econdmica y el seclor agropecuario. El
plan de reactivacion del sector. Resu-
men ajustado para el seclor agropecua-
rio sobre las organizaciones gremiales
de productores frente a los desafios de
la apertura, Qué esperan los seciores
privado y publico del administrador para
el sigio xu. Los profesionales hoy, sus
relaciones con el trabajo v el empleo.
Fundamentos curriculares. Implicacion
para el Administrador de Empresas
Agropecuarias. Recomendaciones dsl
Icfes. Lineamientos curriculares pro-
puestos por Ascolfa y El anélisis inte-
grado del entorno.

Estos temas se interrelacionaron en
el proceso para obtener los perfiles pro-
fesional, ocupacional y personal del tec-
nologo y del profesional, los cuales sir-
vieron de principio filosofico para con-
cebir un curriculo con calidad, que
visione mas alla los contenidos de los
programas, que inscriba al estudiante en
todos los procesos del conocimiento y

La motivacion

(‘ y la satisfaccion

' {-— Curriculum

K Complementarios

\
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integral

la Facultad de Administracion, que se  que propicie la integralidad formando

Impactos

Agropecuario

Administrador \
s

con énfasis en el Desarrollo
Sostenible para el Sector

inicié en 1983 como una reaccidn para  verdaderos profesionales hacia una \
adecuarlo a la realidad. mentalidad internacionaly universal con %
e s \ -

Debido a la necesidad de revisarper-  UnNa posicion etica responsable de la \ / %

/ |

toma de decisiones en nuestra relacion
con la naturaleza.

Esto es lo que podemos hacer, for-
mar administradores en métodos y pro-
cedimientos cientificos y tecnoldgicos
aplicados a la conservacién de la con-
ciencia ciudadana que proteja la valio-
sa biodiversidad y demas recursos in-
corporandolos a la economia vy la cultu-
ra ambiental, capacitando de esta for-
ma el uso racional y sostenible de los
recursos naturales,

manentemente el curriculo y por medio
de consulias, visitas, experiencias y re-
copilacion de informacion permanente,
se procedio al ajuste correspondiente.

Tarea interesante vy trascendenial,
puesto que se le incorpord al cambio el
enfoque sistémico; en donde las entra-
das se caraclerizaron por su actualidad
e imporiancia. Se seleccionaron {os si-
guienies iemas: Ensayo sobre la inter-
nacionalizacion de la economia colom-
biana. Resumen sobre la aperiura

7

modular \A

 Elsistema

Cultura y
gestion ambiental




METODO INTEGRAL

Este método se presenta como un
elemento mas en el procesc de cons-
truccion del modelo educative para for-
mar adminisiradores.

Las empresas de hoy deben mejorar
su competitividad, desarrollar y penetrar
nuevos mercados, integrando por nece-
sidad la gestion ambiental, aun.con al-
105 costos en el corto plazo, porgue las
utilidades solo se obtendran a mediano
y large plazo.

£sta premisa crea una gran expe'tzt;i‘—
tiva, la cual se concreta con fa posibili-
dad de implementar correcta y gradual-
mente el curriculo concebido para este
fin, o sea, convertir en trabajo nuestro
ideal, simplemente queriéndolo hacer,
porque es nuestra obligacion y respon-
sabilidad, porque la ley o respalda y

porque es necesario frente a la gran cn-
sis ambiental.

£l compromiso es de todos; profeso-
res, directivos y estudiantes. Un com-
promiso con efecto multiplicador me-
diante la adopcion del modelo y de§a~
rrollandolo con el objeto de obtener im-
pactos positivos, primero en la Funda-
cibn Universitaria de Popayan y uego

como impulsor de la nueva conciencia

ambierial. '
£} estable rendimiento académico y
de produccion intelectual en ‘,Qs e.smj
diantes del programa en cue{stxor}’s:rvao
de inicio para estudiar la motivaciony la
satisfaccién como nerramientas dg
reactivacion de los niveles de producti-
vidad académica. Hasta ahora s han
encontrado importantes respuestas a la
relacion de interrogantes que formg!an
el problema, y una de elias es precisa-
mente la implementacion de un modelo
integral que coadyuve en el comporta-
miento, desarrolioy desempefo del es-
tudiante del Programa de Administracion
de Empresas Agropecuarias en la Fun-
dacion Universitaria de Popayan.

Este importante estudio permile ser
adaptado como metodologia para en-
frentar dificuitades organizacionales
generadas por factores mctivacionale;
y de insatistaccién y que ponen en evi-
dencia las necesidades de nuevos esti-
los de gerencia gue tengan como cen-
tro la formacién de administradores para
el desarrolio humano y que contribuyan
al impacto ambiental necesario, como
instrumento fundamental de cambio en
ios claustros universitarios.

Sistema modular

Instrumento de apoyo en €l método iqtegrai para la elabo-
racion de planes de estudio. Oportunidad para incorporar
la Eco-Administracion en el eje curricular.

'4
"

\ ¢ p?

Educacion continuada y personalizada Fases

¥ 4

Eje administrativo
Eje humanistico
Eje agropecuario
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EL SISTEMA MODULAR

Instrumento. de apoyo en el método
integral para la elaboracién de planes
de estudio. Oportunidad para incorpo-
rar la Eco-Administracion en el eje cu-
rricular.

Aungue es prematuro decir que nues-
tros estudiantes se adaptan rapidamente
a las bondades de esta estrategia curri-
cular, se demuestra incidencia positiva
por su implementacion, la cual esta en-
caminada a lograr la motivacion a tra-
vés de incentivos adecuados que seran
efectivos siempre y cuando apunten a
satisfacer verdaderas necesidades, o
sea, la educacion continuada persona-
lizada en el Programa de Administracion
de Empresas Agropecuarias, Ademagro,
la cual permite el avance de semestres
(automotivarse para duplicar el tiempo),
teniendo como modelo de modificacion
de la conducta, entre otros, el propues-
to por Skinner... «Las personas apren-
den a repetir una conducta que les pro-
porcione consecuencias favorables v
aprenden a evitar aquellas que las con-
ducen a consecuencias desfavorables...,
asi como las metodologias propuestas
por los modelos cognoscitivos de la
motivacién, entre otros el modelo dual
de motivacion - teoria de Herzberg; je-
rarquia de necesidades de Abraham
Maslow, teoria de la equidad en el tra-
bajo; teoria de las expectativas postula-
da por ¥room, y demés.

La pertenencia de este proceso es
combinar enfogues de manera que se
identifique claramente la relacion entre
los niveles de motivacion, de satisfac-
cion y sentido de la autoestima, que re-
fuercen y logren desempsefos, cada vez,
de mayor nivel,

La nueva concepcidn de educacidn
exige la preparacion de ambientes,
agentes educativos y recursos gue ge-
neren procesos orientados desde la
reconceptualizacion de curriculo hasta

su administracién y evaluacion. La fi-
losofia del docente sera de facilitador.

Esta oportunidad rompe con la edu-
cacion, limitada a tiempos instituciona-
les v a otros procedimientos didéacticos.

La educacién continuada v persona-
lizada se entiende como el desarrollo
intensivo de asignaturas integradas bajo
troncos comunes sobre la base de un
estudio directo de la realidad, donde el
aprendizaje se formule con estudios y
experiencias practicos.

El proceso se realiza en fases de
ambientacion, integracion curricular,
seleccién de estrategias curriculares,
elaboracién de guias para determinar
indicadores de logro y continuar con una
visién sistematica, la cual sera objeto en
la definicion de los métodos de adapta-
cion del estudiante al proceso ensefian-
za-aprendizaje.

La formacién por moduios se debe
iniciar con la mente posiliva, pensando
que se mejorara la calidad optimizando
los recursos y en especial el tiempo.

Ahora encontramos respaldo y deseo
de cambio para reforzar el trabajo mo-
dular o educacién continuada y perso-
nalizada, como una estrategia de forma-
cidn gue ubigue areas, asignaturas, se-
mestres, alumnos, instalaciones fisicas,
estructura orgéanica, vicerrectorias, co-
ordinaciones, decanaturas y rectoria.
Esto es inlegracion curricular.

Si se motiva y colabora para inventar
un futuro, se debe aplicar todo en fun-
cion del ser, compartiendo un entorno
amable con propositos a mediano vy lar-
go plazo. Existe, pues, la oportunidad
hoy de integrar en el Programa Ade-
magro el aprendizaje autotransformador
con un sub-énfasis para fomentar la
educacion hacia la cultura ambiental en
la organizacion y participacién comuni-
taria del manejo y aprovechamiento sos-
tenible de los recursos naturales para
un mejor fuluro,




La integracidriespecifica en Eco-Ad-
ministracién se pretende incorporar en
los ciclos (tecnolégico y profesional) a
través de los ejes adminisirativo,
humanistico y agropecuario.

En el eje curricular agropecuario,
dado que el hombre administra los eco-
sistemas para obtener alto rendimiento
agropecuario, se deben incentivar tec-
nologias no contaminantes que prote-
jan los recursos faunisticos, floristicos,
el suelo, el agua y aire disponibles, con
el propésito de disfrutar condiciones de
vida que no alteren los ecosistemas.
Este contenido se logra promoviendo el
manejo de agriculiura organica, la recu-
peracion de tecnologias limpias y el
manejo integrado de plagas para cam-
biar formas inadecuadas de explotacion
agricola vy del uso excesivo de fertili-
zantes.

En el eje curricular humanistico se
integraran los nuevos enfoques eco-
l6gicos que reconocen el papel funda-
mental de desempefic del hombre enlos
scosistemas, como una nueva forma de
vida que haga la existencia mas agra-
dabie de compartir en la comunidad &
través del bienestar fisico, mental y so-
cial, que no es otra cosa que la misma
vida de hoy y de nuestras generaciones.

La directriz del programa se postula
en el eje administrativo, por tal razdn,
es éste el que incorporara al estudiante
ta Eco-Administracion como impacto
positivo en el entorno ecolbgico v su re-
lacién con los demas eniomos, funda-
mentalmente para la toma de decisio-
nes estratégicas gue aseguren el bien-
estar de proximas generaciones,

IMPACTOS EN EL ENTORNO
ECOLOGICO

Para esta propuesta se consideran
impactos aguellas huellas y sehales que
inciden positivamente en forma directa
por nuestros profesionales del Progra-
ma Ademagro que han de lograr la ca-
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pacidad de tomar decisionss, para ad-
ministrar adecuada v racionalmente el
ambients.

Recordemos: «La tierra nutre a los
vegetales y sustenta a todos los seres
vivientes. Es el mayor de todos los do-
nes que la naturaleza ha puesto en
nuestras manos».

C.H.M. Master

Una administracion con visién am-
biental debe analizar el desarrolio social
relacionado con la adecuada adminis-
tracién de los recursos naturales, prime-
ro en su empresa a la luz de la salud
ocupacional y luego en su entormo mas
proximo. Este componente planificador
permite, desde varios frentes, pariicipar
en los planes de desarrollo pero con
marcado énfasis en gestién ambiental,
porque el hombre ha creado nuevos
ambientes que modifican los existentes,
fomentando el desarroilo insostenible, el
cual se proyecia hacia el planeia, que
es como lo laman los especialistas: E/
deterioro galopante del entorno.

Es por esto que le Hamamos impac-
tos positivos, porque se debe dejar a un
lado la gran crisis ambiental -sin olvidar-
fa, por supuesto- para promover, in-
centivar y multiplicar las acciones que
las personas pueden y deben realizar,
precisamente con el objeto de Hamarla
impactos en el entorno ecologice que
posibiliten la conservacion como cuss-
tién de salud y vida.

Cuén importante y frascendental es
engranar como un equipo en el Sisterna
Nacional Ambiental (SINA) para coad-
yuvar y poner en marcha los principios
que la ley definic por medio de linea-
mientos estralégicos indispensables
para poder hacer una verdadera ges-
tion ambiental, trabajando coordi-
nadamente como una responsabilidad
compartida.

Pero el fin s motivar al estudiante
para que en el gjercicio de su profesion
tome medidaz adecuadas para evitar y
conirolar los danos causados al medio
natural, dejarido huellas y sefiales con
beneficio hacia la humanidad, las que
lamaremos acciones de mejoramiento
ambiental en los ecosistemas humanos:

- Enlos ecosistemas maduros

* Preservar la calidad del agua, para
evitar alteraciones como la ero-
sién, el escurrimiento v la sedi-
mentacion.

* Proteger la selva hdimeda tropical.

- Acciones en los ecosistemas admi-

nistrados

* Mantener estable el ecosistema
intervenido, evitando las quemas,
la caza indebida, los asentamien-
tos y demés que puedan crear al-
teraciones riesgosas.

Formulary ejecutar proyectos pro-
ductivos eco-administrados para
las zonas de amortizacion en los
pargues naturales.

- Acciones en ecosistemas producti-

YOS

*

Fomentar la agricultura orgénica
y el manejo integrado de plagas.
Recuperacién de tecnologias lim-
pias.

Control de las sequias, inundacio-
nes y heladas,

Control de enfermedades en el
ganado.

Incrementar la diversidad de culti-
vos requeridos.

- Acciones en ecosistemas urbanos

Como son los mas administrados,
estos requieren de una adecuada
administracion y para ello se hace
necesario conocer los principios ba-
sicos vy lineamientos estratégicos
que permitan fener en cuenia el
medio ambiente como factor de de-

sarrollo, que se presentan en ef Plan
Ambiental Municipal y el Ordena-
miento Territorial propuesto por la
Corporacién Auténoma Regional del
Cauca - CRC.

Principios a saber:

La diversidad biolégica del pais debe
ser protegida prioritariamente y apro-
vechada en forma sostenible.

Las instituciones ambieniales del
Estado se estructuraran teniendo
como uno de sus criterios fundamen-
tales el manejo integral del medio
ambiente y su interrelacion con los
procesos de planificacion econdmi-
ca, social y fisica.

. En la utilizacién de los recursos

hidricos, el consumo humano tendra
prioridad sobre cualquier otro uso.

Las zonas de paramos, subparamos,
los nacimientos de agua vy las zonas
de recarga de acuiferos seran obje-
to de proteccién especial.

El paisaje, por ser patrimonio comun,
deberd ser protegido.

La prevencion de desastres es ma-
terial de interés colectivo.

La proteccién y recuperacion am-
biental es una tarea conjunta y co-
ordinada entre el Estado, la comuni-
dad, las organizaciones no guberna-
mentales y el sector privado.

Los estudios de impacto ambiental
seran el instrumento bésico para la
toma de decisiones.

Linearientos estratégicos.

El componente ambiental en el plan
de desarrolio municipal.

1.1. Lainclusion de la tematica am-
biental en un Plan de Desarro-
llo Municipal no solamente es
una obligacion consagrada en
la Constitucién Politica y otras
normas ambientales sino que
es una necesidad prioritaria
frente a los compromisos con
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las. generaciones venideras.
Esta responsabilidad recae so-
bre el Alcalde como primera
autoridad del municipio y sobre
el mismo Concejo Municipal.
fgual compromiso le asiste ala
comunidad como gestadora de
su propic desarrofio.

1.2. Importancia del componente
ambiental en el Plan de Desa-
rroflo Municipal.

El componente ambiental den-
tro del Plan de Desarrollo Mu-
nicipal, ademas de obedecer a
un mandato legal, constituye de
por si un elemento facilitador de
la gestidn ambiental, pues todo
plan, para gue se le considere
integral, debe estar en armonia
con la preservacion de los re-
cursos naturales y del medio
ambiente.

1.3. Competencia de los municipios
frente a la tematica ambiental:
Dictar las normas de ordena-
miento territorial del municipio
y regulaciones sobre usos del
suelo.

1.3.1. Conservacion del patrimonio
ambiental:

- Promover y ejecular programas vy
politicas tanto nacionales como re-
gionales, y dictar las normas para
el control, la preservacion y la de-
fensa del patrimonio ecolodgico dsl
municipio.

- Ejercer funciones de control y vigi-
lancia del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables.

1.3.2. Coordinacion.

- Colaborar con la Corporacion Auto-
noma Regional del Cauca, CRC, en
su condicidn de primera autoridad
ambiental del Departamento.

- Coordinar y dirigir las actividades
permanentes de control y vigilancia
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ambientales en relacién con la mo-
vilizacion, el procesamiento, el uso,
el aprovechamiento v la comerciali-
zacion de los recursos naturales re-
novables o con actividades contami-
nantes y degradantes de las aguas,
el aire o el suelo.

1.3.3. Ejecucion de proyectos am-
bientales:

- Ejecutar obras o proyectos de des-
contaminacion de corrientes o dep6-
sitos de agua afeciados por ver-
timientos del Municipio (aguas
residuales), asi como programas de
disposicion, eliminacién y reciclaje
de residuos liquidos v sdlidos y de
conirol de las emisiones contaminan-
tes del aire.

- Promover, cofinanciar o ejecutar con
otras entidades, obras o proyecios
de irrigacidn, drenaje, recuperacion
de tierras, defensa contra inundacio-
nesy regulacion de cauces o corrien-
tes de agua, para el adecuado ma-
nejo y aprovechamiento de cuencas
y microcuencas hidrograficas.

1.3.4. Asistencia técnica a la comu-
nidad:

- Prestar asistencia técnica y transfe-
rir tecnologia en lo relacionado con
la defensa del medio ambiente v la
proteccion de los recursos naturales
renovables, por medio de las Unida-
des Municipales Agropecuarias
{(Umatas).

La conclusion de este proceso estra-
tegico es institucionalizar las tradiciones
de aprender haciendo, excelencia aca-
démica, formacion de liderazgo, como
principios basicos de la educacién e
impulsar la creacién de empresas para
la reutilizacion de los desechos como
materia prima en la elaboracion de pro-
ductos biodegradables.

Sefores, estoy seguro de que uste-
des también tienen un sinnimero de
acciones positivas, entonces que espe-

ramos, el futuro no existe, esta aqui y
somos todos los Hamados & reflexignar
y tomar decisiones ya, porque existen
grandes oportunidades el el entgmo,
gsperando ser administradas raqonal—
mente por nosotros, para que vislum-
bren otras en el futurc.

o2 !@&Qﬂ

Existen grandes oportunidades en el
enfomp, esperando ser administra-
das racionalmente pornosolios, para.

que vislumbren otras en el futuro.
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¢ MEJORA CONTINUA O DESARROLLO
SOSTENIBLE?

BERNARDO ESCOBAR ARANGO

ingeniero Industrial. Ingeniero de Proyectos de Tecnoquimicas,

Por mas gue luche el pétalo en el agua
no logra detenerse.
Tanizaki Yasijiro.
Edo, hoy Tokic. 1603

En los Gltimos cincuenta afios hemos
visto una carrera desenirenada, por par-
te de los sectores industriales manufac-
tureros, el académico y en aflos mas
recientes a los gobiemnos y asociacio-
nes gremiales y comunales, por lograr
la Mejora Continua, término gue aungue
se considera ya acubado, en especial
en el sector manufacturero, se define en
este documento como: «Hacer las co-
sas siempre mejor y al costo mas razo-
nable», donde hacer las cosas mejor
significa: «De manera que el ente recep-
tor de dichas cosas quede satisfecho».

Es asi como en este mismo periodo
han surgido incontables técnicas admi-
nistrativas, algunas enfocadas hacia
gestiones puntuales y otras con visio-
nes mas globales, tales como Gestidén
Total de la Calidad (T Q M), Justo a Tiem-
po (J 1 T)y Teoria de las Restricciones
(T O C), para referirse so6lo a las de
mayor actualidad y difusion. Aunque, si
se realiza un inventario de las mismas,
se obtendria un listado de casitrescien-
tas técnicas nombradas de forma dis-
tinta v conocidas enforma de acrénimos,

ia cual ya se denomina como el sindro-
me de la sopa de letras.

Si analizamos un poco esta posible
lista, se hace inleresante destacar lo si-
guiente:

- La necesidad de identificar el orden
cronolégico y secuencial al ser acu-
fiadas, su procedencia y naturaleza.

- Lograr identificar sus puntos comu-
nes, excluyenies y complementarios,
con el fin de reconocer sise ha dado
un patrén de continuidad en el obje-
tivo primario de la mejora continua.

La verdad es que en el proceso de
asimilar esta avalancha de «conocimien-
to» {(permitanme resaliarlo entre comi-
flas) se ha generado un desangre incal-
culable de sobrecostos, confusion y frus-
tracion, por lo gue los programas falli-
dos han demostrado finalmente la falta
de claridad sobre lo que hay gue cam-
biar, a que cambiar, y como cambiario.

Como era de esperarse, y recono-
ciendo la naturaleza humana y su resis-
tencia al cambio, esta siluacién ha ge-
nerado desgastes organizacionales in-
calculables, lo que necesariamente se
tradujo en crear y difundir més técnicas
de liderazgo y disposicién al cambio or-
ganizacional, tales como: el camino de




la menor resistencia, enpowerment,
shoshin {mente de principiante), desa-
rrollo organizacional, maneju de la crea-
tividad, etc.

De acuerdo con lo anterior, y sin pre-
tender exponer un tratado sobre 1a pro-
blematica del cambio, se destaca que
uno de los primeros pre-requisiios para
iniciar un proceso de cambio es aceptar
la existencia de un problema (enfoque
heredado de los tratamientos médicos,
en especial de alcohdlicos andnimos).
Sin embargo, esto no es suficiente, por
lo que se enuncia aqui otra frase al res-
pecto (surgida de mi cotidianidad en el
intangible escenario del cambio): «La
capacidad de cambio de un ente es di-
rectamente proporcional al valor perci-
bido de lo que esta en juego de per-
derse»,

La pregunia que surge, a partir de
esta frase, es si dicho ente es lo sufi-
cientemente proactivo para reconocer la
percepcion del valor a perder y, en es-
pecial, si es consciente 0 al menos tie-
ne clarc con qué marco de referencia le
asigna dicho valor.

Para contestar esta pregunta debe-
mos refomar el andlisis de la sopa de
letras y para tratar de esclarecer qué la
ha originado (Causa - Efecto).

A mediados de la década de los afos
cuarenta, al finalizar la Segunda Gue-
rra Mundial, se presentaron dos fené-
menos que afectaron en gran medida el
desarrollo de la industria y los merca-
dos de bienes internacionales: la crisis
energética y la explosién demografica.
Este dltimo, como es légico, sentd las
bases para hacer factibles las grandes
expansiones de las operaciones manu-
factureras y de servicios, tendientes a
caplar los mercados polenciales que
representaba. Por ende, al verse afec-
tados por la crisis energética, la racio-
nalizacion del uso de los recursos, au-
mento de la productividad v la eficiencia
y ia disminucion de los costos energéti-
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cOs cobraron gran importancia como
factores de éxito. A medida qgue la ca-
pacidad instalada de produccion de bie-
nes aumentaba, y ademas era utilizada
de manera mas eficiente, comenzd a
cobrar imporiancia el factor calidad, e
inclusive los de competitividad y com-
petencia.

£n el escenario actual de los supues-
tos mercados sin fronteras (permitanme
adjetivar dichos mercados como su-
puestos), donde competimos con los
mejores del mundo, en cada sector es-
pecifico las presiones de la competitivi-
dad se hacen evidentes, y se reflgjan,
entre otras, como altas exigencias de
calidad (cero defectos), menor precio,
servicio especializado, regulacion de flu-
jos de inventarios, clientelizacién, me-
nores tiempos de enirega, alta rotacion
de inventarios, portafolio de productos
0 servicios mayor que nunca, tecnolo-
gia de comunicaciones, asociacionss
virtuales, cumplimiento de regulaciones
como 150 - 8000 y G.M.P.

Asi mismo, se entiende vy explica
{aungue no se evidencia) que a causa
de estas grandes presiones de compe-
tencia, generadas por la aperiura, es
contar en el extranjero con una capaci-
dad instalada disponible de manufactu-
ra mucho mayor que la utilizacion de la
misma que le impone la demanda de los
mercados. Dicho en otras palabras, ia
capacidad de oferta es mucho mayor
que la demanda {esta forma de verlo si
se evidencia). Es por esto gue tenemos
en la mayoria de casos una variada
gama de opciones para seleccionar
nuestro proveedor por «oportunidad» y
no por la necesidad de tenerle que com-
prar a uno especifico (lo gque no podria
asegurar es que podamos escoger los
mercados internacionales para ofrecer
nuestros productos). Esto es apenas
l6gico si lo relacionamos con los gran-
des esfuerzos que se hicieron para au-
mentar ia productividad, como se des-
cribié anteriormente, que levaron a

generar las tres grandes corrientes de
enfoque administrativo de la manufac-
tura ya mencionadas (TQM, JITyTO
C), las cuales, por medio de enfogues
distintos (los cémo), buscan alcanzar
el mismo objstivo (el qué):. Rebajar e
nivel de inventarios en los sisternas ma-
nufactureros y disminuir el tiempo de
retorno de la inversion en inventarios
mediante aita rotacion de los mismos,
pero sin ir en detrimento del servicio al
mercado, sin tener que invertir en mas
capacidad instalada y sin deteriorar los
recursos de todo tipo.

Estas tres corrientes han cobrado
gran importancia ya que los inventarios
de bienes terminados, almacenados en
hodegas, no representan en si una li-
quidez potencial, a no ser que una enti-
dad bancaria preste dinero con pig-
noracién de log mismos o que se consi-
ga un personaje benevolente que los
compre. Y qué decir de los inventarios
en proceso (o en progreso, como le di-
cen los britanicos), que representan
mayores desveniajas en el momento de
querer asociarlos con liquidez en un flu-
io de caja. jAcaso podriamos encontrar
uno de estos personajes gue quisiera
comprar un lote de lapiceros sin el con-
tenedor de tinta, o un lote de carros sin
pintar?

iHurral, lo de los inventarios ya es
claro, lo que no sé si se comprende es
que la disminucién de los niveles de in-
ventario (materia prima, producto en pro-
ceso y producto terminado} no es un fin
sino un resultado.

Un resultado de planear, ejecutar,
retroalimentar y ajustar una serie de
estrategias secuenciales e incremen-
tandolas de acuerdo con el conocimiento
actual sobre las variables que in-
teraccionan en las cadenas logisticas de
aprovisionamiento a los mercados (no-
tese que conocimiento no se denovta
entre comillas), a saber:

Regular y balancear el flujo
de materiales a través del
proceso de manufactura de
acuerdo con la demanda del
mercado. Disminuir los tama-
fios de los lotes de procesa-
miento para lograr oportuni-
dad de flexibilidad y respuss-
ta al mercado; y disminuirlos
tamafios de los loles de
transferencia para lograr flu-
jo.

Aplicar disminucién de los
tiempos de preparacién y
arranque de proceso (SME
D) a las maquinas que impi-
dan la regulacién del flujo con
respecto al mercado, y nun-
ca alimentar el sisierma con
materia prima a una rata ma-
yor de la de procesamiento
de su cuello de botella.

De esta manera, infernamen-
te, se aumenta la probabili-
dad de poder atender en for-
ma mas flexible y répida a los
clientes (usualmente con ur-
gencias) gracias a la ventaja
de aproximar cada vez mas
la planta al estado de inacti-
vidad momentanea, para
cuando el cliente pida (J 1T,
TOCGC).

Establecer sistemas de res-
puesta eficiente al consumi-
dor (E C R, Q R) que permi-
tan disminuir los tamafos de
las entregas a una cantidad
similar a los lotes de proce-
samiento internos y aumen-
tar entonces la frecuencia de
entregas, con recibos y fac-
turas pagados por parciales.
De esta forma se disminuyen
los costos logisticos de los
clientes, se aumenia su ren-
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tabilidad, por lo que nos com-
pra por oportunidad y no por
necesidad. Se disminuyen
nuestros cosios logisticos y
el fluio de caja mejora.

Establecer asociaciones vir-
tuales (parinership) con pro-
veedores ya desarrollados y
calificados que disminuyan
los tamafios de entrega y au-
menten la frecuencia de las
mismas, de forma tal gue se
sincronicen las ratas de con-
sumo de la manufactura in-
terna, ya regulada en sus flu-
jos, para disminuir nuestros
costos logisticos de pro-
veeduria y a la vez ie brinde-
mos la posibilidad al provee-
dor de regular sus flujos in-
termnos.

Estas tres estrategias, ejeculadas en
ese orden secuencial y 10gico, nos
aproximan al concepto de un flujo de
informacion y de materiales continuo a
través de las famosas tuberias de los
sistemas de refinacion petroleros o los
oleoductos, para establecer finalmente,
y de forma real, el estado ideal: «Todo
fluye», como decia Heraclifo.

De esta breve descripcion de las es-
trategias (necesaria para poder conti-
nuar el analisis) se puede inferir algo de
vital importancia: Se busca producir lo
que es, en la cantidad requerida por &
cliente, en el momenio oportuno, al pre-
cio mas razonable, a través de ioda la
cadena de aprovisionamiento hasta el
consumidor final. De donde se despren-
de a suvez un concepto gue llamo: «Ca-
dena del Valor Desagregado», el cual
consiste en lograr «forzar» la regulacion
de flujos de mercancias intermedias o
finales, de una manera tan extrema gue
la tendencia o resuliado final sea gue
los recursos de toda indole (snergéticos,
no renovables, humanos, de informa-
cion, magquinaria, naturales, elc.) no
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sean activados si no van a Agregar
Gensracién de Dinero al sistema. De
esta forma no consumimos 1os recursos
con alto riesgo de no contribuir a nada
benéfico al sistema manufacturero y a
la humanidad. Es decir, los recursos
naturales y materiales en brulo (Raw
Material) continuarian en su estado ini-
cial: el natural.

Ya en este punio, es necesario plan-
tear una inquietud para auto-reflexion:
«¢;Cuanto le cuesta a la humanidad el
despilfarro de todos los inventarios de
bienes intermedios ¢ finales, que aun-
que han sido producidos de forma muy
eficiente, luego terminan, por causas del
destino, en los basuros, rios, campos de
golf, atmosfera, etc.7»

Es claro gue la respuesta se deja al
libre albedrio de la conciencia de cada
lector.

Al retomar la sentencia que hablaba
de la capacidad de cambio en funcion
de {a percepcion del valor de lo que esta
en juego de perderse, se destacé la im-
portancia de convertimos en sociedades
y organizaciones mas proactivas, y se
resaltaba también el marco de referen-
cia relativo dentro del cual se asignaba
dicho valor, Este Uitimo se ve determi-
nado por factores que aun se perciben
de gran peso, tales como la ciencia y la
tecnologia {(conocimiento} en funcion del
mercantilismo vy la guerra, los paradig-
mas de los retornos de las inversiones
y la obsoleta contabilidad de costos tra-
dicional, los crecienies desbalances del
comercio exterior entre polencias y no
poiencias econdmico productivas, la
sociedad de consumo, |a falia de con-
ciencia ecolbgica, el alto lucro cesante
de la capacidad excedente de produc-
cion mundial, profundas fallas en los
sistemas educalivos internacionales, en-
tre olros.

Para citar algunos de los ejemplos
mas sencillos que demuestran la falta
de generar una visidn méas giobal que

permita evaluar los costos de lo que esta
en juego de perderse, en marcos de re-
ferencia relativos de mayor cobertura, y
aun, si me lo permiten, extenderlos hasta
el andlisis de rentabilidades econdmicas
y sociales a mediano y largo plazo, se
describen los siguientes escenarios pun-
tuales:

* Al entrar en los servicios pu-
blicos institucionales y orga-
nizacionales, para tratar de
satisfacer nuestras necesida-
des fisiol6gicas primatrias, los
hombres {«gellos») enconira-
mos en la mayoria de los ca-
sos gue dichos servicios no
tienen sistemas de cerrado
gutomatico y temporizado del
flujo de agua, por lo que, al
menos en mi experiencia, en-
contramos que entre af 50%
y 90% de los servicios tienen
el flujo de agua abierto co-
rriendo directo a los des-
agies de alcantarillado, sin
necesidad alguna de estar
activados, ya que nadie los
esta usando.

;. Se puede usted imaginar
cuanto le cuesta al producto
interno bruto del planeta el
tener estos servicios desper-
diciando agua 24 horas dia-
rias, 365 dias anuales?

Los sistemas de cierre tem-
porizado automatico pueden
tener un costo de inversion
inicial significativamente ma-
yor gue los tradicionales de
cierre manual {estos ultimos
dependen de la buena fe cris-
tiana). La pregunta que sur-
ge es si la persona gue tomo
la decision de inversion y
montaje inicial, a nivel de los
proyectos arquitectonicos o
de disefic de planta, tuvo en
cuenta, por lo menos, el

sobrecosto de las cuentas de
servicios publicos por mayor
consumo innecesario duran-
te los primeros tres afos,
como minimo. Por otra par-
te, aungue podria ser dificil
de calcular, la pregunta seria
si tuvo en cuenta el costo
ecologico inmediato, a me-
dianoy alargo plazo, de con-
tinuar despilfarrando agua
tratada y pura, extendiendo
de esta forma el andlisis a la
rentabilidad social o el costo
de oportunidad de que sus hi-
jos puedan seguir disfrutan-
do de esta fuente vital de
vida: el agua.

A la compahia Down Corning
en Estados Unidos le tomo
de diez a quince afios desa-
rrollar un pafial desechable
completamente biodegrada-
ble, elaborado con pulpas de
papel producidas a partir del
grano de maiz, el cual se ca-
racteriza también por lograr
su permeabilidad gracias a
una pelicula desarrollada a
partir del maiz y completa-
mente biodegradable (recor-
demos que en esie pais gl
maiz juega un importante
papel en su desarrolio agroin-
dustrial y econdémico).

Uno de los mayores proble-
mas ecologicos de dicho pals
es la generacion diaria de ba-
suras que contienen panales
desechables usados, con
materia organica altamente
contaminanie y fuente de
epidemias.

En el momento de hacer los
anélisis de factibilidad técni-
cay econbémica para su ma-
nufactura y distribucion a los
mercados domeésticos e in-
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ternacionales, se encontrd
gue aun no era rentable el
sistema. De nuevo se plan-
tea la necesidad de exiender
los marcos de referencia del
analisis de los retormos de las
inversiones,

El poléemico caso de la gene-
racién de energia atomica,
como la panacea a la esca-
sez de fuentes de energia, se
percibe como una gran inven-
cién, aungue tiene un pegue-
fio detalle por resolver: , qué
hacer con los desechos ra-
diactivos altamente 10xicos?,
puede represeniar un buen
ejemplo, mas aun cuando se
sabe gue tenemos sistemas
alternativos, ya desarrolla-
dos, tales como la utilizacion
de la energia solar, la oleica,
biodigestores, etc. ;Qué ha
sucedido? ; Por qué estos
dltimos sistemas no se han
impuesto en el plano interna-
cional como soluciones inte-
grales?

Ya se plantea en algunos
seciores que en algun mo-
mento el valor de los bienes
y servicios en el mercado se
establecera en términos pa-
recidos a los siguientes: ; Por
cuantos B.T.U. {unidad de
medida para la energfa con-
sumida) me vendes ese ca-
rro que acabas de producir?

Si después de haber mostrado esta
otra cara de la moneda (Desarrolio Sos-
tenible) retomamos las esirategias que
nos permiten obtener como resultado la
disminucion de los niveles de inventa-
rios, tratamos de esclarecer la sintesis
de lo que ha sucedido a las corrientes
de gestion de los sistemas manufactu-
reros, podriamos obtener una definicion
del término mejora continua:
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Mejora continua: Hacer las cosas
mejor y a menor costo, cada vez
mas.

Donde:

Hacer las cosas mejor significa acer-
carse a la meta del sistema; «Hacer
mas dinero ahora y en el futuro», sin
ir en detrimento del recurso huma-
no, ni de los recursos no renovables,
ni del servicio al mercado receptor
del bien y/o servicio que genera el
sistemna.

De esta forma, el menor coslo debe
interpretarse de una manera global
a mediano y largo plazo enmarcada
y conceplualizada en ef Desarrollo
Sostenible.

De nuevo se puede pensar que el
Desarrolio Sostenible no podra ser un
fin en si mismo sino un resultado de
olros fines intermedios, fundamentados
en la mejora continua, la mayor concien-
cia colectiva, la utilizacién de la ciencia
y tecnologia para «realmente» mejorar
la calidad de vida de la humanidad, la
capacitacion, entrenamiento, campanas
publicitarias, reforma de los sistemas
sducativos, entre otras, con el fin de lo-
grar sociedades que se comporien y
actuen pro activamentse.

De lo anterior se desprende que el
Desarrollo Sostenible esta realmente en
pafales a nivel internacional, v que es-
tamos muy lejos de convertirlo en ac-
ciones contundentes, espontaneas vy
honestas, que concuerden con la pro-
pia dimensién de su definicidn. Mas aun,
cuando muchas compafias internacio-
nales utilizan dicho término como cliché
mercantilista para expandir sus merca-
dos, cayendo de nuevo en el sindrome
de ja sopa de letras.

Razon tiene Alvaro Mutis, ese gran
hombre de las letras de nuestro pals,
cuando nos dice: «Los seres humanos

somos incorregibles». Definitivaments
no aprendemos de la historia v las espi-
rales expuestas por los chinos en su
cosmovisién son una realidad, gracias
a que la memoria colectiva no existe.

Invito al amable lector que espero que
haya avanzado hasta este renglén a
confeccionar su propia lista de la sopa
de letras de los Gltimos cincuenta ahos
y meditar sobre las relaciones causa
efecto que la misma pueda contener, De
acuerdo con mis humildes esfuerzos de
evaluar dicha lisia, yo si creo que la sopa
de letras tiene un patron de continuidad
establecido gue nos deberd conducir
cada vez mas a cristalizar el Desarrolio
Sostenible, y por primera vez comenzar
a tratar el tema de la civilizacién v la re-
volucidn industrial sin gue los sentimien-
tos de culpabilidad y temores futuros nos
afecten negativamenie.

El camino por recorrer es largo v 1os
retos que implica son gigantescos, van
a exigir lo mejor de cada persona que
habite este planeta. Nos espera un fu-
turo manejable si somos proactivos, de
lo contrario, es alla la posibilidad de te-
ner que acabar de eliminar, de una vez
por todas de los vocabularios de todos
los idiomas, la palabra felicidad.

Es por esto que se enuncian final-
mente dos conceplos, a manera de re-
sumern:

- En el tercer milenio la reniabilidad
de los sisternas manufactureros de-
bera tener altas componentes socia-
les y ecoldgicas.

- El desempefo de los sistemas ma-
nufactureros, a través de toda la ca-
dena de aprovisionamiento a los
consumidores finales, debe ser ad-
ministrado con un enfoque eficiente
mas no la utilizacion de sus recur-
50s que tan solo debe ser efectivo.

Es incalculable el desperdicic de re-
cursos y los sobrecostos de todo orden

que la humanidad ha tenido que asumir
en los Ultimos cincuenta afios gracias a
la mala interpretacion v al mal uso que
se le ha dado a las dos palabras pilares
de la ingenieria industrial: eficiencia y
productividad.

Y es aqui, respetado leclior, donde
planteo la ruptura de ese paradigma que
acabo de enunciar, para abrirle paso a
un escrito complementario vy, lo gue es
mas importante, para brindatle la virtud
de la duda filosdfica, pilar fundamental
del cambio continuo (del ciclo continuo
de las mutaciones).

GLOSARIO

TGOM: Total Quality Manage-
ment, Control Total de ia
Calidad,

JIT Just In Time. Jusio a
Tiempo.

TOC: Theory of Constrainis.
Teoria de las Restriccio-
nes.

ECH: Efficient Consumer Hes-

ponse. Respuesta eficien-
te al consumidor.

@ R: Quick Hesponse. Res-
puesta rapida (al consumi-
dor).

Partnership: Relaciones cliente-pro-
veedor como soCios,

SMED: Single Machine Exchange
of Die. Disminucion de los
tiempos de preparacion y
arrangue de maquina a
flempos entre uno y nue-

ve minutos.
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IMPLICACIONES DE LA ECOADMINISTRACION
DENTRO DE LA ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

NURY ZARIDE HAZMINE - ALFONSO AVILA

Universidad Jorge Tadeo Lozanoy
Escuela de Administracion de Negocios -EAN-

Ei creciente aumento del deterioro
ambiental en el mundo y en Colombia
se evidencia de diversas formas, den-
tro de las cuales son de importancia: la
«devastacién de montafas, contamina-
cién de las aguas y la atmosfera, hacien-
do estéril el suelo, secando los embal-
ses naturales, destruyendo los parques
nacionales, arruinando las mejores pla-
yas con desechos y aguas corrompi-
das... enfin, acabando el patrimonio na-
tural»." Estos hechos evidencian la ne-
cesidad de buscar y crear conciencia
ambiental en los habitantes del palis, con
el fin de conseguir un cambio de acti-
tud, que se lograra a fravés de la edu-
cacion, ya que ésta accedera al «proce-
s0 que le permita al individuo compren-
der las relaciones de interdependencia
con su entorno, a partir del conocimien-
to reflexivo y critico de su realidad para
que, a partir de la apropiacién de la rea-
lidad concreta, pueda generar en él y

en su comunidad actitudes de valoracion
y respeto por el ambiente» ?

Para los administradores es de nota-
ble importancia, ya que éstos son los
futuros lideres de las empresas, perso-
nas que tendran que, dentro de sus fun-
ciones, desarrollar la visién y la misién
de sus liderados en las mismas; para
esto se requiere gue la empresa en su
conjunto cumpla con unos objetivos co-
munes, dentro de los que debe estar
contemplada la variable ambiental, «en
atencion a las nuevas necesidades de
la industria y los sectores productivos» 2

La variable ambiental se encuentra
inmersa dentro del ambiente humano,
el cual a su vez lo componen los am-
bientes social, cultural, tecnolégico, bio-
l6gico, fisico vy quimico del entorno hu-
mano {(Ver Grafica 1).

Todos y cada uno de estos ambien-
tes dependen uno del otro, son in-

Galvis Serrano, José A. Ecologfa para profanos, FEN. Edit, Presencia. Bogota. 1986.

MEN. Lineamientos Generales para una Politica Nacional de Educacion Ambiental. Santafé de
Bogota. 1995,

CINSET. Negocios y Medio Ambiente. Oportunidades en Santafé de Bogotd. 1994.




terdependientes; asi por ejemplo el am-
biente fisico proporciona los recursos
necesarios para la vida y la produccién
(alimentos, energia, aire, agua, efc.),
ademas proporciona el lugar de elimi-
nacion de los desechos y en donde se
desarrollan todas las actividades de ios
ciudadanos v la comunidad en general
en la cual se encuentran incluidas las
empresas. El medio socio-econdémico
determina el mercado, los niveles y las
tendencias del desarrollo, asi como las
relaciones laborales, enire ctros.

Las empresas forman parie de esle
sisterna (ecosisterna) y ademas son con-
sideradas como una de ias causas del
desequilibrio ambiental del pais; de esta
forma se evidencia la necesidad de brin-
dar este tipo de conocimientos a los fu-
turos administradores de empresas, lo
cual permitird el desarrolio de la concien-
cia ambiental, ya gue en un corto plazo
tomaran decisiones que contribuiran a
corregir los problemas ambientales ac-
tuales, tanto al interior como al exterior
de las mismas. Del acierto de estas de-
cisiones va a depender el éxito, 1a su-
pervivencia, la rentabilidad, la expansion
y la responsabilidad social de las em-
presas, metas empresariales que deter-
minaréan la duracién a largo plazo, en
donde se ejecute una administracion
ambiental.

La ecologia como componente infe-
gral en la formacion de los administra-
dores de empresas conllevara a cam-
bios gue permitan:

a) Obtenser una mayor productividad,
mediante la utilizacién eficaz de la
energia, las materias primas y en ge-
neral de los recursos naturales que
se utilicen.

b) Alcanzar los objetivos, con un mini-
mo de conflictos con la comunidad.
La administracion ambiental es esen-

cial para la vida de las empresas, por

cuanto es importante considerar gue:

a) Los métodos y aparatos curativos
son en la mayoria de los casos mas
costosos que los preventivos.

b) Las empresas necesitan establecer
mecanismos de relacion con la co-
munidad, con el fin de evitar deman-
das por perjuicios y sanciones.

¢} Valorarlos posibles efectos ambien-
tales en la etapa de planeacion y di-
sefar planes para evitarlos o suavi-
zarlos antes de gue se conviertan en
problemas.

d) Las soluciones alternativas a un pro-
blema pueden estar relacionadas
con tiempo, tecnologia y gente.

Para el logro de estos objetivos se
requiere gue la ecoadministracion brin-
de lo necesaric para que se dé:

1. La integracion de los diferentes
asuntos que se entrelazan entre si'y
que son necesarios para un mejor
desarrollo del mismo, dentro de los
cuales es importante destacar: pro-
duccidn, gestion tecnoidgica, diag-
néstico empresarial y formulacion de
proyectos, entre ofros.

Este soporte permitird considerar al
ambiente como un elemento integral y
esencial dentro de las empresas.

2. Oferia de una tematica que respon-
da a las necesidades de los admi-
nistradores de empresas, dentro de
las cuales son de interés:

a) Conceptos basicos de ecologia
- Ambiente, habitat, etc.
- Ecosistemas, clases, dindmica.
- Importancia ecolégica.

Haciendo énfasis en considerar a las
empresas como un elemento del eco-
sistema, el que ademas posee sus pro-
pios subsistemas {administrativo, estruc-
tural, informativo, econdmico, humano
y tecnoldgico) que interactuan para
cumplir con una funcién comun, en don-
de la alteracion de cualquiera de ellos
desequilibraria el sistema en su con-
junto.

b} Deterioro ambiental

- Contaminacién, causas, conse-
cuencias al medio vy al hombre.

- Otros problemas ambientales
son: deforestacion, salinizacion,
pérdida de la biodiversidad y
agotamiento de los recursos.

Relacionar la problematica ambien-
tal del pals, ciudad o municipio, deter-
minando para ello sus causas y conse-
cuencias con el fin de analizarias y den-
iro de su contexio con sus posibles so-
iuciones.

¢y Produccion
- Insumos {recursos).
- Procesos.
- Hesultados.
- Efectos externos.

Los procesos de produccion integra-
dos al medio ambients deberan:

a) Influir en el disefo y desarrollo
de nuevos producios adecuados
al ambiente.

by Laseleccion y desarrollo de tec-
nologias de produccion apropia-
das.

c) El diseho de sistemas de pro-
duccién limpios.

d} Minimizar la generacion de los
desperdicios en el proceso.

De igual manera, determinar el dafio
al medio exterior, cuando son arrojados
los desechos directamente, sin ningdn
tratamiento, ¢ en su defecto, cudles se-
rian los efectos potenciales.

d) Afternativas de solucion

- Transferencia de tecnologias lim-
pias.

- Implementacién y busqueda de
tecnologias apropiadas.

Esta transferencia de tecnologia pue-
de ser benéfica o deplorable para el
bienestar social, razon por la cual debe
tenerse en cuenia la adaptacion a las
condicionss locales.

Por otra parte es importante hacer
énfasis en algunas alternativas de solu-
cion, adecuadas a nuesiras condicio-
nes socio-econdmicas y que incluyen,
entre otros:

- Utilizacion eficiente de los recur-
s0s vy las materias primas.

- Heciclaje.
- Reutilizacion,

e) Legisiacion Ambiental Nacional
- Constitucién Nacional.

- Cédigo de Recursos Naturales
y de Proteccion al Medio Am-
bienie.

- Codigo Sanitario.

- Ley de Relorma Urbana.

- Cdédigo Minero.

- Ley de creacion del Ministerio
del Medio Ambiente, reordena el
Sector Publico encargado de la
Gestion y Conservacién del
Medio Ambiente v los Recursos
Naturales Renovables, se orga-
niza el Sistema Nacional Am-
biental, SINA, vy se dictan otras
disposiciones. ’

- Decrelo reglamentario - Licen-
cias ambientales.

Estas leyes establecen las responsa-
bilidades de los organismos de protec-
cién ambiental del gobierno, las obliga-
ciones de los contaminantes v los me-
dios para hacerlas cumplir.

Estas normas permiten la conviven-
cia entre las empresas y la comunidad,
ademés de exigir los correctivos nece-
sarjos para evitar conflictos posteriores.

Internacional
- Convenio sobre cambio climatico.

- Protocolo de Montreal para la pro-
teccion de la capa de ozono.

- Convenio de Basileay los desechos
téxicos.




- Convencién del CITES sobre espe-
cies silvestres amenazadas.

Reglas que buscan generar «la res-
ponsabilidad de no causar dafos al
medio ambiente de ofros estados o
areas mas alla de su jurisdiccion. Se ins-
ta a abandonar los patrones de produc-
cién y consumo no sostenibles, en la
busqueda de un mejor nivel y calidad
de vida».* Esta debe brindar la informa-
cion necesaria acerca de las normas y/
o reglas que permitan la convivencia
entre las empresas y la comunidad; las
cuales deberén servir para tomar l0s
correctivos necesarios vy evitar de esia
forma conflictos posteriores.

fy  Economia Ambiental
Incentivos.
Economia de los recursos naturales.
Mercados vy eficiencia social.
Sello verde.
Desarrollo econdémico.
Desarrolio sostenible.
Analisis de impacto ambiental.
Estudios de impacio ambiental.
Plan de contingencia.
Plan de vigilancia y control.

La economia ambiental se centra «en
la relacion que existe enire calidad am-
biental y el comportamiento econdmico
de los individuos y de los grupos».° Per-
mite a su vez determinar la viabilidad de
los proyecios.

g) Areas de manejo especial

Reservas naturales.

Sistemas de Pargues Nacionales
Naturales.

4 Becerns, Ropricusz Manuel. La politica ambiental de fin de siglo. Una agenda para Colombia.

Santalé de Bogotd. 1994

Su conocimiento acerca de la impor-
tancia de su conservacién accedera la
proteccion de las mismas.

3. Desarrollo de ia creatividad, la cual
debe cimentarse en ios procesos de
investigacion.

Los temas anteriormente planteados
corresponden a sugerencias, los cuales
deben ser flexibles y ajustarse en los
contextos regionales y locales gue per-
mitan el desarrolio de la libre personali-
dad vy la creatividad, elevando de esta
forma la calidad de la educacion y por
ende la calidad de vida dentro de un
contexio del desarrollo sostenible.

Para sl desarrollo de estos se hace
necesario disponer de metodologias
adecuadas, dentro de las cuales son de
impertancia destacar:

1. En el aula de clase:;

ay Discusiones dirigidas, donde se
analicen problemas ambientales
concretos que afectan a las em-
presasy ala comunidad en men-
cién, dentro de un contexio so-
cial, cultural, politico y economi-
co.

b} Analisis de casos: tomando para
ello ejemplos de empresas, én
donde se permita al estudiante
conocer una situacion dada.

2. Exiraclase

a) Visitas guiadas a empresas: en
donde mediante la observacion
se visualizan los problemas am-
bientales que se generany a su
vez como solucionarios,

b) Caminatas: actividad que permi-

tird conocer y sensibilizar acer-
ca de la importancia de la con-

5 Fiey, Barry. C. Economia Ambiental, una introduccion. MacGraw-Hill. Santafé de Bogota. 1985

ICESE -

servacién y el manejo adecuado
de dichos ecosistemas (poco
afectados), en donde ademas se
den las bases que busquen ge-
nerar un cambio de actitud fren-
te al ambiente.

Por otra parts, es importante realizar
un ajuste en las formas de evaluacion,
mediante las cuales se pretenda explo-
rar la capacidad de andlisis e integra-
cién enire los diferentes temas estudia-
dos dentro de la clase y fuera de ella.

El administrador de empresas debe
estar en capacidad de ofrecer un pro-
ducto de alta calidad, competitivo en &l
mercado, ieniendo en cuenta la respon-
sabilidad que tiene como ciudadano y
como lider.

En el futuro fodo esto se reflejard en:

1. Elevar la calidad de vida de los co-
lombianos en la concepcidn del de-

sarrolio sostenible, en donde ade-

mas se respetaran los derechos
ambientales individuales y colectivos
contemplados en la Constitucion
Nacional.

2. Enlas empresas mejorara;

a) Laimagen.

b} Su produccion, mediante la cual
se lograra la optimizacion y el

manejo adecuado de los recur-
sos utilizados.

¢} Heduccién de sus residuos.

d) Lacompetitividad local, regional,
nacional e internacional.

e} Las condiciones de trabajo.

f) Las relaciones conla comunidad.

g) Lalongevidad.
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RICARDO MAYA CORREA
Pensamiento y Accidn
Universidad Santiago de Cali
14 x 21 cm. 133 pags.

Este manual contiene los principios
gue, a manera de columnas poderosas,
sostienen el pensamiento de la Univer-
sidad Santiago de Cali y conforman lo
que llamamos la «Nueva Escuela
Santiaguina».

Todo aquel que pretende ingresar a
nuestra Institucion como estudiante,
como profesor, como directivo o como
trabajador, debe meditarlos y debe com-
prometerse a vivirlos en cada uno de sus
actos, condicion esencial para su ingre-
50 a nuestra Alma Mater.

La Universidad Santiago de Cali as-
pira a ser el crisol en donde se ialie el
espiritu, se fortalezca el pensamiento,
se forme al ser humano para vivir en paz,
para vivir satisfactoriamente, para vivir
de manera constructiva, para viviren la
solidaridad, en la justicia, en la ternura,
en el amor; v el Ceniro Académico en
donde no so6lo se aprenden conocimien-
tos sino que se aprende a vivir con dig-
nidad pero tambien de manera construc-
tiva y se aprende a vivir en la solidari-
dad y en el afan de transformarnos pri-
mero nosotros como espirtus e inme-
diatamente trabajar con pasion y espe-
ranza para transformar los espiritus cir-
cundantes, siempre construyendo, con
nuestro ejemplo y con nuestra vida, un
mundo gue es mejor cada dia y en e
cual todos sentimos el goce de disfrutar
una vida de esfuerzos, de lucha, pero
también de realizaciones, una vida lle-
na de suefios, llena de sudores pero
también llena de victorias.

Querernos pues, que leas, que apren-
das y gue vivas los principios, los valo-
res, el pensamiento de esta Nueva Es-
cuela Santiaguina y que hagas parte de
los hombres que todos los dias actuan
para transformar el mundo, que todos
los dias vierten su pasion, su esfuerzo y
su esperanza en la busqueda del parai-
50 que todos anhelamos.
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JACK DONNELLY

Derechos Humanos Universales
Primera Edicion

Ediciones Gernika, 5.A.

México. 1894

ISBN: 968-6599-80-0

13 x 21 cm. 394 pags.

_a universalidad de los derechos hu-
manos es el tema central de esta obra.
En este libro se demuestra que gl
condicionamiento y la particularidad his-
téricos de los derechos humanos son
emteramente compatibles con su con-
cepcién como derechos morales univer-
sales y por 1o fanto no nos exige acep-
tar enardecidas afirmaciones de re-
lativismo cultural.

Silos derechos humanos son los gue
el individuo posee por la sencilla razdn
de que es un ser humano, como habi-
tualmente se los considera, entonces
son detentados universalmente por to-
dos los seres humanos. También se
detentan universalmente contra todas
las demas personas e instituciones. En
tanto derechos morales, mas elevados,
regulan las estructuras vy las préacticas
fundamentales de la vida politica v en
circunstancias ordinarias tienen priori-
dad sobre ofras demandas morales, le-
gales y politicas.

EDUARDO POSADA F.

RODOLFO R, LLINAS

Ciencia y Educacion

para el Desarrollo

«Coleccion Documentos de la Misién»,
Tomo 4

Primera Edicién, 1995 - Bogota

ISBN Tomo: 958-18-0126-X

ISBN Coleccitn: 958-18-0119-7

17 x 24 cm. 427 pags.

Este tomo IV contiene las propues-
tas de los comisionados Rodolfo R.
Liinds y Eduardo Posada Flérez con sus
respectivos equipos de trabajo.

Ef comisionado Llinas ha propuesto
un modelo de aprendizaje compu-
tacional llamado Cosmologia. Se trata
de «desarrollar un programa que gene-
re una vision del mundo donde cualquier
conocimiento se ensaya por lo menos
en un contexto, aguel del ambito social
y civilizatorio basado en una sociedad
modelo tedrica». Los supuestos de base
descansan sobre el funcionamiento in-
tegrado del sistema nervioso central. Lo
que se busca es una «integracion con-
ceptual asociada a alias funciones de
cognicion, asi como una educacion para
la responsabilidad ciudadana y demo-
cratica».

+Como innovar desde la ciencia las
herramientas de aprendizaje y ensefian-
za, a la vez que se superan las resis-
tencias desde el sector educativo? Ese
es el reto. La propuesta del comisiona-
do Posada responde a este cimulo de
exigencias desde una «Apropiacién so-
cial de la ciencia v la tecnologia». Se
trata de involucrar la popularizacion de
la ciencia y la tecnologia con un reco-
nocimiento historico que recoja vastos
esfuerzos hechos desde la educacién
formal y no formal. Mediante un conjun-
to de estrategias se busca gue la popu-
larizacion cientifica y tecnolégica con-
tribuya a la tarea que surge del momen-
to actual: «Cambiar la forma en que la
gente ve el mundo».

Creatividad, Formacion

e investigacion

Tomo 5

«Coleccion Documentos de la Mision»
Primera Edicién. 1995 - Bogota

ISBN Tomo: 958-18-0122-7

ISEN Coleccion: 958-18-0118-7

17 x 24 cm. 652 pags.

El presente trabajo esta articulado
alrededor de cinco grandes temas, cada
uno de los cuales incluye un conjunto
de preguntas claves que a su vez cons-
fituyen un pretexto para organizar una
sintesis apasionada de lo que se ha po-
dido decantar a partir de muchos afics
de estudio, reflexion y trabajo en torno
al problemna de la creatividad.

En el primer capftulo, titulado Nocio-
nes Claves, se intenta despejar una se-
rie de interrogantes relativos a qué se
ha entendido por creatividad, a la polé-
mica pregunta de si es posible detectarla
y ensefarla; qué se sabe sobre la for-
ma como ocurre el proceso creativo; que
factores criticos la afectan v a la pregun-
ta de si constituye un valor en si misma.

El segundo capfitulo: Educacion de la

creatividad, parte del supuesto de que
ia educacion en general, y la educacion




de la creatividad en particular, es un pro-
cesoinacabado en el que siempre esta-
remos cambiando, transformandonos y
transformando nuesirc entorno, descu-
briendo, aprendiendo, ensayando y ex-
perimentando. Otro supuesto se refiers
a la necesidad de ver la vida en sus di-
ferentes ambitos y manifestaciones
como un proceso educalivo que no debe
estar separado, pues los costos de esta
situacién son muchos y algunos de ellos
dificiles de erradicar. Este capitulo se
inicia con la pregunta: «;Como se rela-
cionan los problemas que se cobservan
en el mundo del trabajo con la manera
como se educa a los nifios, jdvenes y
profesionales?».

Retoma igualmente preguntas como!
¢ Se requiere la creatividad en el mundo
del trabajo? ;Constituye una prioridad
educativa? ; Qué aporta a la vida coti-
diana? ;En qué consiste un clima
creativo y como propiciario?

Eltercer capitulo: Mas alld de los blo-
gusos, explora las formas especificas
como se inhibe la crealividad en los di-
ferentes ambitos.

El cuarto capltulo: Multiliderazgo
creativo, plantea la urgencia de rein-
ventar la institucion del liderazgo, em-
pezando por rescatar el conceplo de
liderazgo personal como la base para
cualquier transformacion organizacional
o social. Posteriormente introduce los
conceptos de liderazgo de equipo vy
liderazgo organizacional para referirse
a la necesidad de dar paso a consiruc-
ciones sociales gue propicien el que or-
ganizaciones y equipos puedan gene-
rar un desarrollo autogestionario e
innovador.

El quinto capitulo: Conclusiones y
sugerencias, pretende aprovechar la
oportunidad de realizar este escrito para
sugerir a los padres, a los educadores,
a las empresas, al gobiemo y al ciuda-
dano corriente qué podriamos y qué

deberiamos hacer para potenciar el es-
wdio de la creatividad, aprovechar el
conocirmiento disponible y aunar esfuer-
zos con el propésito de asumir el reto
quizas mas caracteristico de esta épo-
ca: el cambio.

Educacion, Ciencia
e Instituciones

Tomo 7

«Coleccion Documentos de la Misidn»
Primera Edicion. 1995 - Bogota

ISBN Tomo: 958-18-0123-5

ISBN Coleccidn: 958-18-0119-7

17 x 24 cm. 801 pags.

En este tomo encontrara el lector una
mirada multiple que se despliega aire-
dedor de y hacia las estrategias nece-
sarias para dotar de instrumentos de
accién a las instituciones oficiales, pri-
vadas y mixtas de ciencia y educacion
comprometidas con el desarrolio huma-
no, integral, equitativo y sostenible de
nuestro pais.

Las estrategias propuestas versan
sobre la apropiacion de la ciencia y la
tecnologia, la medicidon de la calidad de
la educacion, el impulso a grandes pro-
gramas educativos y estudios avanza-
dos sobre estos temas. Las miradas se
dirigen a escrutar los horizontes que se
abren al realizar un ensayo o un estado
del arte en topicos tan imporianies como

grupos y redes de investigacion, perti-
nencia y futuro de la universidad, politi-
cas para programas de doctorado vy de
investigacion aplicada, ciencia cognitiva
y educacién en tecnologia e informati-
ca.

Es el entorno institucional el destina-
tario mas idéneo de este conjunio de ira-
bajos, puesto gue éstos invitan a quie-
nes toman decisiones a generar, ampliar
o fortalecer, segun sea el caso, las ini-
ciativas que la Mision ha propuesto al
pais con este vasto esfuerzo, que se
considera no concluido, pero si condu-
cido a un punto de no retorno, de donde
pueda continuar dinamizado por el im-
pulso de quienes lo vayan retomando en
el presente y el futuro.
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FRANCISCO JAVIER

FRANCISCO JAVIER PATINO
La franquicia en la practica
Volumen |. 1996

21 x 27 cm. 143 pags.

Segun el futurélogo John Naisbitt, «El
Sistema de Franguicia {Franchising) es
definitivamente el concepto de merca-
deo mas exitoso ingeniado por el hom-
bre». Los hechos demuestran claramen-
te a través de estadisticas provenientes
de diversos institutos, gremios y asocia-
ciones gue no existe una forma mas ra-
pida y segura para incrementar o expan-
dir un concepto de negocio.

Un sistema eficiente

El éxito de la franquicia proviene de
sisternas desarrollados que garantizan
mayores niveles de calidad, permiten un
mejor aprovechamiento de recursos, dis-
minuyen los riesgos, proveen capacita-
cién continua y alientan el desarrollo de
los proveedores.

De acuerdo con las cifras recopila-
das por el Departamento de Comercio
delos EE.UU, las franquicias (Business
Format Franchising):

Generan ventas anuales por mas de

US$700 billones por afio dentro de ese
pais.

84
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Més del 40% de las ventas al por
menor en los Estados Unidos se hacen
a través de los negocios de franquicias.

Genetan mas de nueve millones
de empleos direcios.

Alrededor del mundo una nueva
franquicia se abre cada cuatfo minuios.

El sistemna de frangquicias se en-
cuenira en continuo crecimiento desde
los afios 50, aun durante las recesiones
econdmicas de las dltimas cualro déca-
das el Franchising ha sostenido un ni-
vel de crecimiento superior al resto de
la economia norteamericana.

De los negocios independientes,
aproximadamente el 10% consigue so-
revivir al décimo afio de vida, en con-
traste un 90% de las franquicias sobre-
viven mas alia de los diez afios de vida.

CHRISTIAN CRUMLISH
Diccionario de Internet Bilingle
Editorial McGraw-Hill, 1998. Bogota
ISBN: 858-600-507-0

12 x 23 cm. 223 pags.

Tan pronto como usted tiene acceso
a internet e incursiona enla red, encuen-
tra una terminologia bastante extrana.
Podra deducir algunas palabras por su
contexto, pero no la mayoria. Puede pre-
guntarles a las personas que encuenire
navegando, la mayoria muy serviciales,
pero algunas le responderan RTFAQ, o
peor aun, RTFM.

Este libro no es un manual {écnico,
Mo le ayudara a configurar una red. Es
ante todo una gran lista de términos de
internet, explicados enun lenguaje sen-
cillo. Ademas, existen muchas referen-
cias cruzadas, de modo que usted no
se perdera en un laberinto ds palabras
desconocidas.

Tipos de palabras existentes
en este libro

Los términos han sido seleccionados
de varias calegorias que se relacionan
entre si. En primer lugar, hay tecnicis-
mos del amplio mundo de los computa-
dores, desde LANS y redes en genera

hasta Internet en particular, Algunos tér-
minos tienen un significado cuando se
usan con referencia a Iniemet, y otro en
el contexio de las redes LANS. En es-
tos casos, primero se da la definicidon de
Internet y luego se aclara la diferencia.

También se incluyen términos que
describen los diversos servicios dispo-
nibles a través de Internet, como
Usenet, IRC, FTP, gopher, Web, etc.
En esta calegoria se encuentran los
nombres de las aplicaciones que ejecu-
tan servicios Internet. Finalmente, exis-
te una jerga proveniente de la cultura
orientacion-escritura de listas de corres-
pondencia, mailing lists, grupos,
newgroups, canales IHC, MUD, eic,
Son algunas palabras sonoras como
spam, troll y flame,

Ademas de las palabras, existen al-
gunas siglas y abreviaturas que han sido
creadas para fines conversacionales,
como bitw vy fyi. Olras son las iniciales
de organizaciones de estandarizacién o
instituciones oficiales como 180, ANSI
y CCIT.

Finalmente, existen nombres de com-
pafiias que proveen acceso a Intermnet,
las cuales estan marcadas con las pa-
labras [service provider], [proveedor de
serviciol, u [online service], [servicio en
lineal, que por lo general incluyen una
direccion electronica v un numero tele-
fonico.

Sin importar de donde provienen las
palabras, el objetivo es el mismo. 8i us-
ted oye o ve un término desconocido,
busque en el libro y encontrara una de-
finicion simple y concisa.

Direcciones largas Internet

Muchas de las definiciones se refie-
ren a fuentes de internet donde puede
encontrarse mayor informacion. Esle
tipo de direcciones debe digitarse en
forma precisa, una letra tras otra; de lo
contrario, fallarad la conexion. Algunas de
estas direcciones (particularmente URL
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y direcciones Web) son muy extensas y
no caben en una sola linea de texio,
ademas no hay espacio disponible para
hacer un corte. En esios casos, hemos
instruido a nuestros digitadores para que
efectiien el corle de la direccion después
de un punto {.) o de un slash {/) sinin-
sertar un guidn. Cuando digite una di-
reccion de este estilo, copie un caracter
tras otro, sin presionar la tecla Enter
donde ocurre la interrupcion. Por ejem-
plo, en la direccion de Enterzone, una
revista que el autor publicod sobre el
World Wide Web: hitp://enterzo-
ne,berkeley.edu/

enterzone. html no presione Enter
después de edu/.

Mimeros y simbolos

Los numerales y palabras que em-
piezan por éstos o los contienen, se
alfabetizan como si los nimeros se de-
letrearan. Asf, por ejemplo, usted encon-
trard 10base2 {TenBase2)enla Ty
802.x (Eight hundred two.xjenla E.

Al comienzo del diccionario hay una
seccion especial para simbolos (carac-
teres de punituacion y ofras teclas de
computador), y asi como los numeros,
los simbolos se alfabstizan segun se
deletree su nombre estandar.

Cambios y correcciones

internet evoluciona tan rapidamente
que un libro como este solo puede aspi-
rar a mostrar un instante del estado ac-
tual. Aungue gran parte del vocabulario
de la red esta establecido y no se cam-
biara a corto plazo, es inevitable que
surjan nuevos servicios Internet con su
propia jerga y algunas direcciones sus-
pendan su funcionamiento.

Por tanto, si descubre en este libro
algun término que no funciona como se
describe, 0 nota la omision de alguno
que deberia aparecer aqui, puede en-
viar su comentario por correo electroni-
co para corregirlo. La direccidn es

xian @ netcom.com. Por favor, utilice la
palabra Digtionary como Asunto. Puede
encontrar el home page del autor en el
Web en. esta direccién: hitp:// en-
terzone.berkeley.edu/homies/xian.html.

ALICIA BOIZARD PIWONKA
MIGUEL PEREZ ZAPATA
internet en Accion

Editorial McGraw-Hill. 1996
Providencia-Santiago

ISBN: 956-278-012-0

17 x 23 cm. 126 pags.

INTERNET en accion presenia una
vision actual de la red Internet y sus pro-
yecciones, siendo eéste el primer libro en
espafol que incluye los siguientes te-
mas:

*  Queé es, como funciona y los modos
de conexidn a internet.

»  Sesiones de trabajo en correo elec-
fronico que permiten la comunica-
cion entre personas.

Como acceder a informacion que se
encuentra en computadores dis-
tantes.

= Sesiones de trabajo que orienia a
optimizar la busgueda de informa-
cion de interés reduciendo el tiempo
de conexion.

»  Como publicar informacion en Inter-
net, indicando los detalles de la crea-
cion de una pagina web,

= internet Comercial: comercio electro-
nicos vy su instauracion como siste-
ma de compra enla red. En este ca-
pitulo se evidencia la existencia de
mecanismos que controlan la segu-
ridad en las transacciones v la utili-
zacion de productos gue permiten
resguardar la informacion confiden-
cial.

Internet es un espacio de apertura al
mundo y una fuente de enriquecimiento
personal. Un usuario experimentado de
Internet adquiere la cerleza de contar
con los medios de obiener la informa-
cion que desconoce, en el momento que
lo necesite.

En este contexto, con la presencia de
Internet en el mundo de la empresa, de
la educacién y del hogar, estamos ex-
perimentando un cambio radical v sin
retorno, en el modo de efectuar nues-
tras rutinas de trabajo, en el modo en
que interactuamos con las demas per-
sonas y en forma indirecta, adquiriendo
una perspectiva para enfrentar la vida y
solucionar los problemas.
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ICESI

EHICESI es una corporacion universitaria fundada en 1979 para satistacer las necesidades del sector empresarial
en el campo de la formacién de profesionaies en las diferentes areas que aquelios requieran. Para cumplir con este
propdsito el ICES! ofrece los siguientes programas de Pregrado y Postgrado.

PROGRAMAS DE PREGRADO

@& Administracién de Empresas: Horarios Diurno y Nocturno
® ingenieria de Sistemas e Informatica: Horario Diurno

PROGRAMAS DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

® ESPECIALIZACIONES

— Administracién

— Finanzas

- Mercados

— Gerencia de Informatica Organizacional
-~ Gestién de Produccion

— Gestidn en Salud

#® CONCENTRACIONES
A. En Negocios Internacionales

B. En Administracion
Organizaciones avanzadas
Gerencia organizacional
Comportamiento organizacional
Administracion agroindustrial

C. En Mercados
Mercados avanzados
Administracion de empresas comerciales

D. En Finanzas
Finanzas avanzadas
Gerencia de impuestos

E. En Produccién

Logistica

Gerencia en programacion del medio ambiente
F. En Gestién en Salud

Gerencia de EPS

Gerencia en IPS

Gerencia en Salud

Gerencia en Salud Publica

@ MAESTRIA EN ADMINISTRACION
@ ALTA GERENCIA
® DIPLOMADOS

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Formacion integral del hombre

Bisqueda continua de la excelencia

Atencion individualizada a los estudiantes

Habitos de estudio

Nicleo de ensefianza-aprendizaje

Programa de practica en la empresa

Desarrolio del espiritu empresarial

Renovacién permanente de los equipos de apoyo a la ensefanza

[ XXX X XN X ]

hitp:/fw.w.w.icesi.edu.co
Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Telétono: 555 2334 al 43 - Fax: 555 2345
CALI- VALLE - COLOMBIA

ICESI es una institucién universitaria afiliada a la Asociacién
Colombiana de Universidades - ASCUN






