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“SOBRE LA INTERDISCIPLINARIEDAD'

EDGAR MORIN

Licenciado en Historia-Geografia y Derecho. Doctor Honoris Causa de la Universidad
de Ginebra {Sociologia), Universidad de Bruselas, Universidad de Palermo
{Psicologia), Universidad de Perugia (Ciencia Politica). investigador en el CNRS
de Paris, y Director del Centro de Investigaciones Cientificas de Paris.
Coordinador del Centro de Estudios Transdisciplinarios ~EHSS, Paris. Director
Revistas Arguments y Communications, Paris. Autor de: El Método (1. Naturaleza de
la Naturaleza. i\. Vida de la Vida. Ill. Conocimiento del Conocimiento. IV. Las Ideas),
El Hombre vy la Muerte, Pensar Europa, Ciencia con Conciencia,
Introduccion al Pensamiento Complgjo, Mis Demonios, entre otras.

La disciplina es una categoria organi-
zacional en el seno del conocimiento
cientifico; ella instituye alli ladivisiony la
especializacion del trabajo y responde a
la diversidad de los dominios que
recubren las ciencias. 5i bien esta
englobada a través de un conjunto cien-
tifico méas vasto, una disciplina tiende
naturalmente a la autonomia, por la deli-
mitacién de sus fronteras, la lengua que
ella constituys, las técnicas que ella esta
conducida a elaborar o a utilizar, y even-
tualmente por las teorias que le son pro-
pias. La organizacion disciplinaria fue
instituida en el siglo xix, particularmente
con la formacion de las universidades
modemas, luego se desarrollé en el si-
glo xx con el impulso de la investigacion
cientifica; esto quiere decir que las disci-
plinas tienen una historia: nacimiento,
institucionalizacion, evolucion, disper-

si6n, etc.; esta historia se inscribe en la
de la universidad, que a su vez esta ins-
crita en la historia de la sociedad; de tal
modo que las disciplinas surgen de la
sociologia de las ciencias y de la socio-
logia del conocimiento y de una reflexion
interna sobre ella misma, pero también
de un conocimiento externo. No es sufi-
ciente pues encontrarse en el interior de
una disciplina para conocer todos los
problemas referentes a ella misma.

VIRTUDDE LA
ESPECIALIZACION Y RIESGO
DE LA HIPERESPECIALIZACION

La fecundidad de la disciplina en la
historia de la ciencia no ha sido demos-
trada; por una parte ella opera la cir-
cunscripcion de un dominio de compe-
tencia sin la cual el conocimiento se
fluidificaria y devendria en vago; por otra

1. Trabajo presentado en Medellin, del 24 al 28 de febrero, en el curso internacional sobre «La complejidad y la transdisci-
plinariedad», organizado por ia Direccidn de Investigaciones de la U.P.B., Unesco, Colclencias, CMRS, Embajada Fran-
cesa y Unisalle.




parte, ella devela, exirae o construye un
objeto no trivial para el estudio cientifi-
co: s en este sentido que Marcelin
Berthelot decia que la quimica crea su
propio objeto. Sin embargo, la institu-
cion disciplinaria entrafia a la vez un
riesgo de hiperespecializacion del inves-
tigador v un riesgo de cosificacion del
objeto de estudio donde se come el ries-
go de olvidar que éste es extraido o
construido. Elobjeto de la disciplina sera
entonces percibido como una cosa en
si; las relaciones y solidaridades de este
cbjeto con otros, tratados por olras dis-
ciplinas, seran dejadas a un lado, asi
como también las ligazones v solidari-
dades con el universo del cual el obijeto
es parte. La frontera disciplinana, su len-
guaje y sus conceplos propios van a
aislar a la disciplina en relacion con las
otras y en relacion con los problemas
gue cabalgan las disciplinas. £l espiritu
hiperdisciplinario va a devenir en un
espiritu de propietario que prohibe toda
incursion exiranjera en su parcela del
saber. Se sabe que en el origen la pala-
bra disciplina designaba un pequefio
fuste que servia para autoflagelarse,
permitiendo por lo tanio la autocritica;
en su sentido degradado la disciplina
deviens en un medio de flagelacion a
los que se aventuran en el dominio de
las ideas que el especialista considera
como de su propiedad.

LA MIRADA EXTRA-DISCIPLINARIA

La aperiura es por lo tanto necesa-
ria. Ocurre que aun una mirada naif de
un amatseur, ajeno a la disciplina, aun
mas, a toda disciplina, resuelve un pro-
blema cuya solucion era invisible en el
seno de la disciplina. La mirada naif, que
no conoce evidentemente los obstacu-
los gue la teoria existente impone a la
elaboracion de una nueva vision, pue-
de, frecuentemente, pero a veces con
razon, permitirse esta vision. Asi Darwin,
por ejemplo, era un amateur esclareci-
do, como ha escrito Lewis Mumford:

10
ICESI

«Darwin habla escapado a esla espe-
cializacion unilateral profesional que es
fatal para una plena comprension de los
fendmenos organicos. Para este nuevo
papel, el amateurismo de la preparacion
de Darwin se reveld admirable. Aungue
fuera a bordo del Beagle en calidad de
naturalista, no tenia ninguna formacion
universitaria especialista, aun en tanto
que biclogista no tenia la menor educa-
cion anterior, salvo en tanio que inves-
tigador apasionado de animales v co-
leccionista de coledpteros. Estando en-
tonces exento de fijacion v de inhibicion
escolar, nada le impedia el despertar
ante cada manifestacion del desarrollo
viviente». De la misma manera, el
meteordlogo Wegener, observando in-
genuamente la Carla del Atlantico Sur
remarco que el oeste de Africa v el Bra-
sit se ajustaban el uno con sl otro. He-
levando las similitudes de fauna y de flo-
ra, fosiles y actuales, de una parte, y de
otra del océano, &l habia elaborado, en
1912, la teoria de la deriva de los conti-
nentes, logicamente refutada por jos
especialistas por parecer tedricamente
imposible, undenkbar, ha sido admitida
cincuenta afios mas tarde, particular-
mente después del descubrimiento de
la tectonica de las placas. Marce! Proust
decia: «Un verdadero viaje de descu-
brimiento no es el de buscar nuevas tig-
rras sino tensr un ojo nusvor. Jagues
Labyrie nos ha sugerido el teorema si-
guiente, que sometemos a verificacion:
«Cuando uno no encuentra la solucidn
en una disciplina, la solucion viene des-
de afuera de la disciplina».

USURPACION Y MIGRACIONES
INTERDISCIPLINARIAS

Silos casos de Darwin y de Wegener
s0n excepcionales, podemaos decir muy
rapidamente gue la historia de las cien-
cias no es solamenie la de la constitu-
cion y de la proliferacion de las discipli-
nas sino también aqguslla de la ruptura
de las fronteras disciplinarias, de la usur-

v

pacién de un problema de una discipli-
na sobre oira, de circulacion de concep-
tos, de formacion de disciplinas hibridas
que van a terminar por atomizarse, en
fin, es también la historia de la forma-
cion de complejas y diferentes discipli-
nas que van a ir sumandose a un tiem-
po, aglutindndose; dicho de otro modo,
sila historia oficial de la ciencia es lade
la disciplinariedad, otra historia ligada &
inseparable es la de la inter-trans-poli-
disciplinariedad.

L a revolucién bioldgica de los afios
cincuenta nacio de la usurpacion, con-
tactos y transferencias entre disciplinas,
en los margenes de la fisica, de la qui-
mica y de la biologia. Son los fisicos
como Schrodinjer que han proyectado
sobre el organismo biolégico los proble-
mas de la organizacién fisica. Después,
los investigadores marginales intenta-
ron descubrir la organizacion del patri-
monio genético a partir de las propieda-
des quimicas del ADN. Podemos decir
que la biologia celular ha nacido de un
concubinato Hlegitimo. Efla no tenia nin-
guin status disciplinario en los afios cin-
cuenta y no lo ha adquirido en Francia
mas que después de los premios Nobel
de Monod, Jacob y Lwoff. Esta biclogia
molecular, antonces, se autonomizo,
después tuvo tendencia a cerrarse y ella
misma ha devenido imperialista, pero
como dirfan Changeux y Kipling, es otra
historia.

MIGBACIONES

Ciertas nociones circulan y, a menu-
do, atraviesan clandestinamente las
fronteras sin ser detectadas por los
aduaneros. Contrariamente a la idea,
fuertemente extendida, que una nocion
no tiene mas pertinencia que en el cam-
po disciplinario donde ella ha nacido,
ciertas nociones migrantes fecundan un
nueve campo donde sllas van a enrai-
zarse, aun al precio de un contrasenti-
do. B. Mandeibrot llega hasta a decir que
«uno de los Utiles méas poderosos de la

clencia, el Unico universal, es el contra-
sentido elaborado por un investigador
de talento». De hecho, un error en rela-
cion con un sistema de referencias pue-
de devenir en una verdad en otro tipo
de sisterna. La nocion de informacion,
emanada de la practica social, ha toma-
do un sentido cientifico preciso, nuevo,
en la teoria de Shannon, después ella
ha migrado a la biologia para inscribir-
se en el gen, alli ella se ha asociado a
la nocién de codigo, salido del lenguaje
juridico, gue se ha biclogizado en la
nocion de codigo genético. La biologia
molecular olvida a menudo que sin esas
nociones de patrimonio, codige, infor-
macién, mensaje, de origen antroposo-
ciomorfo, la organizacion viviente seria
ininteligible.
Mas importantes son los transportes
de esquemas cognitivos de una disci-
plina a la otra: asi Claude Levi-Strauss
no hubiese podido elaborar su antropo-
logia estructural si no hubiese tenido
encuentros frecuentes en bares en Nue-
va York. Parece que con R. Jakobson
habian ya elaborado la linglistica es-
tructural, mas aun, Jakobson y Levi-
Strauss no se hubiesen reencontrado si
no hubiesen sido el uno v el ofro refu-
giados de Europa; &l uno habiendo hui-
do algunos decenios antes de la revo-
lucién rusa, el otro habia abandonado
la Francia ocupada por los nazis.
innombrables son las migraciones de
ideas, de concepciones, ias simbiosis y
transformaciones tedricas debidas a las
migraciones de cientificos perseguidos
de las universidades nazis o stalinianas.
Es la prueba misma gue un antidoto
poderoso al encierro y al inmovilismo de
las disciplinas viene de grandes trastor-
nos sismicos de ia Historia {por lo tan-
1o, los de una guerra mundial}, de tras-
tornos y torbeltinos sociales que al azar
suscitan encuentros e intercambios, 108
que permiten a una discipiina esparcir
una simiente de donde nacera una nue-
va disciplina.




LOS OBJETOS Y PROYECTOS
INTER Y POLIDISCIPLINARIOS
Ciertas concepciones cientificas
mantienen su vitalidad porque se opo-
nen al encierro disciplinario. Asi es la
historia de ia Escuela de los Anales que
es ahora extremadamente honrada des-
pués de haber ocupado un lugar margi-
nal en la universidad. La historia de los
Anales se constituyo en la universidad
y por ella operd una penetracién pro-
funda de la perspectiva econémica y
sociolégica en la historia, después una
segunda generaciéon de historiadores
incorporé profundamente la perspecti-
va antropologica, como lo testimonian
los trabajos de Duby y Le Goff sobre la
Edad Media. La historia asi fecundada
no puede ser mas considerada como
una disciplina stricto sensu, es una cien-
cia histérica, multifocalizada, polidimen-
sional, donde las dimensiones de las
otras ciencias humanas se encuentran
presentes y donde la perspectiva global,
lejos de ser perseguida por la multiplici-
dad de las perspectivas particulares, es
requerida por ellas.

Algunos procesos de complejizacién
de campos de investigacion disciplina-
ria recurren a disciplinas muy diversas
al mismo tiempo que a la policompeten-
cia del investigador. Uno de los casos
mas Hamativos es el de la prehistoria,
cuyo objeto, a partir de los descubri-
mientos de Leakey en Africa austral
{1959), ha sido la hominizacién, proce-
$0 no solamente anatdmico y técnico,
sino también ecolégico (el reemplazo
del bosque por la sabana), genético,
etologico (concerniente al comporta-
miento), psicosociologico, mitoldgico
{rastros de lo que puede constituir un
culto alos muertos y creencias en el mas
alla). El prehistoriador de hoy (que se
consagra a la hominizacién) se refiere
por una parte a la etologia de los
primates superiores para tratar de con-
Gebir como se pudo haber hecho el pa-
saje de una sociedad primatica avan-
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zada a las sociedades hominianas, y por
la otra parte a las sociedades arcaicas,
punto de llegada de ese proceso, estu-
diadas por la antropologia. La prehisto-
ria recurre de mas en mas a técnicas
muy diversas, en particular para la
datacion de las osamentas y los utensi-
lios, €l analisis de clima, de la fauna Y
de la flora, efc. Asociando esas diver-
sas disciplinas a su investigacion, el
prehistoriador deviene policompetente,
y cuando Coppens, por ejemplo, presen-
ta el balance de su trabajo, resulta una

obra que trata de las multiples dimen-

siones de la aventura humana. La pre-

historia es hoy una ciencia policompe-

tente y polidisciplinaria. Este ejemplo

muestra qué es la constitucién de un
objeto a la vez inter, poli y transdiscipli-

nario que permite crear el intercambio,
la cooperacion, la policompetencia.

LOS ESQUEMAS COGNITIVOS
REORGANIZADORES

Detl mismo modo, la ciencia ecolégi-
ca se ha constituido sobre un objeto vy
un proyecto poli e interdisciplinario a
partir del momento donde no solamen-
te el concepto de nicho ecoldgico sino
el de ecosisterna (unién de un biotipo y
de una biocenosis) ha sido creado
(Tansley, 1935), es decir, a partir del
momento donde un concepto organiza-
dor de carécter sistémico ha permitido
articular los conocimientos mas diver-
s0s (geogréaficos, geolbgicos, bacterio-
iogicos, zooldgicos y botanicos). La
ciencia ecologica ha podido no solamen-
te utilizar los servicios de diferentes dis-
ciplinas, sino también crear cientificos
policompetentes teniendo ademas la
competencia de los problemas funda-
mentales de este tipo de organizacion.

Elejemplo de la hominizacion y la del
ecosistema muestran que, en la histo-
ria de las ciencias, hay rupturas de en-
cierros disciplinarios, de sobrepasa-
miento o transformaciones de discipli-
nas por la constitucién de un nuevo es-

S
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quema cognitivo, lo que Hanson llama-
ba la refroduccion. El ejemplo de la bio-
logia molecular muestra que esos
sobrepasamientos y transformaqlones
pueden efectuarse por la invencion de
hipoiesis explicativas nuevas, lo que
Pierce llamaba la abduccion. La conjun-
cibn de nuevas hipdtesis y del nuevo
esquema cognitivo permiten articulacio-
nes, organizativas o estructurales,.en-
tre disciplinas separadas y permiten
concebir la unidad de lo que estaba
hasta entonces separado.

Asi es en lo que hace al cosmos, que
era presa de disciplinas parcelarias, y
regresa triunfalmente después del desa-
rrolflo de la astrofisica, luego de las ob-
servaciones de Hubble sobre la disper-
sién de las galaxias en 1930, &l de§cu~
brimiento de las irradiaciones isotropicas
en 1965, v la integracién de los conoci-
mientos microfisicos de laboratorio para
concebir la formacién de la materia y la
vida de los astros. Desde enionces, %a
astrofisica no &5 mas que una ciencia
nacida de una unién cada vez mas fue,r-
te entre fisica, macrofisica y astronomia
de observacion; es también una ciencia
que ha hecho emerger de ella ‘misma un
esquema cognitivo cosmologico: aqugt
que permite refigar entre ellos conoci-
mientos disciplinarios muy diversos para
considerar nuestro universo y su histo-
ria, y de golpe introduce enla ciencia (re-
novando el interés filosofico de ese pro-
blema clave) lo que parecia hasta ese
momento surgir solamente de la espe-
culacion filosofica.

Hay, en fin, casos de hibridacion ex-
tremadamente fecundos; puede serque
uno de los momentos mas importanies
en la historia cientifica hayan sido los
encuentros que operaronen plena gue-
rra‘en los afios '40, y despusds en los
afioe cincuenta; entre ingenieros y ma-
tematicos; ellos hicieron confluir los tra-
pajos matematicos inaugurados por
Churchy Turing y las investigaciones
técnicas para crear maquinas autogo-

bernadas, las cuales han conducido a
la formaci6n de lo que Wiener ha llama-
do la cibernética, integrando la teoria de
la informacion concebida, en el marco
de la compaifiia Bell de teléfonos, por
Shanon y Weaver. Un verdadero nudo
gordiano de conocimientos formales y
de conocimientos practicos se formo,
entonces, en los margenes entre cien-
cia e ingenieria. Ese cuerpo deideasy
de conocimientos nuevos se ha desa-
rroliado para crear el reino nuevo de la
informatica y de la inteligencia artificial.
Su irradiacion se ha difundido sobre 1o-
das las ciencias, naturales y sociales.
Von Neuman y Wiener son los ejemplos
tipicos de la fecundidad de los espiritrus
policompetentes cuyas aptitudes podian
aplicarse a practicas diversas y ala teo-
ria fundamental.

EL MAS ALLA DE LAS DISCIPLINAS
Estos ejemplos, rapidos, fragmen?a—

rios, recortados, dispersos, quieren in-

sistir sobre la sorprendente variedad de

las circunstancias que hacen progresar
las ciencias rompiendo el aislamiento de
fas disciplinas, sea por la circulacién de
los conceptos o de los esquemas
cognitivos, sea por las usurpaciones y
las interferencias, sea por las compleji-
zaciones de disciplinas en campos
policompetentes, sea por la emergen-
cia de nuevos esquemas cognitivos y
de nuevas hipotesis explicativas, sea,
en fin, por la constitucion de concepcio-
nes organizativas que permiten amqu—
tar los dominios disciplinarios en un sis-
tema tebrico comun.

Hoy, hace falta tomar conciencia de
este aspecto que es el menos e,scia’re-
cido en 1a historia oficial de las ciencias
y que es un poco como la cara oscura
de la luna. Las disciplinas estan plena-
mente justificadas intelectualmente, a
condicién de que ellas guarden un cam-
po de visibn gue reconozca y con{;tba
la existencia de las relaciones y solida-
ridades. Mas atin, ellas no estan plena-
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mente justificadas a menos que no ocul-
ten las realidades globales. Por ejem-
plo, la nocion de hombre se encuentra
fragmentada entre diferentes disciplinas
biolbgicas y todas las disciplinas de las
ciencias humanas: el psiquismo esta
estudiado de un costado, el cerebro de
ofro, el organismo de un tercero, los
genes, la cultura, eic.: se trata efectiva-
mente de aspectos multiples de una rea-
lidad compleja, pero que no foman sen-
tido si no son religados a esta realidad
en lugar de ignoraria. Uno no puede,
ciertamente, crear una ciencia unitaria
del hombre, que en si disolveria la mul-
tiplicidad compleja de lo que es huma-
no. Loimportante es no olvidarse de que
el hombre existe y no es una ilusidn naif
de humanistas precientificos. Se llega-
ria si no a un absurdo (en realidad ya
hemos llegado alli en ciertos sectores
de las ciencias humanas donde la
inexistencia del hombre ha sido decre-
tada puesto que este bipedo no entra
en las categorias disciplinarias).

Otra consciencia, aquella a la cual
Piaget llamaba el circulo de las ciencias
que establece la interdependencia de
facto de las diversas ciencias, es igual-
mente necesaria. Las ciencias humanas
tratan del hombre, pero ésie no sola-
mente es un ser psiquico y cultural, sino
también un ser bicldgico, v las ciencias
humanas estan de cierta manera
enraizadas en las ciencias biologicas,
las cuales estan enraizadas en las cien-
clas fisicas, ninguna de ellas, evidente-
mente, reductibles la una a la otra. Sin
embargo, las ciencias fisicas no son el
pedestal ultimo y primitivo sobre el que
se edifican todas las otras; estas cien-
cias fisicas, por fundamentales que
sean, son también ciencias humanas en
el sentido gue aparecen dentro de una
historia humana v de una sociedad hu-
mana. La elaboracién del concepto de
energia es inseparable de la tecnifica-
cion e industrializacion de las socieda-
des occidentales en el siglo xix. Por lo

cual, en un sentido, todo es fisico, pero
al mismo tiempo, t6do es humano. El
gran problema es, entonces, encontrar
la dificil via de la enfre-articulacién en-
tre las ciencias que tienen cada una, no
s0lo su propio lenguaje, sino conceptos
fundamentales que no pueden pasar de
una lengua a la otra.

EL PROBLEMA DEL PARADIGMA
En fin, se debe ser consciente del
«Problema del paradigma». Un paradig-
ma rige sobre los espiritus porque insti-
tuye los conceplos soberanos vy su re-
lacidn logica (disyuncién, conjuncion,
implicacion, etc.) que gobiernan de un
modo oculto las concepciones v las teo-
rias cientificas que se efectian bajo su
imperio. Por 1o tanto, hoy emerge, de
un modo esparcido, un paradigma
cognitivo que comienza a poder esta-
blecer los puentes entre las ciencias v
las disciplinas no comunicantes. En
efecto, el reino del Paradigma del Or-
den por exclusidn del desorden (que
expresaba la concepcidn determinista-
mecanicista del Universo) se ha fisurado
en muchos lugares. En diferentes areas,
la nocion de orden v la nocién de des-
orden demandan, cada vez mas apre-
miadamente, a pesar de las dificultades
logicas que ello plantea, a ser concebi-
das de forma complementaria y no méas
solamente antagonista: la relacién ha
aparecido sobre el plano tedrico en Von
Neuman (teoria de autdmatas auto-re-
productores) y von Forster (order from
noise); ellas se han impuesto en la ter-
modinamica de Prigogine mosirando
que los fendmenos de organizacion apa-
recen en condicionss de turbulencia;
eila se implanta con el nombre de caos
en meteorologia, v la idea de caos or-
ganizador ha devenido fisicamente cen-
tral al partir de los trabajos de David
Ruelle. Asi, de diferenies horizontes, lle-
ga la idea de que orden, desorden y or-
ganizacion deben ser pensados junios.
La misidn de la ciencia no es mas el

&

persequir el desorden de sus teorias,
sino de tratarlas. No se trata mas de di-
solver la idea de organizacion, sino de
concebirla e introduciria para federar las
disciplinas parcelarias. He agui por qué
un nuevo paradigma esta, puede estar,
en tren de nacer...

LA PERESTROIKA CIENTIFICA
Yolvamos sobre los érminos de in-
terdisciplinariedad, de mulli o polidisci-
plinariedad vy de transdisciplinariedad
que no han sido definidos porgue son
poliséricos v etéreos. Por ejemplo, la
interdisciplinariedad puede significar
pura y simplemente que diferentes dis-
ciplinas se sientan en una misma mesa,
en una misma asamblea, como las di-
ferentes naciones se retinen en la ONU
sin poder hacer ofra cosa que afirmar
cada una sus propios derechos nacio-
nales y sus propias soberanias en rela-
cién con las usurpaciones del vecino.
Pero interdisciplinariedad puede tam-
bién guerer decir intercambic y coope-
racion, lo que hace que la interdiscipli-
nariedad puede devenir en alguna cosa
organica. La polidisciplinariedad cons-
tituye una asociacion de disciplinas en
virtud de un proyecto o de un objelo que
le es comun; mientras gue las discipli-
nas son llamadas como técnicas espe-
cializadas para resolver tal o cual pro-
biermna, en otros momentos, por el con-
trario, estan en profunda interaccion
para tratar de concebir este objetivo v
este proyecto, como en el sjemplo de la
hominizacion. En lo qus concierne a la
transdisciplinariedad, se trala a menu-
do de esquemas cognitivos que pueden
atravesar las disciplinas, a veces con
una virulencia tal que las coloca en difi-
cultades. De hecho, son complejas
cuestiones de inter, de poli y de trans-
disciplinariedad gue han operado y han
jugado un rof fecundo en la historia de
las ciencias; se deben retener las no-
ciones claras que estan implicadas en
ellas, es decir, la cooperacion, y mejor,

articulacion, objeto comun, y mejor, pro-
yecto comun.

En fin, no es solo la idea de inter y
de transdisciplinariedad lo que es im-
portante. Debemos «ecologizar» las dis-
ciplinas, es decir, tomar en cuenta todo
lo que es contextual comprendiendo las
condiciones culturales y sociales, es
decir, ver en qué medio ellas nacen,
plantean el problema, se esclerosan, se
metamorfosean. Es necesario también
lo metadisciplinario, el término «meta»
significando superar y conservar, No se
puede guebrar aquello que ha sido crea-
do por las disciplinas; no se puede que-
brar todo encierro, hay en ello el pro-
blema de la disciplina, el problema de
la ciencia como el problema de la vida:
es necesario que una disciplina sea a
la vez abierta y cerrada.

En conclusién, para qué servirian
todos los saberes parcelarios sino para
ser confrontados, para formar una con-
figuracion respondiendo a nuestras de-
mandas, a nuestras necesidades y a
nuestros interroganies cognitivos.

Hace falta pensar también que ague-
lio que esta mas alla de la disciplina es
necesario para la disciplina, para que
ella no sea auiomatizada vy finalmente
esterilizada, 10 que nos reenvia a un
imperativo cognitivo formulado ya hace
tres siglos por Blas Pascal, justificando
las disciplinas mieniras tenia un punio
de vista metadisciplinario: «Siendo to-
das las cosas causadas y causanies,
ayudadas y ayudantes, mediafas e in-
mediatas, y todas entreteniéndose por
un lazo natural e insensible que liga las
mas lejanas vy las mas diferentes, yo
considero imposible conocer las partes
sin conocer el todo, tanto como cono-
cer el todo sin conocer particularmente
las paries»,

El invitaba, de cierto modo, a un co-
nocimiento en movimienio, a un conoci-
miento en una nave que progresa yendo
de las partes al todo y del todo a las par-
tes, lo gue es nuestra ambicion comun.
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Una sola tasa para asignar todos los
CIF (Costos Indirectos de Fabrica) y las
tasas departamentales han sido usadas
por décadas y contintian usandose exi-
tosamente por muchas organizaciones.
En algunos casos, sin embargo, ellas
no trabajan bien y pueden realmenie
causar severas distorsiones en los cos-
tos de los productos. Para compafiias
que operan en o gue hoy conocemos
como medios de produccién avanza-
dos, las distorsiones en el cosio de los
productos pueden ser particularmente
desastrosas. Los medios de produc-
¢idn avanzados se caracterizan por la
intensa compeiencia (usualmente a ni-
vel internacional), mejoramiento conti-
nuo, calidad total, satisfaccion total del
cliente, y sofisticada tecnologia. Cuan-
do las empresas operan en este medio
adoptan nuevas estrategias para lograr
la excelencia competitiva, sus sistemas
de contabilidad de costos frecuentemen-
te deben cambiar para sostener el rit-
mo. Especificamente la necesidad de
costear los productos con mayor preci-
sion ha forzado a muchas compaiiias a
mirar con mas seriedad sus procedi-
mientos de costeo. Sistemas de costeo

que trabajaron razonablemente bien en
el pasado, pueden no ser aceptables
hoy en dia.

Con frecuencia, las organizaciones
experimentan ciertos sintomas indicati-
v0s de gue su sistema de cosieo es in-
adecuado.

Por ejemplo: Los precios de los ar-
ticulos de la empresa con alto volumen
de ventas, son significativamente ma-
yores que los de la competencia. Mas
aun, precios agresivos en muchas ofer-
tas, deben reducirse para poder com-
petir. Por ofra parte, los productos de
bajo volumen de ventas, parecen mos-
trar margenes de utilidad mayores que
los previstos, la competencia ni siguie-
ra ataca estos ultimos, por extrafo que
pueda parecer. Los clientes, la mayoria
de las veces, no presenian reparos a
los incrementos en precios de las lineas
de bajo volumen.

Ademas, el sistema contable no ex-
plica las diferencias en la rentabilidad
de los productos de bajo y de alto volu-
men.

La rentabilidad general declina, no
obstante que la mezcla de productos se




esta moviendo de los gue aparentemen-
te tienen mas bajos margenes, hacia los
articulos que en apariencia tienen mas
altos margenes.

Para ilustrar, supongamos gue una
de las divisiones de la Compafiia «Su
oficina» fabrica dos marcadores: resal-
tador y fluorescente. Ambos productos
son fabricados en una sola planta. Los
CIF para el periodo son de $12.600.000.
Los CIF consisten de la depreciacion de

planta y equipos, energia y otros servi-
cios publicos de manufactura, suminis-
tros y mano de obra indirecta.

Con el método de una tasa para toda
la planta, los $12.600.000 de CIF pla-
neados son aplicados a todos los pro-
ductos, usando una sola tasa. Estatasa
es calculada dividiendo el total de los
CIF presupuestados por e nivel {otal de
actividad estimado para la planta, como
se muestra:

Tasa CIF para toda la planta=

CIF totales presupuestados

Nivel de actividad estimado

Asumamos que la Compafia «Su
oficina» asigna los CIF a los dos pro-
ductos sobre la base de las horas Mano
de cobra directa presupuestadas. El 1o-
tal presupuestado de horas Mano de
obra directa puede ser determinado
multiplicando el volumen manufaciura-
do por las horas Mano de obra directa

por unidad. «3u oficina» planea fabri-
car 10.000 unidades de cada producto.
Tanto resaltador como fluorescente re-
quieren media hora de Mano de obra
directa por unidad fabricada.

El nivel total de actividad estimado
sera, pues, de 10.000 horas como se
muestra en la llustracion No. 1.

\ Hustracion No. 1
. Resaltador; 10.000 unidades x 05 horas Mano de Obra Directa = 5.000 HMOD

| Fluorescente:  10.000 unidades x 05 horas Mano de Obra Directa = 5.000 HMOD

10.000 HMOD

Asi, usando la ecuacion anterior, la
tasa CIF para toda la planta es de
$1.260 por H.M.C.D., como se muestra
a continuacion.

Esta tasa de $1.260 por HM.O.D.
puede usarse para asignar los CIF a
cada producto, como sigue:

’. Tasa CIF para

I Resaltador © $1.260 por HM.OD.
Fluorescente  $1.260 por H.M.O.D.

CIF
x  HM.O.D. por Costo unitario
toda la planta unidad
2 HM.0.D. = $630
Y2 HM.O.D. = $630

Los CIF asignados a cada produc-
to son los mismos. Esto se debe a gue
cada producio usa el mismo numero
de horas de Mano de obra directa.

18
ICES]

Los efectos de usar una tasa CIF para
toda la planta son resumidos para la
Compafiia «Su oficina» en la llustra-
cién No. 2

Hustracion No. 2

} CIF totales para la planta: $12.600.000 |

i

$1.260 por HMOD
]

X¥HMOD L\\ X% HMOD

| RESAL
; $630 por unidad

MAR
$630 por unidad

La mayor ventaja del método de una  su proceso de manufactura, los CIF son
tasa CIF para toda la planta es su sim-  causados de manera diferente en cada
plicidad y poco costo al aplicario en la  departamento. Por ejemplo, un depar-
préctica. Usando unatasa parafodala  tamento de maquinado que usa diferen-
planta, asumimos que los CIF soncon-  tes equipos pusde necesitar més depre-
sumidos de la misma maneraportodos  ciacion, energiay mantenimiento que un
los productos. Por ejemplo, parala Com-  departamento de ensamble que requie-
pafiia «Su oficina», suponemos que fo-  re mas personas. Ademés, diferentes
dos los CIF pueden asignarse con pre-  productos pueden consumir los CIF de
cision a los dos productos con base en  cada departamento productivo en dife-
el numero de HMOD, consumidas por  rentes proporciones.
cada uno. Para compafiias que fabrican Por sjemplo, algunos productos pue-
Uno O Unos pocos productos, este su-  gan ysar mas del departamento de
puesto puede ser valido. Sin embargo,  maquinado, mientras otros usan mas del
si la compafiia fabrica muchos tipos di- departamento de ensamble. En estas
ferentes de productos que consumen oS condiciones, los GIF pueden asignarse
CIF de diversas maneras, entonces el con mayor exactitud usando multiples

supue’sto puede no ser valido. Enfales  ygea0 para los CIF en cada departamen-
situaciones, una tasa CIF paratoda la 5 gg produccion.

planta puede no asignar los CIF con
precision a los productos. Una solucién
puede ser usar multiples tasas CIF para
los departamentos de produccion, lo
cual ilustramos a continuacion.

El método de Multiples tasas CIF
para los departamentos de produc-
cidn usa tasas diferentes para cada
departamento productivo en la asigna-
cién de los CIF a los productos, en con-
MULTIPLES TASAS CIF PARA LOS traposicion al método de una sola tasa
DEPARTANMENTOS PRODUCTIVOS CIF para toda la planta. La Hustracién

Cuando los departamentos de pro- No. 3 muestra la manera en que difie-
duccion difieren significativamenteen  7en estos dos métodos.

llustraciéon No. 3

Multiples tasas departamentales
!

Una tasa para toda la planta

[ CIF para la planta CIF para el f ] CiF para el
E ’Depanamento Productivo A§ 'departamento Productivo B
,,,,, ]
Tasa para la planta Tasa para ol departamento  Tasa pa{a el departamento
T Productivo A. 7 Productivo B.
. e ¥
< Productos < Productos >




Para ilustrar el método de multiples
tasas departamentales, supongamos
gue la Compafiia «Su oficina» tiene dos
departamentos de produccion: Fabrica-
cion y Ensamble. También supongamos
que los CIF asociados con el departa-
mento de fabricacion son de $8.111.250
y los CIF del departamento de ensam-
ble son de $4.488.750. El departamen-
o de fabricacion tiene cerca del doble
de CiF que el de ensamble debido a la
maquinaria adicional que implica gas-
tos de fabrica como energia, deprecia-
cioén de equipos y suministros. Observe
que los $12.600.000 de CIF presupues-
tados para los dos departamenios pro-

ductivos son los mismos presupuesta-
dos para la planta.

TASAS CIF DEPARTAMENTALES Y
ASIGNACION.

Las tasas de produccion departa-
meniales para los CIF son determina-
das dividiendo los CIF presupuestados
para cada departamento de produccion
por la base presupuestada para el de-
partamento respectivo. Para «Su ofici-
na» las Horas Mano de Obra Directas
usadas son la base escogida para cada
departamento. Cada departamento
productivo usa $5.000 H.M.O.D. Enton-
ces las tasas para los dos departamen-
{os son mosiradas a continuacion:

|
|

Tasa CIF para el departamento de Fabricacion

Tasa CIF para el departamentc de ensamble

$8.111.250 = $1.622,25 por H.M.O.D.
5.000 HMOD

= $4.488.750 = $897,75 por H.M.O.D.
5.000 HMOD

t

Recuerde de la llustracion No. 1 que
cada producto requiere %2 hora (30 mi-
nutos) de Mano de Obra Directa. Ahora
supondremos algunos datos adicionales
sobre este tiempo. El marcador fluores-
cente requiere 24 minutos en el departa-
mento de fabricacion y 6 minutos en el
departamento de ensamble. El resalia-
dor comun requiere 6 minutos en el de-

partamenio de fabricacion y 24 minutos
en el depariamento de ensamble.

Los CIF son asignados a cada
articulo, muttiplicando las HMOD usa-
das por cada producto en cada depar-
tamentio poria tasa de los CIF para cada
departamento productivo. La Hustracion
No. 4 muestra esie proceso para la
Compafiia «5u oficina».

Hustracion No. 4

Asignacion de los CIF a los producios

Uso de la base de

Tasa CIF para
asignacion por unidad X cada deparfamento productivo =

CIF asignados a
cada producto

Fesaltador

Departamento de fabricacion 6 minutos  (0.10 horas) $1.622,25 por HMOD  $162,225
$

Departamento de ensamble 24 minutos  {0.40 horas)

Total CIF para resaltador
Fluorescente

897,75 por HMOD 359,10
_$521,325

Departamento de fabricacién 24 minutos  (0.40 horas) $1.622,25 por HMOD  $648,90

Departamento de ensamble 6 minutos  {0.10 horas) $ 897,75 por HMCD 89,775
_§738,675

Total CIF para fluorescents
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Usted habra notado que las fasas
departamentales para los CIF, en los
departamentos productivos, no son
iguales en cada departamenio. El de-
partamento de fabricacion es méas cos-
toso en {érminos de sus CIF por
H.M.0.D. que el departamento de en-
samble. Ademas, el fluorescente usa

mé&s minutos {40 minutos vs. 10 minu-
tos}, que el producte resaltador. Como
resultado, los CIF iotales asignados a
cada fluorescente son mayores que los
asignados a cada resaltador. Las mil-
tiples tasas CIF asignadas para la com-
pafiia son resumidas en la llustracidn
No. 5.

Hustracion No. 5

Departamento de Fabricacion
$8.111.250

Departamento de Ensamble ‘[
$4.488.750 \

;
$1.622,25 x $1.622,25 x ,m&ﬂ} HMOD 5

0.40 HMOD

- .
( Fluorescente \
| $738,675 por unidad )

Distorsién en el cosio de los pro-
ductos: Una tasa CIF para toda la
pianta vs, Muitiples tasas CIF para los
departamentos productivos.

Para la Compafila «Su oficina», la
siguiente Tabla muestra la diferencia en

0.10 HMOD \\\

$897,75 x 0.40 HMOD

a j
Resaltador i

\(‘
| $521,325 por unidad |
. /

los CIF unitarios para cada producto,
usando una sola tasa para la planta y
multiples tasas CIF para los departa-
mentos productives.

CIF por unidad

Una tasa para

Multiples tasas para los

toda la planta departamentos productivos
Fluorescente $630 $738,675
Resaltador $630 $521,325

Podriamos preguntarnos ahora:
¢ Cual método es el correcto? En este
caso, una sola tasa para toda la planta
distorsiona los costos de los productos
al promediar las diferencias entre los
altos CIF del departamento de fabrica-
cién y los mas bajos del departamento
de ensamble. Usando una sola tasa,
asumimos que todos los CIF estan di-
rectamente relacionados con la sola

base de asignacion utilizada para toda
ia planta. En muchas empresas este
supuesto no es realistico. Entonces, €l
usar una sola tasa puede resullar en
distorsiones al costo de cada producio.

Las siguientes condiciones genera-
les pueden mostrar que una sola tasa
general podria llevar a distorsionar los
costos de cada producto.




Condicion 1. Diferentes tasas para
fos CIF en los departamentos produc-
tivos: Hay diferencias importantes en
ias tasas de los CIF para los diferentes
departamentos productivos. Algunos
departamentos tienen tasas alias, mien-
tras ofros tienen tasas bajas.

Condicidn 2. Diferencia en ef uso
de la base asignada. |.os productos
requieren diferentes usos de las bases
escogidas en cada departamento pro-
ductivo.

La Hustracion No. 6 muestra ambas
condiciones para la Compafiia «Su ofi-
cina». La condicion 1 se presenta debi-
do a que la tasa CIF, para el deparia-
mento de fabricacién es de $1.622,25
por HMOD, mientras que la tasa CIF
para el departamento de ensamble es
de solo $897,75 por HMOD. Esta con-
dicién, por si misma, no causaria la
distorsion en el costo de los productos.
Sin embargo, la condicién No. 2 tam-

bién esta presente. El marcador fluores-
cente consume 24 minutos en el depar-
tamento de fabricacion y 6 en el de en-
samble, mientras el resaltador necesita
6 minutos en el departamento de fabri-
cacion y 24 en el de ensamble. Al pre-
sentarse ambas condiciones, los cos-
tos de los productos calculados usando
una sola {asa parecen distorsionados.
Si «3u oficina» utiliza la tasa de $1.260
como guia para determinar la estrate-
gia de los precios de ambos productos,
vera su marcador fluorescente subva-
lorado v al resaltador sobrevaiorado,
con respecto a sus competidores. Even-
tualmente: «Su oficina» estaria tentado
a dejar el negocio de resaltadores y
dedicarse a fluorescente, debido a es-
tos errores. Si «Su oficina» utiliza el
enfoque de multiples tasas CIF para los
departamentos productivos, el cosio de
cada articulo resultaria méas preciso y
tendria un mejor punio de partida para
fijar los precios de venta.

Hustracion No. 6
Condiciones que distorsionan el costo de los productos
de la Compariia «Su oficina»

7Departamento de | Departamento de
Fabricacion 5

Ensamble

Condicién 1: Las tasas

delos CiFenlos | -~ b U ——

departamentos productivos /$1 622 25 por HMO{D

son diferentes. 000 0% T

( $897,75 por HMOB

««««« e e

1

Condicién: Diferencias f 24 minutos 6 minutos
enelusodelabase | (0.40 HMOD) (0.10 HMOD) | Fiuorescente
asignada. | 6 minutos 24 minutos

{;.10 HMOD) {040 HMOD) Resaltador

METODOS DEL COSTEO BASADO
EN ACTIVIDADES

En la seccién anterior, asignamos
todos los CIF a los productos usando
miultiples tasas CIF departamentales.
Hoy, en los méas complejos sistemas de
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manufactura, sin embargo, el costo de
los productos puede aun ser distorsio-
nado, cuando ales tasas son usadas.
Una manera de evitar esta distorsion es
usando el método de costos basado
en actividades (ABC). Este enfoque

T —

asigna los CIF mas precisamente que
el método de multiples tasas departa-
mentales.

El costeo ABC usa los cosios de las
actividades para determinar- ioasgstos
tos. Con este metodo, los
CIF son inicialmente acumulados en
Centros o pools de costos por activi-
dades. Estos pools de costos son aso-

&
&

CIF departamento productiv—cil

<”Actividad>

Para ilustrar el método de cosleo
ABC, asumamos que la Compafifa «Su
; oficina» tiene cinco actividades. Dos
B actividades son las de produccion en
fabricacion y ensamble. Ahora las lia-
mamos actividades, en lugar de depar-
tamentos, debido a que los CIF en es-
os pools estan mas estrechamente aso-
ciados con sus bases de actividad que
bajo el método de las tasas multiples.

«Sy oficina» tiens tres actividades
adicionales, las cuales se describen a
continuacion:

Alistamiento: La actividad de cam-
biar las caracteristicas de un proceso
productivo y preparar los equipos para

'\\\\‘ T
T Tasas por actividad

T~ %

productos
| SSR———

ciados con una actividad dada, tal como
el uso de las maguinas, revision, movi-
miento, alistamiento de equipos para
produccion y actividades de ingenieria.
En contraste, cuando multiples tasas
son usadas, los CIF son primero acu-
mulados en los departamentos de pro- |
duccién. La Hustracion No. 7 muestra
comparativamente estos dos enfogues.

Hustracién No. 7
Multiples tasas departamentales Vs. Costeo ABC

Mdltiples tasas departamentales

[ !
\‘ CIF departamento productivo |

Tasas deparlamentales

(;Actividad)

e

manufacturar un producto diferente. Con
frecuencia cada ruta de produccion ne-
cesita un alistarniento. Por ejemplo: el
fluorescents requiere un pigmento fluo-
rescente particular.

Revision vy conirol de calidad: La
actividad de revisar el producto para de-
tectar los defectos. Por ejemplo: el fluo-
rescertte, debido a las diferencias en pig-
mentacion, necesita una mayor revision.

Cambios de ingenieria: La actividad
de procesar los cambios en las carac-
teristicas del disefic de cada producto.
Una orden de cambio en el disefio ini-
cia un proceso administrativo para cam-
biar el disefio del producto. Por gjem-




plo: asi es frecuente modificar tamafio
de la pluma, como los avisos e indicati-
vos de fluorescents.

Pool de costos por actividad ...............
Fabricacion.....cocvecceveneieceerc e
Ensamble ..o
AlSIBMIBNTO .oee e
Revision y control de calidad .......c..........
Cambios de Ingenieria ...

El total de los CiF a repartir es aln
de $12.600.000. 8in embargo, ahora
estan divididos en cinco pools de activi-
dades. Los costos en los pools de fabri-
cacion y ensamble son menores que los
costos en los respectivos depariamen-
tos de produccion, debido a que estos
departamenios incluyen costos que no
estan estrechamente asociados con las
actividades de fabricacion y ensamble.
Estos costos que ahora totalizan
$7.875.000 ($3.780.000 + $2.457.000 +
1.638.000), son ahora asociados con
sus propios pools de actividades, cono-
cidos como aislamiento, revision y con-
trol de calidad y cambios de Ingenieria.

TASAS DE ACTIVIDAD
Y ASIGNACION

Los costos de los pools de activida-
des son asignados a los productos
usando tasas CIF para cada actividad.
Estas tasas son frecuentemente cono-
cidas como tasas de actividad debido
a que ellas estan asociadas con las ac-
tividades. Las tasas de actividad son
determinadas dividiendo el costo presu-
puestado para cada actividad por la
base de actividad estimada para cada
pool. Usamos el término base de acti-
vidad, en lugar de base de asignacion,
puesto que la base esta asociada con
un pool de actividad. Por sjemplo, la
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Nosotros supondremos 108 si-
guientes CIF presupuestados para
cada actividad.

............................................ Cantidad
.......................................... $4.173.750
............................................... 551.250
............................................ 3.780.000
............................................ 2.457.000

tasa de aclividad para la actividad de
alistamiento podria determinarse divi-
diendo el pool de costos presupuesta-
dos ‘para alistamiento por el ndmero

timado de alistamientos. Los costos
de alistamiento podrian asignarse a los
productos multiplicando la tasa de acti-
vidad del alistamiento por el nimero de
alistamientos usados por un producto en
particular.

Para determinar la cantidad total usa-
da como base, asumamos la siguiente
informacion adicional sobre sus produc-
tos fluorescente y resaltador en la Com-
pafiia «Su oficina».

Fluorescente: «Su oficina» estima
que la produccién total de fluorescente
sera de 10.000 unidades. Fluorescente
es un nuevo producto y los ingenieros
aun estan atareados con cambios en el
disefio. Asi, hay un estimado de doce
cambios en los disefios de Ingenieria
para el periodo. Ademas, la produccion
de fluorescente, se estima requerird cien
alistamientos durante el periodo. Debi-
do a las exigencias del control de cali-
dad, mil fluorescente (10% de la produc-
cion total) deberan ser revisados.

Resaltador: «Su oficina» estima que
la produccion total de resaltadores tam-
bién sera de 10.000 unidades. Este pro-
ducto es mas conocido y estable y se

ha elaborado por varios afios en la com-
pafiia. Asi «Su oficina» espera solamen-
te cuatro cambios en el disefio de inge-
nieria para el periodo. Hay pocos pro-
blemas con la calidad del producto, has-
ta el punto de que sélo 40 resaliadores
{0.40% de la produccion) seran someti-
dos a revision. Ademés, el resaltador ne-
cesita veinte alistamientos durante el
periodo.

Las bases de actividad estimadas
asociadas con cada producto, reflejan

diferencias con respecto al nimero de
alistamientos necesarios, nimero de re-
visiones para el control de calidad, asi
como cambios en el disefio, tal como
se sefald anteriormente. Ademas, cada
producto utiliza diferentes cantidades de
horas MOD en las actividades de fabri-
cacion y ensamble, como se anctd en
la seccién previa. Las bases de activi-
dad estimadas usadas son mostradas
en la Hustracion No. 8.

Hustracion No. 8.

Bases de actividad estimadas para «Su oficina»

Productos

Fabricacion Ensamble

Actividades

Alistamiento Revisién y control Cambiosde
de calidad ingenieria

Filuorescente 4000 HMOD 1000 HMOD 100 Alistamientos 1000 revisiones 12 cambios

Resaltador

1000 HMOD 4000 HMOD 20 Alistamientos

40 revisiones 4 cambios

5000 HMOD 5000 HMOD 120 Alistamientos 1040 revisiones 16 cambios

Base total de actividad.

lLas tasas de actividad pueden aho-
ra determinarse dividiendo el pool de
costos estimado por la base de activi-

dad estimada, como lo mostramos en
la Hustracion No. 9.

Hustracion No. 9

Tasas de actividad

Pool de coslos

Base de actividad

Actividad estimado para la + estimada = Tasa de actividad
Fabricacion $ 4.173.750 & 5000HMOD = $ 834,75 por HMOD
Ensamble $ 551.250 + 5000HMOD = § 110,25 por HMOD
Alistamiento $ 3.780.000 - 120 alistam. = $  31.500 por alistam.
Revisién y control ’

de calidad $ 2.457.000 - 1.040revis. = § 2.362,50 por revision
Cambios % 1.638.000 - 16 cambios = $ 102.375 porcambio
de ingenieria

Los costos de los productos fluores-

' cente vy resaliador son calculados mul-
| tiplicando la tasa de actividad por lacan-

| tidad de actividad asociada a cada pro-

ducto. Eliotal de estos costos para cada
producto es el CIF total para ese pro-

ducto. Esta cantidad es dividida por el
nomero de unidades de ese producto,
presupuestadas para fabricarse en el
periodo. Este resultado es mostrado en
fa Hustracion No. 10.




Hustracion No. 10

Célculo de los costos para fluorescente

Fluorescente

Actividad Uso de la base x Tasa de actividad = Costo de la actividad
Fabricacion 4000 HMOD x  § 834,75porHMOD. = $  3.338.000
Ensamble 1000 HMOD x § 110,25porHMOD. = 110.250
Alistamiento 100alist. x § 31.500 por alist. = 3.150.000
Revisién y control

de calidad 1000 revision  x  § 2.362,50 por revision = 2.362.500
Cambios de

Ingenieria 12cambios x $§ 102.375porcambic = 1.228.500
Costo total CIF ‘—35_“1 0.190.250
Unidades presupuestadas * 10.000
Costo total CIF por unidad $  1.019.025

Hustracion MNo. 11

Céiculo de los costos para resaltador

Resaltador
Actividad Usodelabase x Tasa de actividad = Costo de la actividad
Fabricacion 1000 HMOD  x $834,75 por HMOD = $ 834.750
Ensamble 4000 HMOD  x $110,25 por HMOD = 441.000
Alistamiento 20alist.  x  $31.500 por alistam. = 630.000
Revision y
control de calidad 40revision  x  2.362,50 por revisién = 94.500
Cambios de
Ingenieria 4 cambios  x $102.375 por cambio = 408.500
Costo Total CIF $ 2409750
Unidades presupuestadas + 10.000
Costo Total CIF por unidad $ 240.975

El método de costeo ABC para la
Compafiia «Su oficina» es resumido en
la Hustracion No. 12. Compare esta llus-
tracion No. 12 con la llustracidn No. 5.
En ambas son usadas multiples tasas.
En la Hustracién No. 5 los CIF de los
departamentos productivos fueron asig-
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nados a los respectivos departamentos
sobre la base de las tasas CIF para cada
uno. En coniraste, con el costeo por
actividades, los costos de cada pool de
actividades son asignados a los produc-
tos sobre la base de latasa propiade la
actividad en cuestion.

Hustracion No, 12

Costeo ABC - Compafiia «Su oficina»

Actividad Actividad de Actividad de Actividad de Actividad de
Fabricacion Ensamble Alistamiento  Revisién y control cambios de
de calidad Ingenieria
S — T~ T T s
@z () (oD (@erod (G180
$834,75 por $110,25 por $31.500 por $2.362,50 por $102.375 por
HMOD HM!OD alistarmiento Revisidn cambio
% i
Fluorescente Resaltador
$1.019,025 por $240,975 por
Unidad Unidad

Distorsion en los costos de los pro-
ducios; Multiples tasas depariamenta-
les Vs. Costeo por actividades

Ahora podemos comparar los CIF por
unidad, para «Su oficina», a través de
los tres métodos de asignacion presen-
tados en el articulo.

CIF por unidad. Tres métodos de asignacion de los CiF

Una sola tasa Multiples tasas departamentales  Costeo ABC
Fluorescente $630 $738,675 $1.018,025
Resaltador $630 $521,325 $240,975

Como usted puede apreciar, el mé-
todo de costeo ABC, origina diferentes
costos para los productos que los pro-
porcionados por el método de las mgiti-
ples tasas CIF departamentales. ;Qué
origina estas diferencias y cuél método
es mas preciso? La respuesta esta en
cémo son tratados los $7.875.000 de
alistamiento, revision de calidad y cam-
bios de disefio en Ingenieria. Con el
método de las maltiples tasas departa-
mentales, estos CIF fueron incluidos en
el departamento de fabricacion y asig-
nados a los productos sobre la base de
las HM.0.D. Sin embargo, cada produc-
to No consume esias actividades en
proporcion a sus H.M.O.D. Simplemen-

te; Fluorescente consume una gran pro-,
porcion de las actividades de alistamien- |,
. rial Accounting». 5th. edition. South-

to, revisioén y cambios de disefio, aun-

que cada producto necesita 5000

¢ HMOD. Como resultado, el costeo ABC
| asigna mas de estos CIF al Fluorescente
"y menos al resaltador que lo que hace

el método de multiples tasas. En resu-
men, el método de costeo por activida-
des es mas preciso, debido a que las
actividades son consumidas en propor-
ciones diferentes a las HMOD para los
dos producios.
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La independencia del Banco Central
con respecto al gobierno de turno ha
sido, es y seguira siendo un tema con-
trovertido, al igual que la credibilidad del
banco en cuanto al cumplimiento de las
metas propuestas al comienzo de cada
afio. Esta discusidn es de caracter uni-
versal; prueba de esto es que mientras
en Colombia se discute calurosamente
sobre los dos puntos anieriores, en Eu-
ropa se discute cudles deberan ser las
funciones del Banco Central Europeo
{BCE) —el que sera el banco central de
la Comunidad Econémica Europea—,
discusion gue practicamente se reduce
a los mismos punios.

El Swiss Bank Corporation, en su
publicacién Economic and Financial
Prospects, en la edicion de septiembre
de 1996, publica un articulo sobre las
funciones que debera desempefiar el
BCE dentro del contexto de la integra-
cién econdmica europea tal como esta
planteada en el acuerdo de Maastricht.
El objetivo de este articulo es estable-
cer paralelos y conclusiones entre 1a
realidad colombiana y los puntos pre-
sentados en la publicacion citada.

Para entender la problematica colom-
biana veamos primero los temores que
enfrentan los inversionistas (general-
mente institucionales) europeos. Elins-
tituto Monetario Europeo tiene como
tarea el establecer las bases de o que
sera el BCE, por lo que deberd selec-
cionar los instrumentos que permitiran
fijar las metas de la politica monetaria
del banco. En 1999 empezara a circu-
lar el euro, que sera la moneda de la
unién monetaria. Dado que los inversio-
nistas que tienen sus activos financie-
ros en la comunidad en francos, mar-
cos, libras, etc., tendran que convertir-
los a euros; que dividendos e intereses
seran pagados en euros y que el euro
sera utilizado como divisa en el comer-
cio exterior, ia gente se pregunia si el
BCE tendra la capacidad para garanti-
zar la estabilidad del euro; estabilidad
que depende de la capacidad dei ban-
co para controlar las 1asas de interés y
controlar las tasas de inflacion. Es de-
cir, jtendra el BCE la suficiente autori-
dad, léase independencia, para llevara
cabo una politica monetaria que le per-
mita mantener bajo control las tasas de




interés y la inflacion? Los diferentes ti-
pos de protagonistas de los mercados
financieros lo dudan.

Aqui las dudas son justificadas. En
la union europea existen paises cuyos
bancos centrales se han caracterizado
por practicar politicas monetarias laxas,
mieniras que otros han sido tradicional-
mente esltrictos; se teme que los dele-
gados de los primeros voten en favor
de politicas monetarias que permitan un
crecimiento desordenado de los medios
de pago con la resultante depreciacion
del euro y fuertes presiones inflaciona-
rias en la comunidad. El comportamien-
to de los bancos centrales tiene que ver
mucho con la forma con que tradicio-
nalmente los gobiernos intervienen en
el manejo de la politica monetaria; es
decir, depende de que la legisiacion de
cada pais permita un mayor o menor
grado de interferencia de los gobiernos
en las decisiones del banco en cuanto
a crecimiento de los medios de pago,
tasas de interés, tasas de cambio con
el fin de cumplir sus compromisos poli-
ticos, generalmente conseguir que el
banco central les financie sus gastos.
¢ Seré acaso una coincidencia que sean
precisamente los paises mediterraneos,
como Espafia, Portugal, lalia y Grecia,
los de menor desarrollo relative dentro
de la comunidad europea, los que tradi-
cionalmente se han caracterizado por
excesivos déficit fiscales, altas tasas de
interés, altas tasas de inflacion Y con
mayor injerencia de los gobiernos cen-
trales en las decisiones concerientes
ala politica monetaria, los que mas difi-
cultades estén teniendo para cumplir los
requisitos exigidos que les permita en
los préximos afios integrarse a la Unidn
Monetaria Europea?

Para entrar en esta unién es nece-
sario que los paises reduzcan la rela-
cion del déficit fiscal con respecto al PIB
a un méaximo del 3%, la deuda publica
debe reducirse al 60% con respecto al

PiB, ia inflacion debe estar por debajo
del 1.5% sobre el promedio de la infla-
cién de los tres paises con la inflacion
mas estable vy las tasas de interés no
deben exceder del 2% de las tasas de
interés de los tres paises con la méas
baja inflacién. Un palis que pertenezca
a la Comunidad Europea y no cumpla
estas metas no podra formar parte de
la unidn monetaria. Sin embargo, los
paises mediterraneos durante 1996 han
venido adelantando a marchas forzadas
las reformas econémicas y juridicas que
les permitan cambiar una «cultura» ca-
racterizada por un manejo irresponsa-
ble del gasto piiblico, y el manejo politi-
co de las tasas de interés y de las tasas
de cambio. Vale la pena mencionar el
fuerte apretén fiscal que ha venido su-
friendo ltalia con el fin de poner la casa
en orden y los esperados problemas
laborales derivados de esto. Ei cumpli-
miento de las metas de Maastricht sera
lo que daré a los inversionistas razones
para estar tranquilos.

En (ltimas, lo que se esta discutien-
do es si el BCE tendréa credibilidad. Para
cualquier inversionista, la seriedad y
credibilidad de un banco central estan
definidas por el grado de independen-
cia del banco con respecto al gobierno
de turno; que el banco central pueda
actuar libremente y manejar las varia-
bles econdmicas de acuerdo con el
comportamiento de la economia y reali-
zar ajustes que la protejan de los cho-
ques internos y externos. El inversionis-
ta altamente profesional y calificado
desconfia de la estabilidad de una eco-
nomia cuando la legislacion de un pais
permite alta injerencia del gobierno en
las decisiones del banco central, yaque
piensa gue las politicas econémicas
estaran cambiando cada vez que haya
cambio de gobierno. Lo que un inver-
sionista necesita es claridad y estabili-
dad de las reglas del juego.

Observe el lector lo parecido de esta
discusion a la actualidad colombiana.
Se esta discutiendo si el Banco de la
Republica debe seguir manteniendo la
autonomia obtenida con la Constitucién
de 1991; si el manejo que el banco ha
venido dando a la tasa de interés, al
credito vy al crecimiento de los medios
de pago ha obstruido el plan econdmi-
co del gobierno conocido como el Sal-
to Social, al no permitir que la tasa de
interés baje o si es el gobierno el cul-
pable al no reducir el déficit fiscal. Hay
quienes proponen que se vuslva al
pasado vy que el Banco de la Repibli-
ca sea controlado por el gobierno, otros
proponen un punto intermedio en el que
tanto gobierno como el banco central
actuen coordinadamenie y, finalmente,
hay guienes defienden la total indepen-
dencia del banco.

En el articulo de referencia se publi-
ca un cuadro en el que se compara la
legislacion del Reino Unido, ltalia, Ale-
mania, Francia y Suiza correspondien-
te a las responsabilidades del banco
central en cada pais, como también la
que regularia las funciones del BCE. Al
cuadro original se anadid informacidn
sobre los Estados Unidos y Colombia.

Precisamente los aspectos que se
comparan son aquellos aspectos lega-
les que definen las funciones y respon-
sabilidades del banco central y que ge-
neran confianza o no a los inversionis-
tas' sobre la futura estabilidad econo-
mica del pais. Estos aspecios son:

1. Principal tarea del banco central: Con-
frol de la inflacion en el largo plazo.

2. Independencia: Hay que tener en
cuenta dos punios. El primero es evi-
tar gue el gobierno quiera financiar
el crecimiento econdmico con tasas
de interés artificialmente bajas, que
no correspondan a los valores de
equilibrio del mercado nacional e in-
ternacional. El segundo consiste en
evitar los conflictos generados por di-
reciores del banco que estén aliados
con el gobierno. Esto es conflictivo
debido a que generalmente la legis-
lacién permite a los jefes de gobier-
no o de Estado el nombrar varios de
los miembros que dirigen el banco.

3. Funciones y responsabilidades defi-
nidas: Aclarar si el control de las ta-
sas de interés, tasa de cambio, elc.,
esta en manos del gobierno o del
banco central. Esto facilita sefialar
culpables a la hora de un fracaso.

4. Tiempo de permanencia en el cargo
de jos directores del banco: los di-
rectores del banco tienen gue ser
rotados. También definir si su traba-
io es de tiempo compleio o si pue-
den desempenar oira actividades pa-
ralelamente.

5. Pago de las deudas estatales: la fi-
nanciacién del banco a las deudas
estatales tiene que ser excluida, de
lo contrario el crecimienio de los
medios de pago puede ser alto y ge-
nerar inflacion.

Encontramos que hay bancos con
diversos grados de independencia y
metas establecidas explicita o implici-
tamente. En la legislacion del Banco de

{1} Hay que hacer énfasis de que en el caso de Colombia son los inversionislas extranieros los qus més estudian sl
comportamiente de los indicadores macroecondmicos del pais v quisnes mejor conocen el comporiamiento de una
economia ablerta y los fendmenos que pueden alectarla. Es normal que un inversionista institucional extreniero o uno
sorporativo antes de tomar la decision de invertir en 8l pals, haga un analisis de riesgo —pals considerando las tenden-

zias de las variables ma womicas. Por el contrario, los in for nacionales formados académica y empirica-
mente dentro del modelo de economia cerrada, desconocen el modelo de economia ablerta v ios faclores nacionales ¥

ranjercs que alectan el comportarmiento de las tasas de interés, 1asa de cambilo, inflacién, elc. Para confirmar esto
s0lo basta conocer las declaraciones de muchas personalidades de la economia y de los diversos érganos gubemamen-

tales a través de los medios da comunicacion. Ante fal de

nocimiento no es de exirafiar gue muchas medidas foma-

das por las autoridades scondmicas, que son facilmente predecibles dado e comportamiento de las variables, cojan por
sorpresa & muchos gremios. Es declr, a pesar de que hay un modelo de aperiura, hay quienes esperan gue las aulori-
dades monetarias sigan tomando las medidas proteccionisias propias de un modelo carrado, en vez de adaplarse a la
nueva realidad.




Inglaterra el control de la inflacion esta
sefialado implicitamente. Sus funciones
son mas de asesoria en el manejo de la
politica monetaria y de la tasa de inte-
rés ya que es el gobierno el que final-
mente foma la decision. Los bancos de
ltalia, Francia y Alemania tienen el con-
trol monetario, tasas de interés Yy no
controfan las tasas de cambio gue es
competencia del gobierno. El banco
central de los Estados Unidos, el Fede-
ral Reserve Bank, ademas de controlar
la politica monetaria y las tasas de inte-
rés, tiene autoridad en el manejo de la
tasa de cambio. Tanto el de Francia
como el de Alemania tienen la obliga-
cién de no recibir instrucciones de sus
gobiernos, aunque deben cooperar con
la politica econdmica de ésios, siempre
y cuando esas politicas faciliten cum-
plir las metas inflacionarias. Los mas
independientes, de acuerdo con la cla-
ridad de las normas, son el banco de
Suiza y el futuro BCE, que son explici-
tos en cuanto a su independencia, son
claros en decir que los miembros del
gobierno no deben dar érdenes a los
directivos del banco central,

En el caso de los Estados Unidos, el
banco central es libre de decidir si fi-
nancia o no las deudas del gobiernc a
través de la compra de bonos del Teso-
ro, lo que de por si puede aumentar ia
cantidad de dinero, pero el banco no
paga las deudas del gobiernc.

El exito de cada uno de los modelos
seguidos por los bancos se puede me-
dir en cuanto al comportamiento de las
variables macroeconémicas. Es un he-
cho que de los paises mencionados, los
que mas éxito han tenido han sido Ale-
mania y Suiza al presentar las mas ba-
jas tasas de inflacion v tasas de interés,
como también lograr que sus monedas
tradicionalmente estén entre las mas
estables de Europa y el mundo. Estos
dos paises tienen baricos centrales in-
dependientes y auténomos en el manejo

de la politica monetaria y en el control
de las tasas de interés. El éxito de es-
tos dos bancos es superior al Federal
Reserve Bank de los Fstados Unidos.
Sigulendo estos lineamientos, los inver-
sionistas no deberian por lo tanto temer
de la estabilidad del euro,

A continuacion hagamos una sinte-
sis similar de las funciones del Banco
de la Republica que nos permita com-
paraciones con los bancos centrales
europeos, al mismo tiempo que anali-
zamos la actualidad colombiana, Hay
que aclarar que la Constitucion de 1991
fija las funciones del banco en forma
global mientras que la Ley 31 de 1992
es mucho mas especifica.

1. Tarea principal def Banco de la He-
publica. Segin el articulo 20. de la
Ley 31, el banco «velara por el man-
tenimiento de la capacidad adquisiti-
va de la moneda», lo que es lo mis-
mo que decir que ¢l banco debe io-
mar las medidas necesarias para
controlar la inflacién. Esta tarea tam-
bign esta sefialada en el articulo 373
de la Constitucién. El paragrafo del
mismo articulo dice que «para cum-
plir este objetive la Junta Directiva del
Banco adoptara metas especificas
de inflacién que deberéan ser siem-
pre menores a los dltimos resulta-
dos registrados».

2. Independencia. La independencia

del banco no es mencionada expli-
citamente pero se establece que
cualquier coordinacion con el gobier-
no en cuanto al programa macroeco-
némico debe ser consistente con el
cumplimiento del objetivo principal.
Es importante tener en cuenta que
sl ministro de Hacienda también for-
ma parte de la Junta Directiva del
banco.

En la actualidad, a comienzos de
1997, hay dos miembros de la junta
del banco que cumplieron su perio-

iz

do de servicio de cuatro afios, quie-
nes, de acuerdo con la ley, deben ser
reemplazados por dos nuevos miem-
bros nombrados por el Presidente de
la Repoblica. Debido a que el banco
se ha constituido en un obstaculo
para los planes econdmicos del go-
bierno, es de esperar gue los nom-
bramientos recaigan en personas de
su confianza. Esto siembra dudas
sobre la futura independencia del
banco.

. Funciones y responsabilidades. El

articulo 40. de la Ley 31 de 1992 se-
fiala que «La Junta Directiva def Ban-
co de la Repulblica es la autoridad
monetaria, cambiaria y crediticia. Ta-
les funciones se ejerceran en coor-
dinacion con la politica economica
general prevista en el programa ma-
croecondmico aprobado por el Con-
sejo Nacional de Politica Econdmica
y Social, Conpes, siempre que ésta
no comprometa la responsabilidad
constitucional del Estado, por inter-
medio del Banco de la Republica, de
velar por el mantenimiento de la ca-
pacidad adquisitiva de la moneda»,
o que también esta sefialado en el
articulo 371 de la Constitucion. lgual-
mente, el articulo 372 designa al ban-
co como la autoridad monetaria, cre-
diticia v cambiaria. Como puede ver-
se, en este aspecio la legislacion
colombiana se asemeja a la de va-
rios paises europeos. Encuanto a la
tasa de cambio, el articulo 16 de la
Ley 31 dice qus corresponde al Ban-
co «determinar la politica de manejo
de la tasa de cambio, de comin
acuerdo con el ministro de Hacienda
y Crédito Publico. En caso de des-
acuerdo, prevaleceré la responsabi-
lidad constitucional del Estado de
velar por el mantenimiento de la ca-
pacidad adquisitiva de la moneda».
En resumen, es el banco el que pue-
de intervenir en los mercados alte-

rando su cotizacion pero es el gobier-
no al que le corresponde escoger el
régimen de cambio internacional
{tasa fija, flotante, etc.). Con base en
lo que dicen la Ley v la Constitucion,
vemos que las medidas tornadas con
respecto a la tasa de cambio dentro
del marco de la actual «Emergencia
Econodmica» decretada por el gobier-
no son inconstitucionales, porgue el
gobierno, al no estar de acuerdo con
los directores del banco sobre el ma-
nejo de la tasa de cambio, tomé de-
cisiones unilaterales y no respett la
autoridad del banco.

4. Tiempo de permanencia de los direc-

tores en el cargo. Segun el articulo
28 de la Ley 31 de 1992 la Junta Di-
rectiva esta compuesta por siete
miembros; El gerente general del
Banco, el ministro de Hacienda y cin-
co miembros mas de dedicacion ex-
clusiva, nombrados por el Presiden-
te de la Republica. De los dltimos,
cada uno desempefara sus funcioc-
nes por un periodo de cuatro afios v
cada gobierno sélo cambiara a dos
de ellos.

De acuerdo con el articulo 37, «el ge-
rente general sera elegido por los cin-
co miembros de la junta para un pe-
riodo de cuatro afios y podré ser re-
elegido hasta por dos periodos adi-
cionales».

El articulo 31 indica que los funcio-
narios de la junta seran de dedica-
cidn exclusiva al banco, «no podran
ejercer su profesion y ningun ofro
oficio durante el periodo del ejerci-
cio del cargo, excepcion hecha de la
catedra universitaria».

5. Pago de las deudas estatales. Ei
banco no pueds pagar las deudas del
gobierno, pero de acuerdo con el ar-
ticulo 13 si puede, por unanimidad
de la Junta Directiva, olorgar credi-
tos, lo cual constituye un cambio ra-




dical comparado con la realidad an-
terior a 1991. En el modelo protec-
cionista vigente en América Latina
hasta finales de los afios ochenta era
comin gue los bancos centrales
emitieran dinero con tal de financiar
los altisimos déficit fiscales genera-
dos por los malos manejos adminis-
trativos del Estado y sus dependen-
cias. Los excesivos y permanentes
déficit fiscales se constituyeron en
una de las causas de las hiperinfla-
ciones latinoamericanas. Afortunada-
mente, en casi todos los paises del
mundo, incluyendo Colombia, en los
ultimos afios se ha venido prohibien-
do a los bancos centrales el finan-
ciar al gobierno.

Es indudable que el Banco de la Re-
pablica, gracias a la Constitucion de
1991 v a la Ley 31 de 1992, goza de
una legislacién similar a la de los ban-
cos centrales méas exitosos del mundo
como son los de Alemania y Suiza. De
acuerdo con la ley, el Banco de la Re-
publica esté en capacidad de ser tan
independiente como los bancos centra-
les de estos dos paises europeos, al
igual que goza de los mecanismos para
tener exito en el cumplimiento de sus
metas.

Los interrogantes que se presentan
ahora son varios: el primero podria ser
si en la practica los gobiernos en Co-
lombia respetaran esa independencia o
;,como se solucionaran los desacuerdos
entre el gobierno y el banco central? La
respuesta no es facil. Todo depende de
la legislacion; ésta tiene gue ser mas
explicita, contundente en cuanto a las
responsabilidades del gobierno y del
Banco de la Repiblica. Aqui no se pue-
de esperar gue los gobiernos, gremios
y agentes econbmicos adguieran con-
ciencia sobre los beneficios de la inde-
pendencia del banco central. La expe-
riencia muestra que incluso en los pai-
ses desarroilados donde existe dicha
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conciencia y soporte juridico como lta-
lia, Estados Unidos, los gobiernos pre-
sionan a las autoridades monetarias
para que tomen politicas que beneficien
a sus intereses electorales. Por ejem-
plo, imaginémonos un pais en donde
hay un gobierno gue aspira a ser reele-
gido en las elecciones del proximo afio.
La economia actual esta caracterizada
por una fuerte presién inflacionaria de-
bido a un excesivo consumo alimenta-
do durante los Ultimos afios, lo que ha
llevado a que se formen expectativas
sobre una creciente inflacion con el con-
secuente incremento en las fasas de
interés. Una politica sana por parte del
banco central es reducir el circulante con
tal de disminuir el consumo y generar
unincremento en los intereses, politica
gue es impopular para todo el mundo:
constructores, inversionistas, consumi-
dores, etc. Esta medida impopular difi-
cilmente sera aceptada por la poblacién
pero es necesaria desde un punto de
vista de medicina preventiva ya que
postergar la decision llevaria al empeo-
ramiento de la condicion del paciente.
Por supuesto el principal descontento
seria el actual gobierno, ya que podria
perder las elecciones gue se avecinan,
puesto que las medidas son recesivas
y el electorado culpara al gobierno por
el desacelere economico. La mayoria de
los electores no tiene conocimiento de
la autonomia del banco central. No fal-
taran de pronto las sugerencias para
que se posponga la medida para des-
pués de las elecciones; total, si &l go-
bierno pierde las elecciones, el proble-
ma tendré que solucionarlo el partido
opositor, y si es reelecto presionara para
que se tomen medidas de emergencia
haciendo alusion al gran sentimiento
patridtico del gobierno que vela por el
bienestar econdmico del pueblo; ade-
més, pensando seguramente que ya
estando en el poder sl slectorado que
voto por élno tendra mas alternativa que
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la resignacion, ya que lo méas probable
es que el gobierno no sea removido.
Considere el lector que esio es mas cri-
tico en los regimenes politicos presiden-
ciales (como el colombiano) que en los
parlamentarios (estilo europeo), donde
el gobierno si puede ser removido mas
faciimente por culpa de la mala admi-
nistracion.

Lo que intento con esta pequefa di-
vagacion es hacer caer en la cuenta al
lector sobre la importancia que tiene la
independencia del Banco de la Repu-
blica. No importa cué! sea la situacion
econémica y politica de un pals, la es-
tabilidad econdmica del mismo y el bien-
estar de la poblacién no deben estar
sujetos a los vaivenes de la politica ni
al manejo caprichoso de los politicos de
turno que no les interesa sacrificar el
bienestar de la poblacién con tal de de-
fender sus intereses politicos.

La independencia del Banco de la
Republica sera garantia de estabilidad
y bienestar. La historia de América Lati-
na abunda en ejemplos que muestran
c6mo nuestro desarrolio se ha rezaga-
do como resultado de la politizacién de
jo que deberia ser manejado con men-
talidad técnica.

Otro interrogante es: ;podra el Ban-
co de la Republica, con todas las herra-
mientas con gue cuenia, reducir la in-
flacion en la forma tan contundente
como se lo exige la Constituciony la Ley
31 de 19927 La experiencia universal
al respecto indica que el control de la
inflacion no depende Unica y exclusiva-
mente del banco ceniral. El mansejo ade-
cuado de las herramientas al alcance
de los bancos cenirales no es garantia
de gue se pueda reducir la inflacion.

Ef cumplimiento de las metas esta-
blecidas por los bancos centrales ha

sido un dolor de cabeza en todos los
paises, sin diferencia de desarrolio, ile-
gando a afectar seriamente la credibi-
lidad de los bancos. Antes de analizar
el caso de la inflacion veamos lo que
pasa con la meta correspondiente a la
cantidad de dinero. Si cbservamos el
caso de los Estados Unidos,? la Reser-
va Federal ha cambiado continuamen-
te de politicas monetarias ante las fa-
llas. En las décadas de los afios 50 y
60 el principal objetivo de la politica
monetaria era determinar el nivel de las
tasas de interés mediante el estableci-
miento de bandas o rangos dentro de
los cuales se moveria la tasa interban-
caria. Fl banco intervenia en operacio-
nes de mercado abierto con tal de in-
tervenir el mercado de las reservas
bancarias tratando que la tasa se man-
tuviera deniro de la banda.

Fn los afios 70, ante la influencia de
la teorfa monetarista (la inflacidn es
siempre un fenémeno de origen mone-
tario), el banco empezd a poner mas
atencién al crecimiento anual de los
medios de pago y como resultado em-
pezo a tratar de escoger fa tasa inter-
bancaria que le permitiera obtener la
tasa de crecimiento objetiva del dinero;
en Gitimas, seguia considerando la tasa
de interés como el objetivo principal; sin
embargo, e! dinero frecuentemente se
desvi6 de su meta en proporciones con-
siderables dado que la relacion entre el
interés v el crecimiento del dinero es
variabie v dificil de predecir.

En 1979, cuando Paul Volcker asu-
mié la presidencia del banco (1979-
1987), a quien le tocd solucionar la alta
inflacion, decidi¢ darle prioridad a la
escogencia de la tasa de crecimiento del
dinerc y no la de interés; sin embargo,
en 1982, el sefior Volcker reconocio que
venia trabajando con ambas variables




como objetivo. En 1987 el banco fue
forzado a abandonar su politica de se-
leccionar metas para el dinero debido a
su comportamiento inestable. En 1988,
el nuevo presidente, Alan Greenspan,
reconocio que la seleccién de la tasa
de interés volvia a ser la meta priorita-
ria del banco, politica que se mantiene
hasta ahora. En conclusién, el mangjo
de la tasa de interés es mas facil yaque
el banco central puede intervenir sobre
el mercado interbancario, en cambio fi-
jar las metas del crecimiento del dinero
es complicado, puesto que la cantidad
de moneda circulando en una econo-
mia se ve afectada por cambios en las
exportaciones, importaciones, bonan-
zas exportadoras, entradas y salidas es-
peradas o inesperadas de capitales go-
londrinas o inversionistas, déficit presu-
puestales, etc. Ademas, cada vez hay
nuevas clases de titulos valores con alta
liquidez que entran a formar parie de Ja
definicion de dinero, obligando a los
bancos centrales a preferir fijar la base
monetaria que es un componente de la
definicion de dinero y no el dinero total,
tal como lo viene haciendo el Banco de
la Reptblica.

El cambic de metas de los bancos
centrales no obedecid ala incompeten-
cia de los técnicos sino a las ensefian-
zas arrojadas por los estudios realiza-
dos y experiencias a nivel mundial en
los dltimos veinticinco afios sobre las
causas de la inflacion (especialmente
el escenario latinoamericano, donde le
ensefiamos al mundo qué hacer para
alcanzar inflaciones del 10.000% anual
y €Omo arruinar paises que podrian ser
potencias econdmicas mundiales).

Asi como hay muchas elementos que
afectan el comportamiento de 1a canti-
dad de dinero en la economia, también
hay muchos que alteran el comporta-
miento de los precios: el crecimiento
monetario (peor ain en, época de bo-
nanzas), excesos de demanda {como
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el exagerado consumo v el excesivo
déficit fiscal), chogques de precios relati-
vos (sequias, inviernos, especulacion,
inflacion importada, etc.), espirales sa-
lario-precios (cuando salarios son
incrementados a mayor tasa que la in-
flacion) v las expectativas inflacionarias
{indizaciones o upaquizacién en lengua-
je criollo). Estos fendémenos se pueden
originar tanto en el exterior {por lo que
no hay responsables) como también en
el interior, debido a deficiencias estruc-
turales propias de la economia colom-
biana, equivocados modelos de desa-
rrollo v otras tantas razones sobre las
cuales se ha discutido mucho; pero so-
bre lo que no hay duda alguna es que
cualquiera que sea el origen de la infla-
cién, ésta tiene que ser controlada so-
lamente por el Banco de la Republica y
el gobierno nacional.

Ahora cabe preguntarse, ipuede un
banco central solucionar causas inter-
nas de la inflacién como la baja produc-
tividad de la mano de obra y de las em-
presas de bienes y servicios en Colom-
bia?, ;puede reducir e} déficit fiscal?,
(liene capacidad para eliminar la
upaquizacion de la economia? Por su-
puesio que no, debido a que compete
al gobierno el tomar medidas que esti-
mulen la productividad, reducir el défi-
cit fiscal y tomar medidas que gradual-
mente desupaquicen el pais.

Algo que se nota en la Constitucion
colombiana v en la Ley 31 de 1992,
en el articulo 20. {y aparentemente en
la legislacién de los bancos centrales
europeos), es la ingenuidad de corte
monetarista con que los legisladores
le asignan al Banco de la Reptblica
el deber de «adoptar metas especifi-
cas de inflacién que deberan ser siem-
pre menores a los Gltimos resultados
registrados», como que sila inflacion
en Colombia fuera causada Unicamen-
te por la cantidad de dinero. Estamos
siendo testigos de cémo después de

varios anos de estrechez monetaria la
inflacion no ha cedido. Las hiperinfla-
ciones en América Latina fueron aca-
badas no solamente con severas res-
tricciones monetarias sino también
con reformas estructurales gus in-
cluian privatizaciones, eliminaciones
de déficit fiscales, productividad, sic.
Recordemos que Chile y Argentina,
que tuvieron inflaciones de tres y cua-
tro digitos respectivamente, realiza-
ron control monetario y reformas es-
tructurales logrando bajar la inflacién
a un digito; mientras Colombia, que
siempre se ha caracterizado por la
austeridad de su politica monetaria, no
ha podido bajar la inflacién de dos
digitos a uno porgue ha habido falta
de voluntad politica para acelerar las
reformas de tipo estructural, gue son
las que en definitiva reducen la infla-
cion, Indudablemente hay que revisar
el articulo 20. de 1a Ley 31; hay que
hacerlo mas realista para que no se
culpe al Banco de la Repablica de lo
que no es responsable.

Finalmente podemos entonces pre-
guntarnos: 4si un banco central por sf
solo no puede controlar la inflacion v si
se necesita la colaboracion del gobier-
no, para qué hablar de la independen-
cia del banco? El objetivo de la admi-
nistracién de la economia de todo pals
debe ser el de garantizar ef desarrolio
scondmico de su poblacion; desarrolio
que es posible alcanzar si hay claridad
y continuidad en las reglas del juego;
es decir, estabilidad. Claro esta que
cuando ocurren evenios imprevistos de
gran magnitud es necesario tomar me-
didas de emergencia, pero, en circuns-
tancias corrientes la continuidad debe
ser prioritaria. Para que dicha estabili-
dad sea alcanzada, es menester que
haya una institucion que esté libre de
los vaivenes politicos, que administre
técnicamente, apoliticamente, el com-
portamiento de las principales varia-

bles econdmicas. Por ejemplo, en Co-
lombia se presenta incertidumbre en lo
econdmico cada vez gue hay en pers-
pectiva un cambio de gobierno; incer-
tidumbre que se reduciria si existe el
conocimiento generalizado de que el
manejo de las tasas de interés, tasa de
cambio y otras seguird siendo el mis-
mo, no importa quién sea el siguiente
presidente. Por supuesto que es impo-
sible eliminar absolutamente la incerti-
dumbre, ya gue hay muchas variables
que son determinadas por el gobierno,
como los impuestos.

La independencia del banco central
sirve para presionar al gobierno para
que se haga responsable, en lo que le
corresponde, en la lucha contra la infla-
cidn. jHabria alguna entidad politica
controlada por el gobierno, por los
copartidarios del gobierno, que tendria
el interés vy la conveniencia politica de
manifestar ante la opinidn pablica que
el principal responsable del desbarajus-
te economico actual es el mismo gobier-
no al ser el responsable del excesivo
déficit fiscal? Asi como en politica se
habla de la necesidad de la separacion
de los tres poderes para mantener el
equilibrio del poder, de la existencia de
organos fiscalizadores y opositores,
para la Optima administracion econdémi-
ca es crucial que la toma de decisiones
no esté monopolizada.

Lo ideal es que el gobierno v el ban-
co central se pongan de acuerdo; en
caso contrario, como bien lo detallan las
legislaciones extranjeras y la colombia-
na, debe primar el criterio técnico del
Banco de la Republica. El bienestar eco-
némica del pueblo es algo muy serio
como para dejar que sea manejado con
criterio oportunisia. Lo que resta, en mi
opinidn, es que los legisladores llenen
vacios legales, definicion de responsa-
bilidades sobre manejo de la tasa de
cambio, como los que se han hecho pre-
sentes con la emergencia econdmica.,




Criterio

LEYES QUE GOBIERNAN BANCOS CENTRALES

Bank of England

Banca d'ltalia

Deutsche Bundesbank
(Alemania)

Principal objetivo
o tarea del banco
nacional.

No mencionado explicitamente. Im-
plicita esta la salvaguardia de la
moneda.

Salvaguardia de la moneda es im-
plicita.

Salvaguardia de la moneda, deter-
minacién de la oferta de dinero y
del crédito.

Independencia.

El papel del banco es solamente
de asesoria. El gobiemo tiene el
control sobre la politica monetaria.

Directores del banco no pueden te-
ner otras ocupaciones.

Independencia no es mencionada
explicitarnente. Los directores del
banco tienen el derecho exclusi-
vo de determinar las tasas de in-
terés.

Los directores del banco no pue-
den tener otra ocupacion.

El'banco es independiente; no reci-
be drdenes del gobieing federal,
pero es obligado a apoyaria politica
econdmica general del gobierno:

Los funcionarios necesitan autori-

zacién para desempeRarse en
otras ocupaciones.

Funciones
y responsabilidades.

El poder determinar las metas de
las variables claves y del sistema
de la tasa de cambio reside en el
gobiemo.

Las actividades del mercado de di-
visas extranjeras son conducidas
bajo control del gobierno.

l.a tasa de cambio es responsabi-
lidad exclusiva del gobierno.

Las metas para las variables mo-
netarias e inflacion son definidas
juntamente con el gobierno.

Participacion en la politica mone-
taria internacional sujeta a aproba-
cién del gobierno federal.

Duracidn del cargo.

Cinco afios para codirectores (re-
novable). Despido del funcionario
s posible.

Sin periodo limitado, pero un co-
mité de directores confirma al pre-
sidente del banco cada afio.

Méaximo ocho afios (minimo dos
afios, renovables). No hay normati-
vidad sobre despido de funcionarios.

Pagos de deudas.

Excluida.

No mencionado en la ley, pero ex-
cluida de facto.

Créditos de corto plazo a las auto-
ridades publicas.

LEYES QUE GOBIERNAN BANCOS CENTRALES
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Criterio

Banque de France

European Central Bank
{Comunidad Economica)

Schweizerische
National Bank
(Suiza)

Principal objetivo o tarea
del banco nacional.

Obtencién de la estabilidad de pre-
cios dentro del marco de la politica
general del gobierno.

El objetivo principal es la estabilidad
de los precios (apoyo a politica eco-
némica general s permitido).

Regulacion de la oferta de dinero.
implementacion de la politica mone-
taria y crediticia.

Independencia.

Independencia no esta menciona-
da explicitamente, pero los direc-
tivos del banco no estan autoriza-
dos a recibir instrucciones del go-
bierno.

Ninguna otra ocupacion esta per-
mitida a los directores.

No mencionada explicitamente,
pero los directores no estan auto-
rizados a aceptar instrucciones de
los gobiernos ni los gobiernos a
dar érdenes.

Ninguna otra ocupacion esta per-
mitida a los directores.

Independiente en la formulacion de
la politica, pero pueden cooperar
con el gobierno y/o ser asesorados
por éste.

Directores son independientes.

Funciones
y responsabilidades.

El gobierno determina el sistema de
la tasa de cambio y la paridad del
franco.

Acuerdos sobre el sistema de ta-
sas de cambio es responsabilidad
del Consejo Europeo.

El Estado esta facultado a emitir bi-
lletes y monedas pero delega este
poder al banco central por un perio-
do de veinte afios.

Duracion del cargo.

Seis afios, reeleccidn por una
sola vez. No hay normas sobre
despidos de los directores de los
bancos.

QOcho afios. Despido es posible en
caso de mala conducta.

Seis afios. Despido esta consi-
derado en la ley.

Pagos de deudas del
gobiero.

Prohibido el otorgamiento de cré-
ditos directos y la directa adquisi-
cién de bonos.

Prohibido el pago de sobregiros y
compra directa de instrumentos de
deuda.

Practicamente imposible.
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LEYES QUE GOBIERNAN BANCOS CENTRALES

Criterio

Banco de la Republica
{Colombia)

Federal Reserve Bank
{Estados Unidos)

Principal objetivo o area
del banco nacional.

Luchar contra la inflacion.

Deafinicién y manejo de la politica monetaria, crediticia,
tasa de interés.

Deberé trabajar cada afio una meta inflacionaria infe-
rior a la registrada en el afic anterior.

No es explicito con la inflacion. Controlar crecimiento
de dinero y tasas de interés.

independencia. Independencia no mencionada explicitamente. Explicita con respecto al gobierno federal.
Cualquier coordinacién con el gobierno en macroeco- Responsable ante el Congreso.
nomica debe ser consistente con el cumplimiento del
objetivo principal. El ministro de hacienda forma parte
de la junta.
Funciones El gobiemno sodlo define transacciones que haran parte Poder para fijar metas de politica monetaria, tasas de

y responsabilidades.

del mercado cambiario.

interés y tasa de cambio.

Duracion. Junta directiva de cinco miembros, cada uno por cua- Junta de gobernadores de siete miembros cada uno
tro afios. con catorce afios de servicio. El director es electo para
Dedicacion absoluta. Cada gobiemo solo cambia dos cuatro anos. Todos }os miembros son nombrados por
de ellos. el presidente del pais.
Pago de deudas del No paga deudas del gobierno pero si le puede otorgar Libre de decidir si financia o no deudas del gobiemo (a
gobiemo. crédito o garantias sujetos a la condicion de unanimi- través de compra de bonos del Tesoro), lo que puede

dad de la Junta Directiva.

La independencia del banco esta lejos de ser condi-
cién suficiente para lograr estabilidad de precios.

En muchos paises desarrolladas con bancos indepen-
dientes, el éxito por controlar la inflacién es minimo.

aumentar dinero. No paga deudas estatales.
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/TASA DE CAMBIO, PRODUCTO NACIONAL
Y EQUILIBRIO DE LA ECONOMIA
A CORTO PLAZO

ALVARO GARCIA ESCOBAR

Economista de la Universidad Nacional, Bogota. Master en Economia, Georgetown
University, Washington D.C. Profesor de Economia,
Universidad del Valle, Usaca ¢ Icesi.

1. INTRODUCCION

Hasta hace poco existia una contro-
versia entre el gobierno vy la Junta Di-
rectiva del Banco de la Republica, en
relacion con las altas tasas de interés y
su efecto en la economia colombiana.
Eil gobierno decia que el culpable de las
altas tasas de interés era el Banco de
la Republica por su politica monetaria
contraccionista {reduccion de la canti-
dad de dinero en poder del publico) y a
su vez el Banco de la Republica decia
gue el culpable era &l gobierno por su
excesivo gasto publico (politica fiscal
expansionista).

Para comprender mejor esta coniro-
versia, los economistas {y en especial
los académicos) usamos el modelo 15-
LM, que relaciona tasas de interés con
nivel de produccidn.

Hoy dia la controversia planteada, y
que se publica en los principales dia-
rios y noticieros del pais, tiene que ver
con la tasa de cambio y el conceplo de
la revaluacién, siendo los principales
actores, de un lado, la Asociacién Ban-
caria y, del ofro, los gremios, principal-

mente la Asociacion Nacional de Insti-
tuciones Financieras, ANIF.

Segun publicacion {enire muchas)
del periddico El Pajs, de Cali, en su sec-
cion econcmica del martes 22 de octu-
bre de 19986, en su articulo «Crisis eco-
ndmica divide a gremios-Asobancariay
ANIF se enfrentan por el manejo de cor-
to plazo», dice: «... en efecto, mieniras
el presidente de ANIF... dice que el sec-
tor publico ha sido responsable de pro-
ducir excesos de oferta en el mercado
de divisas y, por lo tanto, de contribuir a
la revaluacion del peso, ... Asobancaria
considera eguivocada esa version...»,
y mas adelante, continta: «... enire tan-
to, Montenegro considera que esas cri-
ticas no tienen la calidad académica
necesaria y son superficiales. En Co-
lombia los economistas no manejan muy
bien los instrumentos de la economia
abierta y las finanzas infernacionales.
Y con una vision un poco legalista pien-
san que las variables las controlan las
autoridades y que las leyes de la oferta
y la demanda no influyen...».

En vista del «regafio» que se nos da
a los economistas, y en especial a los
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académicos, nace este articulo, donde
se pretende dar una explicacion a la
actual controversia sobre la revaluacion
de latasa de cambio y al mismo tiempo
mostrar que los economistas si sabe-
mos manejar «los instrumenios de la
economia abierta», y que si influyen
«las leyes de la oferta v la demanda».

2. DEMANDA AGREGADA EN UNA
ECONOMIA ABIERTA
Consideremos primero qué entende-

mos por demanda agregada (DA). Po-

demos decir que ésta es ia cantidad to-
tal de bienes y servicios producidos por
un pals gue son demandados por las
familias y las empresas de todo el mun-
do. De la misma manera como el pro-
ducto de un bien o servicio cualquiera
depende en parte de la demanda que
exisia de ese bien, el nivel de producio
global o agregado de un pais (YY), a cor-

{o plazo, dependera de la demanda

agregada de esa produccion.

El producto de un pais se puede di-
vidir en cuatro formas diferentes de gas-
to, dando lugar al concepto de ingreso
(o renta) nacional (Y): gasto de las fa-
milias o demanda de consumo (C), gas-
to de las empresas o demanda de in-
version (1), gasto del sector publico (G)
y la demanda de exporiaciones netas
{exporiaciones menos importaciones),
que es la cuenta corriente de la balan-
za de pagos (CC).

DA=C+1+G+CC=Y

Cada uno de los componentes de la
demanda agregada depende de varios
factores. El gasto de las familias o la
demanda de consumo (C) depende del
ingreso disponible (Y ), s decir, del in-
greso nacional menos los ingresos ne-
tos {impuestos menos transferencias):

C=f(Y)

'

La demanda de consumo v el ingre-
so disponible estan relacionados posi-
tivarmente; un incremento del ingreso
disponible aumentara la demanda de
CONSUMO.

La inversion es el gasto dedicado a
aumentar el capital de las empresas,
como las maquinas o los edificios. Las
empresas normalmente piden présta-
mos para comprar bienes de inversion:
cuanio mas alta es la tasa de interés de
esos préstamos menores seran los be-
neficios que puedan esperar obtener las
empresas vy, por lo tanto, menos esta-
ran dispuestas a pedir préstamos;

P=1{)
La demanda de inversion esta rela-

cionada inversamenie con la tasa de
inierés.

El gasto del sector piiblico (G), o sea
las compras de bienes y servicios que
hace el Estado, como por ejemplo las
compras de equipo militar y pago de
servicios de los burdcratas, las pode-
mos tomar como un gasto autdbnomo, o
un gasto fijo, es decir, no dependiente
de ninguna variable.

Por gltimo, analizaremos con cierio
detenimiento los determinantes de las
exportaciones netas. Hablamos dicho
que las exportaciones netas era lo mis-
mo que la cuenta corriente de la balan-
za de pagos (CC), o sea, la demanda
de exportaciones de bisnes y servicios
de un pais menos su demanda de im-
portaciones.

La cuenta corriente de un pais se de-
termina principalmente’ por dos fac-
tores: a) por la tasa de cambio real (R)
de su moneda en relacién con ias otras
monedas, y b) por el ingreso nacional
disponible.

CC={{EP/PY) )

1. Para sar exactos, 3a§ CC de un pals dependen de muchos otros factores como ol nivel de gasto exterior, por aismplo,
pero por ahora consideraremos esos olros faciores como constantes.
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donde E es la tasa de cambio nomi-
naly representa el precio de la moneda
extranjera en términos de la interna. P,
representa el nivel de precios foraneos
o en el exterior y P el nivel de precios
internos. Por consiguiente, la tasa de
cambio real sera:

R=E. P /P 2)

Las variaciones de la tasa de cam-
bio real (R) afectaran la cuenta corrien-
te (CC), ya que reflejan las variaciones
de los precios relativos de los bienes y
servicios internos en relacion con los ex-
ternos. Por su parte, el ingreso disponi-
ble afectard la cuenta corriente a tra-
vés de su efecto sobre el gasio global
de los consumidores internos.

Si reunimos ahora los cuatro compo-
nentes de la demanda agregada, podre-
mos obtener una expresion global asi:
DA=C{Y)+1{)+G+CCRY 3

Esta expresion es muy util porque si
queremos, por ejemplo, incrementar la
demanda agregada y por ende el nivel
de produccion global, tendremos varias
formas de hacerlo, utilizando.cada com-
ponente por separado ¢ haciendo com-
binaciones entre elios.

Podemos incrementar la demanda
agregada: a) incrementando el nivel de
ingreso disponible via reduccién de im-
puestos o aumento de transferencias,
con el fin de aumentar los gastos de
consumo; by disminuyendo la tasa de
interés con el fin de aumentar los gas-
tos de inversion; ¢ aumentando los gas-
tos del Estado; d) aumentando la cuen-
ta corriente de la balanza de pagos via
un incremento de la tasa de cambio real
(devaluacion).

; Como variamos cada uno de esos
componentes? Por medio de politicas
economicas. 1. Politica fiscal: Si altera-
mos el nivel de gasto del gobierno o el
nivel de impuestos o transferencias po-
demos alterar el nivel de consumo, o &l
nivel de gasto, o el nivel de la cuenta
corriente.

2. Politica monetaria: Si alteramos la
tasa de interés o la oferia monstaria,
podemnos alterar el nivel de inversion y
la cuenta corriente via la tasa de cam-
bio.

3. Politica cambiaria: Si alleramos la
tasa de cambio real podemos alterar la
cuenta corriente de la balanza de pa-
gos.

De todos los componenies gue de-
termina la demanda agregada, y por
ende el nivel de producto, analizaremos
en detalle el de la cuenta corriente de la
balanza de pagos, en vista de la impor-
tancia gue ha tomado hoy dia el sector
externo vy la poca «publicidad» acadé-
mica que ha recibido.

Habiamos dicho que uno de los fac-
fores imporiantes en la determinacion
del nivel de la cuenta corriente era la
tasa de cambio real {(R) y no la tasa de
cambio nominal (E) [Véanse ecuaciones
(1) y (23], es decir, para que exista un
incremento en la cuenta corriente debe
existir un incremento de la tasa de cam-
bio real (devaluacion real). ,Como lo-
grario? Puede ser: a) por un incremen-
to de la tasa de cambio nominal (deva-
juacion nominal) permaneciendo los ni-
veles de precios, tanto externos como
internos, inalterados; b) por un incre-
mento mayor del nivel de precios exier-
nos (P)) en relacion con el nivel de pre-
cios internos {P) sin modificarse la tasa
de cambio nominal (E); ¢} por una com-
binacién de las dos anteriores: incre-
mento de E, e incremento de la relacion
p./P.

Analicemos enseguida como la tasa
de cambio y el nivel de producto se de-
terminan simultaneamente a corlo pia-
z0. Para ello es necesario dividir este
analisis en dos partes:

1. Analizar la relacidn que existe
entre la tasa de cambio y el nivel de pro-
ducto cuando el mercado de bienes se
encuentra en equilibrio.




2. Analizar la relacidn que exisie
entre tasa de cambio y el nivel de pro-
ducto cuando el mercado de activos, es
decir, el mercado de dinero y el de divi-
sas, esta en equilibrio.

3. LA TASA DE CAMBIO,

EL PRODUCTO NACIONAL

¥ EL EQUILIBRIO EN

EL MERCADO DE BIENES?

Deciamos como unincremento de la
demanda agregada (DA}, causado por
cualquiera de sus cualro componentes,
incrementaba el nivel de producto (Y).
Ahora supongamos gue ese incremen-
to se debe Onicamente a un incremento
de la cuenta corriente causado por una
devaluacion de la moneda interna res-
pecto a las olras divisas; es decir, un
aumenio de E para un nivel de precios
constanies, tanto externos como inter-
nos. [Véanse ecuaciones (1} v (2).]

Supongamos también que P,y P no
varian en el corto plazo. Un incremento
de E (una devaluacion nominal) dara
lugar a un incremento de Y, mientras que
una disminucion de E {una revaluacion
nominal} dara lugar a una disminucion
de Y. Esta relacién positiva entre tasa
de cambio v producto la podemos lla-
mar la funcion MB {mercado de bienes)
y la Gréfica 1 nos muestra esa relacién.

TASA DE
CAMBIC (&)

Ez

f

£1

Vi Y. PRODUCTO(Y)

Grafica 1 - Curva MB

La curva MB se puede desplazar a
la derecha {(sin modificar E) por diferen-
tes factores; entre los principales estan:
1. Un aumento del gasto publico (varia-
cién de (3); 2. Por disminucion de los
impuestos que afectaran al ingreso dis-
ponible de las familias, elevando el con-
sumo (C); 3. Por un incremento de la
demanda de inversion {1} ante una baja
de la tasa de interés {i); 4. Por una dis-
minucién de P, dados E y P, hace que
el producto interno sea mas competiti-
vo; 5. Por una variacion de P, dados E
y P, hace que los productos externos
sean menos compehitivos.

4. TASA DE CAMBIO,

EL PRODUCTO NACIONAL Y EL

EQUILIBRIO EN EL. MERCADO DE

ACTIVOS?

Para poder analizar la relacion entre
tasa de cambio y el producto nacional
cuando el mercado de activos esta en
equilibrio, se debe comenzar por anali-
zar como se determina la tasa de cam-
bio de un pais.

Existen varias feorias que explican
c6mo se determina la tasa de cambio;
entre ellas estan: 1. El enfoque comer-
cial o de elasticidades, segun el cual el
equilibrio de la tasa de cambio es el que
balancea el valor de las importaciones
y exportaciones de un pais; si el valor
de las imporiaciones excede al de las
exportaciones {pais con déficit comer-
cial}, aumentara la tasa de cambio (de-
valuacion). 2. La teoria de la paridad del
poder adquisitivo donde se plantea que
ia tasa de cambio entre dos divisas es
simplementie la relacion de los niveles
de precios generales entre dos paises.
3. El enfogue monetario, que analizare-
mos con mas detalle, plantea que latasa

2. Este analisis guarda clerta similitud con el analisis del modelo IS, La diterencia radica principaimente en gue en ef modslo
15 ia relacion esta entre tasa de interés y nivel de producto {relacién inversa), y en este modelo ia refacion esta entre tasa
de cambio y nivel de producto (relacién directa).

3. Este andlisis guarda ciera similitud con el modelo LM. La diferencia radica principaimente en que en el modelo LM la
relacidn esta entre tasa de interés y nivel de producto {relacidn directa) y en este modelo la relacion esta entre tasa de
cambio y nivel de producto {relacién inversa).

de cambio (E) se establece en el proce-
so de equilibrio del mercado de dinero.

Este modelo parte de la condicién de
equilibrio en el mercado de dinero; es
decir, la oferta dinero, fijada por el ban-
co central (Banco de la Republica), es
igual a la demanda de dinero (en térmi-
nos reales).

Donde M /P es la oferta de dinero real
y M /P es la demanda de saldos reales.

La oferta real de dinero, como ya se
dijo, es fijada por el banco central y la
demanda de saldos reales depende
(inversamente) de la tasa de interés in-
terna (i) y (directamente) del nivel de
produccion (Y). Por lo tanto, el equili-
brio del mercado monetario quedara asi:

MO

P

Si se incrementa la demanda de di-
nero (L) por un incremento de la pro-
duccion (Y), v la oferia real de dinero
permanece constante, aumentara la
tasa de interés (i), afectando los mer-
cados financieros y la tasa de cambio.
En efecto, un aumento de | generara
un flujo de inversiones del exierior
(donde la tasa de interés serd mas
baja), lo que se traducira en una entra-
da de divisas del exterior y por consi-
guiente producira una revaluacion de
la moneda nacional.

=L, V) (4)

La relacion entre tasa de cambio (E)
y nivel de producto (Y) en el mercado
de activos la podemos llamar la curva
MA vy se puede apreciar en la Gréafica 2,
cuya interpretacion es: un aumento de
la tasa de interés {i) provocado por
un incremento de la demanda de sal-
dos reales (L) como resultado de un
incremento en la produccion {Y) (ecua-
cién 4) traera como consecuencia una
revaluacion {disminucién de E a E,).

TASA DE
CAMBIO(E)
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PRODUCTONY)

Grafica 2 - Curva MA

La curva MA se puede desplazar
principalmente por variaciones en la
oferta monetaria (M_). Sitodolo demas
permanece constante, un aumento de
M, hace que la curva se desplace a la
derecha y una disminucion de M_ la des-
plazara a la izquierda.

5. TASA DE CAMBIO, PRODUCCION
NACIONAL Y EQUILIBRIO
GENERAL DE LA ECONOMIA
Vimos cémo se relacionaba la tasa

de cambio v la produccién nacional en

el mercado de bienes (curva MB) y como
se relacionaba la tasa de cambio y la
produccién nacional en el mercado de
activos {curva MA). También vimos que
la curva MB se desplazaba por politi-
cas fiscales principalmente y la curva

MA se desplazaba por politicas mone-

tarias principalmente.

Ahora bien, el equilibrio a corto pla-
zo de una economia debe basarse en
estas dos funciones (curvas MB y MA},
ya gue debe existir un equilibrio simul-
taneo entre el mercado de bienes y el
de activos. Por lo tanto, el equilibrio a
corto plazo de una economia debe de-
terminarse en el punto de interseccién
de estas dos curvas.

TASA DE
CAMBIOE) MA 23
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Grafica 3. Equilibrio de la economia a corto
plazo, relacionando tasa de cambio y nivel
de produccion




Cualguier variacion en las politicas
fiscales y/o politicas monetarias de un
pais hara variar el equilibrio de la eco-
nomiay su relacion con la tasa de cam-
bio: por ejemplo: si tomamos simulia-
nemente un aumento del gasto del Es-
tado (politica fiscal expansionista) y una
restriccion de la oferta monetaria (poli-
tica monetaria contraccionista), que se-
ria la situacion colombiana que se vive
actualments, nos desplazaria la curva
MB a la derecha y la curva MA a la iz-
quierda, dando como resultado una baja
en la tasa de cambio (una revaluacion
nominal} vy el nivel de produccion pue-
de permanecer inalterado o variar muy
poco, dependiendo de cual de los des-
plazamientos (politicas) es mas fuerte
{(véase grafica 4).

TASA DE
CAMBIFOIE)
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e

Gréafica 4. Cambio en el equilibrio de la eco-
nomia por cambios en las politicas fiscales

y/o monetarias.

6. CONCLUSION

£l equilibrio de la economia, en el
corto plazo, se puede obtener con la
tasa de cambio y el nivel de produccion,
para los cuales, dados el nivel de pre-
cios y las condiciones economicas ex-
ternas, la demanda agregada es igual a
la oferta agregada (mercado de bienes)
y los mercados de activos (dinero y di-
visas) se encuentran en equilibrio,

Este equilibric puede ser alterado
dependiendo de la clase de politicas que
se estén utilizando. Politicas fiscales
expansionistas {aumento del gasto por
parte del gobierno} y/o politicas mone-
tarias contraccionistas (disminucién de
la oferta monetaria por parte del Banco
de la Republica) haran que se aprecie
ia tasa de cambio (se revalie) y politi-
cas fiscales contraccionistas y/o polfti-
cas monetarias expansivas haran que
se deprecie la tasa de cambio (se
devalie).
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En el ambito internacional, el délar
ha sido la moneda de preferencia para
las negociaciones. El marco aleman y
el yen japonés se afianzan cada dia mas
como monedas fuertes que tienden a
compartir este lugar con el dblar.

Sin embargo, no todo es de color de
rosa para el délar americano, cuyo ex-
ceso de oferta le podria producir una
acelerada devaluacion. A pesar de que
después del descenso en su cotizacion,
producido en marzo de 1995, se volvid
a recuperar; €l ambiente continda ten-
50, debido a los constantes déficit en el
presupuesto y en la balanza comercial
de los Estados Unidos, v a la caida en
el indice de ahorro y de inversion local.

Con la apertura econ6mica, Colom-
bia abrio sus puertas a las negociacio-
nes internacionales. Cada dia se esta-
blecen més contactos comerciales con
clientes extranjeros. Igualmente se ha
favorecido la inversion exiranjera con
las reformas al régimen laboral v a la
seguridad social; las rebajas arancela-
rias y los convenios de integracion que
abrieron las puerfas al mercado regio-
nal. El antiguo estatuto cambiario esta-

blecia normas para controlar la salida
del ddlar v reguiaba su precio; con el
desmonte de este estatulo, la tenencia
de divisas dejo de ser un mito y su coti-
zacion quedo en manos de la ofertay la
demanda, siempre que no sobrepase
los limites de un corredor cambiario.
Esto determina la volatilidad del merca-
do, condicién indispensable para &l es-
tablecimiento de los mercados deriva-
dos, ya que sin fluctuacioén en el precio;
es decir, s los precios futuros son cier-
tos y conocidos de antemano, no hay
necesidad para la cobertura, ya gue no
existe riesgo cambiario.

Antes de analizar los resultados de
la investigacion, estudiemos un poco el
ambiente economico y politico que ro-
dea las negociaciones de Colombia con
el exterior.

1. La conocida crisis cambiaria de los
paises latinoamericanos. Después de la
crisis de la balanza de pagos de Méxi-
co, muchos inversionistas, tanto nacio-
nales como exiranjeros, dudaron de que
Colombia pudiera mantener la estabili-
dad de su economia, v gue seria la
proxima en presentar crisis. Sin embar-




go, del analisis profundo del comporta-
miento economico en Colombia se pue-
de determinar que aungque se presen-
tan similitudes con sl casc de México,
también existen diferencias sustancia-
les que alejan esia posibilidad.

2. La crisis polftica y la situacion de
viclencia en nuestro pals. Esta situacion
afecta considerablemente la decision
que los principales inversionistas del
mundo puedan hacer en Colombia. Aun-
gue si bien es cierlo, algunas compa-
filas como las de petroleo estan acos-
tumbradas a invertir en paises de alta

inestabilidad politica, no es igual para
el resto de sectores.

A pesar de estos factores, en Colom-
bia la inversion extranjera ha crecido
durante los ultimos afos. (Ver Cuadro No.
1.} Tradicionaimente la principal activi-
dad beneficiada por la inversién extran-
jera ha sido la manufactura, sin embar-
go se muestra un gran crecimiento ha-
cia las comunicaciones, la construccion,
el comercio, la hoteleria, los servicios
publicos (Cuadro No. 2} y, por supuesto,
el petrdleo. (Ver Grafico No. 1)

Cuadro No. 1
Saldo de regisiros de inversién exiranjera en Colombia
{Millones de dblares)

Ao

|

inversién iotal

1990
1991
1992
1993
1994
1995 - Feb.

3.500.1
3.602.0
3.952.4
4.389.0
57785
5.964.6

Fuente: Revista Banco de la Repiblica, marzo de 1995

Cuadro No. 2
Saldo de los registros de inversion exiranjera en Colombia,
segin actividad econdmica
{Millones de dblares)

Actividad 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Manufactura 1.485.3 1.617.3 | 16871 1.885.1 2.249.9 2.298.5
Comunicacién 33.8 335 40.1 45.9 203.0 210.6
Construccion 22.7 21.7 410 59.9 93.0 935
Comercioy 168.8 176.2 185.6 226.9 308.1 3385
Hoteleria

Servicios 0.0 0.0 0.1 0.1 6.3 6.3
publicos

Mineria 1.584.0 1541.2 | 18167 1.885.1 22499 | 22985
Agropecuaria | 224 239 29.3 42.2 54.8 58.6

‘r L

Revista: Banco de la Repiblica, marzo de 1995

Grafico No. 1
Inversién extranjera acumulada en Colombia, a 1994
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Fuente: Coinvertir

Estas circunstancias, acompafiadas
de una gran demanda de compafiias
muftinacionales para proteger sus capi-
tales, establecen la importancia de la uti-
lizacion de contratos forward para cu-
brir el riesgo cambiario en las negocia-
ciones gue involucran monedas diferen-
tes del peso colombiano.

CONTRATOS FORWARD PARA
CUBRIR RIESGOS CAMBIARIOS
EN COLOMBIA

Se originan cuando en una operacion
internacional de comercio, financiacién
o inversion se presenta la posibilidad de
generar pérdidas o de no obtener las
ganancias esperadas por la variacion en
las tasas de cambio.

Un contrato forward consiste en un
acuerdo entre dos instituciones del sis-
tema financiero o una institucion del sis-
tema financiero y un cliente, sobre &l
valor de la tasa de cambio a aplicar en
una operacion a plazo, dejando esta-
blecidas la fecha, la cantidad v el pre-
cio de la operacién. La cotizacién de la
tasa de cambio a plazo depende del
tipo de cambio a la vista {spot), del ni-
vel de las tasas de interés de cada una
de las monedas objeto de la transac-
cion y del margen de utilidad para la
entidad financiera.

En Colombia, la realizacién de un
contrato como el forward genera pago

PETROLERA
51%

del impuesto de timbre, cuyo costo se
suma a la operacion y en muchos ca-
s0s la desvirtGa, ya que el valor del im-
puesto de timbre es del 5 por cada
1.000. Una operacion forward puede
alcanzar montos hasta de diez millones
de dolares; lo que conllevaria al pago
de un impuesto de timbre muy elevado.
Por esta razdn, algunas instituciones fi-
nancieras optan por utilizar facturas
forward en reemplazo del contrato
forward. En el momento del acuerdo
sobre la operacion no se genera LV.A.,
éste se genera en el momento del pago.
{Ver Anexo No. 1.) Concepto No. 00336
del 20 de abril de 1995, Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales).

En Colombia los coniratos forward
apenas se comenzaron a utilizar a par-
tir de 1994, (Ver Cuadro No. 3) {Grafi-
cos 2y 3.)

La reglamentacion sobre contratos
forward en Colombia es muy especifica
y estricta en cuanto a la negociacion;
sin embargo, hace falta reglamentar
aspectos juridicos como: |.V.A., rete-
fuente y el impuesto de timbre a los con-
tratos. Un ejemplo de lo esiricta que es
la reglamentacion en cuanto a la nego-
ciacién, esta en la resolucién externa
No. 22 de 1995, expedida por la Junta
Directiva del Banco de la Repubiica, por
la cual se expiden regulaciones en ma-
teria cambiaria. (Ver Anexo No. 2.)




Cuadro Mo. 3
Mercados derivados
Operaciones Forward - Peso-Délar

! 1994 1995
Mes No. operacién Monto No. Operacibn Monto
{Miillones de {Millones de
dblares) dblares)
Enero 0 0 17 22
Febrero | 94 79.2 43 39.4
Marzo 49 50.8 35 40.1
Abril ) 22 35.1 20 23.5
Mayo 46 37.8 33 40.1
Junio 47 49.5 16 16.6
Julio T i 70 54.9 22 38.1
Agosto 91 63 36 64.1
Septiembre| 35 18.9 37 65.6
Octubre 27 23 25 38.7
Noviembre 16 11
Diciembre 12 12.3
Total | 509 | 4455 284 388.2

Fuente: Banco de la RepUblica, Unidad de Operaci(’)r; de Mercado.

Gréafico No. 2
Composicién de forward segtin plazo

| 1aas de 180 dias
36178 digs g0,
3%

15-35 dias
29% Hasta 14 dias

58%

Total monto negociado: US$38.7 miliones para octubre de 1895
Fuente: Banco de ja Republica. Estadistica Unidad de Operaciones de Mercado.

Gréfico Mo. 3
Composicién de forward segtin plazo
Octubre de 1995
{Distribucion por niimero de operaciones)
Superior a 180 dias

o 91180 dias 4%
51-90 dias e
36-60 dfas 4% 4%

4%,

18-35 dias
16%

Hasta 14 dias
58%

Numero de operaciones: 25 para octubre de 1995
Fuente: Banco de la Republica. Estadisticas Unidad de Operaciones de Mercado
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CONTRATOS FORWARD EN CALI

La investigacion nos ha mostrado,
entre otros, los siguientes resultados a
destacar.

1. Los sectores de la economia gue
mas utilizan este tipo de cubrimiento
contra el riesgo cambiario son el auto-
motriz, el cafetero, los ingenios vy el
manufacturero.

2. La moneda en la cual se reali-
zan la mayoria de coniratos forward es
el délar americano y se espera gue con-
tinde siéndolo. Los contratos con base
en marco aleman y yen japonés empe-
zaran a utilizarse con mas frecuencia.

3. Los contratos forward son nece-
sarios siempre gue se esté expuesto a
variaciones en las tasas de cambio que
influyan en el resultado de un negocio,
es decir, ellos permiten asegurar el flujo
de caja futuro, particularmente en situa-
ciones econdmicas de incertidumbre y
en general opera como un seguro frente
a la volatilidad de las tasas de cambio.

4. En la préactica, los contratos
forward se realizan entre 30, 60 v 80
dias, la operacion realizada a menor
plazo ha sido a tres dias y la maxima a
180 dias.

5. Para la realizacion del contrato
forward, las instituciones entrevistadas
coinciden en que el cliente tenga esta-
blecida una sdélida relacion comercial
con el banco, o sea un volumen minimo
de transacciones y una linea de crédito
aprobada.

Para realizar el contraio, los repre-
sentanies de la entidad financiera, y del
cliente, acuerdan ielefdnicamente &l
monio, plazo, precio y moneda de ne-
gociacion. El acusrdo se confirma por
escrito, a través de la firma del respec-
tivo contrato por parte de los represen-
tantes o personas autorizadas por el
cliente y la entidad financiera. (Ver
Anexos Nos. 3y 4.)

6. Juridicamente un contrato que
no haya pagado impuesto de timbre
carece de validez. Por lo tanto, si en un

contrato forward no se ha realizado el
pago del impuesto de timbre v alguna
de las partes incumple, no existe meca-
nismo juridico para hacerlo cumplir. Es
importante resaltar que este tipo de con-
tratos se realizan para cubrir riesgo
cambiario y no crediticio.

Algunas instituciones incluyen una
clausula de incumplimiento que estable-
ce un porcentaje de compensacion so-
bre el monto contratado. Visto como una
factura forward se le puede aplicar lo
que el Cédigo de Comercio contempla
al respecto. (Ver Anexo No. 5.)

7. Latasa de cambio a aplicar en
los contralos forward se calcula tedri-
camente por el diferencial de las {asas
de interés de las monedas obijeto de
negociacién. Sin embargo, en algunas
ocasiones se utilizan otros métodos.
{Ver Anexo No. 8.)

8. Elmercado de contratos forward
es poco conocido en Cali, la divuigacion
por parte de las instituciones que lo ofre-
cen no ha sido muy intensa.

9. Entre las instituciones financie-
ras enirevistadas, la Corporacion Finan-
ciera del Valle se perfila como lider en
el mercado. Segin las estadisticas men-
suales del Banco de la Republica,
Corfivalle participé en el mes de agosto
de 1995 con &l 36.2% en el mercado de
contratos forward en Colombia. (Ver
Anexo No. 7.)

La investigacion concluye que exis-
te un mercado incipiente de contralos
forward en Cali, aungue con grandes
expectativas ya gue a medida gue las
negociaciones internacionales aumen-
ten, los riesgos cambiarios también lo
harén.

Las instituciones financieras coinci-
den en quse este servicio es poco cono-
cido por las empresas de la region, lo
que ha requerido que algunas de estas
instituciones estén haciendo capacita-
cion vy divulgacidn sobre la temética,
como es el caso del Banco de Colom-
bia, el Banco industrial Colombiano v la
Corporacién Financiera del Valle.




Anexo No. 1

Réglamemaciones en materia cambiaria
Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales
Concepto No. 00336, del 20 de abril de 1935

Enrelacion con el memorandode
Ia referencia, donde se p?anzea que
las operaciones forward no generan
impuestos sobre las ventas, consi-
dero: Como se plantet en la res-
puesta a la consulta 28, 800, del 8
de junio de 1994, cemestada enno-
viembre del mismo afio, en general
separte de la base gue en los con-
tratos forward las partes se obligan
g pagar o a recibir, en.la moneda
pactadg, la diferencia enfre una lasa
definida y una de referencia especi-
, f;cada enel santrato estableciendo
deantemano, ia fecha de eiecucion
de la operacion.

- De acuerdo a{sic) la Hesolucion
36 de 1882, de la Junta Directiva
del Banco de la Bepublica deniro
de las operaciones de coberiura,
sefiala a los forward como contra-
tos similares a los de futuros, pero
se diferencian en que en éstos no
se estapdarizan los moblos, las
monedas ni la fecha de vencimien-
fo, v ademas no se negocian en
bolsa SN0 mrectameme entre las

‘ partes

Las operacmnes de cobertura
sélo pueden proveerse por las enti-
dades autorizadas {arliculo 48 He-
golucion 21 de 10893} v dentro de
los instrumenics aulorizados se en-
~ cuentran los contratos de entrega
futura torward) (articulo 49, bidem).

Eneste orden deddeas; en prin-
cipio dos instrumentos de cobertura
deniro de los cusles se encuentran
los contratos forward; sélopusden
efectuarse con las entidades auton-
zadas para provesria, por parte de
quien esté interesado en cubrirse y
obtener garantia en una operacion
financiera o mercantil

Por lo tanito, quien ofrece of cu-
brimiento en sstriclo sentido esta le-
vando a cabo una obligacion de has
cer. Mo obstante, la acusacion del
impuesto dependeriasiporrazon de
la operacion el presunto responsa-
ble recibe o cobra remuneracion por
sl servicio presiado.

Elresultado del aspecio aleato-
rio contratado, con incidencia para
uno vy olio interviniente del contra-
to. es un hecho objetivo que no
depende de las partes y por consi-
guiente no es resultado de 12 in-
tervencion del proveedor de 1a co-
bertura o de guien se cubre, aspec-
to gue no conlleva la prestacion de
ufsetvicio, sino de la ocurrencia
del aspecto aleatorio contratado en
la fecha prevista. Circunstancia di-
ferente se presentaen cuanto sial-
guna de las partes por g accidén
de cubrir el evento, a la otra; ¢o-

‘bra alguna remuneracion, caso en

el cual esta sera 1a base gravable
sobre 1a cual se debe aplicer Ia la-
rifa del impuesto sobre las ventas,

_ AnexoHo. 2
Regiamemacwnes en mateﬂa cambxana

Hesoiucson extema No. 22 del 7
de septiembre de 1995, ‘expedida
por la Junta Direciiva de; Bamo de
la Repubkca ~ o

Amcu!o 10, Qué el mnto maxz

mode! posicién propiaen moneda e

tranjera de los intermediarios del mer

 cado cambiano distinios delas casas
de cambzo o padra exceder de

1 A pamr del 1o de octubre de

1995 el equivalente enmoneda

 exwtranjeraal 45%, d,ei patrimonio

_ técnicodel interniedianion y
2. Apartirdel 10.de enero de 1996,
el equivalente en moneda extran-

ca de ntermedzam. i

Reso!uc,nﬂ, de1993
Cap;tulo .
, peracwne dedenvadasyope—
raciones pesa—dmsas -

Arhcuia 47 Autoﬂzac:on. Los

 residentes en el pais, gue porlana-

 turaleza de sus actividades tengan

g neces:dad de pmtecczan frentea
variaciones en los precios de los
ptaducws b s,cos transados en las

apcsones dei’

30% del patnmame tecmv ’

de cambm o

Amculo 48, Agentes autorzza»
dos para proveer cabertura. Las
operaciones de cobertura a qiue se

refiere el amcuiu anterior s6lo po-

dfan mmratarse con

1 mtermedtanas dei mercado
cambiario.

2. Coredores miembios de las ca-
_maras de compensacion de las

_ bolsas de futuros y opciones del
‘exterior. calificados como de pri-
mera categoria, segun reglamen-
_1acién de caracier general gue

adopte el Banco de la Republica.

3 Enfidades financieras del exterior,

calificadas como de primera ca-

_tegoria, segun regh lamentacion de
_ caracter general gue adopte el

Banico de la Republica,

Articulo 50. Limitaciones 3 los
intermediarios del mercado cam-
blario. L as actividades que desatio-
flan los intermediarios del mercado
cambiario estaran sujetas a las si
gwentes limitaciones:

1. las operaccones de cobertura re-
lacionadas con tasas de interés
en las monedas sefaladas en el
articulo anterior y productos ba-
sicos, deben ser exclusivamente
de intermediacion. Por lo fanto,
1as disposiciones son asumidas
por los intermediarios del merca-
de cambiario con los sujetos au-
torizados del exterior, o con otros
intermediarios.

2 El tota |delas paszcxones descu—
biertas en las operaciones de co-

_ bertura en divisas a gue s refie-
_ reeste capitulo, incluidas las deti-




vadas de operacionies peso-do-

lar no podran exceder 81409 del
‘pammonm tecmca dela enﬂdad

tasera igualala suma delos va-
~ lores absoiutas’de las posiciones
_descubiertas en cada moneda

_convertidasadolaresalatasade

 cambic de fin de mes que infor
me el Banco de la Bepiblica.

Definese la posicion descubier-

12 en las divisas autorizadas
_ para operaciones de cobertina
¥ en operaciones a fuluro peso-
_dolar como la diferencia en va-

_lor absoluto entre las ventas y
las compras de divisas a futiro,.

_ Seentiende que los intermedia-

_ rios del mercado cambiario Do~

 dran utilizar 54 posicion propia

 en cada dmsa para cubrir las
posiciones corias a futuro en
esa mzsma dmsa,

‘ EI Banco dela B ubﬁea expedx—
14 la isglamentacién que defina

_la metodologia para calcular la
_posicion descubxerta,

3. Los intermediarios del mercado
cambiario no podran vender op-
ciones con derecho a venta
{POT} 0 acompra {CALL) de di-

_ visas, sir tensr una f:ober‘;ura -

 Articulo 51, Limitacién general,
En los contratos de cobertura, los
giros y remtagm ales de los su-

jetos autorizados pa,ra obtener co-
bertura no deben superar el monio
de la operacion original mas el ro-

sultado neto de la opera,
bertura

Admsonaimente los restdemes en
el pals no podran ;oma;r posiciones

_enlas operaciones de que hrata este
_capituio para proposiios diferentes
. de cabertura de nesgo&
Bl totai delag pos:mcn descubzerw '

SECCION m

'OPERACION A FUTURO
PESO-DOLAR '

 Articulo 52. Contratos a futuro

peso-dolar, Los residentes en el
pais podran celebrar operaciones a

futuro en relacién con 1a tasa de

_cambio del peso frente al délar de

los EE UU. con los intermediarios del
mercado cambiario y en las bolsas

_devalores del pais deniro del mar-

co feguiaigm que establezcan las

autoridades de supervision compe-

tenles, en las siguientes modalida-

des enhbolsa contratos de futiros v

optiones de compra (CALL) v de
venta (PUT); sobre el mostrador,
contratos de entrega a futuro
(Fomrazda} permmas ?manmeras

(Swaps) y opciones de campra,

(CALL) y de venta (PUT). Se entien-
den como contratos a futuros peso-
délar, aquellos pactados con venci-

miento amas de res dias.

_ Asi mismo, las personas natura-
les y juridicas no residentes en el
pais que tengan un riesgo subyacen-
te, para protegerse de las fluctuacio-
nes en el precio del peso en rela-

cion con el dolar de EE UL, origina-

do en una inversion de capilal del
extenar reg:szrada snelBancodela
Repub ica, podran celebrar estas
operacrones con los intermediarios
del mercado cambrano v en bofsas

yde valores del pais.

_ Articulo 53, Gperabiones de eﬂ-
tidades plblicas. | as entidades P

blicas podran pactar libremente ope-

%

raciones a futuro peso-dolar a tra-

vésdelas bolsas de valoresdelpais
y con los intermediarios del merca-
do cambiario. No opstante, cuando
el ano calendario anterior al de la

fecha en nue se celebren dichas
lransacciones hitbieran realizado
operaciones de cambio porunmon-
to superior a los trescientos millones
de dolares. las operaciones a iuturo.

peso-dolar requeriran previa aproba-
cion de la Junta Directiva del Banco
de la Pepublica.

Articulo 54, Lxmitacmnes a ias
intermediarios del mercado cam-
biario. Los conlratos a fuluro peso-
dolar que cslebren los intermedia-
rios del mercado cambiario estaran
sujetos a Ias limitaciones sefialadas
en el Articulo 50 de esta Besolucion.

Art:cuto 55 Ltqmdac:én de lasy

contratos a futuro.

La iqwdamm de los contratos a
 futuro peso-dolar celebrados por
los intermediarios del mercado

_cambiario podran realizarse en

dolares de los EE UL, solamen
te cuando el contrato haya sido
suscrito con residentes en el ex-
_terior que tengan una obligacion
_pendiente con el exierior v se
haya pactado entre Ias paries Iz

entrega de las divisas, En caso
contrario no se podra pactar la
entrega de las divisas v la ligui-
dacion del contrato debera reali-
zarse en moneda legal colombia-
na, a la tasa de referencia acor
dada o en su defecto a latasa de
cambio representatwa ciei merca-
do del dia del pago,

* Lalinuidacion de los confratos 2

. futuro peso-ddlar ransados en las
bolsas de valores del pais y los
pagos correspondientes a primas,
comisiones, margenes depositos
colaterales v demas ingresos v

_ egresos asociados g las opera-
 ciones Rturo peso-dolar, debera
realizarse en moneda legal co-
lombiana, 2 la tasa de referencia
acordadaoensudelectoalatasa
de cambio representativa del
mercado del dia del pagcr
Articulo 56. Summistro de infor-
macion. Los intermediarios del mer-
cado cambiario v 1as bolsas de va-
lores del pals deberan reportar al
Bancodela Republicaeniaformay
términos que éste sefials, los con-
ifratos 2 luturo peso-dolar de los
EEUL reahzadas ¥ las posiciones
de d:wsas adquiridas a partzr de los
mismos.




bAnexo No. 3
Forward Peso-Dblar
{Papeleria del cliente}

= suscnto } ;_;__WM_,_WWWM obrando
en nombre v representacaan de . . _ensycal
dad de representante legal, con sujecion a lo dispuesto en el Amcuio 55 de
ia ﬂesaiucxoa ;*{ ﬁe 1993, por medio de 1z presente,
' Certifica
1 Céue en a fecha esta soczedaé ha lcomprado/vendido) s suma de .
- (U ... _ @ } al

Banco XYZ
2 Queesta sm&edad {pagara/rembrra) a suma de o
(P55 Ww__«“_______ﬂw Jpor cada d{ﬁar {compra—
dofvend;do) ~ -
3. Que a entrega de las dmsas se reahzara eldia
. ... acieditandola cuenta nomero
W . e . g
mediante cheque cuando se liquide en moneda legal colombiana prevxa
laretencidn ague haya lugar.
4 Que el precio en maneda aga de las divisas se pagara el mtsma dia de a
Bnltegs de las mismas
S Lueene avaam de que es‘fa compama no cuente con la dacumentacmn
necesaria para {recibir/entregar) las divisas o se presenie cualquier silua:
cion por fuera del control del Banco gue le inmpida el cumpkmxento de la
operacion en dolares de los Esiados Unidos de Amérnica incluyendo actos
_ de auiondad leves, decretos resoliciones o cual qwer lipo denomma, e in-

cluyendo tambien casos foruitos, molines, conmociones civiles, insurrec.

~ tiones, guerras o cualguier olra causa ge fue{za mayor se apkcara la si-
' gmeme tormula de compensacion.
_ Bl vendedor de las divisas pagara ol mmpradm a mas tardar el d!& s
- gusente al convenido para la entrega de las divises, la diferencia en pesos
enire [alasa de cambio agul certificada v o tasa r@presentatwa del mercado
del dia siguiente a la fecha de entroga de las divisas, muliplicada por &f
numero de unidades en moneds extraniers vendidas. en el evenio en aue
dicha tasa representativa del mercado sea superior a latasa anui cerificada.
.~ FElcomprador de las ciw;sas pagara al vendedor 8 mas tardar el dia

- siguieme al convenido para la enbrege de las divisas ladiferencia en pesos

enire la tasa de cambio agul cedificada v 1o lasa tepresentaliva del merca-
do del dia siguiente a la fecha de entrega de las divisas, multiplicada por el
nimero de unidades en moneda exiranjera vendidas, en el evento en que

dicha tasa represeniativa del mercado sea inferior a la tésa agquicertificada.

6. Oue esta sociedad pagara ol impuesto al valor agregado LV A ) que cause

la S}BCUCiOH de la operacion, impuesio gus no se encusnia nciuzdo enel

_ precio contenido.
En constancia de lo anterior se firma enlaciudad do
ales . diasdelmesde . da 19

Hepresentante Legal

Anexo o . 4
Forward Peso-Dolar
{Papeleria del cliente)

{Fecha del ciene del contrato}
Sefiores

Banco AYZ

Atie., Dr. (XXX) ,
Vicepresidenie Financiero
Ciudad '

Conlirmamos nuestra aceplacion xr{evocabie ala Gperaczon a p!azo {meard)
que so describe o continuacion:

Tioo: , {Vemaf{:amwa} de dolares americanos por parte
' de (Nombre Corporativo del cliente) a Bance XYZ

Monio: , ush (Cantidad)

Tasa: {Acordada) sin inclulr LV A

Fecha veto (Fecha pactada)

Contravalor en pesos:  (Cantidad USD x Tasa)
Atentamente,

(Nnmbre ¥ 'ﬁrma)
Rrepresentante Legal)




AnexoNo. 5
Reg!amentac;on sobre incumplimiento
en el pago de facmras

,’ Codigo de Comercio :

L:bm Ul Blenes Mercamﬁes, .

. Capttuto Vi, Seccion 1 '
Amcula 780. Prooedencia de la

accion cambtana La accion cam~
 bilanase "em:tara asi

1. Encaso de faltade aceptamon o

. 'de aceptaman parcial.

 sean declarados en quiebra, 0 en

_estado de liguidacion, o se les

' abra concurse de acreedores o

se hallen en cualquier ofra sztua-y

cién semejante.

Articulo 731 Directa yde regre-
0. laaccion cambiaria es ditecta

cuando se ejercita contra el acep-

_ tante de una orden o el otorgante de

una promesa cambiaria o sus ava-
listas, y de regreso cuando se gier-
cita contra cualguier otro obligado,

Articulo 785. Contra quién se
puede dirigir Ia accion. El tenedor
del titulo puede ejercitar la accion
cambiaria confra todos los obligados

2 En caso de faita de pago o de

;“Cuande el gxfacior oel aceptante ‘

_ ala vez o contra algunos o alguno

de ellos, sin perder en sste caso la
accién contra los otros v sin obliga-

__cién de seguir el orden de las firmas
_en el titulo. El mismo derecho ten-
dra fodo obligado que haya pagado
elthulo en contra de !es signatarios
_ anteriores. ~

Articulo 786. Cmbro extrajudi-

cial. El ultimo tenedor del titulo, asi

_ como el obligado en via ds regreso
gue io haya pagado, pueden cobrar;

lo que en virtud del mismo llevan los

demas signatarios, por cuaiqusera de

estos medios:

1 Camgandoo pidiendo que ahﬂnen
en cuenta el imporie del titulo,

mas los accesorios legales, y

2. Girando a su cargo por el titulo

valor mias los accesorios legales.

~ En ambos casos, el aviso o letra
de cambio correspondientes debe-
ran ir acompafados del tiwlo origl-

nal, de la respectiva anotacion de
recibo del testimonio o copia aulor-

zada delacio de protesio ensucaso

y de la cuenta de los accesorios le-
gales,

{
I

Anexo Nu; 8
Calculodecompray vgnga de kfozwards

1. Forward por diferencial de tasas de interés

*  Valor de la operacion: , US$ 1.000.000
*  Tasaspot ; Usteat
* Jessade mieres tres meses pesos 27% ‘

. Tasa de mteres ires meses US 4.0% ;
* Termim ﬂoventa d;as -
Cak:um .
{27«4 0 *841 *90 = 43 35
360100

Precio de venta: 841 +48.35 =889, 35

EliVA. seleaplicaala dtferenma entre el precio de venta y ia venta
real; se calcula multiplicando las divisas por el 14%.

Alos noventa dias (para el Banco XYZ}.
Tasa spot: USB75

_ Precio de compra:US889.35

Diferencia: US14.35

VA US 14.35x 14% 0 = US2.00
~_Total recibido: US903.70

2. Forward por cruce direcio
__ *valor de Ia operacion en:
_*Tasa Forward: - 000

US$1.000.000

“TEM: ~ 850

_ Primer caso: TRM > Tasa Forward .
= vendedor {Banco XYZ) lepaga al compradar 50 $°US1.000000

$ 50.000.000
Mas el 14% L.V.A. sobre $50 000.000 que es $7.000.000

- Valor total a pagar por ¢l bancc). $57.000.000

. Segunda caso: TRM < Tasa Forward
Ei comprado; le paga al vendedor (Banco XYZ) $50°US1.000.000 =

$£50.000.000
Aas el M% | VA sobre $50 000.000 que 85 $7.000.000

_ Valor otal 3 pagar por el comprador al banco $57.000.000



- Anexo Mo, 7
Participacion en el mercado de contratos Forward
Corporacién Financiera del Valle
Agosio de 1995

Oitras corporacionss . | Banzos Comerisles
010 %

 Cotualls
. .

36%

Fu:eﬁte: Banco de la Replblica, Unidad Operaciones de Mercado.

/DE LA DIRECCION INEFICAZ
A LA DIRECCION EFECTIVA
(Nuestro Mejor Rol como Jefes)

CESAR AUGUSTO MUNOZ ECHEVERRY

Psicologo Universidad Centroamericana José Simeodn Cafias, Magister en Adminis-
tracion Educativa, Universidad del Valle, Diplomado en Etica y Desarrolio Humano.
En el ICESI Coordinador del Area de Administracion, Profesor de Liderazgo
y de otras asignaturas de la Escuela de Postgrado v de la Carrera
de Administracion de Empresas.

+ Como jefe en algunas ocasiones ha
tenido la sensacion de que con la gente
no se puede...? ;Ha sentido que a ve-
ces tiene éxito con la direccion de las
personas y gue aveces, pormas quelo
intente, termina con una sensacion de
fracaso y desaliento? Vamos a presen-
tar a continuacion una manera de en-
tender por qué no siempre somos efec-
tivos como jefes.

Empecemos por sefialar que toda
persona que llega a un cargo de jefatu-
ra en una organizacion quiere ser efec-
tiva en la direccion de las personas a
su cargo. Podriamos decir que precisa-
mente esa es su funcion: lograr que las
personas dirigidas por ella sean exitosas
en el cumplimiento de las funciones para
ias cuales fueron contratadas. En otras
palabras, &l jefe se debe responsabili-
zar de crear las condiciones para que
sus colaboradores logren un desempe-
no efectivo.

Infortunadamente, los enfogues vy
habilidades adecuados para la direccion
de personas no florecen de una mane-
ra natural y espontanea. Todo lo con-
trario: las concepciones mas populari-
zadas acerca de la direccion de los de-
mas, estan llenas de prejuicios vy de

generalizaciones no fundamentadas,
que en vez de facilitar, obstaculizan o
impiden que se haga una adecuada y
efectiva direccion. Por lo general pre-
dominan las ideas de la Teoria X, la que
en esencia presenia un punto de vista
negativo acerca de las personas: se
supone que les disgusta trabajar, que
50N perezosas, que quieren evadir res-
ponsabilidades y que necesitan ser su-
pervisadas muy de cerca para que tra-
bajen en forma eficiente, stc. (McGregor,
en Robbins, 1994, 42).

En especial, vivimos en un mundo
reactivo {ya veremos con amplitud en
qué consiste esto), en el cual, en vez
de hacernos cargo de las cosas que
ocurren, tendemos a responsabilizar
a los demas: los juzgamos, los culpa-
mos y los condenamos, lo gue nos
impide ser objetivos y aprender més
de aguellas situaciones en las gue nos
vemos implicados, pues nos queda-
mos satisfechos con atribuirle a los
otros la responsabilidad de todos los
problemas, y, por uitimo, esta actitud
reactiva nos impide tomar medidas
para que las fallas no vuelvan a ocu-
rrir y se pueda dar, asi, un proceso de
mejoramiento continuo.




En otras palabras, tendemos a pen-
sar que son los demas los responsables,
tanto a nivel de las causas —por eso los
vemos como culpables—, asi como de
las soluciones—por eso les pedimos que
sean ellos los que cambien... No nos
oponemos al cambio... siempre y cuan-
do no nos vayan a pedir que cambie-
mos nosotros... O como dice Harringion
(1997, 54): Todos los miembros de la
alta gerencia (y los jefes en general)
estan dispuestos al cambio, siempre y
cuando los demas sean los que cam-
bien. infortunadamente en la direccion
de personas, una aclitud asi es poco
menos que catastréfica: sabemos que
la direccidn {Donnelly, Gibson e lvan-
cevich, 1994), es basicamente un pro-
ceso de comunicaciones personales y
gue una direccidn para que sea efecti-
va debe ser razonable, vy 1o menos ra-
zonable, para entendermnos y comunicar-
nos con los demas, es scharles la cul-
pa porlo que pasa... y pedirles que sean
ellos los que cambien.

El propésito de esie articulo es am-
pliar estas ideas, para que nos sirvan
como elemento radioldgico gue nos per-
mita hacernos un examen mas a fondo
del que usualmente hacemos acerca de
nuesira manera de dirigir a los demas y
de las verdaderas razones por las cua-
les a veces somos efectivos y a veces,
muchas veces, no.

LA REACTIVIDAD

Empecemos por sefialar que la con-
cepcion més ortodoxa o anticuada de
dirigir personas, esta saturada de
reactividad. ;Como es eso0? Primero
definamos brevemenie este concep-
to. Ser reactivo no es ser de mal ca-
racter como se interpreta este térmi-
no en el sentido popular. Ser reactivo
es responsabilizar a otros o a algo
externo por lo gue le pasa a uno, en
este caso, por lo que pasa en la orga-
nizacion. Ser reactivo no es sélo ser
negativo, pesimista e imprevisivo; es,
ademas, dejar que los defectos de las
otras personas lo controlen a uno. Que

lo externo (el ambiente fisico y el am-
biente social) nos determine de una
manera fatalista, (Covey, 1993, 82-83),
por lo que nuestra respuesta es la sim-
ple reaccion a lo que nos sucede, res-
puesta que por lo general es pasiva,
determinista y quejumbrosa.

Ser un jefe reactivo y por lo tanto in-
eficaz e inefectivo es, entonces, no solo
ser imprevisivo o negativo, sino sobre
todo limitarse a responsabilizar a los
subalternos, a otras secciones o instan-
cias, por no lograr los objetivos o me-
tas trazados. De igual forma, un admi-
nistrador en general gue sea reactivo,
ademas de culpar a sus colaboradores
culpa al gobierno o a la competencia, a
algo externo, por no lograr sus metas.

Volviendo estrictamente a lo que es
la relacion del jefe reactivo con sus co-
laboradores, debemos decir gue tiende
a centrarse en aquellas cosas que no
puede cambiar o en las que no puede
influir {la personalidad del otro, por sjem-
plo); o sea, que se concentra en el de-
nominado cfrculo de preocupacion y
descuida aguelias sobre las que si pue-
de intervenir {(en la capaciiacién o en &l
desarrolio de habilidades de autocontrol
del colaborador, por ejemplo); éste es
el denominado circulo de influencia.
Pero mejor centrémonos en describir
como es la direccién reactiva. En otras
palabras, jcuales son las conductas ti-
picas reactivas de un jefe? Veamos.

LOS ENFOQUES Y LAS
CONDUCTAS DEL JEFE REACTIVO
El jefe reactivo se siente victima vy
traicionado por el mal desempefic de
sus «subaliernos». El jefe reactivo es
¢l que mas habla, sobre todo en las re-
uniones, pero también fuera de ellas,
mientras el subalterno calla y oye con
resignacion, reverencia y frustracion. El
discurso de este tipo de jefe es la
hipérbole de la queja: jqué voy a ha-
cer!, jaqui nadie trabaja bien!, jla gente
no sirve hoy en dial, jya no hay con
quién frabajar...! El Onico sspacio para

la participacion que le queda al subal-
terno es el de la murmuracion.

El jefe reactivo da drdenes desespe-
radas y usa la administracion del susto
o del miedo, pero casi siempre se que-
da en la amenaza. Este tipo de jefe lo
que mas hace es regafiar y «dar galli-
na». Su método es la inspeccién y la
desconfianza (caceria de detalies) y, por
lo general, tiene en la practica un pési-
mo concepto del recurso humano, aun-
que en su teoria y en su discurso reco-
nozca o defienda «la gran importancia
del talento humano».

El jefe reactivo prioritariamente se
dedica a mandar, y es0 no es necesa-
riamente lo peor. Lo peor es gue no ve-
rifica, ni hace seguimientoy por o tanto
tampoco puede brindar asesoria, ni apo-
yo, pues solo quien hace seguimiento
tiene esa posibilidad. El jefe reactivo no
delega, mas bien lo que hace es zafar-
se de ciertas responsabilidades o acli-
vidades, a las que fampoco les hace
seguimiento y fermina quejandose de
que no se puede confiar en la gente...

El jefe reactivo tampoco concreta so-
luciones: habla de lo que le gustaria que
los demés hicieran, pero casi nunca es-
pecifica las tareas asignadas. Genera
una organizacién para el control, pero
que termina sin tener busnos controles
y de paso mata en todos, hasta en sus
preferidos o elegidos, la iniciativa, la crea-
tividad, la satisfaccion y el éxito en el
cargo o en &l puesto de trabajo.

La autosuficiencia es su actitud pre-
dominante: yo si sé hacer las cosas...
Ustedes no... Habla con minucia agota-
dora vy reiterada de sus acierios en oiras
épocas... de sus hazafias o actuaciones
exitosas. Y los presentes envidian esas
épocas en que &l era asi: eficaz y efecti-
vo... Pretende demostirar que él si sabe
hacer las cosas gue los demés no sa-
ben hacer y que él ya no hace... El jefe
reactivo es el que prefende demostrar
que &l «si sabe», y también, por lo gene-
ral, dice que es el que mds lee..., aun-
que a veces solo hojee libros y articuios.

De otro lado, vive quejandose de que
el tiempo no e alcanza y su tiempo de
respuesta es lento... mortalmente fen-
to... Todo duerme en su escritorio, en
sus anaqueles y en toneladas de'cerros
de papel. Demora la toma de decisio-
nes con motivo o sin motivo, pero sin
dar alternativas claras y concretas que
puedan acelerar el proceso decisorio.

Frente a lo no realizado, el jefe
reactivo siempre encuenira a otro res-
ponsable por lo gue no hizo. Por sjem-
plo, si se le pide el cronograma que de-
beria tener listo para hoy, argumenta:
«Es que la secrefaria no me lo pasé en
limpio...» (no va a decir que se lo paso
a ella a vltima hora o, peor ain, que to-
davia no se lo ha pasado). Siempre en-
cuenira a una segunda persona para
justificar su ineficiencia, su inefectividad
y su ineficacia.

El jefe reactivo generaliza en forma
inadecuada. Por ejemplo, por un mal
desempefio de alguien «le da gallina»
a todo el mundo, jdejando a un lado el
acordar soluciones con los directamen-
te implicados...! Pero en cambio si se
recrea con los ejemplos negativos ex-
poniéndolos en publico, con santo y
milagro, afectando gravemente la
autoestima de guienes son sus colabo-
radores.

Cuando un jefe es reactivo o actia
como tal, no es necesariamente autori-
tario, ni de mal genio, los hay asi, pero
también los hay paternalistas y hasla
amables; recuérdese que ia reactividad
no radica en esto sino en el atribuir a
otros la responsabilidad por lo que le
pasa. En todo caso, entre ios jefes
reactivos se destacan aguelios gue sien-
ten que le estan haciendo un rosario de
favores al colaborador. Lo malo es que
después tienden a cobrarselos.

Como resultado de todo lo anterior,
se crea una cultura de la simple sobre-
vivencia, donde el jefe reactivo se limi-
ta a mandar y los subalternos o cum-
plen sumisos los guiones estricios de
su jefe reactivo, o cumplen a medias las




tareas asignadas, 0 evaden responsa-
bilidades importantes, todo lo cual en
el fondo es o da lo mismo, porque de
todas maneras no se logran los resul-
tados gue se pretenden a nivel de la
organizacion (se pierden clientes, no
se oblienen utilidades en el nivel es-
perado, etc.), pero tampoco s¢ logra el
desarrollo v la satisfaccion de las per-
sonas que alli trabajan.

Organizaciones dirigidas por perso-
nas en las gue predominan este lipo
de actitudes y habitos, terminan sien-
do empresas en las que no se sabe
cual es la causa por la que «las cosas
no salen bien... a pesar de todo el es-
fuerzo que hacemos...»; finalmente
pueden sobrevenir largos periodos de
estancamiento y perder la empresa la
capacidad de reaccionar ante los dina-
micos cambios del entorno.

LA PROACTIVIDAD

La direccion eficaz y efectiva de per-
sonas esta fundamentada en una acti-
tud proactiva. ;Y esto como es? Pri-
mero sefialemos que proactividad con-
siste en asumir la responsabilidad por
jo que nos pasa; en este caso, por lo
que pasa en la organizacion. La
proactividad implica también ser
previsivo y preventivo, pero una vez
ocurridas las situaciones se asume la
responsabilidad, se tiende hacia las
soluciones.

Ser responsable es dar respuesta,
es analizar qué dejé de hacer yo, y no
tanto queé deid de hacer ¢l otro... Res-
ponder es buscar gué pusdo hacer yo,
y no qué deberia hacer el olro. Es dife-
rente de lo que se suele llamar «acep-
tar la responsabilidad», que es en cierto
sentido una forma pasiva y es olra
manera de buscar culpable: en uno
mismo. Asumir la responsabilidad es la
forma activa: «yo respondo; yo doy res-
puesta a lo que esta pasando agui»;
no necesariamente en forma solitaria,
pues se puede propiciar una respues-
ta colectiva o conjunta, pero sin zafar-
se de laresponsabilidad, y sin asignarle
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la obligacidn de responder al otro, en
este caso, al colaborador....

Covey (1993, 82-83), dice: Proactivi-
dad «no significa solo tomar la iniciati-
va. Significa que, como seres humanos,
somos responsables de nuestras pro-
pias vidas. [Que] nuestra conducta es
una funcién de nuestras decisionss, no
de nuestras condiciones (...) Las per-
sonas proactivas se mueven por valo-
res: valores cuidadosamente medita-
dos, seleccionados e internalizados».
Ser proactivo es mas que ser oplimisia,
positivo y previsivo. Es todo eso, pero
es mucho mas: si las cosas va ocurrie-
ron, si me han afectado factores exier-
nos, ser proactivo es «refornar las rien-
das»; apuntar hacia salidas, soluciones
y alternativas.

Ser un iefe o un administrador pro-
activo y por lo tanto eficaz y efectivo es,
entonces, asumir la responsabilidad, si
no por las causas, por 1o menos por la
biusqueda de alternativas, salidas o so-
luciones, sin responsabilizar comoda-
mente a los colaboradores, a otras sec-
ciones o instancias, al Gobiermo o a la
compstencia, por no lograr los objetivos
0 metas trazados. De otra parte, el jefe
proactivo tiende a cenirarse en ague-
Hlas cosas en las que puede influir y se
«olvida», de aguellas sobre las que no
puede hacer nada... por ahora. Posee
una vision sistémica de los asunios, asi
como confianza en la gente y suficiente
seguridad en si mismo como para no
temer que los defectos de los demas lo
van a determinar o a afsctar en forma
definitiva.

Yeamos a confinuacion cuéles son
las conductas tipicas de un jefe proacti-
vo y por lo tanto efectivo.

LOS ENFOQUES Y LAS CONDUC-
TAS DEL JEFE PROACTIVO

El jefe proactivo, mas que quejarse
o lamentarse de su mala suerte por el
tipo de colaboradores gue tiene, les ayu-
da a crear condiciones para que su des-
empefio sea exitoso, especialmente,

medianie procesos de asesoria y de
apoyo, asi como manieniendo con elios
una buena comunicacion.

El jefe proactivo habla menos. Mas
bien prefiere escuchar y deliberar con
el colaborador, quien se siente motiva-
do a participar y a proponer alternati-
vas de solucion, dejando a un lado la
murmuracion y el pesimismo. El jefe pro-
activo, en vez de regafiar y «dar galli-
na», mejora sus procedimientos de se-
guimiento y corntrol a los procesos y a
las actividades que delega o asigna.
Asimismo, utiliza su autoridad, que es
la autoridad del saber y que no se per-
cibe como amenazante.

Su discurso es gratificante y motivan-
te. Eljefe proactivo, tanto en teoria como
en la practica, cree en la gente, pero es
consciente de que es necesario dirigiria,
escucharla, asesorarla y apoyaria, para
obtener un buen desempefio de ella.
Este tipo de jefe, el proactivo o efectivo,
no cree que sabe mas gue sus colabo-
radores, mas bien respeta sus saberes
y sabe como aprovecharios mejor.

Si pese a todo se da un mal des-
empefic de sus colaboradores, revisa
si hubo fallas en los procesos de orien-
tacion, induccion o entrenamiento ini-
cial y toma decisiones para corregir-
las de inmediato v medidas para que
no vuelvan a ocurrir; ademas incre-
menta y cuantifica los procesos de ca-
pacitacion y analisis de desempefio.
Si estima que sus colaboradores tie-
nen vacios en sus conocimienios, se
los ayuda a subsanar, sin hacerlos
sentir mal, creando los mecanismos
mas efectivos para que lo logren.

El jefe efectivo promueve una cuitu-
ra de la deliberacion, del andlisis y de la
toma de decisiones conjunta, donde pre-
valecen el consenso, la formulacién de
propuestas, {areas y compromisos pro-
pios. Concreta soluciones, alternativas
o salidas en forma conjunta y no se de-
dica simplemente a predicar o sermo-
near. El jefe proactivo promueve una
cultura del aprendizaje continuo, en ia

cual considera y analiza los errores co-
metidos y contribuye a la formulacion
de soluciones definitivas. Concreta v
especifica los objetivos y tareas, dejan-
do muy en claro qué es lo que espera y
para cuando lo espera.

Cuando delega lo hace, no por za-
farse de responsabilidades incémodas,
lo hace como una estrategia de desa-
rrollo de sus colaboradores, mediante
un proceso: primero, prepara el terreno
para poder delsgar, estudiando la acti-
vidad a delegar, analizando y entrenan-
do previamente a quien va a recibir la
delegacion; segundo, retroalimenta a la
hora de delegar, para asegurarse de que
ha sido comprendido su mensaje, de
que ha quedado claro el qué y de que
ha pactado un cémo apropiado; ade-
mas, no rechaza la solicitud de nuavas
explicaciones; y, tercero, le hace segui-
miento al proceso que delegs, con el fin
de poder brindar la asesoria y el apoyo
que sean del caso,

Eljefe proactivo no se autoelogia, ni
habla de sus brillantes aciertos, pasa-
dos o presentes, ni piensa que es mas
capaz 0 mas comprometido que sus
colaboradores. Mas bien intenta demos-
trar que ha conformado un equipo habil
y con sentido de pertenencia, donde
todos aportan y todos ganan.

Administra bien su tiempo vy saca
tiempo para planear y prever. Es mas,
se administra bien a si mismo, atendien-
do lo que es importante y cubriendo to-
dos los roles que desempefia, en forma
armoniosa y equilibrada. No busca ex-
cusas para no cumplir sus compromi-
505 con sus colaboradores. Su tiempo
de respuesta es oporiuno: por lo me-
nos es el que le exige a sus colabora-
dores... No demora la toma de decisio-
nes y si no puede decidir de inmediato,
deja claro cémo se puede favorecer al
proceso decisorio: dando alternativas
claras y concretas.

Un jefe proactivo puede ser exigente
y no es necesariamenie todo dulzuray
todo candor, pero respeta en forma pro-
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funda al colaborador, sobre todo no sien-
te que le esté haciendo favores, simple-
mente hace lo que debe hacer para con-
tribuir a que &l logre sus metas perso-
nales, en forma simultanea con las me-
tas organizacionales, procurando que
haya convergencias y no divergencias
entre ambos tipos de metas.

Eljefe proactivo no generaliza: cuan-
do alguien tiene un mal desempefio, lo
trata en privado con el interesado v se
asegura de establecer acuerdos y com-
promisos, para que ese desempefio
mejore, ademas les hace seguimiento
a dichos acuerdos y compromisos.

Como resultado de fodo lo anterior,
se crea una cultura donde predomina
mas el liderazgo rotativo que la autori-
dad, donde se da mas el aprendizaje
adaptativo, a la manera de Heifetz, o
generador en el concepto de Senge. En
todo caso se trata de una cultura donde
el compromiso tiende a generalizarse y
cada quien asume la responsabilidad
por lo que le ocurre y por 1o que ocurre
en la organizacién. Se facilita el logro
de resultados, el desarrollo y la satis-
faccion de las personas que trabajan allf.

REFLEXION FINAL

MNaturalmente en la realidad no va-
MOS a encontrar una persona que sea
en su totalidad reactiva, ni ofra que sea
totalmente proactiva. Sabemos que en
la practica todos tenemos unos enfo-
ques y unas conductas reactivas y otras
proactivas. Sin embargo, es un hecho
que la tendencia observada es gue en
la mayoria de los jefes predomina la
reactividady de ahi que muchas de sus
acciones no sean efectivas, que se sien-
tan desilusionados y a veces hasta des-
esperados en el proceso de dirigir a las
personas.

La pregunta que debemos hacemos
es: ¢ Qué tipo de direccion tendemos a
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hacer: la reactiva o ineficaz o Ja
proactiva y efectiva? Lo imporlante para
mejorar como jefes, mas que adquirir
nuevos conocimientos, es iniciar nues-
tro autoexamen... Parafraseando a
O'Connor y Zerfoss (1981) toda mejora
como directive implica echar un vista-
zo, honesto y franco, a su propia perso-
nalidad.

Esperamos que en este articulo us-
ted haya encontrado la manera de exa-
minar sus tendencias a lareactividady a
la proactividad y que encuenire asi las
causas de lo gue lo hace ser menos sfec-
tivo a veces y mas efectivo en otras oca-
siones, al dirigir a sus colaboradores v,
sobre todo, que encuentre como hacer
mas gratificante esa maravillosa tarea de
dirigir ef trabajo de sus colaboradores.
(Que podamos decir, junto con Andrew
Carnegie, cuando le preguntaron cual
queria que fuese su epitafio y dijo: «Aqul
yace un hombre gue logré que trabaja-
ran para &l gente meijor que él».
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La explosion del conocimiento, la
consolidacion de la «Sociedad de la in-
formacion», el desarrollo de nuevas {sc-
nologias y modelos de cultura social
organizacional, establecen las dimen-
siones y ias exigencias enlavida de la
sociedad moderna y/o postmoderna de
fines del siglo xx y comienzos del siglo
xxi. La vida de la sociedad coniempora-
nea se ha visto y se esta viendo afecta-
da radicalmente por estos cambios. La
educacion, en nuestro caso la universi-
dad dentro de una concepcidn huma-
nista, debe: 1. Asumir la responsabili-
dad de sefialar caminos analizando los
signos de los tiempos, caracterizados
por laincertidumbre. 2. Desarrollar com-
petencias’ de comprension dentro de
una logica dual. 3. Manejar métodos de
investigacion. 4. Desarrollar capacida-
des analiticas y criticas para ser estra-
tégicamente utilizadas en el nuevo en-
torno global, cultural vy social.

Empecemos por preguniarmos con
Roa Varelo (1996): ;,Qué es lo que la
educacién quiere ser?

«La educacion pretende ser una ac-
cién comunicativa entre sujetos que,
siendo poseedores de una historiay un
acervo cultural, buscan reconocerse
como iales con una explicita intencio-
nalidad formativay sobre la base de una
concepcion del desarrollo humano. La
educacion es accion humana, dinami-
ca, compleja, multidimensional e inte-
ractiva y como tal no es facilmente
explicable ni se agota en la mediacion
0 descripcion de sus aspectos mas vi-
sibles». (Roa Varelo, 1996.).

Ala Pedagogia le cuesia —en el sen-
tido de costo epistémico— situarse fren-
e a la Psicologia, la Antropologia v la
Sociologia entre olras ciencias que le
aportan para constituirse en una praxis
ética o una ética practica, y que en esa
reflexion sobre la practica —praxis—, va
elaborando sus propios modelos y teo-
rias, dependiendo en gran medida de
coémo interpretar y comprender las ten-
dencias del mundo aciual, especialmen-
te esa «explosién de conocimiento» que
segun Ramirez Ayala (1996) «trastor-

1. Competencia: Tomado aqui en el sentido de convergencia y combinacion de diferentes factores; apropiacién de cono-
cimientos, ejercicio y desarrollo de capacidades mentales, actitudes, manejo de técnicas, actuaciones que se ejercitan
inteligentemente en contexios especilicos.
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na, confunde, cuestionay transforma de
manera permanente y avasalladora,
toda concepcion de la realidad, todo
desarrollo de habilidades vy actitudes y
todo parametro dentro del cual quera-
mos movernos como educadores».

Siguiendo el pensamiento de Roa
Varelo, si la educacién es accién hu-
mana y comunicativa, que pretende
una formacion integral con propésitos
de desarrollo humano, podemos pen-
sar que la reflexion sobre la Calidad de
ia Educacion no se agota en la medi-
cion de los productos o la evaluacion
de recursos, insumos y procesos hacia
un mercado, hacia procesos de produc-

cién y de competitividad, tal como pare-
ce haberle sucedido al proyecto educa-
tivo moderno.

En el proyecto moderno —que es un
proyecto humano realizado en la socie-
dad actual- si bien la finalidad de la
educacion se ubica en la ‘fransmision’
de un legado cultural, en la apropiacion
de unas tradiciones y valores, en la so-
cializacion vy enculturacion, también se
ubica en el plano de la subjetividad vy
la posibilidad de formar personas que
desarrollen igualmente su capacidad
analitica vy critica, su autonomia, y ejer-
citen su libertad para generar nuevo
conocimiento y transformar la sociedad.

Proyecto moderno
Ambivalencia

Fundamentos de la modernidad involucrados en Como se

ha concebido el proceso de modemizacion
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Varnos a planiear, siguiendo algunas
ideas enunciadas en el Congreso lbe-
roamericano de Informéatica Educativa,
realizado en Barranguilla en julio de
19986, que el proyecto educativo moder-
no —siendo un proyecto pleno de
ambivalencias— al privilegiar sdlo una
parte, la de la racionalidad, orientada
a organizar la vida social y las practicas
productivas, subyugo de alguna mane-
ra la parte humana, subjetiva, perso-
nal, auténoma, y propia del ejercicio de
la libertad humana.

La aportacion méas genuina de la
modernidad a la organizacion social gue
es la racionalidad, no basié para evi-
tar una realidad de destruccion (conse-
cuencias sociales y medioambientales
de la industrializacion vy la postindustria-
lizacion), las nuevas formas de domi-
nacion e incluso la irracionalidad.

En la imagen esbozada en el parraio
anterior es muy limitado el campo que
queda para las conquistas morales, la
aplicacion de la justicia, el respeioa 03
derechos humanos, laigualdad de opor-
twunidades, la autonomia individual, el
desarrolio de la personalidad, el respe-
1o a la diferencia, o la participacion de-
mocratica,

En este sentido, la modernidad ha
creado su propio drama, se ha desarro-
Hlado luchando contra la mitad de slla
misma, contra el individuo vy ia libertad.

La universidad de finales del siglo xx
y del proximo milenio debe sefalar ca-
minos analizando estos signos de los
tiempos, educar para manejar una logi-
ca dual, en una sociedad plena de
ambivalencias. Para el grupo de espe-
cialistas liderados por Jacques Delors,
(citado en la ponencia de Juana Maria
Sancho en el 1l Congreso iberoameri-

cano deInformatica Educativa, 1996) en
su reflexion, gue comparto, sobre la
educacion del tercer milenio: «es preci-
so superar las tensiones entre lo giobal
y io local, 1o espiritual v lo material, lo

universal y lo particular, la tradicion y la
modernidad, ellargo y-el corto plaze, o
desarrollo de los conocimientos y su
capacidad de asimilacion, ja necesidad
de compartir y el principio de: igua dad
de oporiunidades».

Si la educacion s aclo comunica-
tivo, bien podriamos resaltar contoda
su fuerza, agui, su caracter dialégico,
orden de la intersubjetividad, de o in-
terpersonal, entre el «yo» y el «iG» que
se asumen, por una parie, y su caracter
dialéctico, orden de la interaccion del
sujeto con los objetos, transformador del
entorno que le rodea, por otra.

Acercandonos a la orilla del siglo xx,
aparecen los fantasmas del fascismo,
del nazismo, fanatismos religiosos e
ideoidgicos de todo tipo, gue permang-
cen agazapados, en un momento que
pensamos que habian sido despacha-
dos del sentido humano, por una idea
de progreso, un sentido de la historia y
un sistema filosético propios del proyec-
{0 moderno.

La universidad debe enfrentar el refo
de la crisis de la modernidad, desple-
gando Sus Propios 1ecursos, su gestion,
su organizacion y su proyecto institucio-
nal de manera que pueda estar a la al-
tura de la compleiidad de la sifuacion,
no sélo en el campo simbdlico del de-
sarrollo productivo y de competitividad
en la economia de libre mercado, sino
tambign v especialmente en el campo
simbélico del conocimiento y el de la li-
pertad humana, donde convergen los
principios de amor, vida y busqueda de
la verdad.

Asi se emenderia un concepto de
calidad en la educacion.

Las caracteristicas de calidad en la
universidad nos remiten a referencias
claves como la Misién y el Proyecto
educativo de cada universidad en parti-
cular, que se interioriza y se realiza; el
referente humano de las necesidades
formativas y el desarrolic de la persona
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para afrontar tanto la sociedad
global, un mundo universal, como las
necesidades y expectativas del con-
texto social en el gue se enmarca el
proyecto educativo.

Lapregunta surge: ; estamos gestio-
nando docencia de calidad y gestionan-
do aprendizaje de calidad para concitar
con la sociedad, ia educacion huma-
na integral que cumpla los objetivos
profesionales derivados del contexto
social, pero igualmenie que cumpla los
objetivos universales, que se derivan de

una concepcion de desarroilo humano
integral?

La gestion del aprendizaje y la ges-
tion de la ensefianza deben acreditarse
de manera creativa, teniendo en cuen-
ta nuestras propias identidades cultura-
les y sociales, pero aceptando las ten-
dencias innovadoras globales. Jugar
desde los distintos campos simbdlicos:
el del conocimiento, el de la productivi-
dad, y el de Ia libertad humana.

La gestion del aprendizaje v la ges-
tion de la ensefianza, deben reflexionar
sobre el nuevo paradigma que se esta
construyendo, pensar en los nuevos es-
cenarios de encuentro en el espacio
pedagogico socio-cultural det proximo
milenio, especialmente con la irrupcién
de la sociedad de la informatica, y en
los nuevos papeles gue tanto el docen-
te como el estudiante de una posible y
proxima escuela «virtual» deben asumir,

Cuando se habla de calidad en la
universidad actualmente, qué importan-
te es destacar el papel del referente
subjetivo-simbdlico v estético que da
fuerza formativa a jos actos educativos,
asumiendo las necesidades universales
del desarrolio humano: el lenguaje, los
afectos, el pensamiento, que se involu-
cran en un acto comunicativo, significa-
tivo y contextualizado.

Tal es el caso de Manuel Elkin
Patarroyo. cuando rechaza la propues-
ta de compra por US$68.000.000 ofre-
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cida por un coloso farmacéutico norte-
americano por la vacuna contra la ma-
lariay se enfrenta asi a los intereses de
la multinacional por conseguir la formu-
la v la patente de produccién. A cambio
de esto, Patarroyo ofrece una vacuna
barata al alcance de los pobres del mun-
do, sin el animo de lucrarse personal-
mente.

L a reflexion sobre el cientifico y el ser
humano, la racionalidad profesional y el
aspecto integral del hombre con sensi-
bilidad de humanidad, vuelve y nos
muestra la Iogica dual que debemos
orientar desde la universidad. Probable-
mente en Manuel Elkin, se individualizd
excepcionalmente todo «lo bueno y
rescatable» del proyecto modermo.

Aceptando nuestra hipbtesis de que
la cultura de la modernidad subyugd v
sometid con su racionalidad la otra
mitad, el desarrolio de la subjetividad,
nos explicamos igualmente gue la ges-
tion de la ensefianza y su encueniro con
el aprendizaje nunca haya sido integral.
La universidad refleja la crisis de lo que
se ha llamado el «paradigma de la mo-
dernidad».

La gestidn de la ensefianza en lo
gue toca directamente con la gestion
del aprendizaje liene que pensarse
COmMO un proceso comunicativo con una
explicita intencionalidad, no sdélo infor-
mativa, de contenidos y metodologias,
sino formativa, proceso que involucra
los intereses, el conocimiento, las ex-
periencias, las intenciones, el respeto
a la diferencia enire los actores que
asumen sus papeles en el escenario
del aula de clase.

Las antinomias planteadas, son crea-
doras de tensiones que resolvemos
dialécticamente cuando nos movemos
a esa nueva opcion, que surge para
seguir dinamizando con una nueva
antinomia un movimiento mas allg, a la
manera del pensamiento hegeliano de
iesis, antitesis, sintesis, dinamicas.

L

En efecio, «pensar en el aprendiza-
je» en el sentido de gestionarlo, es con-
citar la gestion de la ensefianza y pen-
sar que pedagogicamente no se pre-
tende la autoestructuracién, ni la
heteroestructuracion del alumno, sino su
interestructuracion con el docente, que
si bien no resuelve la antinomia, la mue-
ve hacia una co-operacion, cogestion,
una construccion de conocimiento, tan-
1o del alumno como del docente.

Gestionar el aprendizaje, siguiendo
a Ledn (1996) «aglutina todas las acti-
vidades que se realizan en el aula».
Como actividad comunicativa, en la re-
lacion interpersonal, intersubjetiva,
dialdgica de los actores en el acto co-
municativo; entre elios y sus entornos,
primero, un entorno global gue va a ca-
racterizar el aula «inteligente» modifi-
cando el escenario de la interaccion
pedagoégica cuando la informatica en-
tre al salon de clase y el saldn entre en
la informatica y segundo, el entorno so-
cio-cultural con su mayor 0 menor exi-
gencia de lo local, campo de los siste-
mas de produccion y de competitividad
locales, regionales y nacionales.

En el aula se promueve €l trabajo en
equipo y el docente «dirige», hacia la
autonomia y la cooperacion de los
miembros del equipo; esta cooperativi-
dad debe llevar a la apropiacion perso-
nal del conocimiento y a la potenciali-
dad de generar nuevos conocimientos
y practicas reflexionadas —praxis— que
reconstruyen los modelos mentales tan-
to de los docentes como de los estu-
diantes en la orientacion y construccion
dei nuevo paradigma.

Centrandonos en la tecnologia y en
sy impacto en la sociedad del futuro, en
la universidad ON LINE, se ve la nece-
sidad de un aprendizaje autbnomo, no
solo en la escuela, en la universidad,
sino en todos los momentos y lugares.
Es una nueva negociacion con el tiem-
po y es una nueva actitud cultural coo-

perativa con el desconocido. Se vislim:
bra una gran dificuliad con &l tiempo y
con la comunicacion 1a gestion univer:
sitaria debe aceptar este nisve ‘Gam:
pus’, que como dice Arias {1995}, «nps
esta obligando a reinventarnos el pues-
to de trabajo y a las profesiones. a in-
cluir cambics radicales en sus funda-
menios tedricos y practicos».

El espacio pedagogico-sociocultural,
con la incorporacién en el aula de las
telecomunicaciones vy 10s computado-
res, esta escenarizando un espacio que
trasciende los tradicionales conceptos
de espacio-tiempo de interaccion edu-
cativa y desencadena nuevos papeles
entre el docente y los estudiantes y en-
tre ellos y las comunidades académicas
mundiales, caracterizando un mercado
comin de conocimiento al que se acce-
de vy ‘se es accedido’, y en la que se
generd y se esta generando una nueva
cultura, donde se construye individual
y colectivamente. La WWW —redes de
informacién—, la charla interactiva, ios
grupos de discusion en la red, el correo
electronico, son realidades cuyas
interacciones pedagoégicas estan por
caracterizarse, al menos en la universi-
dad colombiana.

Compartiendo el pensamiento de
Ramodn Fayad en su discurso de gra-
duacion de la Universidad de los Andes
en marzo de 1996, «Aun en un pais
semisaturado de necesidades basicas
e insatisfechas negar la importancia del
trabajo cientifico seria condenarnos al
atraso y la dependencia».

Desarrollar capacidad analitico-criti-
ca en los agentes educativos, usuarios
de los medios informéaticos, es uno de
los proyectos éticamente interesantes
en la gestién universitaria. Es necesa-
rio que el ciudadano, «aprenda a cono-
cer sus derechos y sus obligaciones;
aprenda a compartir recursos y servi-
cios comunitarios; se eduque en la for-
ma de acceder a l0s servicios sociales
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y anie todo, para que surja en las co-
munidades un sentido de autosuficien-
cia que les permila crear y acceder a
las fuentes de informacion que requie-
ren para su desarrollo». {Arias, 1995).

Finalmente, si el volumen de infor-
macién se dobla cada diez afios y un
90% de lo que un nifio tendra que do-
minar a lo largo de su vida todavia no
se ha producido, la gestion educativa
debe propender a una formacion inte-
gral humanizante, que genere comps-
fencias basicas en los agentes educati-
vos ~docentes y/o estudiantes— en la
solucion de problemas, en la toma de
decisiones, en la formacion en valores
—principios basicos— amor, respeto ala
vida, blsqueda de la verdad, en la ca-
pacidad de adaptacion al cambio, en el
interés y la necesidad de aprender per-
maneniemente, «conocimientos trans-
versales de derechos civicos, econo-
mia, letras, arte, salud y medio ambien-
te». {Unesco). Siguiendo a Dillemans
{1995) «la naturaleza y el status de los
diplomas universitarios cambian profun-
damente. Ya no representan la culmi-
nacion de un esfuerzo sino el inicio de
un aprendizaje durante loda la vida».

Las universidades por lo tanto deben
ofrecer sus productos de educacion con-
tinuada con la calidad vy especificidad
que sélo ellas pueden darle.
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/ LA ULTIMA LECCION*

Discurso de grado
FRANCISCO PIEDRAHITA PLATA
Rector del ICESI. Cali, 8 de febrero de 1997

Constituye para mi una profunda sa-
tisfaccién estar hoy aqui presidiendo por
primera vez una ceremonia de grados
en el ICES]. Compario sinceramente la
emocion que deben sentir tanto uste-
des, los 107 graduandos en Adminis-
tracion de Empresas, los 23 graduandos
en Ingenieria de Sistemas, los 3 caba-
lleros que hoy reciben su titulo de
Magister en Administracion y las 94
damas y caballeros que hoy finalizan
sus Especializaciones en distintos cam-
pos, como sus padres, conyuges, fami-
liares y demés personas gueridas gue
los acompafian.

El proceso educatlivo es como un
arco que se templa durante afios pre-
parando al joven para la vida. Me co-
rresponde hoy representar fa mano del
arquero que suelta la cuerda para que
salga la flecha disparada, volando.

Como parie fundamental de ese pro-
ceso educativo, el ICES! ha orientado
sus esfuerzos durante estos ultimos
afios a dotarlos de los conocimientos,
las habilidades y los valores gue uste-

* Este discurso continla una tradicidn universitane «n que

des van a necesitar en ese vuelo. Un
vuelo gue no va a ser siempre facil.

Los Gltimos afios de la década pasa-
da vieron cambios trascendeniales en
la politica mundial. Cay¢ el comunismo
en casi todo &l mundo con sus barreras
tangibles e intangibles; cayo el Muro de
Beriiny arrastro consigo toda la Cortina
de Hierro. Terming el «Apartheid» en
Surafrica; y se acabaron las dictaduras
de derecha en América Latina.

Esos y otros cambios en el mundo, y
en particular en América, tuvieron gran
influencia en las reformas a las institu-
ciones politicas vy a las reglas de juego
de la economia colombiana que se die-
ron en la primera mitad de este dece-
nio. Nueva Constitucion, transformacion
del sistema judicial; aperiura econémi-
ca con reducciones dramaticas de aran-
celes, eliminacion de licencias de impor-
tacion y un sinnimero de pactos comer-
ciales con diferentes paises y grupos de
paises; reformas cambiaria, laboraly fi-
nanciera; privatizaciones, elc.

ctor da la primera y Gitima leccion.




Y toda esa transformacion que de-
beria ayudarnos a salir del subdesarro-
flo se dio mientras, por otra parte, el pais
se desmoralizaba por la nefasta accién
de las mafias del narcotrafico y se
desangraba en las mil guerras internas
que manienemos y que nos han lleva-
do a merecer sl infame titulo de «Pais
mas violento del mundo».

Los cambios que he descrito, produ-
cidos todos durante los diez ltimos
afios, no son sino anticipo de los que
vendran; de los que afectaran repetida-
mente sus vidas y sus trabajos. Les pre-
sentaran permanentemente oportunida-
des y amenazas, para emplear los tér-
minos gue ustedes se acostumbraron a
usar en sus ejercicios de planeacion.

El impulso globalizante no parece
tener freno. Jalonada por fuerzas como
el crecimiento de los mercados, la re-
duccion gradual de barreras arancela-
rias y no arancelarias en iodo el mun-
do, los procesos de privatizacion, la
apertura casi universal a la inversién
extranjera, la facilidad de las comuni-
caciones, y muchas mas, la giobaliza-
cion de la economia seguira teniendo
nuevos sfectos sobre todas las empre-
sas colombianas; los precios bajan pero
hay mas mercados disponibles; apare-
cen nuevos competidores, pero se pue-
den usar nuevas tecnologias; y asi,
muchos mas..., unas de cal y otras de
arena.

Hace ya varios afios se viene hablan-
do, sobre todo en los paises desarrolla-
dos, de como estamos pasando de la
sociedad capitalista a la sociedad del
conocimiento. Peter Drucker en su libro
La sociedad post-capitalista describe
como el cambio en el significado del
conocimiento que empezd hace 250
afios ha transformado a la sociedady a
la economia. Para él, «hoy el conoci-
miento es el tnico requrso significativo»;
la tierra, el capital y el trabajo han pasa-
do a ser secundarios. Describe como,

primero, el conocimiento aplicado a las
herramientas, los procesos y los produc-
tos trajo la Revolucién Industrial en el
siglo xvi. Y como luego, hace cien afios,
el conocimiento aplicado al estudio del
trabajo trajo la Revolucién de la Produc-
tividad. Al tercer cambio en la dinamica
del conocimiento, Drucker Io llama la
Revolucion de la Administracion; la apli-
cacién del conocimiento al conocimien-
to. «Proporcionar conocimiento a fin de
averiguar como aplicar mejor el que ya
existe para obtener resultados es, en
realidad, lo que entendemos por Admi-
nistracion». Y el conocimiento se esta
aplicando también para definir qué nue-
VO conocimiento se necesita, su factibi-
lidad y su aplicacion eficaz. Estas son
las fases de la innovacion sistematica.

Al haber escogido la Administracion
de Empresas o la Ingenieria de Siste-
mas como carreras profesionales se
colocan ustedes en la cresta de esta ola
de la Revolucién Adminisirativa que tie-
ne una tarea inmensa en la transforma-
cion de Colombia; ustedes seran res-
ponsables de la aplicacion y el rendi-
miento del conocimiento.

Pero si Drucker, quiza el iniciador de
la Revolucién de la Administracion, nos
hace ver que haremos parte, cada vez
méas, de la Sociedad del Conocimiento,
otros, con fuertes argumentos, nos si-
tian acercandonos a la edad de la in-
formacion. El avance tecnoldgico vy &
concurrents abaratamiento de costos de
los computadores y de los servicios de
telecomunicaciones han tenido ya un
impacto dramatico scbre la vida y el tra-
bajo de los residentes en paises desa-
rroflados. Y comienzan a tenerlo en pai-
ses como &l nuestro. La capacidad ins-
talada de computo mundial, medida en
millones de instrucciones por segundo,
aumentd doce veces en los Gltimos diez
afios. Las telecomunicaciones crecen a
ritmos parecidos. Y el Internet crece
mucho mas rapido. Como producto de
estos cambios, los paises del ahora mal

Hamado «mundo industrializado» estan
viendo cambios importantes en la pro-
ductividad de muchos procesos y enla
calidad o conveniencia de olros. Varios
investigadores han visto la gran oportu-
nidad, para paises como el nuestro, de
saltarse varias elapas en su proceso de
desarrollo mediante la inversion masi-
va en esias tecnologias y su dominio
por toda la sociedad.

Quiza el impacto mas notable que
vamos a sentir de estas tres fuerzas de
cambio descritas, a saber, la globaliza-
cibn, el avance del conocimiento y su
manejo por la administracion v el creci-
miento en la capacidad de compuio y
de telecomunicacién, el impacio mas
notable, decia, lo vamos a seniir en el
trabajo mismo. Y en particular en el tra-
bajo gerencial. Hace casi cuarenta afios
dos famosos profesores de Administra-
cién predijeron, en un articulo titulado
«La Gerencia en los 80's», que el com-
putador haria con los mandos medios
de las empresas lo que la Peste Negra
hizo con los europeos del sigloxv. Y la
prediccién se ha cumplido, en los pai-
ses ricos, en alto grado.

Con unadiferencia imporiante: como
los autores solo conocian los grandes
compuiadores de su -época, previeron
una organizacion con unos jefes arriba
controlando obreros y demas emplea-
dos con.grandes cantidades de informa-
cidncentralizada. Pero los sistemas dis-
iribuidos. de hoy, reparten el poder y
acaban con las jgrarquias. Por eso las
organizaciones se pueden aplanar. Y no
stlo aplanarse, sino distribuirse geogra-
ficaments, sin necesidad de reunirse en
un lugar de trabajo comuin, usando los
cada vez mejores servicios telefdnicos,
alaémbricos e inalémbricos, para comu-
nicarss y comunicar sus computadores.
Latecnologia, ademas, abarata las tran-
sacciones y muchas empresas prefie-
ren contratar con terceros productos v
servicios gue anies hacian internamen-
te; lo que llamamos outsourcing. £l sitio

de trabajo promedio en los Estados
Unidos tiene hoy menos gente que en
la década anterior.

No cabe duda, entonces, de que us-
tedes salen a enfrentarse a un mundo
no sdlo cambiante, sino conunritmo de
cambio cada vez mas acelerado. Cadti-
co, dicen algunos. Y prepararios para
ese mundo ha sido el empefic perma-
nents de todos en el ICESI, en estos
afios durante los cuales usiedes han
estudiado aqui. Facilitar la adquisicion
de los conocimientos, los valores y las
habilidades requeridos para friunfar res-
ponsablemente en ese mundo ha sido
la tarea de sus profesores.

Permitanme hacer un par de reflexio-
nes sobre las expeciativas que tenemos
hoy, al verlos partir.

La primera se refiere a la necesidad
de gue ustedes, duranie su permanen-
cia en el ICESI, hayan aprendido a
aprender. Ese es, paraddjicamente, el
aprendizaje mas importante que quere-
mos lograr. Esperamos que enriquez-
can sus vidas con un proceso educati-
vo permanente. Saben ustedes, y 1o
hemos repasado ahora, gue muchos de
los conocimientos que se llevan seran
obsoletos en pocos afios. Ellos deben
servir de base para seguir aprendien-
do. Y ese seguir aprendiendo implica
algunos de los valores y habilidades que
ustedes deben llevarse: amor por &l
saber, por el estudio, por la leclura; y
habilidad para buscar la informacion
pertinente, para la consulta, para la dis-
cusién y la reflexion critica.

La segunda reflexion se refiere a la
responsabilidad gue acompafa el ho-
nor de este grado. La palabra adminis-
trador, que de alguna manera cubre a
todos los graduandos de hoy, viene del
latin Ad-Ministra-Dere, que quiere de-
cir, dar, tender, extender la mano, 0 méas
brevemente, Servir. El Gerenle es un
Servidor. Ha sido colocado para servir
a sy organizacion, a sus jefes, a sus




subaliernos, a sus clientes, a la socie-
dad. Debemos tender la mano, servir
con responsabilidad.

Las organizaciones que ustedes
creen o para las que ustedes trabajen
no podran sobrevivir, y menos crecer,
en una sociedad enferma, como la nues-
tra de hoy. Ya no estamos en la época
cuando el presidente de la Andi decla-
raba: «El pais esta mal pero la econo-
mia esta bien». Ahora el pais esta mal
y la economia también.

Ustedes v los de su generacion ju-
garan un papel trascendental en la cons-
truccion de una nusva sociedad que
respete la ley v que promueva valores
superiores a ésta como la tolerancia y
la solidaridad. Tenemos que construir
una sociedad vivible, desarroliable.

Desde el ICES] seguiremos ponien-
do nuestra cucta. Corno organizacion de
excelencia que somos, buscamos el
mejoramiento permanente. Cuando lle-
gué a la Recloria, hace ya casi cinco
meses, encontré una vision para el fu-
turo de la Institucion fruto de las discu-
siones de sus profesores y directivos,
Queremos ser percibidos, a principios
del proximo siglo, como la mejor univer-
sidad del pais en las disciplinas empre-
sariales. Consideramos que ya goza-
mos de esa percepcidn de mejores a
nivel regional. Pero llegar a ser los me-
jores del pais va a requerir unos esfuer-
705 adicionales en los que ya estamos
empenados. Queremos liderar en Co-
lombia esa Revolucion de la Adminis-
tracion. Después de comparaciones
nacionales e internacionales, eslamos,
una vez mas, revisando nuestros
curriculos, buscando el balance méas
adecuado entre la educacion liberal y
la profesional y asegurando el refuerzo
de los valores y habilidades que consi-
deramos indispensables en todo egre-
sado ICESL. Queremos, asi mismo, for-
talecer la investigacién tanto en su fun-
cién generadora de nuevos conosimien-
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{os, como en su caracter enriquecedor
del aprendizaje del estudiante.

Seguiremos, ademas, siendo una
Universidad pequefia y selectiva.

Para ofrecer una gama de opciones
mas amplia a los aspirantes a ingresar
al ICES] v diversificar al mismo tiempo
nuestra poblacion estudiantil de pregra-
do, vamos a iniciar un programa de in-
genieria Indusirial a pariir del segundo
semestre de este afio y otro de Disefio
industrial a partir del segundo semes-
tre del préximo afio.

Dos realidades recientes son bue-
nas noticias en este proceso de mejo-
ramiento continuo; por una parte, esta
semana inicid labores nuestro nusvo
Centro de Investigacion y Consulioria
en Competitividad, con la direccion del
doctor Manuel José Carvajal; desde alli
esperamos apoyar a las empresas de
la regién y del pais en estrategia, cali-
dad, productividad y demés areas re-
lacionadas y acercar mas a profesores
y estudiantes del ICESI a la realidad
empresarial. Por otra parte, hace ya
mas de un mes iniciamos el movimien-
o de tierras y este mes empezaremos
la consiruccién de dos edificios que
mejoraran notablemente nuestro espa-
cio fisico v nos daran capacidad sufi-
ciente para muchos afios. A partir del
segundo semestre de este afio conta-
remos con una nueva Biblicteca, que
triplica la actual en espacio, nuevas
salas de computo, nuevos laboratorios
y nuevas aulas, asf como mas espacio
para el mejor estar y la comodidad de
estudiantes y profesores.

Bien, sefioritas, sefioras y sefiores
graduandos, reciban nuestra mas cor-
dial felicitacion: lleven con dignidad su
caracter de ICESIANGS, y haréan al
ICES! cada vez mas grande. Nosolros
aqui haremos lo que esté a nuestro al-
cance para que ustedes se sientan cada
dia mas orgullosos de su Alma Mater.
Que esas flechas gue hoy salen dispa-

radas, vuelen alto vy lejos. Desde aqui
estaremos velando por ellas.

* kK

Me llena de orgulio dar la bienvenida
al ICES! y presentar ante ustedes a
nuestra Invitada de Honor, la Honora-
ble Senadora Claudia Blum de Barberi.

Elia es psicologa de la Universidad
del Valle y tiene un magister en Estu-
dios Politicos de la Universidad Ja-
veriana.

Fue periodista de EJ Pueblo de Cali
durante once afios y ejercié ocho anos
como psicologa del Inem Jorge Isaacs.
Durante su gestion como Directora Eje-
cutiva de Proaries, entre 18984 y 1989,
revivio los Festivales de Arte de Call.
En dos ocasiones ha sido elegida Con-
cejal de Cali. Ha trabajado en varias jun-
tas directivas de entidades sociales,
educativas y civicas.

Desde 1991 es Senadora de la Re-
publica y ha hecho parie de las Comi-
siones Quinta v Primera, asi como de
la de Elica del Senado. Ha sido ponen-
te, entre ofras, de la ley que cred el Mi-
nisterio del Medio Ambiente; de ia ley
sobre seguridad cludadana; de la ley
gue dictd medidas para erradicar deli-
tos contra la libertad personal, especial-
mente el secuestro; del proyecio que
modifica las penas a los delitos contra
la libertad vy el pudor sexuales, del que
regula los viajes de los congresistas al
exiranjero y del que extingue el domi-
nio sobre los bienes adquiridos median-
te el narcotrafico.

Es autora de la ley sobre pedagogia
constitucional y electoral, de la iniciali-
va que crea el Codigo de Etica del Con-
gresista y del proyecto de ley sobre el
Sida. Asi mismo, fue coautora de uno
de los proyectos que dieron origen al
Estatuto Anticorrupcion.

Ha publicado dos libros: Ministerio
del Medio Ambiente: Ultima oportu-
nidad, y Corrupcién: ;hasta cuando?

Es una hoja de vida intachable.

Pero por encima de esa cantidad de
logros como periodista, como dirigente
cultural vy como dirigente politica, yo
quiero destacar agui su coraje y su des-
prendimiento.

Por sus cualidades personales € in-
telectuales, por sus multiples intereses,
por su circunstancia econdmica, slla
podria haber escogido una vida liena
de satisfacciones, sin mayores dificul-
tades, méas centrada en si misma vy en
los suyos.

Ella escogio servir. Servir a su genie
y a su tierra dedicandose a la politica
con integridad, en una época en la que
esa cualidad es méas bien escasa en
nuesiro Congreso, entre olras cosas por
los riesgos que implica para la seguri-
dad personal y familiar.

Honorable Senadora Claudia Blum:
al escoger invitados de honor a nuss-
tras ceremonias de graduacion, busca-
mos proponer modelos de vida para
nuestros graduandos. Usted satisface,
como los mejores, esa condicion.
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/PALABRAS DE LA SENADORA CLAUDIA BLUM
EN LA CEREMONIA DE GRADUACION
EN EL ICESI

Santiago de Cali, 8 de febrero de 1997

Buenas tardes. Agradezco la gentil
invitacion del ICES] a participar en esta
ceremonia y compartir el logro de uste-
des al culminar sus estudios universita-
rios. Me siento honrada de asistir a la
«Ultima leccién» que brinda el sefior
rector y tener la oportunidad de presen-
tarles una inguietud que considero fun-
damental. Ojala gue esta reflexién nos
ayude a cambiar de actitud en favor de
nuestra patria.

EL PROBLEMA
DE LA INDIFERENCIA

Laindiferencia frente al Estado es i
mayor escollo para enfrentar los proble-
mas nacionales. Por esa insensibilidad,
las costumbres politicas no tienen for-
ma definida, la ley no siempre resuelve
un problemareal de la comunidad sino
que, o legisla «para angeles» o sirve
intereses de grupo, v la accion oficial
marcha lejos de las necesidades de la
poblacion. La indiferencia nos hace aje-
nos ala actividad piblica, que es la que
define el futuro de todos. La indiferen-
cia nos esclaviza. Somos aceptantes
pasivos, apabullados. El Estado apare-
ce como un ente lejano, omnipotente e

inmodificable, cuando, por el contrario,
hay mecanismos de participacion que
pueden cambiario.

EL DURO ROSTRO DE
LA REALIDAD

Aliniciar su vida profesional, el egre-
sado tiene la justa aspiracion de lograr
éxito, y considera que lo obtendra pres-
cindiendo del Estado. Aunque hemos
avanzado en el irabajo en equipo, nues-
fra cultura de microcosmos nos habitda
a buscar metas particulares. No somos
conscientes del macrocosmos amplio y
compiejo que define los resultados in-
dividuales y de grupo.

En la universidad hemos tocado la
realidad nacional. Algunas materias nos
han ubicado en la planeacion estratégi-
ca o en la historia econdmica o en el
entorno social. También Juan Jiménez,
como llamaremos hipotéticamente a
nuestro egresado, ha aprendido a com-
parar el desempefio de una empresa en
particular con el comportamiento de la
industria a la que pertenece y del pais
en general. Pero cuando empieza a tra-
bajar, es facil que vuelva a darle la es-
palda a la realidad del Fstado. Lo tie-




nen sin cuidado el Congreso, la Asam-
blea Departamental y el Concsjo de su
ciudad. igual le ocurre con lo que deci-
da el alcalde o el gobernador. De algu-
na manera, Jota Jota, como le dicen sus
amigos, lee periédicos, se informa de
farandula, sigue la realidad econdmica,
precisa alguna cotizacion en moneda
extranjera y fiene idea de por dénde va
el proceso 8.000. Pero, 1a verdad, no lo
seduce la politica. En elecciones, lein-
comoda la asfixiante publicidad, se abu-
rre con los discursos de los candidatos
y su incredulidad se transforma en des-
interés. A élle caen mal los politiqueros,
iéase los promeseros de siempre.

Sin embargo, la politica no es sola-
mente eso. Cuando Juan Jiménez deba
cotizar en una licitacion para vender el
producto de su empresa y le exijan una
«comisién» o al importar una materia
nalle el puerto en paro y deba wanspor-
tarla por una carretera en mal estado,
esos hechos exiemos pueden conver-
tirse en cuelios de botella para su des-
empefio empresarial. Juan Jiménez
empezaré a ser consciente de que el
Estado, a través de decisiones politicas,
crea la infraestructura de los puertos y
construye carreteras y ferrocarriles. El
Estado fija las normas de contratacion
y facilita o dificulta la gestion empresa-
rial con la normatividad administrativa.
Fsta, en mas de las veces, no propor-
ciona condiciones favorables para la
competitividad.

La realidad le ird mostrando un ros-
tro menos ideal que el de los suefios
juveniles. Afuera, la inseguridad, el se-
cuestro, los atentados contra la riqueza
nacional, la ausencia de reglas claras,
! desbordamiento del gasto publico, 1a
infraestructura insatisfactoria, son duras
realidades.

Jota Jotay sus amigos han discutido
el tema del desempleo v creen que se-
ria deseable que su region se viera be-
neficiada con inversion extranjera nor-

mal, como ocurre en decenas de pai-
ses. Hace poco la prensa informo que
intel montara una planta en Costa Rica,
con inversién de mas de 350 millones
de délares, que ocupara a 2.400 traba-
jadores, de los cuales 500 seran inge-
nieros de alta preparacion y remunera-
cion. ¢ Es que no dispenemos de venta-
jas competitivas en el pais?, piensan
Juan y sus amigos. ;Por qué no fue
Colombia la elegida?

En Colombia la inseguridad es pro-
blema critico. Eltemor que genera obs-
taculiza la coniratacion de asesores
extranjercs y encarece la asistencia
técnica y, por ello, se dificuita la trans-
ferencia de tecnologia. Como es dificil
el incremento de inversion extranjera,
el crecimiento industrial y comercial se
hace mas lento y el desemplec se vusl-
ve cronico. Ademés, Juan empieza a
considerar los costos en que incurre su
empresa para iener una operacion
«normal» y comprende que esos recur-
sos para seguridad podrian invertirse
en produccion, de no existir la impuni-
dad. Es claro que la delincuencia
impacta al mundo empresarial. Admi-
tamos que las decisiones sobre segu-

ridad son politicas.

£l manejo coyuntural de las medidas
sconémicas lleva a la paradoja de que
la regla sea la ausencia de regias. Difi-
cilmente la planificacién empresarial
puede prever los impactos que tengan
ios bandazos oficiales y sus inconsis-
tencias. El abnegado Juan tendra que
vivir ajustando sus planes de acuerdo
con las cambiantes medidas y desarro-
llara un sentide de simple acomodacion
a la inestable economia oficial. Digamos
que las decisiones sobre reglas econso-
micas son politicas.

Cuando el mundo entero rompid el
proteccionismo y en nuestro patio po-
dria estar la economia mundial, todavia
hay serias dificultades para adelantar ia
apertura g insertar a Colombia en la glo-
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balizacion. La empresa donde trabaja
Juan Jiménez conserva temores frente
a la apertura porque cuando compara
el costo de los insumos vy servicios con
los de otros paises encuentra que los
locales son mas caros. El precio del ki-
lovatio-hora industrial o comercial es alto
en Colombia. Todos sabemos lo que
pesa en un presupuesto el pago de gra-
v0Os0s intereses. Las decisiones sobre
infraestructura y modernizacion del Es-
tado son politicas.

A diferencia de otros paises, el Esta-
do colombiano no acude a negociar con
una posicion unificada gobierno-empre-
sas. Por el contrario, firma convenios en
el extranjero bajo politicas coyunturales
sin mayor respaldo, vy a las gue se ha
llegado sin suficientes estudios y con-
certacion. También las decisiones sobre
apertura econdmica son politicas.

A todos nos preccupa el desborda-
miento del gasto publico. El Gliimo en
admitirlo fue el gobiernc. Por eso los
gremios vieron positivo que por fin se
rgconociera la situacion de grave dete-
rioro en lo econdmico. Lo que no se
debe mirar en forma impasible es que
se intente conjurar el déficit fiscal sdlo
con base en nuevos tributos. Hay que
respaldar a la Comisidén de Racionali-
zacion del Gasto Piblico, que sugirid
recortes especificos gue, de acogerse,
deberan traducirse en disminucién efec-
tiva-del gasto. Las decisiones sobre
gaste publice, esas si que son politicas
en alto grado.

A-muchos nos indigna la corrupcion.
Pero antés de hacer algo por erradicarla,
se terimina haciendo el mismo juego del
corrupto: 'se considera ingenuo al que
actda conforme-alaley vy vivo al que la
violenta: Lo habitual'es convivir con ac-
tos inmorales, desde los aparentemen-
te menores como-hacer frampa en un
examen o deciruna mentira, hasta los
refinados delitos-de cuello blanco. In-
cluso los refranes populares reflejan una

mentalidad de atropeilo. «Al caido, caer-
le»; pero sinseruna la que se cae. Para
Juan Jiménez es comin oir de présta-
mos indebidos, compra de conciencias

dadivas, comisiones, favores con car:
go al presupuesio nacional y tantos sis-
temas que permiten burlar impunemen-
te la ley. Quienes queremos trabajar
honestamente tenemos en la corrupcion
un obstaculo a vencer. Las decisiones
Qe lucha contra la corrupcién son
inmensamente politicas.

Aceptemos que no es posible tener
empresas sanas en un pais con su Es-
tado enfermo. Al estar todos estos fac-
tores ligados al desarrollo polftico, de-
bemos concluir que es imposible lograr
byen desempefio personal v empresa-
rial sin participar en la esfera politica. El
desafio urgente es, entonces, derribar
el muro de la indiferencia para modifi-
car las actuales condiciones de nuestro
pais. Sivarias generaciones ariteriores
cafmos en el desencanto de la apatia y
la insolidaridad, ustedes no pueden re-
petir el mismo error.

+POR QUE HEMOS LLEGADO A
ESE ESTADO?

Explicar las razones del divorcio en-
tre el Estado vy la sociedad civil es com-
plejo. El Estado se ha asumido como
una esiructura ajena, que crece sin con-
trol. Esto, aunado a la larga lista de pro-
mesas incumplidas, ha creado una mez-
cla de impotencia y escepticismo que
se refleja en vivir de espaldas a la his-
toria del pals.

Es posible que el doctor Jiménez
haya caldo en la zozobra tan colombia-
na que algunos han flamado «sicologia
de la derrota». Esa sensacion anticipa-
da de que el esfuerzo no vale la pena.
Tal mentalidad existe en muchos cam-
pos de la vida nacional y, en lo que res-
pecta al posible cambio del Estado, ¢l
pesimismo es generalizado. Por ello vi-
vimos un silencio sin esperanza que
otros aprovechan.




Esta situacion ha llegado a un punto
tal que hace meses el ministro del Inte-
rior pidi6 a los miembros del sector em-
presarial que se dedicaran a sus activi-
dades sin opinar sobre el gobierno. En
i0s gltimos dias una ministra pidié que
no se denunciara la corrupcion en un
banco de crédito oficial invadido de
préstamos irregulares con el pretexto de
evitar un presunto Panico econéImico.
Esio es inaceptable. impasibles, asisti-
mos a la aprobacion de una ley para la
television gue salta por encima de los
preceptos democraticos, en un asunio
de ian vital imporiancia, v que no tuvo
motivo distinto que defender intereses
especificos y no de la comunidad. Elio
pargciera una conjura contra la socie-
dad civil para crear ofra vez el «delito
de opinién» gue intenta acallarla en su
derecho democralico a pronunciarse. En
momentos tan criticos no pueden lener
cabida el desinterés o la resigr™.

URGENCIADE LA
PARTICIPACION POLITICA

Con angustia y urgencia, sefiores
graduandos, estamos obligados a en-
frentar los problemas del pais e incenti-
var la participacién politica. Mi llamado
es a que no sigamos perpetuando la in-
diferencia. £l mundo politico también nos
incumbe. Debemos pronunciarnos sobre
las decisiones publicas. Debemos utili-
zar los mecanismos de la nusva Consti-
tucién para intervenir en la toma de de-
cisiones. Debemos evidenciar nuesiras
necesidades y expectativas ante las ins-
tancias del Estado. Hacernos conscien-
tes de que el Estado funciona con nues-
tros recursos y de gue tenemos gue con-
trolar el uso que se les da.

Si esto no ocurre, seguiremos con las
medidas irracionales, con el gasto des-
medido, con este clima de inestabilidad.
El gobemante de turmo nos seguira cam-
biando las reglas de juego cada que se
les antoje. Continuaran ia impunidad y
ia ineficacia que engendran entomos

fragiles para la vida econdmica. Nos
sequiran descertificando en el exiarior
y nos resignaremos, impasibles, a go-
biernos permisivos v sin legitimidad.

En nuestro pals, el diario devenir se
presenta como un desaffo constante v
ia realidad inmediata es ineludible.
Transformarla para bien es parte del
desafio que ustedes deben asumir como
nuevos profesionales. La solucién es
una sola: someler a un proceso de
«rgingenieria» al Estado en generaly a
cada una de las ramas del poder pabli-
co en particular, para que sus mecanis-
mos y procedimientos sean eficaces y
eficientes. Esio no es posibie hacerlo a
través de un Congreso gue, sin la parti-
cipacion activa y beligerante de la so-
ciedad civil, intentaria perpetuar sus pri-
vilegios, traicionando una vez mas los
anhelos del pais.

:COMO PARTICIPAR
EN LA PRACTICA?

Ahora bien: ;como puede participar
Juan Jiménez? Hay tres maneras de
integrarse a la politica para contribuir al
bienestar de la sociedad. La primera es
haciéndose elegir para las corporacio-
nes piblicas o participando como fun-
cignarios en las entidades estatales, en
donde urge contar con profesionales
capacitados y honestos que quieran tra-
bajar en beneficio de todos. Llegar al
Congreso nacional, a las Asambleas
departamentales, a los Concejos muni-
cipales debe mirarse como propoésito
noble y no electorero. Parlicipar en las
juntas directivas de las empresas de
servicios publicos, en donde empieza a
jugar papel importante la representacion
de sectores privados, es experiencia
positiva. También hay que emplear las
Juntas Administradoras Locales, JAL,
hoy un mecanismo subutilizado.

Una segunda via es apoyando a los
candidatos de sus preferencias. Esto
implica hacer una eleccion donde se
analicen los programas de los candida-

tos y la transparencia de su gesto politi-
co y humano. Luego, con ellos, trabajar

las muchas tareas que pueden realizar-

se. Ayudar en comités zonales. Impul-
sar grupos especificos de juventudes,
de mujeres, de profesionales. Serviren
labores de analisis ideologico, de divul-
gacion, de finanzas, de logistica elecio-
ral, de apoyo al candidato, partido o
movimiento, son sjemplos de soporte
politico muy valioso.

Y una tercera opcidn, si no se esco-
gi6 alguna de las anteriores, es influyen-
do en su grupo inmediato, ya sea fami-
liar, empresarial, de amigos, para ira-
diar conciencia politica en circulos cada
vez mayores. Para ello son dela mayor
utilidad los medios de comunicacion gue
publican las cartas de los lectores vy
oyentes. Mantener contactos con con-
gresistas y funcionarios para ofrecer
ideas, sugerencias, criticas, punios de
vista. O bien promoviendo la firma de
cartas de apoyo o de reclamacién. Con-
curriendo a marchas gue respalden cau-
sas jusias. La Constitucion y leyes re-
cienies crearon mecanismos poco em-
pleados aun, tales como las veedurias
ciudadanas, los comités de gestion
ambiental, las cormisiones de politicas
salariales y laborales y los consejos de
planeacion, que debemos aprender a
utilizar,

JUAN JIMENEZ,
VEINTE ANOS DESPUES
Imaginemos que ese joven profesio-
nal ha influido en su ambito familiar, su
grupo laboral y de amigos vy todos pres-
tan atencion a los temas politicos. E
joven doctor Juan Jiménez, pocos afios
después, asistio a las elecciones con
una conciencia clara de por quién vota,
a quién elige v para qué lo elige. Con
una inmensa mayoria de votanies de-
rrotaron la abskencion « 1 las urnas. En-
tre todos pudieron hace:le sfectivo con-
trapeso a quienes solc  HStaban por gl

candidato impuesto a ciegas, por el voto
«Comprado» a cambio de un puesto
publico. Es la renovacién de la dlase
politica tradicional, fa derrota del Vicio
clientelista. Obtuvimos la mayoria con
los mejores,

Asi, veinte afios después, don Juan
Jiménez, con Juan Junior y sus herma-
nos, viven en un pais en crecimienio,
que aprovecha sus potencialidades; con
un gobierno si bien no perfecto, si con-
trolado por las instituciones creadas
para tal efecto y irabajando enloque le
corresponde. Nos resulta posible vis-
lumbrar una Colombia donde los im-
puesios no se evadan y sean utilizados
para el desarrollo; un pais con seguri-
dad, lograda gracias a la union de la
sociedad civil: sin viclencia en la solu-
cion de sus conflictos; un pals que cre-
CE COn Sus recursos vy sin ia presencia
de corruptos y delincuentes al frente del
Estado; un pais que smpezd a renovar-
se cuando sus ciudadanos comenzaron
a adaquirir cultura politica, a opinar, a
participar, a controlar, a ser ciudadanos.
Cuando se recuperé el Estado para la
sociedad.

Los procesos de cambio toman tiem-
po, no ocurren en forma milagrosa; por
ello es indispensable que ustedes, des-
de la hermosa perspectiva de su juven-
tud, decidan, a partir de este momen-
to, que si es posible transformar a Co-
lombia.

UN TESTIMONIO PERSONAL

Antes de terminar, quiero participar-
les una reflexién personal relacionada
con esta problemaética, no sin antes ex-
presarles que la politica es para mi una
pasion. Encuentro en elia un significa-
do de servicio gue me compromete cada
dia mas. La inquistud por la sociedad,
por sus problemas vy el trabajo por los
asunios publicos han sido mi vida y difi-
cilmente dejaran de serlo.




Cuando los congresistas que hemos
venido luchando por acabar con la co-
rrupcion y mejorar la incapacidad del
Estado empezamos a recibir amenazas
de muerte, debo confesar que, como
cualquier ser humano, senti miedo. Ade-
mas, habia pesimismo sobre la suerte
de los proyectos en discusion. Felizmen-
te por esos dias recibimos el respaldo
de muchas personas para continuar
adelanie. Sentimos la opinidn de la co-
munidad, de los medios de comunica-
cion y de otros sectores de la sociedad
civil apoyandonos para no abandonar
la batalla. Lo clerto es que al finalde la
legislatura logramos aprobar la Ley 333,
el 19 de diciembre, para extinguir el
dominic de bienes adguiridos en forma
ilicita, Este fue un triunfo politico de la
participacion de la comunidad. Hoy exis-
te conciencia plena de gque hubo fallas
de procedimientio para aprobar la
contrarreforma en el Congreso. Se con-
sidera gue no lograron mayoria califi-
cada. De admitirse esta tesis por parie
de la Corte Constitucional, registraria-
mos otro triunfo de la opinién sobre el
clientelismo.

CONCLUSION

Quiero concluir invitandolos a pen-
sar en un proyecto de pais a largo pla-
z0, donde reine la certeza de que cada
gestion personal si suma, si aporia.
Cada uno de ustedes puede y debe te-
ner un papel activo en la bisqueda de
mejores metas para todos. Invitarlos a
creer que el inmenso divorcio entre el
Estado vy la sociedad civil se debe de-
rrotar porque de lo contraric caminaria-
mos hacia la disolucion. El principal es-
collo para modificar esta realidad nega-
tiva esta en la indiferencia de tanios
colombianos. Si no vencemos la apa-
tia, peligra la supervivencia del pais.
Pero con una nueva conciencia politica
de ustedes los jdvenes se podra elegir
a los mejores, de la concepcitn ideolo-
gica que sean, de la que mas nos agra-
de. Los convoco a ustedes, que han te-
nido el privilegio de formarse en una ins-
fitucion con las calidades del ICESH, para
que empiecen a crear un pais digno de
las generaciones futuras.

Muchas gracias.
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La presenie obra, Administracion y
Evaluacion de la Investigacion, lena un
vacio existente en relacion con este pro-
ceso en torno a la investigacion; si bien
existen formatos v criterios de svalua-
cién y de administracion, no hay un com-
pendio de ellos y meros una obra con
orientacion académica y didactica de
estas guias que han sido disefiadas por
diversas instituciones gue administran

y evaluan la investigacion. Es sin duda
alguna el mérito de este libro, un ejem-
plar que permitira al novel v al investi-
gador de experiencia organizar su pro-
yecto en forma clara y precisa a fin de
evitarse futuros tropiezos en el proceso
administrativo del mismo.

La obra expone cinco partes:

— El proyecto de investigacién; El
que todos conocemos y aun domi-
namos en un buen numerc de casos,
pero que por ser el objeto de evalua-
cion y administracion no podemos
prescindir de él. Su objetivo es en-
tonces recordar los elementos y ma-
nejo que debe darse a las stapas del
proyecio.

-~ Evaluacion del proyecto de inves-
tigacion: Presenta y comenta esque-
mas para el procesc de evaluacion
de un proyecto de investigacion, es
decir, aguellos factores gue deben
ser tenidos en cuenta en la evalua-
cion; igualmente muestra un manual
y escala de evaluacién que puede
orientar este proceso y finalmente
una reflexion sobre la ética del inves-
figador.

- Administracion de la investiga-
cidn: Nos orienta sobre el manegjo
de los factores que en la adminis-
tracién de un proyecto son de im-
portancia y en especial el manejo
financiero del proyecto y la infraes-
tructura del mismo.




-~ Elinforme cientifico: Ademas de las
normas formales de presentacion, se
tratan dos temas poco comunes en
los libros de metodologia: los tipos
de informe y en especial lo relativo a
los restimenes cientificos.

- Anexos: Finalmente, en los anexos,
se presenta una seleccion de forma-
tos de las instituciones gue han teni-
do mayor desarrollo al respecto, y
algunas guias, reglamentaciones y
acuerdos que hacen relacién con el
tema de la administracion y evalua-
cidn de la investigacion.

GUSTAVO LOPEZ MERCADO
Principios de Economia

Serie Textos Universitarios
del ICESL 1996

ISBM: 9589-27933-3
17 cmix 24 cm. 184 pags.

En el Capitulo 1.se trata de inducir a
los allumnos hacia la importancia de la
economia en todos los campos del co-
nocimiento.

El alcance que tiene esta ciencia a
través de su teoria econdmica, ya sea
micro o macrosconomica.

El campo de la economia que intro-
duce al estudiante a una manera dife-
rente de pensar, al entender y esiudiar
los conceptos, teorias, modelos, varia-
bles, marginalidad, eficiencia, costos de
oportunidad, elc.

Tener la fundamentacién econdmica

para entender los asuntos mundiales y
votar con criterio.

Presentar la metodologia positiva y
normativa de la economia.

Se le describe al estudiante la ma-
nera clara de interpretar los gréficos.
Finalmente, se le explica detalladamen-
te el concepto de sconomia.
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En el Capitulo 2 se presenta una bre-
ve historia de las doctrinas econémicas,
indagando primero el origen y desarro-
llo de la economia colombiana y cémo
el hombre a través de la historia ha bus-
cado la manera de satisfacer sus
necesidades; haciendo hincapié en las
doctrinas econdmicas, desde el mercan-
tilismo hasta la escuela neoclasica; di-
ferenciando en la ultima parte de este
capitulo las caracteristicas del keyne-
sianismo con las del neoliberalismo o
monetarismo.

En el Capitulo 3 se examinan ios
conceptos y las pregunias basicas de
la economia, las posibilidades de la pro-
duccién; para llegar a puntos introduc-
torios de la economia de mercado como
son la formacidn y la determinacion del
precio y el analisis del cambio vy la es-
pecializacion.

En el Capitulo 4 se expone la econo-
mia de mercado, es decir, el analisis de
la oferta y la demanda; la determinacién
del punto de squilibrio.

Se hace la explicacion a través de la
estatica comparativa, de los respectivos
desplazamientos de las curvas de ofer-
ta y de demanda, para obiener un nue-
vo punio de equilibrio. Por dltimo, en
forma clara, precisa y ampliada, se pre-
senta el tema de la elasticidad.

El Capitulo 5 presenta en forma muy
simplificada las clases o tipos de mer-
cados, haciendo énfasis en las respec-
tivas combinaciones entre sllos.

Al finalizar el capitulo se diferencian
ios tipos de monopolio existentes en una
economia de mercado.

En el Capitulo 6 se hace referencia
a lo determinante del consumidor, o sea,
su utilidad marginal, la maxima satisfac-
cién del demandante. Se trata también
el tema de las curvas de indiferencia,
como complemento del analisis de la
satisfaccién del consumidor.

Lo determinante del productor o ven-
dedor, es decir, su productividad margi-

nal, a través del anélisis de sus costos
de produccién y sus beneficios, para
obtener su méxima ganancia, se pre-
senta en el Capitulo 7.

En el Capitulo 8 se exponen los prin-
cipios generales introductorios a ia
macroeconomia, tales como algunas
mediciones y conceptos de las princi-
pales variables macroecontmicas: PIB,
PNB, O,, D,, YNB, Ingreso, Consumo,
Ahorro, Inversion, Desarrolio Econdmi-
co, Inflacién, Desempleo v el Dinero.

Se cree conveniente no dejar pasar
inadvertido el tema de las politicas eco-
nomicas, entendiendo su conceptuali-
zacion en nuestro medio.

El comercio internacional o el sector
externo de la macroeconomia y su apli-
cacion al medio colombiano se analizan
en gl Capitulo 9. Investigando los efec-
tos de los costos de transporte en la
competitividad, asf como los efecios de
los aranceles o sin ellos, en la econo-
mia.

Al estudiar la Balanza de Pagos se
derivan las explicaciones de ia tasa de
cambio, la devaluacién y la revaluacion.

En este mismo capitulo se trata &l
terna de la integracion econdmica, como
un gran instrumento para ampliar la eco-
nomia de mercado, es decir, los nego-
cios, oblener mayores ganancias, exce-
lenies satisfacciones y por ende una
manera de llegar al desarrollo econd-
mico.

Todo lo expuesto en el presenie tra-
baijo de produccion intelectual docente
es de responsabilidad del autor.
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Se puede comer sin conocer las le-
yes de la digestion, respirar sin cono-
cer las leyes de la respiracién, se pue-
de pensar sin conocer las leyes ni la
naturaleza del pensamiento, se pueds
conocer sin conocer el conocimiento.
S6lo al descubrir el errory la ilusion que
han sido impuestos como verdades, pro-
cura conocerse, Tenemos una necesi-
dad vital de situar, reflexionar, reinterro-
gar nuestro conocimiento, conocer las
condiciones, posibilidades y limites de
sus aptitudes para alcanzar laverdad a
la que tiende. EJ conocimiento del co-
nocimiento constituye el tercer y Gltimo
tomo de E/ Método y comportara tres
voliimenes. El fin del método, agui, es
ayudar a pensar por uno mismo para
responder al desafio de la complejidad
de los problemas. Los dos primeros vo-
lamenes de la serie ya comprendian en
si el problema del conocimiento a tra-
vés del conocimiento fisico (Ef Método
1) y la biografia del conocimienic (E/

Meétodo 1l). Este tercero nos conduce al
nicleo mismo de nuestra empresa re-
flexiva enfrentandonos a esta paradoja
clave: el operador del conocimiento
debe ser al mismo fiempo objeto del
conocimiento.
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SERGIO GONZALEZ MOENA
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Coleccion Mesa Redonda. 1997
Coleccion 1SBN: 958-20-0050-3
Libro 1SBN: 958-20-0301-4

14 cm x 21 cm. 106 pags.

Este texio contiene tres ensayos. El
primero, del propic Edgar Morin, quien,
gentilmente, nos hizo llegar su contri-
bucién. En &1, nos pone en alerta sobre
jos peligros de «la inteligencia tuerta» y
ia necesidad de acceder a un tipo de
conocimiento complejo. El segundo, el
mio, consistente en una primera re-
Hexion sobre «América Latina y comple-
jidad», basicamente con el fin de inten-
tar pensar de manera diferente nuestro
continente y establecer un didlogo en-
tre Edgar Morin y otros autores latinoa-
mericanos. En el tercero, Luis Enrigue
Ruiz hace una aproximacion al tema de
la universidad y la propuesta compleja,
el cual resulia absclutamente pertinen-
te en el contexio de la reforma educa-
cional que vive Colombia.

Sergio Gonzalez Moena. Chileno.
profesor e investigador de la Facultad
de Filosofia de la Universidad de La
Salle. Director del Proyecto de investi-
gacion y Cooperacion Interinstitucional
sobre 8l Pensamiento Complejo.

PETER M. CHISNALL

La esencia de la investigacion
de mercados

Editorial Prentice Hall. 1886, México
ISBN: 968-880-725-7
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La investigacion de mercados tiene
una funcion especifica: auxiliar en la
planeacién efectiva y la toma de deci-
siones en los mercados. Estos pueden
ser de muchos tipos e implican activi-
dades de consumo, industriales, comer-
ciales e institucionales. En mi bien sus-
tentado (y largo) libro sobre investiga-
cion de mercados (McGraw-Hill, terce-
ra edicion, 1986), propuse que ésta
debe ser vista como una forma de in-
vestigacion aplicada que, al imponer a
quienes la practican el rigor y la disci-
plina de la metodologia cientifica, liene
un propdsito pragmaético y, por tanio, una
postura objetiva y un método sisternati-
co de investigacion gue son los cOmpo-
nentes fundamentales de la investiga-
cién de mercados.

Este texto intenta brindar una infor-

macion concisa y facil de comprender
acerca de la naturaleza, ambito, herra-




mientas y técnicas de la investigacion
de mercados. Es deliberado gue las re-
ferencias académicas sean minimas: el
enfoque ha seguido el fitulo de estas
series publicitarias, en gran medida para
concentrarse en este método polifacé-
tico indispensable para el disefio de
estrategias de mercadotecnia exilosas.
Para ilusirar algunas de las muchas
aplicaciones de este tipo de investiga-
cion incluyo, gracias a la buena volun-
tad de la Market Research Society, a la
editora administrativa de Survey, Phyliis
Yangelder, y con la cooperacion de los
aulores, algunas historias cortas de ca-
s0s. Estoy muy agradecido por su ge-
nerosa y profesional ayuda. También
expreso mi reconocimiento a los ejecu-
tivos de una de las compafiias lideres
de investigacion titulado Evaluating
Direct Selling Effectiveness.

Este libro se ha extraido, en parte,
de mi gran bagaje académico, y estoy
agradecido con McGraw-Hill por su
amable cooperacion y aceptacion.

Agradezco la cooperacion de las si-
guientes empresas lideres en encues-
tas de mercado: 1PA (JICNARS), CACIH
International, Research International
(RBL) vy a Research Services Lid
(«Sagacity»), que con gentileza me per-
mitieron reproducir detalles de algunos
de sus servicios. Ademas, los texios
extraidos de Standard Industrial Clas-
sification {la revision de 1980) se pro-
porcionan previa autorizacidon del
controlador de la Controller of Her
Majesty’'s Stationery Office. También
agradezco con placerla amisiosa y pro-
fesional ayuda de mi editor, con quien
trabajé antes en la produccién de
Strategic Industrial Marketing, por Olfi-
mo, pero no por ello menos importante,
le brindo mi agradecimiento a Mrs. Mary
Mason, de la Dublin Business School,
por su experiencia secretarial al produ-
cir, en un corto tiempo, un manuscrito
de alta calidad.

RODRIGO LLORENTE MARTINEZ

Esteban Jaramilio, Carios Lieras Res-
trepo: Dos humanisias de nuesira
economia

Separata Revista La Tadeo No. 51
Bogota, diciembre de 1996
14 x 26 cm - 31 pags.

Los doctores Lleras y Jaramillo, en
lo que va recorrido del siglo, dejaron su
impronta en la historia de la patria, con
énfasis en el vasto y complejo sector de
la economia. Pocas personas, como
ellos, han influido de manera tan deci-
siva en el manejo de estos asuntos. Las
leyes medulares en este campo son
obra suya, desde su redaccion cuida-
dosa hasta el mansjo parlamentario vy
su puesta en ejecucion desde el gobier-
no. Ambos, como congresistas, cono-
cieron a fondo los meandros del proce-
50 legislativo, primero en la Camara,
mas tarde en el Senado, luego de ha-
ber recorrido con dominio las curules de
concejal y diputado, Jaramillo en su tie-
rra antioguefa, Lleras en Cundinamar-
ca y Bogota.

Su autoridad en el manejo de la eco-
nomia los colocaba en el hermético ce-
naculo de los llamados magos de las
finanzas, como lo confirman quienes

W

tuvigron la fortuna de conocerlos. Su
talento les permitié presentar las mas
eficaces soluciones a los mas comple-
jos problemas. Sus escritos, conferen-
cias, discursos en las diferentes ribu-
nas, en especial en el Congreso, son
modelo de claridad, sapiencia y mane-
jo impecable del idioma.

A pesar de la diferencia de edades,
se dio entre los dos mutua admiraciény
respeto, no obstanie las opusstas ori-
lias politicas: Jaramillo en el conserva-
tismo tradicional de Anfioguia, Lleras
Restrepo, en el liberalismo, con tinies
radicales, de la capital de la Republica.

E! Maestro Jaramillo era catedra per-
manente y asi fue conssejero de los go-
biernos de ambos partidos, desde cuan-
do, muy joven, a los 28 afios llegd a su
primer ministerio.

El doctor Lleras, en elevado discur-
so pronunciado a nombre de los miem-
bros de la comision organizadora del
homenaje nacional rendido en 1945 al
Maestro Jaramillo, con motivo de los
cincuenta afios de su grado profesional,
dijo en forma justa y atinada: «Ef pais
debe gratitud a Esteban Jaramillo, no
56l por su obra adminisirativa o por su
labor de profesor y tratadista. A fa for-
macion del espiritu nacional ha contri-
buido él con una permanente demos-
tracion de generosidad y tolerancia.
Doctrinario que ha sacado sus princi-
pios filosoficos de las enciclicas papa-
les, no ha desmayado nunca en la pro-
pagacion de sus creencias. Conserva-
dor de recia cepa, jamas ha abandona-
do las filas de su partido en las gue ha
sido, eso sf, por propio derecho, altivo
e independiente capitan».

«Pocos hombres han atravesado
entre nosotros por mas dificiles momen-
tos, ni vivido por mas tiempo al borde
de los abismos de la ruina politica. Com-
batic con coraje indomable y no fue ven-
cido; pero sorprende la reaccion que esa
vida de lucha provoco en su espinitu; y

como de ella pudo surgir este estadista
netarmente nacional, este patriota insig-
ne, a quien los miembros de un partido
opuesfo aplauden hoy con tanta admi-
racion y tan sincero afecto como sus
miembros correligionarios.» Hasta aqui
el doctor Lieras Restrepo.




JAIME O'TOOLE
El liderazgo del cambio

Prentice-Hall 5.A. 1996. México
ISBN: 968-880-755-9
17 x 23 cm - 282 pags.

El Genesis de esie libro fue una deci-
sion reciente de The Aspen institute de
crear el Corporate Leaders Forum, o Foro
de Lideres Corporativos, un Consorcio
integrado por veinte corporaciones y que
tiene como finalidad preparar la siguien-
te generacion de gjecutivos que enca-
becen el cambio. Para no perderme la
oportunidad de formar parte de una em-
presa tan apasionanie, abandoné una
catedra universitaria de lo mas comoda
y me dirigi a las montafias de Colorado.
Tras veinte afios de frustraciones con la
academia —que por principio se opone a
todos los cambios— el compromiso de los
eiecutivos del Foro con el dificil proceso
de transformar sus organizaciones con
efectividad v moralidad fue lo que me
motivo a escribir este libro.

De cualquier forma, abordé ssios
aspectos con cierto recelo. El liderazgo
es un tema demasiado tendencioso
para inspirar confianza en los lectores
de que guien escribe sobre ello es algo
mas que un buscador de oro sin recato
{y, por si fuera poco, en una veta explo-

tada con exceso). Pero aun, e/ cambio
se ha convertido en el estribillo de nues-
tra era. En las empresas y el gobierno
no dejamos de escuchar en boca de eje-
cutivos de todas las ideas y tendencias
el constante murmurar acerca de la «ne-
cesidad del cambio», «la urgencia de
efectuar transformaciones importan-
tes»{...)

En las paginas de esia obra encon-
trara exiractos de las lecciones gue
aprendi durante méas de dos décadas
de cuidadosa observacion de innume-
rables lideres corporativos. Mis maes-
tros principales fueron hombres y muje-
res comprometidos con la larga y tedio-
sa tarea de operar un cambio significa-
tivo en sus organizaciones. Por ello, éste
es un libro practico porque se basa en
los éxitos v los fracasos de lideres de
carne y hueso cuyas experiencias des-
cribo. Pero sso no lo convierte en una
especie de «instructivo», porque la lec-
cidn clave que aprendi es que la deter-
minante principal del éxito o delfracaso
de un lider no es su falta de conocimien-
tos practicos. De hecho, las variables
clave son las creencias v las actitudes
de los lideres v por eso este libro se
orienta hacia valores pocos usuales.

Tampoco se trata de una «guia com-
pleta del liderazgo». Parto del supues-
to de que ios leclores de este libro po-
seen un alto nivel de compsiencia en
habilidades empresariales generales y
conocen a fondo sus industrias respsc-
tivas. (Es obvio que si una corporacion
pretende implantar una estrategia equi-
vocada, ni fodo el liderazgo del mundo
basado en valores podra salvaria del
fracaso.) Por ello me dedico a contes-
tar la Gnica v mas infrincada pregunta
sobre el liderazgo: ;Por qué hasta los
lideres competentes que parecen hacer
y decir s6lo cosas «correctas» a veces
se muestran incapaces de encabezar el
cambio? O, para expresar esa misma
pregunta en forma de la queja mas usual
de los lideres en potencia: «;Por qué
nadie acepta seguirme aungue ies
ofrezca la estrategia correcta?»

DIAN (DIRECCION DE IMPUESTOS
Y ADUANAS NACIONALES)

Codex 95. Normas vy doctrina
tributaria, aduanera y cambiaria.

ISSN: 0122-3100
17 x 24 cm - 297 pags.

MISION DIAN

Adrninistrar los sistemas fributario v
aduanero, y controlar las operaciones
cambiarias, con el propbsito degarantizar;

* la equidad, neutralidad v progresividad
de los tributos,

condiciones de competencia leal, v

niveles de recaudo competitives (ade-
cuados a las necesidades de la Nacién)
a través de:

* . lageneracion de «riesgo subjetives, in-
duciendo el cumplimiento voluntario de
las obligaciones,

coniroles efectivos y ejemplarizantes,

un potencial humano altamente élico vy
calificado,

v la més avanzada fecnologia.
Codex
Mombre Reservado

Resolucién No. 243 del 17 de marzo de
1985

Direceién Nacional del Derecho de Autor -
MINISTERIO DE GOBIEBNO
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El Génesis de este libro fue una deci-
5i6n reciente de The Aspen Institute de
crear el Corporate Leaders Forum, o Foro
de Lideres Corporativos, un consorcio
integrado por veinte corporaciones y que
tiene como finalidad preparar la siguien-
ie generacion de ejecutivos que enca-
becen el cambio. Para no perderme la
oporiunidad de formar parte de una em-
presa {an apasionanie, abandoné una
céatedra universitaria de lo mas cémoda
y me dirigi a las montafias de Colorado.
Tras veinte afios de frustraciones con la
academia —que por principio se opone a
todos los cambios— el compromiso de los
ejecutivos del Foro con el dificil proceso
de transformar sus organizaciones con
efectividad y moralidad fue lo que me
motivo a escribir este libro.

De cualquier forma, abordé esios
aspectos con cierto recelo. El liderazgo
es un tema demasiado tendencioso
para inspirar confianza en los lectores
de gue quien escribe sobre ello es algo
mas que un buscador de oro sin recato
{y, por si fuera poco, en una veta explo-

tada con exceso). Pero atn, e/ cambio
se ha convertido en el estribillo de nues-
tra era. En las empresas y el gobiemno
no dejamos de escuchar en boca de eje-
culivos de todas las ideas y tendencias
el constante murmurar acerca de la «ns-
cesidad del cambio», «la urgencia de
efectuar transformaciones importan-
tes»{...)

En las paginas de esta obra encon-
trara exiractos de las lecciones que
aprendi durante mas de dos décadas
de cuidadosa observacién de innume-
rables lideres corporativos, Mis mass-
iros principales fueron hombres vy muje-
res comprometidos con la larga y tedio-
sa tarea de operar un cambio significa-
tivo en sus organizaciones. Por ello, éste
es un libro practico porgue se basa en
los éxitos v los fracasos de lideres de
came y hueso cuyas experiencias des-
cribo. Pero eso no lo convierte en una
especie de «instructivor, porgue la lec-
cién clave que aprendi es que la deter-
minante principal del éxito o del fracaso
de un lider no es su falta de conocimien-
tos practicos. De hecho, las variables
clave son las creencias v las actitudes
de los lideres y por eso este libro se
orienta hacia valores pocos usuales.

Tampoco se trata de una «guia com-
pleta del liderazgo». Pario del supuss-
to de que los lectores de este libro po-
seen un alto nivel de competencia en
habilidades empresariales generales y
conocen a fondo sus indusirias respec-
tivas. {Es obvio que si una corporacién
pretende implantar una estrategia equi-
vocada, ni todo el liderazgo del mundo
basado en valores podré salvaria del
fracaso.) Por ello me dedico a contes-
tar la Unica v mas intrincada pregunia
sobre el liderazgo: ;Por qué hasta los
lideres competentes gue parecen hacer
y decir s0lo cosas «correctas» a veces
se mueslran incapaces de encabezar el
cambio? O, para expresar esa misma
pregunta en forma de la queja méas usual
de los lideres en potencia: «;Por qué
nadie acepla seguirme aunque les
ofrezca la estrategia correcta?»

DIAN (DIRECCION DE IMPUESTOS
Y ADUANAS NACIONALES)

Codex 96. Normas y doctrina
tributaria, aduanera y cambiaria.

I8SN: 0122-3100
17 x 24 cm - 297 pags.

MISION DIAN

Administrar los sistemas tributario v
aduanero, y controlar las operaciones
cambiarias, con el propésito de garantizar;

* la equidad, neutralidad y progresividad
de los tributos,

condiciones de competencia leal, y
niveles de recaudo competitivos (ade-
cuados a las necesidades de la Nacion)
a través de:

* la generacion de «riesgo subjetivor, in-
duciendo el cumplimiento voluntario de
las obligaciones,

controles efectivos v ejemplarizantes,

un potencial humano altamente ético y
calificado,

y la més avanzada tecnologia.
Codex
Nombre Reservado
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