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1. INTRODUCCION

Hace algunos afios le escuché a un
expositor muy prestigioso la frase “Nada
incomoda méas a la gente que el cam-
bio” vy lo demostraba con una serie de
situaciones histéricas en que distingui-
dos personajes de su época habian
hecho planteamientos, que luego resul-
taron estar errados, en relacion con he-
chos muy especiales.

Por ejemplo, en 1885 el gran cientifi-
coy presidente de la Royal Society, Lord
Kelvin, dijo: “Méaguinas mas pesadas
que el aire y gue vuelen es un Imposi-
ble fisico”. En 1943, Thomas Watson,
fundador y Director General de la IBM,
dijo: “Creo gue en &l mundo puede existir
un mercado como méaximo para cinco
computadores”, y en 1977, Ken Olson,
Presidente y fundador de Digital Equip-
ment Corporation, dijo: “No hay razén
alguna para que alguien pueda tener un
computador en su casa’.

Estos tres ejemplos nos indican gue
es absolutamente necesario que acep-
temos la posibilidad de cambio v que
estemos conscientes de gue vivimos no
en una época de cambios sino en un
cambio de época en gue los principios

econdmicos, sociales y adminisirativos
gue habiamos tenido han cambiado y
seguiran cambiando. Una época donde
la norma sera el cambio.

Por ello es vital que empecemos esta
conversacion analizando algunos de los
cambios que se estan dando y que mas
directamenie nos pueden afectar en
nuestro futuro.

2. TRES GRANDES CAMBIOS

John Naisbitts a través de sus di-
versas obras ha efectuado una serie
de estudios sobre tendencias y ha
planteado entre sus muchos pronosti-
cos los siguientes temas que conside-
ro gue nos competen hoy en este im-
portante evento.

2.1. Cambio de una sociedad de
empleados a una sociedad de
empresarios

Los cambios en los sistemas
econdmicos, en la interpretacion del
concepto del trabajo, en los ideales de
vida y autorrealizacion, el desarrolioc de
una mayor confianza en el propio talen-
to y la blsgueda de un ambiente orga-
nizacional diferente han producido lo




que Drucker ha llamado la mayor revo-
lucion social de este siglo: el paso de
una sociedad de empleados a una so-
ciedad de empresarios.

En los paises desarrollados y en de-
sarrollo un gran nimero de personas se
han motivado, en alguno de los casos,
y se han visto forzados, en ofros, a dar-
les la espalda a empleos y posiciones
tradicionales y han creado sus propias
empresas.

Estas nuevas empresas, que son &l
producto de la vision y de la capacidad
de una nueva generacion de empresa-
rios, han originado una nueva demogra-
fia organizacional, un nuevo concepto
de valores administrativos y una orien-
tacién completamente diferente.

Se dice hoy que en los Estados Uni-
dos se crean cada afio entre 800.000 y
1.200.000 nuevas empresas. La Gréfi-
ca 1 nos muestra el crecimiento signifi-
cativo del autocempleo en muchos pal-
ses del mundo.

Esta tendencia empresarial, orienta-
da a una sociedad de autoempleo y de
independencia, es la que ha originado
un profundo cambio en el sistema edu-
cativo de muchos paises y una percep-
cién muy diferente del papel del ser hu-
mano en su desarrollo.

2.2. Cambio de organizaciones
grandes y burocraticas a
organizaciones pequefias y
flexibles

Paralelo con el cambic anierior, otro
paradigma tradicional, el creer que las
estructuras grandes, complejas, jerar-
quizadas, eran la opcién de éxito y de
desarrolio, empieza a morir. Hay hoy
investigaciones y hechos que claramen-
te nos indican que la demografia em-
presarial ha cambiado.

La Tabla 1, proveniente de un estu-
dio de quince millones de empresas
suropeas en doce pafses, nos indica
claramente como la gran empresa solo
represenia el 0.1% del total de empre-
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sas y solo el 28% del empleo, mientras
que las empresas con menos de cien
empleados representan el 99.4% de las
empresas y el 57% del empleo.

Tabla 1
Ndmero de )de (%) de
empleados empresas empleos
09 924 2
(16-95) 0 25
(100-499) 05 15
Més de 500 0.4 28

Fuente: Empresas en Europa, Tercer Repor-
te Anual, Vol. 1 de 1995

Es maés, hoy esta claro que el desa-
rrolio de empleos se debe al crecimien-
to de las empresas que han nacido con
una filosofia empresarial adecuada y no

de las empresas carentes de esg filo-
sofia. Pero se sabe que todo el cregi.
miento de empleos, en practicamente
todas las economias, viene de las em-
presas nacientes.

La Gréfica 2 presenta ios empleos
creados en los fres grandes conglome-
rados mundiales en un lapso de veinte
afios y en ellos se ve e papel del sector
privado en la creacién de empleo. En
contraposicion a esto se ve en la Grafi-
ca 3 el fendmeno del desempleo en la
triada antes mencionada.

Estos hechos se siguen dando vy la
Grafica 4 nos indica que mientras en
1994 los Estados Unidos generaron
2.100.000 empleos nuevos, los paises
de la Unién Europea sélo generaron
259.000 empleos. ;A qué se debe esta
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diferencia? A percepciones cu!tura!es
diferentes sobre el Espiritu Empresarial.

L as Graficas 5.1, 5.2 y 5.3 nos mues-
tran la situacién comparativa de pues-
tos de empleo y de desempleadog en
los afios 1991y 1996 en la Comunidad
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5 indi ntre 1988 y 1995 las em-
Ecpnomma Europea y en los Estados g\r(iasc:sqcuoenemenos o g'ien e
e, crearon en Europa 259.000 empleos,
mientras gue las de mas de cien em-
pleados perdieron 202 250 empleados.

Por otro lado, es importante apreciar
quiénes son los responsables de la
creacion del empleo. La Gréafica 6 nos
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lgualmente la Grafica 7 nos muestra la
situacion en diversos paises.

David Birch, receptor del Premio
Mundial al mejor investigador de Espi-
rity Empresarial ha producido, en los
(ltimos dos afios, otro cambic especta-
cular en concepcion al crear una nueva
categorizacion empresarial y hablar de:
“Elefantes”, “Gacelas” y “Ratones”.

Estos se distribuyen en el merca-
do como lo indica la Grafica 8. Pero
lo sorprendente es que entre 1990 y
1894 las “Gacelas” crearon cinco mi-
llones de empleos, mientras gue los

“Elefantes” y los “Ratones” perdieron
800.000 empleos.

Gacelas Ratones

Las “Gacelas” no se deben confun-
dir con peqguefios negocios, ellas tie-
nen sus propias paradojas.

a) Son pocas, pues sélo 3% de los
negocios de los Estados Unidos
corresponden a esta categoria.

b} Se concentran mucho en manufac-
tura y no tanto en servicios.

c) Sélo una de cada 50 Gacelas es
de alta tecnologia, o de lo que
nos encanta llamar tecnologia de
punta.

d) Tienen la virtud del Espiritu Empre-
sarial.
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2.3. Cambio de educacicnal”
empleomanial - Educacion
empresarial

Todos los hechos antes indicados
han tenido un compafiero en &l proceso
y es el desarrollo de una nueva filosofia
educativa que méas que buscar formary
capacitar ciudadanos para e_ai empleo,
pusca formar y capacitar ciudadanos
para &l frabajo, para 1a creacion de em-
presas, riqueza, empleo y satigfaccion
personal.

Esta nueva educacion, unida con el
desarrollo, ya ha sido reclamada insis-
temtemente en Colombia y afortunadg—
mente ya algunas institucioges iaﬂ estan
ejecutando desde hace varios anos.

Bl rector de una universidad extran-
jera algun dia dijo: “En una forma u otra
deberiamos empezar a preparar a la
gente joven para el rabajo —el cual
siempre es abundante, bien sea en }Jna
nueva organizacion creada por él o
dentro de una organizacion existentef
y no para &l empleo, que siempre sera
escaso’.

Gabriel Garcia Marguez, en el estu-
dio “Colombia al filo de la oportunidad”,
nos Hlama a implantar “una educacion
inconforme y reflexiva, que aproveche
al maximo la creatividad de los colom-
pianos y que conciba una ética y una

estética para nuestro afan de guper&
cién personal, y que a la vez integre
las ciencias y las artes con la canasta
familiar™.

Esta educacion empresarial, capaz
de producir un sistema de cultura em-
presarial ha encontrado apoyo en mu-
chos paises y ha mostrado exito en

ellos.

Tabla 2

Educacion tradicional

E}G‘CUHVC!S funcionarios, burdcratas.
Organizaciones grandes y adultas.

Empresas establecidas.

Adeptos ¥ sequidores
dependientes.

Conocimientos.
Empl leo.
Depandzentes

Buscadores de segundad.
Consumidores de emplec.

Parte del problema.
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La Gréfica 9 indica los elementos cla-
ves de este proceso de creacion de un
sistema cultural empresarial y el papel
gue le compete al sector educativo,

Esta educacion empresarial se dife-
rencia de la educacion empleomanial en
aspectos tan vitales como los gue indi-
ca la Tabla 2.

Nuestro pais requiere seres huma-
nos preparados para actuar indepen-
dientemente, en forma innovativa,
recursivos, con capacidad de logro vy
realizacion, que estén dispussios a co-
rrer riesgos moderados, que creen nue-
vas fuentes de riqueza y de empleo, que
actiien sobre un marco ético y en un
concepto de responsabilidad social in-
tenso, dispuestos a alterar su negocio
cada vez que las condiciones ambien-
tales lo exijan, determinados a definir y
a aprovechar todas las nuevas oportu-
nidades que el mercado plantee, inte-
resados en estar en un proceso de ca-
pacitacion, actualizacion, aprendizaje y
mejoramiento continuo; y ese debe ser
nuestro ideal, nuestro plan de desarro-
lio, nuestro reto nacional.

Si no lo logramos le habremos falla-
do a las generaciones venideras y allas
deberan pagar dolorosamente nuestra
falta de compromiso o de ideas.

No podemos continuar con la edu-
cacion empleomanial, orientada a la pro-
duccion de “choferes de empresa’, gue
tiene como logro que el Producto Na-
cional Bruto per cépita en USS constan-
tes (1980) pase, de 1.007 en 1982 y
1.090 en 1989, posiblemente a 1.100
en 1993,

La educacién es un periodo de
aprendizaje que le da a cada individuo
una preparacién general, que abre su
mente a ciertas cosas, pero sobre todo,
le ofrece una manera particular de ser,
de hacer, de comportarse; en definitiva
Que le provee una cultura en el sentido
moderno de la palabra.

Le educacién empresarial tiene que
mantener la idea de que el centro de sy
accion es la persona en toda su exten-
sion y que luego, y como segunda fina-
lidad, esta el gué hacer. Educacion
Empresarial es trabajar sobre actitud, es
ayudar a los educandos a definir su pa-
pel, sus acciones, a crear su trabajo, a
crear su vida.

La educacién empresarial exige de-
sarrolio de virtudes humanas vy por elio
debe cubrir a toda la sociedad, sin im-
portar tamafo, funcién, sector, estruc-
tura, stc. Dar Espiritu Empresarial es dar
“un recurso” que potencializa la capaci-
dad de realizacion del ser humano. Por
eso el llamado es a que no nos quede-
mos encerrados en nuestras torres de
marfil universitarias, hablando, ense-
fiando e investigando sobre Espiritu
Empresarial y que salgamos v llevemos
nuestro saber a toda la sociedad, de
forma tal que esta cultura empresarial
permee y llegue a todos, pues sélo asi
nuestro pals podra encontrar la ruta del
éxito, del progreso, de la superacion y
del bienestar que estamos buscando.

La educacion empresarial es un pro-
€eso gue permite desarrollar una cultu-
ra empresarial, potenciar una actitud
empresarial, que puede o no devenir en
el nacimiento de una empresa con fina-
lidad econémica, pero que si debe pro-
veer un conjunto de valores personales
que lleve al ser humano a un compro-
miso innovador y trascendente.

La idea basica fras una educacion
empresarial es producir en el mediano
y largo plazo una generacion de nue-
vos profesionales, mejor entrenados e
informados acerca de:

a) Cuando, cémo, donde, con quién,
CON gUé empezar un nuevo negocio.

b) Como seguir una carrera empresa-
rial.

¢} Como maximizar sus objetivos per-

sonales en forma equilibrada con las
necesidades de su sociedad.

15
ICESI




d) Como desarroliar una cultura empre-
sarial.

g) Como promover los cambios reque-
ridos para facilitar y estimular a los
nuevos empresarios y a las nuevas
empresas.

3. ACCIONES _ o
La evidencia internacional nos indi-

ca como se hace reaimente para g'ene-
rar empleo: formando empresanos y
proveyendo las circunstancias adecua-
das para que &sé empresario pueda
actuar y ver germinar sus ideas. Para
lograrlo necesitamos, entre muchas
otras cosas:
a) introducir en nuestras gniversidaqeg,
en forma clara y definida, 108 prmm—
pios de la educacion empresarial.

b) Capacitar adecuadamente a nues-
tros mejores recursos humanos, para
que generen 1as “Gacelas colombia-
nas” que tanta falta nos hacen y nO
seguirios ilusionando faisamerlte con
los “Elefantes” y los “Ratones .

c) Apoyarlas instituciones orientadas al
desarrolio de empresarios y & lacrea-
cién de nuevas empresas.

d) Introducir, COmMo jo esta intentando el
CDEE-ICESI, con el apoyo del Go-
bierno y de Fundaciones, el concep-
to del Espiritu Empresarial en el sis-
tema de educacion secundaria del
departamento y del pais.

e) Brindar capacitacion a los maestros
y profesores, para que puedan con-
vertirse en promotores de esta actua-
lizacion.

f) Apoyar en el resto del pais eventos
como los que esta haciendo el
CDEE-ICESI con el apoyo del Go-
bierno y Fundaciones, en Cali: Con-
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curso Mejor Empresario Juvenil, Fe-

ria de Empresarios Juveniles, Con-

curso de Planes de Negocio; ¥ crea
otros como: Concurso al Mejpr Em-

presario Universitario, Premio a [a

sGacela” mas réapida, efc.

g) Establecer una serie (je estimulos y
apoyo a los empresarios que crean
empresas Y empleos.

Realmente creo que solo en la m’efil—
da en que logremos que el Espiritu
Empresarial se convierta en un valor
cultural de los colombianos, vgfemos
una luz hacia la solucion definitiva de
ios problemas de desemplec y subem-
pleo que por tantos afos nos han esta-
do afectando.

Todos tenemos un papel que 1gga_r
en esta campaiia y hoy los quiero invi-
tar a todos, & que asumamos nuestras
responsabilidades, y nos dediguemos a
sentar las bases para ese sueno de pais
que todos queremos.
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Un dia del afio 1985 se celebraba
en Brighton (Inglaterra) un simposio in-
ternacional sobre la Teoria de la Infor-
macién y todo transcurria de manera
normal. Una figura de complexion mas
bien delgada, alta y canosa, se movia
nerviosamente en los pasillos. De pron-
to corrié la noticia de que Claude
Shannon en persona se contaba entre
los asistentes. La conmocion fue de tal
magnitud como si, en palabras del pro-
fesor J. Mc Eliece, del Instituto Tecno-
i6gico de California (Caltech), “jNewton
se hubiera aparecido en una conferen-
cia de Fisical”.

Los organizadores del encuentro le
solicitaron entonces a Shannon que se
dirigiera a la audiencia durante un ban-
quete posterior. Esto era algo que nues-
tro personaje rehuia dada su timidez,
caracteristica bastante frecuente entre
los genios. Finalmenie accedi6 a pro-
nunciar unas pocas palabras. Luego de
unos minutos, y creyendo que estaba
aburriendo a los asistentes, extrajo de
su bolsillo tres bolas y comenzo a ju-

gar con ellas lanzandolas al aire. De
mas esta detallar la conmocién y risas
que tal actuacién produjo. Surgieron

entonces los aplausos y se formé una
cola para conseguir el autografo de la
persona cuyo trabajo ha ienido el ma-
yor impacto sobre la Teleinformatica, o
sea la ciencia gue combina dos areas
claves del mundo moderno: el proce-
samienio y la comunicacion de la in-
formacion.

Nacido en 1916 en el estado de
Michigan (EE.UU.}, desde muy nifio
mostro precocidad y una enorme curio-
sidad que se manifestaban en la cons-
fruccion de toda clase de juguetes me-
canicos, radios elementales y en la so-
lucién de acertijos matematicos, relacio-
nados generalmente con maneras de
codificar mensajes para evitar que su
contenido fuese reconocido por otros.

Anos después se gradud como Ma-
tematico e ingeniero Electricista en la
Universidad de su estado. Al conoci-
miento de esos dos campos atribuye
Shannon el haber desarrollado poste-
riormente su tesis de posgrado en el
MIT, con el titulo: “A Symbolic Analysis
of Relay and Switching Circuits”, y con-
siderada por muchos como la mas tras-
cendental tesis de Magister del siglo xx.
En ella se muestra cdmo una clase de
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