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| Jornada de la Cultura Empresarial

/EL ESPIRITU EMPRESARIAL
Y LA GENERACION DE EMPLEOS

RODRIGO VARELAV,, Ph.D
Director CDEE - ICESI. Profesor Distinguido Univalle

1. INTRODUCCION

Hace algunos afios le escuché a un
expositor muy prestigioso la frase “Nada
incomoda mas a la gente que el cam-
bio” vy lo demostraba con una serie de
situaciones histéricas en que distingui-
dos personajes de su época habian
hecho planteamientos, que luego resul-
taron estar errados, en relacion con he-
chos muy especiales.

Por ejemplo, en 1885 el gran cientifi-
coy presidente de la Royal Society, Lord
Kelvin, dijo: *Méaguinas mas pesadas
que el aire y que vuelen es un Imposi-
ble fisico”. En 1943, Thomas Watson,
fundador y Director General de la IBM,
dijo: “Creo gue en &l mundo puede existir
un mercado como maximo para c¢inco
computadores”, y en 1977, Ken Olson,
Presidente y fundador de Digital Equip-
ment Corporation, dijo: “No hay razén
alguna para que alguien pueda tener un
computador en su casa’.

Estos tres ejemplos nos indican gue
es absolutamente necesario que acep-
temos la posibilidad de cambio v que
estemos conscientes de gue vivimos no
en una época de cambios sino en un
cambio de época en gue los principios

econdmicos, sociales y adminisirativos
que habiamos tenido han cambiado y
seguiran cambiando. Una época donde
la norma sera el cambio.

Por ello es vital que empecemos esta
conversacion analizando algunos de los
cambios que se estan dando y que mas
directamenie nos pueden afectar en
nuestro futuro.

2. TRES GRANDES CAMBIOS

John Naisbitts a través de sus di-
versas obras ha efectuado una serie
de estudios sobre tendencias y ha
planteado entre sus muchos pronosti-
cos los siguientes temas que conside-
ro gue nos competen hoy en este im-
portante evenio.

2.1. Cambio de una sociedad de
empleados a una sociedad de
empresarios

lLos cambios en los sistemas
econdmicos, en la interpretacion del
concepto del trabajo, en los ideales de
vida y autorrealizacion, el desarrolio de
una mayor confianza en el propio talen-
to y la blsgueda de un ambiente orga-
nizacional diferente han producido lo




que Drucker ha llamado la mayor revo-
lucién social de este siglo: el paso de
una sociedad de empleados a una so-
ciedad de empresarios.

En los paises desarrollados y en de-
sarrollo un gran nimero de personas se
han motivado, en alguno de los casos,
y se han visto forzados, en otros, a dar-
les la espalda a empleos y posiciones
tradicionales y han creado sus propias
empresas.

Estas nuevas empresas, gue son el
producto de la vision y de la capacidad
de una nueva generacion de empresa-
rios, han originado una nueva demogra-
fia organizacional, un nuevo conceplo
de valores administrativos y una orien-
tacién completamente diferente.

Se dice hoy que en los Estados Uni-
dos se crean cada afio entre 800.000 y
1.200.000 nuevas empresas. La Gréfi-
ca 1 nos muestra el crecimiento signifi-
cativo del autoempleo en muchos pal-
ses del mundo.

Esta tendencia empresarial, orienta-
da a una sociedad de autoemplec y de
independencia, es la que ha originado
un profundo cambio en el sistema edu-
cativo de muchos paises y una percep-
cion muy diferente del papel del ser hu-
mano en su desarrollo.

2.2. Cambio de organizaciones
grandes y burocraticas a
organizaciones pequefas y
flexibles

Paralelo con el cambio anterior, otro
paradigma tradicional, el creer que las
estructuras grandes, complejas, jerar-
quizadas, eran la opcion de éxito y de
desarrolio, empieza a morir. Hay hoy
investigaciones y hechos que claramen-
te nos indican gue la demografia em-
presarial ha cambiado.

La Tabla 1, proveniente de un estu-
dio de quince millones de empresas
suropeas en doce paises, nos indica
claramente cémo la gran empresa s0lo
representa el 0.1% del total de empre-
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sas y solo el 28% del empleo, mientras
que las empresas con menos de cien
empleados representan el 99.4% de las
empresas y el 57% del empleo.

Tabla 1
Ndmero de Peide %) de
empleados empresas empleos
(09 94 32
(16-99) 0 25
(100-499) 05 15
Méas de 500 0.1 28

Fuente: Empresas en Europa, Tercer Repor-
te Anual, Vol. 1 de 1995

Es mas, hoy esta claro que el desa-
rrollo de empleos se debe al crecimien-
to de las empresas gue han nacido con
una filosofia empresarial adecuada v no

de las empresas carentes de esy filo-
sofia. Pero se sabe que todo el cregi.
miento de empleos, en practicamente
todas las economias, viene de las em-
presas nacientes.

La Gréfica 2 presenta ios empleos
creados en los tres grandes conglome-
rados mundiales en un lapso de veinte
afios y en ellos se ve el papel del sector
privado en la creacién de empleo. En
contraposicion a esto se ve en la Grafi-
ca 3 el fendmeno del desempleo en la
triada antes mencionada.

Estos hechos se siguen dando v la
Grafica 4 nos indica que mientras en
1994 los Estados Unidos generaron
2.100.000 empleos nuevos, los paises
de la Unién Europea sélo generaron
259.000 empleos. ;A qué se debe esta

Grafica 2
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diferencia? A percepciones cu!tura!es
diferentes sobre el Espiritu Empresarial.

Las Graficas 5.1, 5.2 y 5.3 nos mues-
tran la situacién comparativa de pues-
tos de empleo y de desempleadog en
los afios 1991y 1996 en la Comunidad

Grafica51
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Econdmica Europea y en los Estados
Unidos.

Por otro lado, es importante apreciar
quiénes son 1os responsables de la
creacion del empleo. La Gréfica 6 nos

__Gréficas3
DESEMPLEO (%) |

indica que entre 1988 y 1995 ias em-
presas con menos de cien empleados
crearon en Europa 259.000 empleos,
mientras gue las de mas de cien em-
pleados perdieron 202 250 empleados.
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lgualmente la Grafica 7 nos muestra la
situacion en diversos paises.

David Birch, receptor del Premio
Mundial al mejor investigador de Espi-
rity Empresarial ha producido, en los
dltimos dos afios, otro cambio especta-
cular en concepcion al crear una nueva
categorizacion empresarial y hablar de:
“Elefantes”, “Gacelas” y “Ratones”.

Estos se distribuyen en el merca-
do como lo indica la Grafica 8. Pero
lo sorprendente es que entre 1990 y
1894 las “Gacelas” crearon cinco mi-
llones de empleos, mientras gue los

“Elefantes” y los “Ratones” perdieron
800.000 empleos.

Gacelas Ratones

Las “Gacelas” no se deben confun-
dir con pequefos negocios, ellas tie-
nen sus propias paradojas.

a) Son pocas, pues sélo 3% de los
negocios de los Estados Unidos
corresponden a esta categoria.

b} Se concentran mucho en manufac-
tura y no tanto en servicios.

c) Sélo una de cada 50 Gacelas es
de alta tecnologia, o de lo que
nos encanta llamar tecnologia de
punta.

d) Tienen la virtud del Espiritu Empre-
sarial.
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Todos los hechos antes indicados

han tenido un compafiero en el proceso
y es el desarrollo de una nueva filosofia
educativa que mas que buscar formary
capacitar ciudadanos para el empleo,
pusca formar y capacitar ciudadanos
para el trabajo, para la creacion de em-
presas, rigueza, empleo y satisfaccion
personal.

Esta nueva educacion, unida con el
desarrolio, ya ha sido reclamada insis-
tertemente en Colombia y afortunada-
mente ya algunas instituciones la estan
ejecutando desde hace varios afos.

El rector de una universidad axtran-
jera algun dia dijo: “"En una forma u otra
deberiamos empezar a preparar a la
gente joven para el trabajo —e! cual
siempre es abundante, bien sea en una
nueva organizacion creada por élo
dentro de una organizacion existente—
y no para &l empleo, que siempre sera
escaso’.

Gabriel Garcia Marquez, en el estu-
dio “Colombia al filo de 1a oportunidad”,
nos lama a implantar “una educacion
inconforme y reflexiva, que aproveche
al maximo la creatividad de 108 colom-
bianos y que conciba una ética y una
estética para nuestro afan de supera-
cion personal, y que 2 la vez integre
las ciencias y las artes con la canasta
famifiar”.

Esta educacion empresarial, capaz
de producir un sistema de cultura em-
presarial ha encontrado apoyo en mu-
chos paises v ha mostrado éxito en
ellos.

Tabla 2

Educacion tradicional

[
| Ejecutivos, funcionarios, burécra’tas.l}
Organizaciones grandes y adultas. |

‘ ; L
Empresas establecidas. 5\

Adeptcs y seguidores
dependientes,

~ Conocimientos.

Empleo. |
Dependientes. |
 Buscadores de seguridad. l
Consumidores de empleo. |

Parte del problema. j

Educacion empresarial
N B

Lideres empresariales

|
Organizaciones en sus 1
diversas etapas de desarrolio {
y en sus variados tamafios, |

Crear empresas.
Lideres & innovadores
 independientes. L
Conocimientos y virtudes ‘
‘ _bumanos. |
Trabaio. |
independientes. i
~ Capaces de correr fiesgos. |
Produtores de empleo. l
Productores de riqueza. |
Productores de satisfaccién . |
paro delasolucion. |

P

La Gréfica 9 indica los elementos cla-
ves de este proceso de creacion de un
sistema cultural empresarial y el papel
gue le compete al sector educativo.

Le educacion empresarial tiene que
magtener la idea de que el centro de su
af;,c;én es la persona en toda su exten-
sion y que luego, y como segunda fina-
Esta educacién empresarial se dife- lidad, esta el qué hacer. Educacion
rencia de la educacion empleomanial en Empresarial es trabajar sobre actitud, es
aspectos tan vitales como los gue indi- ayudar a los educandos a definir su pa-
ca la Tabla 2. pel, sus acciones, a crear su trabajo, a

i ; crear i
Nuestro pais requiere seres huma- su vida.

nps preparados para actuar indepen- La educacion empresarial exige de-
dientemente, en forma innovativa sarrolio de virtudes humanas y por ello
recjgrswos, con capacidad de logro vy dgk:te ctu orir 2 toda la sociedad, sin im-
realizacién, que estén dispussto portar tamario, funcion, sector, e
, S a co- ’ ’ , estruc-
. fura, iri i

Lr:gr ;;?%OS ;noderados, que creen nue- rsctstrng C‘fjg”‘;‘;fm.pj? sarial es dar
nte . ncializ i~

actien sozree :r?uriz? id? gmp!eo, que  dad de rea?izaciég del ser hir;zﬁipgi
CO €lico Y en Un o545 gf flamado es e

i:oncep? de responsabilidad social in- mos encerrados ei iue nto ros quede-

enso, dis ; uestras o
oot o 2225;25 josgi’ii;: 2:1?3?:0 marfil universitarias, hablando Zis(ﬁ
ien- 5 ‘ ; :
. ¢ Hie fAando e investigan iri

taaaes lo exgan, determinados a definiry  Empresarial y qug Sa?;aizzrenEspmtu
AorOvec 8vemos
nidgdes qu:r gfcr?esnl:aaz (?U?V% oportu-  nuestro saber a toda la sogiedad de
rosadon on estar o pr%?ggieéénég- forma tal que esta cultura empresarial
AEOs enur - permeey lle 5 i
pacitacion, actualizacion, aprendizaje vy  nuestro ga;’sg%%?' 10dos, puss sdlo as’
mejoramiento continuo; v ese debe ser podia eroonirar 1a ruta del

J éxito, del progreso, de la s i

, ) uperacion
nuestro ideal, nuestro plan de desarro-  del bienestar que estamos bisca d /
lfo, nuestro reto nacional. e

Si no lo logramos le habremos falla- ces’;asj: ;Caaecr;:;:eedmepsresrair;ai ana oLt
do a las generaciones venideras y ellas  ra empresarial pote:ri*i: i thlhk
zf:ie;berén pagar dglorosamente nuestra  empresarial, qu;e puede o ;5 g:vzzti;rue}:
alta de compromiso o de ideas. gi nacimienio de una empresa con fina-
N,O podemos continuar con la edu- lidad econbmica, pero que sf debe pro-
cac;qr') empleomanial, orientada a la pro- veser un conjunto de valores personales
@ucczon de “choferes de empresa”, que que Hieve al ser humano a un compro-
tlgne como logro que el Producto Na- miso innovador y trascendente.
cional Bruto per capita en US$ constan- La idea basica tras una educacion
tes (1980) pase, de 1.007 en 1962 y empresarial es producir en el mediano
1.090 en 1989, posiblemente a 1.100 Y 18rgo plazo una generacion de nue-
en 1993, vos profesionales, mejor entrenados e

La educacién es un periodo de informados acerca de:

aprendizaje que le da a cada individuo a) Cuando, cémo, donde, con quién

una prepgracién general, gue abre su con qué empezar un nuevo negocioi

;’;}eggzjec;ir;afncosasy perg sobre thQ’ b) Cémo Seguir una carrera empresa-
anera particular de ser, rial.

de hacer, de comportarse; en definitiva

que le provee una culiura en el sentido

moderno de la palabra.

¢y Como maximizar sus objetivos per-
sonalgs en forma equilibrada con las
necesidades de su sociedad.

s 15
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dy Como desarrollar una cultura empre-
sarial.

e) Como promover (oS cambios reque-
ricdos para facilitar y estimular a los
nuevos empresarios y a las nuevas
empresas.

3. ACCIONES ' o
La evidencia internacional nos indi-

ca coHmo se hace realmente para gene-
rar empleo: formando empresarios y
proveyendo las circunstanc;a; adecua-
das para que ese empresaro pueda
actuar y ver germinar sus ideas. Para
lograrlo necesitamos, entre muchas
otras cosas:
a} introducir en nuestra_s gniversida@eg,
en forma clara y definida, los gnnc:—
pios de la educacion empresarial.

b) Capacitar adecuadamente a nues-
tros mejores recursos humanos, para
que generen las “Gacelas colombia-
nas” que tanta falta nos hacen y no
seguirios ilusionando faisamerite con
los “Elefantes” y los “Ratones”.

¢) Apovyar las instituciones orientadas al
desarrolio de empresarios y a la crea-
cibn de nuevas empresas.

d) Introducir, como lo esté intentando el
CDEE-ICESI, con el apoyo del Go-
bierno v de Fundaciones, el concep-
to del Espiritu Empresarial en el sis-
tema de educacion secundaria del
departamento y del pals.

e} Brindar capacitacién a los maestros
y profesores, para que puedan con-
vertirse en promotores de esta actua-
lizacién.

fy Apoyar en el resto del pa§§ eventos
como los gue esta haciendo el
CDEE-ICES! con el apoyo del Go-
bierno y Fundaciones, en Cali: Con-

curso Mejor Empresario Juvenil, Fe-
ria de Empresarios Juveniles, Con-
curso de Planes de Negocio;_ y crea
otros como: Concurso al Mepr Em-
presario Universitario, Premio a la
“Gacela” més rapida, efc.

g) Establecer una serie d_e estimulos v
apoyo a los empresarios gue crean
empresas y empleos. ‘
Realmente creo que sdloen la mggﬁ-

da en gue logremos que &l Espiritu
Empresarial se convierta en un valor
cultural de los colombianos, vg_remos
una luz hacia la solucién definitiva de
los problemas de desempleo y subem-
pleo que por tantos afios nos han esta-
do afectando.

Todos tenemos un papel que jugar
en esta campafia y hoy los quiero invi-
tar a todos, a que asumamos nuestras
responsabilidades, y nos dedii:;uemos a
sentar las bases para ese suefio de pais
que todos gqueremos.
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‘/CLAUDE SHANNON: GENIO
DE LA INFORMATICA

JAIME GRU UCHITEL

ingeniero Eléctrico, Universidad de California, Berkeley,
Eléctrica, Universidad de Columbia, Nueva York, 1964,

1958. Magister en Ingenieria
Ex Decano de la Faculiad

de Ingenieria Eiéctrica, Univalie. Consultor en Electronica Médica, Profesor
de Electrénica en la Universidad del Valle y el ICESI. Director del Departamento
de Ciencias Fisicas y Tecnologia, ICES!. Docente - Autor, Miembro
de asociaciones profesionales.

Un dia del afio 1985 se celebraba
en Brighton (Inglaterra) un simposio in-
ternacional sobre la Teoria de la Infor-
macion y todo transcurria de manera
normal. Una figura de complexién mas
bien delgada, alta y canosa, se movia
nerviosamente en los pasillos. De pron-
to corrié la noticia de que Claude
Shannon en persona se contaba entre
los asistentes. La conmocién fue de tal
magnitud como si, en palabras dal pro-
fesor J. Mc Eliece, del Instituto Tecno-
ibgico de California {Caltechy, “jNewton
se hubiera aparecido en una conferen-
cia de Fisical”.

Los organizadores del encuentro le
solicitaron entonces a Shannon que se
dirigiera a la audiencia durante un ban-
quete posterior. Esto era algo que nues-
tro personaje rehuia dada su timidez,
caracteristica bastante frecuente entre
los genios. Finalmenie accedi a pro-
nunciar unas pocas palabras. Luego de
unos minutos, y creyendo que estaba
aburriendo a los asistentes, extrajo de
su bolsilio tres bolas y comenzé a ju-
gar con ellas lanzandolas al aire. De
mas esta detallar fa conmocion y risas
que fal actuacidn produjo. Surgieron

entonces los aplausos vy se formé una
cola para conseguir el autografo de la
persona cuyo trabajo ha tenido el ma-
yor impacto sobre la Teleinformatica, o
sea la ciencia que combina dos areas
claves del mundo modemo: el proce-
samiento vy la comunicacién de la in-
formacion.

Nacido en 1916 en el estado de
Michigan (EE.UU.), desde muy nifio
mostr precocidad y una enorme curio-
sidad que se manifestaban en ia cons-
truccion de toda clase de juguetes me-
canicos, radios elementales y enla so-
lucién de acertijos matematicos, relacio-
nados generalmente con maneras de
codificar mensajes para evitar que su
contenido fuese reconocido por otros.

Afios después se gradud como Ma-
tematico e Ingeniero Electricista en la
Universidad de su estado. Al conoci-
miento de esos dos campos atribuye
Sharnon el haber desarrollado poste-
riormente su tesis de posgrado en ei
MIT, con el tiulo: “A Symbolic Analysis
of Relay and Switching Circuits”, y con-
siderada por muchos como la mas tras-
cendental tesis de Magister del siglo xx.
En ella se muestra como una clase de
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Algebra, introducida a mediados del si-
glo pasado por el matemético inglés
George Boole, puede emplearse en el
andlisis y disefic de cierto fipo de cir-
cuitos muy Utiles en telefonia y en sis-
temas de control de procesos. Lo que
no imaginé Shannon fue de qué forma
sus ideas iban a influir de manera deci-
siva en el disefio y construccién de com-
putadoras y ofras maquinas procesado-
ras de informacion, revolucionando la
tecnologfa del presente siglo. Con al fin
de apreciar la contribucion de nuestro
personaje, se hara un bosquejo gene-
ral introductorio sobre Io que muchos lla-
man a secas Algebra booleana. Recor-
demos los famosos silogismos analiza-
dos por filésofos griegos como Aristd-
teles y que eran del tipo:

Todos ios seres humanos somos

mortales.

NN es un ser humano.

Por consiguiente, NN es mortal.

George Boole, matematico autodi-
dacto, llevo las cosas mas lejos. Asig-
né variables algebraicas a las proposi-
ciones l6gicas de tipo declarativo; y
empled algunos simbolos sencillos para
enlazar dos o mas proposiciones y para
las negaciones, Asi por ejemplo, supon-
ga que se asigna un valor de verdad X
a la frase declarativa siguiente:

Todos los colombiancs hablamos
espafiol.

Entonces, ~X 0 }-significa que no
todos los colombianos hablamos es-
pafiol.

Ahora si Y representa la proposicion:
Todos los brasilefios hablan portu-
gués.

Entonces X # Y representaré la

frase:
Todos los colombianos hablamos
espafiol v todos los brasilefios ha-
blan porfugués.

El simbolo » se conoce con el nom-
pre de interseccion y es equivalente a
la conjuncion y.

Ofra operacién booleana elemental
es la unidn de proposiciones mediante
el simbolo v.

Entonces, y con referencia a nuestro
ejemplo, la expresion booleana Xv Y
expresa:

Todos los colombianos hablamos
espafiol o todos los brasilefios hablan
portugués, lo cual se interpreta como
gue la frase resultante es verdadera
cuando cualquiera de las frases com-
ponentes 0 ambas son verdaderas.

Existe otra operacién conectiva en-
tre frases denominada O Excluyente.
Suponga que un dia domingo a fas 2:00
p.m. un nific le manifiesta a su padre
que guiere jugar e ir al cine, a lo cual
éste le replica:

Te permito jugar o ir al cine.

Se trata claramente de hacer una de
las dos cosas y no ambas. Sea que:

X = te permito jugar.
Y = te permito ir a cine.

Entonces la expresion booleana es
X® Y =te permito jugar o te permito i al
cine,

E{ simbolo @ se denomina O Exclu-
yente para diferenciarlo del simbolo
Union: v.

; Pero qué relacién existe entre este
tipo de frases y los circuitos eléctricos?
Aqui viene una de las genialidades de
Shannon. Suponga que se tiene un cir-
cuito elemental compussto por una pila
P conectada en serie con un switche de
palanca Sy con una lampara L. Debe
ser claro que el swiiche S sélo puede

estar en uno de dos estados: Cuando
se halla abierto, no circulard ninguna
corriente y por lo tanto la lampara L per-
manecera apagada. Pero al cerrar el
switche, circulara corriente, lo cual hara
que la luz brille.

Figura N¢ 1
Circuito eléctrico elemental

Podemos deducir entonces que exis-
ten dgs variables: S es la variable inde-
pendiente; y L es ia variable dependien-
te. Ahora si L representa la frase: Ia lam-
para estd encendida; y S la frase: el
switche estd cerrado, entonces la ax-
presion:

L=5

Sf% interpreta como gue ef estado de
la Aiampara depende del estado dal
switche. Asi, cuando el switche se cie-
rra, la lampara enciende; y mientras &
permqnezca abierto, la lampara perma-
necera apagada.

A Es_ interesante observar el caracter
binario o doble de las variables boolea-
nas. En efef:to, una frase declarativa
puede ser cierta o falsa. A la certidum-
bre se le asigna (por convencion gene-

Tabla N° |
B

s TL]
0 [0 |
| ﬁ 1|

e

s
A B

P+ p| +

T- L T -

(@) (b)

Ei o . -
ié!gi;n'a N 2.(a)' Hustra un circuito que muestra la funcion lbgica v,
gica o; (c) ilustra la funcién negacion (la resistencia R limita | "

ral) el valor de 1; mientras que a la fal-
sedaq se le asigna el valor de O. Elio
permite elaborar de inmediato una “Ta-
bla de Verdad”, en ia cual aparecen to-
das las combinaciones posibles de va-
iores_ que relacionan las variables de-
pendientes con las independientes.

Las figuras siguientes se han dibuja-
do con simbolos que sustituyen a los
e}ementos del dibujo No. 1. Asi, en 2{(a)
se ilustran dos switches Ay B conecta-
dos en serie con la pila y la lampara: en
2(b) se muestran los switches A y B
cerCtados en paralelo; en la figura 2(c)
58 lig,stra la operacién booleana de ne-
gacion,

Sn la situacion 2(a) sélo circulara
corr:gnte por el bombillo cuando tanto
el switche A como el B se encuentren
cerrados. Por lo tanto,

L=A"B L esigual a la interseccién
de Acon B. Se lee: Liguala A y B (2).

_Por ofra parte, en la situacién 2(b) los
sg’ntches Ay B aparecen en configura-
c;c?n de unién l6gica; en efecto, se ten-
dré }'uz cuando A se clerre o cuando B
se Cierre, 0 cuando ambos estén cerra-
dos. En forma booleana:

.,L: Av B{(Ligual a A unién B o tam-
bién, L= A0 8) (3)

Eq 2{c) aparece la negacion. En efec-
to, mientras A permanezca abierto (es-
tado O), Ia luz L se encontrara encendi-
da ((f,\n estado 1); pero cuando ef switche
se Cae(ra, la luz se apagar4 pusesto que
la corriente toma siempre s camino de
menor resistencia. Entonces,

Resistencia

2{b) muestra ia funcion
a2 descarga de la pila).




L = ~A o también: L= A (L = nega-
cién de A) (4)

Se dibujan a continuacion las {ablas
de verdad correspondientes a las tres
situaciones analizadas. Es impo'ﬂante
que ¢l lector las examine con cuidado,
recordando que la convencion general-
mente empleada asigna un vaior deta
un switche cerrado y a una lampara
encendida; mientras gue el \{aiqr O se
asigna al switche abisrto y a la lampara
apagada.

Tabla 2A

Dado el caso de circuitos mas com-
plejos, se sigue un procedimiento simi-
iar al resefado. Por lo general, a partir
de una descripcién verbal del problema,
se elabora una tabla de verdad; de elia
se extrae una expresion booiggna,. ’ia
cual usualmente requiere simplificacion
mediante postulados y teoremas de ?sa
algebra o mediante el empleo de meto-
dos gréaficos o tabulares.

En época de la Segunda G}uerra
Mundial {afios 1939-1945), ias valvulas
slectronicas de vacio comenzaron a
emplearse en la construccién de com-
puertas logicas que efectuaban las ope-
raciones booleanas que hemos estu.dta-
do, con mbdulos cuyos simbolos se ilus-
fran en la Figura 3.

Es inieresanie examinar cémt? se
construye un circuito para sumar nume-
ros en binario, mediante el erfxpieo de
compuertas logicas. La aritmética gque
emplean los computadores se basa en

e \\ S=AnD Ae—r

B 3{a) B

ta numeracion binaria, la cual s0lo ut:h;
za dos digitos: 0 y 1y es, por const-
guiente, mucho mas simple de usar con
circuitos electronicos, los cuales condu-
cen corriente {condicidn logica 1); o b}f)»
quean el paso de corriente (cpnd.zcson
i6gica 0). La tabla de sumar binaria s€
expone a continuacion:

Tabla
0+ 0 =0
0+ 1 = 1
1+ 0 = 1
1+ 1 =20

y lleva uno, o sea: 10, lo cual eqxfiv'a-
ie al 2 decimal, puesto que el digito
menos significante (0 en este caso) 1e-
presenta unidades, o sea el lugar de las
potencias de 2°% mientras que el :as el
coeficiente de las potencias de 2. En
otras palabras, lo gue se fiene es!

10,=1 X2V Qx 22 =2+0=2
De manera similar, el nimero binario
1101 equivale al decimal 13, como s
yerd ahora:
101 =1x2%+1x22+0x2" +1x2°
=8+4+0+1=13
El circuito que vamos a disehar se
emplea para sumar los digitos menos
significantes, Aoy Bo de dos nlmeros
pinarios Ay B. Suponga que 5o repre-
senta la suma y C7 el posible acarreo
que puede presentarse y que se fleva a
la siguiente columna. Se construye en-
tonces la tabla de verdad No.'4, en la
cual las entradas o variables indepen-
dientes son Aoy Bo, mientras gque las
salidas o variables dependientes son la
suma So y el posible acarreo C1. Se
emplea entonces la Tabla 3 para la
suma binaria.

S=AVB A S=A

3{c)

) ion; egacién.
Figura 3 (a) Compuerta interseccion; (b) Compueria unién; {c) Cormnpuerta neg
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Se mira entonces cuando So vale 1.
Se tiene que So vale 1 cuando: Ao vale
Oy Bovale 1 o cuando Aovale 1y Bo
vale 0. En otras palabras, la suma val-
dra 1 cuando Ao sea diferente de Bo
esta es, en términos booleanos, la fun-
cion logica O Excluyente entre Aoy Bo.
Entonces,

So=Ao" Bo+ Ao Bo Ao® Bo (5)

Mientras que C71= Ao Bo
Tabla 4

Ao | Bo So 1

0
0
1
1

O bk (O
- OO

Se observa entonces en la Figura 4
cémo gueda el circuito sumador cons-
truido con compuertas Iégicas, las cua-
les se consiguen en cualquier almacén
de articulos electrénicos. Un sistema tal
como el que se acaba de dibujar se de-
nomina “combinatorio”. En estos circui-
tos las variables dependientes no son
funcién del factor tiempo. Pero numero-
s0s sistemnas requieren el empleo de lo
que se denomina “memoria”, o sea la
capacidad de almacenar resultados in-
termedios o finales. Estos sistemas se
denominan “secuenciales”. En ellos el

A, B,

!

c

Acarreo a la columna A
siguiente

Suma | 8,

Figura 4 Circuito sumador para los digitos
menos significantes de dos nimeros binarios.

factor tiempo juega un papel importan-
te, puesto que el estado del sistema en
cualquier instante depende no sélo de
las sefiales que le lleguen en ese ins-
tante sino fambién de lo que le ha suce-
dido previamente. Los computadores
80N por antonomasia maguinas secuen-
ciales cuyo funcionamiento esta some-
tido a sefiales de reloj en forma de pul-
508 y cuentan con memorias amplias.
Pero no es posible en un articulo de esta
naturaleza entrar a detallar los sistemas
que conforman un computador digital.

Claude Shannon obtuvo el titulo de
Ph.D. del MIT en 1940 con una tesis
sobre las matematicas de Ja transmision
genética. Estuvo luego en el Instituto de
Estudios Avanzados de la Universidad
de Princeton. Hacia 1941 fue conirata-
do por los laboratorios de investigacién
de la Bell, habiendo participado activa-
mente en un equipo que desarrolld sis-
temas de codificacion de la informacién
que los ejércitos aliados emplearon en
la transmisién de mensajes cifrados
durante la Segunda Guerra Mundial.
indudablemente este trabajo condujo al
desarrollo posterior de la obra cumbre
de nuestro personaje y que es la Teoria
de la Informacion.

Como todos sabemos, el ruido pue-
de llegar a dificultar o aun impedir Jas
comunicaciones, dependiendo del gra-
do de severidad. Es experiencia de to-
dos gue cuando se estd en medio de
un gentio, es necesario subir el volumen
de la voz para hacernos escuchar, mien-
tras que en un recinto silencioso es po-
sible percibir aun leves susurros. Se le
ocurrié a Shannon que asi como era
posible emplear cédigos para ocultar la
informacion del enemigo, seria posible
disefiar determinados esquemas para
la transmision de informacion protegién-
dola del ruido, que es un fenémeno in-
evitable en el proceso de sefiales,

En todo sistema de comunicacion se
reconocen ires partes basicas: el
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transmisor, el receptor y el medio a tra-
vés del cual viaja la informacion. Como
medio de envio y recibo de informacion
se utilizan comtnmente las ondas elec-
fromagnéticas que se propagan a la ve-
locidad de la luz en el vacio y a veloci-
dades menores a esa en medios lales
como cables conductores. La informa-
cién en sf misma puede ser una funcion
continua de la variable tiempo, tenién-
dose asf las sefiales analdgicas, o ad-
quirir valores de determinadas magni-
tudes a intervalos definidos, llaméando-
se entonces sehales digitales.

Esta plenamente comprobado gue
las sefiales digitales facilitan procesos
tales como la codificacion, el almace-
namiento, manejo y control de la infor-
macion. Antes de continuar con la ex-
posicion del trabajo de Shannon, €s
necesario familiarizarse con algunos
conceptos y cuestiones que tienen inci-
dencia en el manejo de la informacion
por dispositivos electrénicos.

Se define como ruido toda clase de
perturbacion ajena a la informacion gue
se desea comunicar pero que la inter-
fiere de alguna manera. Los ruidos pue-
den ser generados por el hombre, por
tenémenos naturales o ser intrinsecos
al propio proceso de ia cornunicacion.
{ os motores eléctricos, las luces
fluorescentes, switches e interruplores
de muchas clases generan ruido debi-
do en general a los campos electromag-
néticos parasitos que surgen cuando la
corriente cambia bruscamente.

En cuanto a ruidos originados en 1a
naturaleza, pueden mencionarse las
tormentas eléctricas terrestres, las per-
turbaciones ocasionadas por las man-
chas solares y la radiacién cosmica, asi
como también los ocasionados por la
presencia de peguefias cantidades de
elementos radioactivos existentes en la
sierra. Muchas de estas interferencias
pueden eliminarse por filtros y por cir-
cuitos electronicos especiales.

ICESI

£n los sistemas de comunicaciones
se presentan fambién olros ruidos ori-
ginados en forma diferente de los “na-
urales”; por ejemplo, interferencias oca-
sionadas por inducciones desde cana-
les adyacentes al que lleva la informa-
cién de nuestro interés. Este problema
se combate en algunas instancias me-
diante el uso de blindajes de diseno
especial.

Es interesanie sefialar que las fibras
6pticas son inmunes a la mayoria delas
perturbaciones que se han anotado.
Esto, unido a su gran capacidad de
transporte de informacion, explica el
auge que viene teniendo ia fibra Optica
en comunicaciones.

Pero existe una clase de ruido gue
es inherente a los mismos dispositivos
electronicos que manejan la informacion
y que es imposible eliminar, pussto gue
se debe a fluctuaciones en el movimien-
i térmico de los electrones dentro de
ios resistores, conduciores, transistores,
etc. Existen otros mecanismos genera-
dores de ruido. intrinseco, pero no nos
axtenderemos méas sobre el tema.

Se coribce con el nombre de “ruido
blarico? aguiél cuyo espectro se compo-
ne detoda clase de-ondas de diferen-
tes frecuencias. Este es un concepto
tedrico y por lo tantc se recurre a las
fuentes gaussianas de ruido blanco, las
cuales existen en el mundo fisico vy re-
ciben su nombre de la distribucion pro-
pabilistica de valores que contienen.
Asi, el ruido térmico de resistores y
semiconductores es-del tipo anoctado.

Ondas: como se recordard de la Fi-
sica, el movimiento ondulatorio es de
comun ocurrencia en la naturaleza y se
presenta permanentemente, como en el
caso de la luz, ondas de radio, de TV,
ondas sonoras; vibraciones mecanicas,
otc. Matematicamente las ondas se ex-
presan generalmente por funciones
sinusoidales de la forma:

H

4 fot)
A—f\
iR
- |- ot
oL

Figura 5 Onda sinusoidal

fiwt) = A Sen (wt+ o) 6)

en la cual A es la amplitud méaxima
de la onda; w es la frecuencia angular
en radianes por segundo e igual a
2 xn X f, representado f el namero de
ondulaciones o ciclos por segundo (la
frecuencia fineal); v « es un angulo de
fase inicial. En cuanto a la variable in-
dependiente, es el tiempo 1.

El siglo pasado, el fisico-matematico
francés Joseph Fourier demostré que
numerosos fenémenos fisicos pueden
expresarse matematicarnente en térmi-
nos de una sumatoria de ondas seno y/
o.coseno. Asi, la onda ilustrada en la
Exgura 6 tiene la siguiente representa-
cion en series de Fourier.

fot) T_A

wt

&

ki 2% 47

Figura 6. Se Mmuestra un tren de pulsos y su
representacion matematica en serie de
Fourier.

(=

flot)=A+4 Z*j' _sen (2n+ 1ot
2n+1

Se dice entonces que la onda de
pulsos ilustrada esta conformada por un
espectro amplio de ondas de diferentes
frecuencias. Este hecho se ha compro-
bado en los laboratorios de manera ex-
haustiva vy que no admite discusion.

Por lo general el ruido producido por
particulas atémicas no contiene una
sola frecuencia, sino que comprende un
espectro muy amplio de frecuencias.
Elio hace que sea practicamente impo-
sible evitarlo del todo, puesto que no
existen blindajes ni filtros que sean efec-

tivos para todo el rango de frecuencias
reguerido.

Se denomina relacion Senal/Ruido
{5/N} a la fraccion cuyo numerador re-
presenta la potencia desarrollada por
una sefial (til, mientras gue el denomi-
nador es la polencia que desarrolia el
ruido (noise en inglés). Esa fraccidn
puede medirse en casi cualquier punto
de un sistema de comunicacion.

La frase anchura de banda tiene
vgrios significados en Ingenieria Fléc-
trica. Cuando se habla de comunicacién
de datos se refiere a la mayor cantidad
de informacion que puede fluir entre dos
puntos por unidad de tiempo. En este
contexto se mide en Megabils por se-
ggndo, 0 sea, en millones de digitos
binarios por segundo.

Teorema del Muestreo. La voz hu-
mana, los instrumentos musicales vy la
mayoria de las fuentes de sefiales ge-
neran funciones continuas en términos
c}e tiempo. Se denominan entonces se-
fales analdgicas o andlogas. En la Fi-
gura 7 se muestran tres funciones dife-

N
= (7). rentes de tiempo.
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Una funcion de tiempo de amplitud
constante como en 7(a) puede caracte-
rizarse o especificarse completamente
tomando una sola muestra en {= 0. El
caso (b} es méas exigente, pues requie-
re quizé de tres muestras. Pero la onda
en (c) es la més critica de las tres, como
puede entenderse intuitivamente, pues-
io gue para representarla requiere de
una gama mayor de valores que en 108
otros casos. De agqui sale que mientras
mas varie una sefial en funcion de tiem-
po es necesario tomar muestras un
mayor nimero de veces en un intervalo
de tiempo dado. Por consiguiente, a
medida que una onda tenga mayor fre-
cuencia, seré mas exigenie en cuanto
a representaria por muestras.

Las computadoras y un numero de

aparatos de comunicaciones cada vez
mayor no operan con sefales analogi-
cas o continuas como las representa-
das en la Figura 6, sino con sefiales dis-
cretas o digitales. Entonces para pro-
cesar las sefiales analogicas del mun-
do fisico se hace necesario digitalizar-
jas. Ei primer paso en esta transforma-
cién consiste en tomar muesiras perié-
dicas de la sefial. Pero surge de inme-
diato la pregunta: ;cada cuantos segun-
dos? Como vimos en relacion con la
Figura 7, elio depende dela rapidez con
1a cual varie la sefal, o sea de la fre-
cuencia que ella tenga. Puesto gue s&-
gun Fourier es posible representar esas
sefigles por una superposicion de on-
das senoidales y/o cosenocidales, adivi-
namos intuitivamente que la frecuencia
de muestreo esta determinada por la
componente significativa de frecuencia
mas alia de la sefial (im).

Entonces el famoso Teorema del
Muestreo, erroneaments atribuido a
Shannon (aun cuando él 1o uiilizé am-
pliamente en sus estudios y deduccio-
nes), indica que si una funcion de tiem-
po F(t) no contiene componentes signi-
ficativos de frecuencias mayores que fm

hertzios, puede especificarse comple-
tamente tomando valores de las orde-
nadas correspondientes a una serie de
puntos espaciados cOmMoO maximo
1/(2xim) segundos entre si.

Una de las aplicaciones més comu-
nes de este teorema se presenta en tar-
jetas de sonido para microcomputado-
res. Por lo general, 108 amplificadores
de audio trabajan en la banda de fre-
cuencias comprendida entre unos 20
herizios (ondulaciones por segundo) ¥
20.000 hertzios. Las frecuencias ma-
yores de la onda sonora estan un poco
por encima de 108 20.000 herizios. En-
ionces, para oblener sefales de soni-
do de alta calidad, se efectia el mues-
trec a una tasa igual a 2 X fm,0s86eaa
44.000 hertzios (44 Kiloheriz). Los va-
iores muestreados se digitalizan enton-
ces empleando para ellp el sistema
pinario de numeracion, ceros y unos,
1o cual facilita en alto grado su proce-
samiento y transmision, al conirario de
io que sucederia si se empleara el sis-
tema decimal.

En 1928 el investigador R.V. Hariley
de los laboratorios Bell sugirié que el
acto mismo de enviar informacion invo-
jucra un proceso previo de seleccion.
Esto s, en el sitio transmisor cada sim-
polo se selecciona de entre Un conjun-
to de simbolos. Cualquier mensaje se
obtiene entonces de una seleccién de
simbolos y es, a Su VeZ, una seleccion
de entre todos los mensajes posibles.
En otras palabras, si se pretende llegar
a una medida de la cantidad de infor-
macién que puede transmitirse por un
canal, es necesario recurrir a las pro-
pabilidades. En el caso de un sistema
pinario, cuando existen N posipilidades
todas con igual probabilidad de selec-
cidn, la cantidad de informacion gue lle-
va una de esas posibilidades yendra
dada por

I = log,N digitos pinarios o bits (8)

~

Suponga por ejemplo la situacion
mas simple como la de escoger como
mensaje un “si” 0 un “no”. Pueden asig-
narse entonces valores binarios de 1
para el 8i y de 0 para el no. Entonces,
en este caso basta con: log, 2 = 1 bit
para codificar y enviar tal mensaje. Aho-
ra, si se desea ampliar el numero de
posibles mensajes a 4, se requerira
emplear 2 bits, los cuales pueden com-
binarse como: 00, 01, 10y 11. Si se tie-
nen 8 posibilidades igualmente proba-

bles, ello exigira 3 bits y asi sucesiva-
mente.

De lo anotado se deduce que la can-
tidad de informacion que lleva un men-
saje es igual al menor numero de bits
requerido para codificar el mensaje. Con
2 bits se pueden codificar 4 mensajes.
Si todos ellos tienen igual probabilidad
de ser transmitidos, entonces P =% vy
se necesitara luego un promedio de: -
log,P = - log, (%) = 2 bits para transmitir
un mensaje en tal situacion.

Pero ;como se plantearia el proble-
rr}g cuando las probabilidades de selec-
cion de los mensales son diferentes?

A’Sea P(Xi) la probabilidad de selec-
cibn de un mensaje X

' Entonces el contenido promedio de
informacién por simbolo para la varia-
ble aleatoria Xi seré:

1 (Xi) = - log P(Xi) (9
Segun Shannon {1948), el conteni-
do promedio de informacién por simbo-
lo en una situacién de seleccion proba-

bilistica para la variable Xi sera enton-
ces sl valor medio o esperado H.

m
H=- 2 P(Xi) log P(Xi)
i=1 (10)

Donde la sumatoria se efectia scbre
todas las posibilidades. Cuando la base
de los logaritmos es 2 (caso mas fre-
cuente), la informacion se mide en bits
por simbolo. En caso de que los

ioggritmos fuesen naturales, la cantidad
de informacion se mediria en nepits.

Se dice gue el gran matematico y uno
de los padres de la computacién, John
von Neuman, le sugirid a Shannon el
nombre de “entropia” a expresiones del
tipo indicado en (10), debido al pareci-
do entre fal resuitado v el que se pre-
senta en el campo de la Mecanica Es-
tadistica v la Termodinamica. En efec-
to, al analizar el comportamiento de sis-
temas fales como un gas en un recipien-
te, es fisicamente imposible deducir las
propiedades “macro” a pariir de un ana-
lisis del comportamiento de cada una
de las particulas. Es necesario emplear
entonces estadisticas. Comanmenie se
asimila entropia a una medida de des-
orden en sistemas fisicos. Es comun

decir gue la eniropia del universo esta
aumentando.

Para ilustrar el uso de la expresion
{10}, suponga una fuente de 2 bils que
debe transmitir mensajes referentes al
clima en un lugar en donde predomina
la luz solar, como en Cali. Imagine que
se ha convenido la siguiente codifica-
cion para los mensajes:

Xi P(Xi) | Codif. | Significado
A 1/8 00 formenta

B 1/8 o1 fluvia

C Yo 10 nublado

D ¥ 1 soleado

Entonces, en estas condiciones, la
cantidad de informacion gue lleva un
mensaje iransmitido dando cuenta de
la situacion climatica, sera:

H = - {(1/8) x log {1/8) + {1/8) x log
{1/8) + (W) x log (%) + (V) x log (¥2)}
= 14/8 = 1.75 bits/simbolo

Es decir, que en este caso serfan su-
ficientes 1.75 bits por simbolo para
transmitir un mensaje referente al clima
y €5 menor a los 2 bits por simbolo cuan-
do las probabilidades son iguales para




cada situacion climética. Ello se debe a
que existe un evento (dias soleadog)
con mayor probabilidad de ocurrencia
que los demas. Si por ejernplo en Cali
hubiera siempre dias soleados, no se
estaria comunicando nada nuevo repor-
tando tal situacién. Puede deducirse gue
la cantidad de informacion que jleva un
mensaje asociado con un determinado
evenio es menor mientras mayor sea la
probabilidad de ocurrencia de{ evento y
viceversa. Por ejiemplo, una sirena que
emita un solo tono continuo sin varia-
ciones conlfleva menos informacion gue
otra cuyo tono cambie continuamente,
lo cual puede indicar muchas cosas.

Es necesaric en este punto aclarar
que segun Shannon, y desde un pg‘nto
de vista puramente técnico, el significa-
do mismo del mensaje no interesa; en
el seniido de gue el comparar mensa-
ies que contengan los mismqs simbo-
ios demandara cada uno la misma can-
tidad de recursos técnicos gue &l olro,
sin importar su significado.lgual. gasto
tecnolégico implica transmitir 100 pala-
pras sin sentido gue 100 palabras.que
empleen los mismos simboips y gue
sean de importancia para alguien, como
un mensaie familiar.

La expresién inicial (10) fue la base
de esiudios posteriores tendientes“a
producir sistenas eficientes d'e.codtfx-
cacion de mensajes con un minimo de
redundancia, efectuados por Fano,
Huffman vy por el mismo Shannon. Se
habla entonces de memoria y de fuen-
tes Markovianas. No es posible en-un
articulo infroductorio como el presente
entrar a tratar esos temas.

La codificacion de 32 simbolos del
alfabeto en el caso del inglés (26 letras
y 6 para puniuacion), y suponigndof‘;gu&
ies probabitidades, arroja 5 b;?s/s;mpp‘
lo; pero si se toman en cons;deracxgn
las frecuencias relativas de ocurrencia
de los diferentes caracteres, se obtiene
que la cantidad de informacién que lle-
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va cada simbole transmitido s de 4.25.
Ello significa gue las letras que apare-
cen con mayor frecuencia en el uso dia-
rio delidioma; o sea lasgue tienen una
probabilidad mas alta de aparicion, 1a-
les como laa, la sl e, elc., podran
codificarse con un menor nimero de bits
gueotras como la g, la x.0la z, que gi
tener menor posibilidad de ocurrencia
podran codificarse empleando un ma-
yor nimerc de bits. De este meo_!o, y
mediante una seleccion juiciosa, dxsn,m—
nuye la necesidad de gastar_ engrgia,
tiempo y recursos de comuntpacaones
en general, al reducir la cant%dgd pro-
medio de bits por simbolo, mepr/ando
asi ta eficiencia de la comunicacion.

Puede vislumbrarse entonces _cémo
1a Teoria de la Informacion se extiende
a 4areas tales como la codificacion (;ie
mensajes para la seguridad de Eo; mis-
mos. asi como al emplec de algoriimos
eficientes para la compresion de su Con-
tenido. Esto se hace necesario en igs
comunicaciones modermas con el ’obje-
to de ahorrar fiempo en el envio de
mensajes y de espacio de almacena-
miento de los mismos. Se conoce gue
las imiagenes en movimiento A(video)
reguieren de una enorme cgm;dad de
bits v de recursos computampnaies en
general. Por ello estan apareciendo con-
tinuamente procedimientos cada yeg
més eficaces v rapidos para comprimir
y descomprimir las imagenes con la
mayor velocidad pos}bte y con la menor
pérdida de informacion.

Como bien se sabe, la redundancig
fleva en general a'la confiabiiidgd_ Asi,
para detectar errores en mensajes co-
dificados en numeracion binaria, se les
introducen bils adicionales de cor}troi;
pero elio al costo de aumentar el nume-
ro de bits por simbolo. Esta clase de
dilemas aparece frecueniemente en ?‘
campo dela codificacion, pero la Teoria
de la Informacién es de enorme valor
para alcanzar un COMpromiso Gptimo en
cada caso.

&
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Capacidad de transmisién de infor-
macion en canales de comunicacién.
Afines de la década de ios afios veinte,
en los laboratorios Bell, R.V. Hartley
establecid que la cantidad de informa-
cién en bits por segundo que puede
transmitirse por un canal de comunica-
cién esta limitada tanto por la anchura
de banda del canal como por la rela-
cién sefial/ruido. La siguiente es una de
las expresiones fundamentales de la
Teoria de la Informacion:

C= (BW) tog,(1 + S/N) (11
Donde:

C= méaxima capacidad de comunica-
cién por un canal, en bits/segun-
do.

BW = anchura de banda del canal en
herizios.

S= potencia de la sefal.
N=potencia del ruido.

Intuitivamente se aprecia que mien-
tras mayor sea la anchura de banda
disponible, mayor sera la capacidad
del canal; y que a medida que aumen-
ta la cantidad o potencia del ruido,
siempre y cuando permanezca cons-
tante Ja potencia S de la sefial que se
desea transmitir, la capacidad del ca-
nal se reducira.

La expresion, en la forma mostrada,
es valida estrictamente en presencia de
ruido blanco gaussiano, excluyendo
otras clases de ruido y es de gran im-
portancia en comunicacionss. Muchos
la denominan “el limite de Shannon” o
segundo teorema de Shannon. Permi-
te, entre olras cosas, comparar diferen-
tes métodos empleados en lo que se
denomina modulacion, procedimientio
necesario para la transmision de infor-
macion,

La Teorfa de la Informacién se cita a
menudo en contextos que poco o nada
tienen gue ver con sus principios y/o
aplicaciones. Existen asi numerosos
articulos escritos sobre relaciones su-

puestas y aun reales entre campos ta-
les como la Antropologfia, Filosofia, Arte,
Religion, etc., e Informacion. Se dice
que este campo, la Teorfa de la Relati-
vidad y ef Principio de Incertidumbre de
Heisenberg de la Mecéanica Cuéantica,
han sido traidos, llevados y citados sin
un conocimiento cabal de sus verdade-
108 alcances v limitaciones.

Toda su obra lg ha valido a Claude
Shannon numerosos premios v distin-
ciones otorgados por diferentes paises.
Es poseedor de la medalla nacional de
las ciencias de los Estados Unidos
(1966); de la medalla de honor del Insti-
tuto de Ingenieros Electricistas v Elec-
tronicos (IEEE) de los EE.UU.; del pre-
mio Kyoto, del Japon, equivalente al
Nobel. Este Gltimo no se le ha adjudica-
do seguramente no por falta de méri-
tos, sino porgue su trabajo ha sido en
los campos de las Matematicas y las
Comunicaciones, los cuales no se en-
cuentran dentro de las categorfas de
adjudicacion del codiciado galardén.

En la actualidad nuestro personaje
se halla retirado del ejercicio profesio-
nal, dedicandose al cultivo de numero-
s0s “hobbies”, tales como el de colec-
cionar piezas de ajedrez; innumerables
instrumentos musicales y dispositivos
de toda clase gue él mismo ha construi-
do, como un ratdn mecanico gue en-
cuentra el camino para salir de un labe-
rinto. Uno de sus entretenimientos pre-
feridos consiste en efectuar malabares
con palos lanzados al aire. Incluso ha
descubierto una expresion matematica
asociada al juego. También es aficiona-
do a la slaboracion de modelos mate-
maticos para describir el comportamien-
o de las acciones en la bolsa de valo-
res, afirmando gue ha tenido relativo
buen éxito en su empleo.

Esta es, en sintesis, una semblanza
sobre la vida vy obra de un personaje
que, mas que ningun otro, ha influido
en el desarrolio que estamos disfrutan-
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do en las areas de la Computacién y de
las Comunicaciones.
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‘/F!JACION DE CRITERIOS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
AL TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
DE PASAJEROS EN EL CORREDOR VIAL
DEL SUR DE LA CIUDAD

JORGE ENRIQUE BUENO O.

Con el objeto de llevar a cabo el Pro-
yecto de Centralizacién de Despacho de
Vehiculos y de Pasajeros del Transpor-
te Intermunicipal, se constituyd por Es-
critura Publica 5512 del 15 de octubre
de 1967, otorgada en la Notaria 22 de
Cali, la Sociedad Andnima denomina-
da inicialmente Central de Transportes
y posteriormente Centrales de Transpor-
tes 5.A. con el propésito de procurar dar
solucion al problema de Transporte
Masivo de Pasajeros por carretera me-
diante la construccion de Terminales de
Transporte.

Los objetivos propuestos para fa Ter-
minal fueron:

SOCIOURBANISTICOS

a) Remodelacién urbana y utilizacion
maés racional de terrenos en el cen-
tro de la ciudad ocupados por em-
presas de transporie intermunicipal.

b) Facilitar el ordenamiento urbano, vial
y de tréfico en la ciudad.

CONTROL
a) Permitir el control de la actividad
tfransportadora de pasajeros por ca-

rretera, por parte de las autoridades
competentes,

— Control de rutas vy horarios.

~ Control del estado mecanico de
los vehiculos.

— Control del estado fisico, siguico
y de salud de los motoristas.

— Control de 1arifas.

MEJORAMIENTO DEL NIVEL

DE SERVICIO A LOS USUARIOS

a) Posibilidad de escoger la mejor op-
cidn en términos de empresa, hora-
rio, tipo de vehiculo, modalidad, ser-
vicios adicionales especiales, eic.

b) Proveer de instalaciones adecuadas
al usuario en materia de vigilancia,
aseo, seguridad, mantenimiento vy
comodidad.

CREACION DE UN POLO

DE DESARROLLO

a) Generacién de actividades comercia-
les.

b} Generacién de empleos directos e
indirectos.

¢) Servir de medio educativo.




d) Mejor aprovechamiento del fiempo
por parie de los usuarios.

L2 obra fue inaugurada el 16 de mar-
70 de 1974 y la Terminal entré en ope-
racién el 16 de agosto del mismo ano.

Este proyecto fue concebido con un
horizonte de 15 afios y como parte de
un sistema de transporte integrado
para gue sus aciores o usuarios pudie-
ran cumplir adecuadamenie con Sus
funciones.

Lo anterior conllevaba la necesidad
de construccion de «terminales satéli-
tes» en la medida en que el crecimiento
de la ciudad lo demandara.

Factores relacionados con el amplio
plazo de maduracion para llegar a su
punto de equilibrio que requieren pro-
yectos de esta naturaleza, la falta de
voluntad politica y de compromiso de
1as autoridades municipales de turno, de
apoyo por parte de las autoridades de
transito tanto nacionales como regiona-
les v los cambios en la naturaleza juri-
dica de la Sociedad Centrales de Trans-
pories S.A. han sido, entre otras, las
causas que no han permitido concretar

el proyecto de una terminal en el sur de
la ciudad.

ASPECTOS URBANOS,

DE TRANSITO Y VIALES

DE LA CIUDAD

a) Cali ostenta el no muy honroso titulo
de ser la segunda ciudad en pobla-
cion del pals (aproximadamente dos
miliones de habitantes).

b) La ciudad registra un crecimiento
inusitado hacia el Sur, que conlleva
a que la estructura y la expansion fi-
sica se alejen mas del centro de gra-
vedad.

c) El parque automotor de Cali ha cre-
cido veriiginosamente. Segun datos
de la Secretaria de Transito Munici-
pal, de 40.000 vehiculos que transi-
tapan en la ciudad en 1974 se ha
pasado a una cifra de 328.074
vehiculos en 1996,

d) El 73.15% de los vehiculos matricu-
lados son particulares.

e) La malla vial de Cali, por su parte, ha
permanecido estable en los gitimos
quince afios, 700 km entre vias ur-
banas vy rurales.

- ; |

i

, Cuadro |

- Pargue automotor matriculado en Cali e \;
Tipo de servicio Cantidad de vehiculos  Porcentaje t

| Particular 240.000 @i |
| | Publicos:  Buses - 4000 i |
Taxis 14.000 427 !

_ Busstas 250 0.08 |

Microbuses 1.000 080 | |

3824 i o

65.000 19.81 |

328.074 10000 | |

=

_ |
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Gréafico 1

Parque automotor matriculado en Cali

407 0.3

i Particulares
& Busetas

B Taxis

& Motocicletas

Microbuses
COficiales
®Buses
73.15
Cuadro 2
Cifras viales de Cali
Km Vias Inversion Trafico
en
millones
Kildmetros 700 d? g
Urbanos 500
Rurales 200
Pavimeniados é&é"‘”%
Sin pavimentar | 400 { )
 Viasenbuenestado | | 30%
Deterioradas g, 70%
Huecos tapados F _W E o
. Huecos para tapar | 24.000
Inversion _ 5
| Necesidades | - ;:fzgg
Vehfcu%css ' , ; ‘
famauia’fsf, ‘ L ] 240.000
Motocicletas , ‘
Taxis 3 ’ e
= S 14.000
E&Setas =
Microbuses =
Oficiales | k ;Zgz

!j'uente: Secretaria de Infraestructura Vial y Valorizacién,
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f) Cali, por su condicidon de ciudad de

puertas abiertas, se ha tornado en un
centro pluralista, lo cual desde luego
ha traido también problemas de vio-
jencia, desempleo, marginalidad y
deficiencia en la infraestructura vial
y de servicio.

g) Sintener definido muy claramente un

concepto de area metropolitana,
nuestra ciudad tiene una gran influen-
cia y a su vez la recibe de ciudades
muy cercanas a ella, como es el caso
de Jamundi, Puerioc Tejada y SBantan-

algunas empresas de servicio urba-
no de la ciudad estan legando muy
cerca de Jamundi, con lo cual se esta
desdibujando la especializacion en la
prestacién de los servicios.

Como consecuencia del punto ante-
rior han hecho su aparicion sitios de
concentracion de usuarios del servi-
cio de transporte no autorizado
{«Terminalitos») en los cuales ?a de-
manda ha adguirido proporciones
elevadas.

Algunos de estos sitios en el eje vial

der de Quilichao, para referimos ex-
clusivamente al eje vial del sur de la
ciudad.

h) Las empresas de transporie inteim_“zu-
nicipal, que prestan sus Servicios

sur estan ubicados en:

- Calle 13 con Autopista Suroriental
{La Luna).

»  Calle 5% con Carrera 70 (San Isidro).

hacia estas ciudades de influencia, ° A lo largo de toda la autopista Suro
se dedican durante su recorrido ur- riental. ’ .

bano en Cali a recoger y a dejar pa-  + Crucero Ciudad Jardin - Univalle.
sajeros, por lo cual tienen estableci- Pero en las ofras salidas de la ciu-
da una mezcla en la modalidad de  gad también existen estos problemas,
servicio, pero también es cierto qué  comg se puede apreciar en el Plano 1.

Plano 1
<) Cae s inal de
Bl z - e, Termi r?
1 -4 e : 2y o s Transporte
P Ty 13 T
-l i 48 7 o
b 5 5 Z 7, A
Calle 15 g N o /.‘% 9 4 o
Lalm 75 b ;:. p ;
4, W
O Cane g5 b7 »
" - N oy
Subterminales dentro de Cali {no oficiales) N s .
1. Calle 26K con 22AN esquina 8 LaFioresta B et N
2. Calle 35N con Avenida 380 Calle 34 con Carrera 17 Y
3. Calle 70M con Carrera 12 9. Portada al mar o
4. Centio Administrativo Municipal (CAM) Av. 42 Oeste con Calle 18 ~
Calle 10N Avenida 22 10. Hospital Siquistrico e — s
5. Pargue Santa Rosa Cat}e g f:on Carrera 80 Cate 73 -
Carrera 10 con Calle 8 11, Universidad del Valie o 4
6. Hotel Taristico La Luna Calle 13 con Carrera 100
Autopigta Sur con Calle 13 12, Cruce Chudad Jardin O CAUCA
7. AHfonso LOpEZ Calie 58 con Carrara 114
Canera 8 conCalle 74

Todos estos elementos se han con-
jugado para crear una gran conges-
tion en las vias urbanas v de salida
hacia el sur de la ciudad.

i) Las titimas administraciones muni-

cipales han venido muy empefiadas
en un plan de recuperacion de los
terrenos del ejido de Meléndez, en
el sur de la ciudad, con el proposito
de desarrollar un amplio programa
de vivienda de interés social, cir-
cunstancia que se puede observar
en el Plano 2.

tribuyen competencias y recursos en-
tre la Nacion y las entidades ferritoria-
les, se reglamenta la planeacion en e
sector fransporte v se dictan otras dis-
posiciones.

Esta ley se sintetiza asi:

1. Pretende una integracién del sector
del transporte.

2. Establece unos principios rectores
basicos del transporte.

3. Fija normas sobre proteccién del
ambiente.

NORMATIVIDAD ACTUAL DE LA

INDUSTRIA DE TRANSPORTE DE

PASAJEROS POR CARRETERA

Ley 105 del 30 de diciembre de 1993
Por la cual se dictan disposicionas
basicas sobre el transporte, se redis-

4. Establece programas de reposicion
del parque automotor.

5. Asigna la obligatoriedad para el Go-
bierno Nacional de la Republica de
presentar los proyecios sobre Esta-
tuto Nacional de Transporte y el Co-
digo Nacional de Transito.

Plano 2

Meléndez S.A.

7 Bevero
Tenotio

Eiido

farnilia
Morimitsu
1.000.000 m?

En devolucion '
861.000 m?

Hace dos afios el Municipio recu-
perbd 1.472.000 metros cuadrados en
una historica transaccion. Alf se cons-
truira la Ciudadela Siglo XXi con 13.000
viviendas de interés social. De los tres
predios gjidales de la familia Morimitsu
y Varela Lourido el Municipio podria re-

cuperar al menos el 50%.

Municipio

Situacion de los terrenos
del ejido de Meléndez sur

Area total del ejido:
10.448.000 m?

Area recuperada:
1.472.000m?

Area en devolucion:
861.000 m?

Area en litigio:
6.210.000 m?

Navarro 1
Ciudadela Desepaz
Ubicacion
del ejido

Santiago de Cali
Canal

CVC sur
Rio Cali




6. Determina la infraestructura del
transporie a cargo de la Nacidn, los
departamentos y los municipios.

7. La politica sobre terminales de frans-
porte serd ejercida por el Ministerio
de Transporte en cuanio a su regu-
lacion, tarifas y control operativo.

LEY 336 DEL 20 DE DICIEMBRE
DE 1996 DEL CONGRESO DE
COLOMBIA POR LA CUAL BE
ADOPTA EL ESTATUTO
MACIONAL DE TRANSPORTE

De la citada ley es pertinente desia-
car los siguientes puntos:

1. La prestacion del servicio publico de
transporte estard sujeta a la expedi-
cion de un permiso o a la celebra-
cion de un contrato de concesidon u
operacion,

2. Se consideran los servicios gue se
prestan en las terminales como
conexos al fransporte publico.

3. El Ministerio de Transporte ejercera
el control y vigilancia a las activida-
des de los servicios conexos del
transporte.

4. Se crea la Direccion General de Se-
guridad con el objeto de apoyar el
funcionamiento administrativo y ope-
rativo del cuerpo de policia especia-
lizado en transporte y transito, desa-
rrollar programas de medicina pre-
ventiva y ejecular programas de ca-
pacitacion y estudio sobre tales ma-
{erias.

5. Se establece gue la construccion y
operacion de nuevos terminales de
transporie terrestre deben estar en-
marcadas dentro de los planes dise-
fiados por las oficinas de Planeacion
Municipal, asi como el cumplimiento
de los indices minimos de moviliza-
cibon segun la oferta v demanda de
pasajeros, las redes viales v el flujo
vehicular. Igualmente sus instalacio-
nes fendran los mecanismos apropia-
dos para el facil desplazamiento de
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los discapacitados fisicos, y serén de
uso obligatorio por parte de las em-
presas de transporie habilitadas para
elio.

6. En el caso del servicio de transporte

prestado entre areas metropolitangs
o entre ciudades de alia influencia
raciproca, la autoridad municipal de-
cidira lo relacionado con la utilizacion
de su propia infraestructura de trans-
porte. Si la naturaleza y comp!ejidgd
del asunto lo ameritan, el Ministerio
de Transporte asumira su conoci-
miento.

LAS TERMINALES DE
TRANSPORTE DENTRO DEL
PLAMN DE DESARROLLODE LA
CIUDAD Y DEL PLAN VIAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE

Dentro de los objetivos especificos y
sectoriales del Decreto 0805 de junio 7
de 1995, por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrolio del Municipio de
Santiago de Cali, el articuio 22 en lo
referente a transito v transporie publico
colectivo establece: «Elevar 13 calidad,
seguridad, eficiencia y cobertura C,je.!
servicio de transporte y dotar al Munici-
pio de un sistema integral de transporte
publico colectivo en forma gradual v
complementaria, utilizando los corredo-
res viales, férreos vy la infraestructura vial
existente v facilitar el cambio del mate-
rial ‘rodante en la medida de las
necesidades».

El articulo 23 en o tocante a la infra-
estructura vial plantea: «Lograr la opti-
mizacién v modernizacién de la infra-
estructura vial para gue garantice una
movilizacién funcional al interior del
Municipio {dreas urbana, suburbana y
rural) y con los municipios vecinos, en
armonia con el medio ambienie».

A su vez &l articulo 55, que irata de
la Estrategia de Ordenamiento Territo-
rial y Espacio Publico, dice: «El Munici-
pio en sus ambitos urbano, suburbano
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y rural se considera como un todo inte-
gral. En las areas urbana y suburbana
se impulsara fa definicién y consolida-
cién de tres polos de desarrollo, ubica-
dos en el centro, sur y oriente. El area
rural se tratard como polo de desarrollo
Yy preservacion ecolégica, ambiental y
paisajistica» .

Es decir, en un futuro se plantea con-
vertir a Cali en una ciudad policéntrica,
O sea, impulsar el crecimiento al sur, al
oriente y al norte para descongestionar
el centro, lo que equivale a una ciudad
con varios puntos estratégicos de de-
sarrollo,

La localizacion y funcién de los tres
polos de desarrollo son las siguientes:

Centro: Se impulsara la renovacion
econdmica, social v urbana del centro
de la ciudad. Se estimulara su vocacion
financiera y comercial, sin detrimento de
las actividades institucionales y residen-
ciales que se desarrollan en el sector.
Comprende las poligonales A y By Pla-
za de Cayzedo.

Oriente: Se impulsara la consolida-
cién econdmica, social y urbana del
oriente de la ciudad. Se estimulara una
vocacion productiva y habitacional, sin
detrimento de las actividades institucio-
nales, comerciales y financieras que se
desarrollan en el sector. Comprende las
poligonales Ey H, la Ciudadela Desepaz
y el area ejidal de la hacienda La
Aldobea.

Sur: Se impulsara la planificacién in-
tegral del sur de fa ciudad. Se conser-
vara su vocacion residencial, de servi-
cios educativos y esparcimiento, estimy-
lando v creando las condiciones nece-
sarias para el desarrollo de otros usos
que se consideren necesarios en la pla-
nificacién integral.

La Ciudad de! Sur comprende la zona
vecing al Autocine Piedragrande, la Dro-
longacién del Callejon, Avenida 10 de
Mayo o viaala Voragine (Alto Pance)
e iria hasta el cruce en la bifurcacién a

Jamundi y Puerto Tejada. Invoiucra las
poligonales Dy G y la Comuna 17. Ver
planocs 3y 4.

LA ESTRATEGIA DE
INFRAESTRUCTURA VIAL,
TRANSITO Y TRANSPORTE

La estrategia en lo referente a pro-
yectos de infraestructura establece la
construccion de las siguientes autopis-
tas perimetrales y vias intermunicipales.

* Construccién de la Avenida Ciudad
de Cali desde la Carrera 12 hasta la
carretera a Puerio Tejada. Plano 5.

= Inicio de la construccion de la Aveni-
da de los Cerros, desde la Calle 70
(Menga) hasta la Cra. 127, en Pance.

* Construccion, rehabilitacion o man-
tenimiento de las vias de acceso a
los corregimientos v la construccidn
y/0 rehabilitacién de la vuelta a occi-
dente conforme a los resultados del
estudio de desafectacion en el area
de reserva forestal. Ver planos ad-
juntos.

Ademas de la rehabilitacion y amplia-
cion de la Autopista Oriental, entre los
proyectos de ordenamiento de transpor-
te se encuentran contemplados, entre
otros, los siguientes:

a) Un sistema de transporte pablico
colectivo con la recuperacién del co-
rredor férreo v el par vial a ambos
lados de la Troncal, que serviran al
futuro sistema de transporte masivo.

Enlos sitios enumerados se estudian
nuevas alternativas para modificar el tra-
zado y evitar afectaciones sociales yen
el ecosistema.

b) Meijorar las condiciones de transpor-
te de personas y bienes entre Cali,
su area rural y los municipios veci-
nos, mediante la optimizacién de
vias, vehiculos, terminales y las re-
glamentaciones correspondientes.

¢) Localizacién, gestién y/o construc-

cién de terminales alternas de trans-
porte intermunicipal.
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Plano 3
Propuesta de una ciudad policéntrica
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Plano 5
Trazado de la Avenida
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vas alternativas para modificar el trazado y
evitar afectaciones sociales y en el ecosis-

En los sitios enumerados se estudian nue-
tema

Corredor del sistema
de transporte masivo
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Entre los proyectos de ordenamien-
to de transito se encuentran los si-
guientes:

CARACTERISTICAS
DEL TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL

a) Optimizar el fiujo vehicular conlare-  DE PASAJEROS
vision de los sentidos viales y laade- 1. En 1974 el nimero de empresas
cuacién de vias unidireccionales, con usuarias de la Terminal era de 28, en
su debido respaldo técnico. 1997 se cuenta con 50 empresas, es
b) Redistribucion de rutas urbanas y decir, que se ha presentado un in-
ordenamiento fisico de paraderos de cremento del 78.57%. Ver Cuadro 3.
buses en sitios estratégicos, priori- 2. Este aumento se registré especial-
zando la construccion de bahias con mente entre 1992, fecha en la cual
el fin de optimizar la capacidad de se disolvio el Intra y se cred el Minis-
las vias. terio de Transporte, y 1995 por la ne-
¢) Promover la construccion de sedes cesidad de atender demandas de
alternas del Centro de Diagnostico nuevas ruias.
Automotor, !a creaoiég de. ’escueias 3. Se ha presentado también una
de conduccion, actualizacion de los o
sistemas de sefializacion vial y me- recompaosicion en el parque ?utomo—
canismos de control vial. tor, ya gue m;entras en gi periodo 74-
o 94 la modalidad que primaba era &l
d) !n}cial los estudios de facnlbxh_dad del bus, y en menor proporcion la buseta,
Slstgma de Transporte Publico Co- a partir de este afio se ha populari-
lectivo. zado el vehiculo tipo microbUs o ca-
e} Definir la localizacion y realizar los mioneta, que permite una menor
estudios de la Terminal de Transpor- movilizacion de pasajeros pero una
tes del Sury el Oriente a mas tardar mayor frecuencia en los despachos.
en el primer semestre del afio 1996.
Cuadro 3
Listado de empresas de transporte intermunicipal usuarias de la Terminal
No. Codigo| Empresa Bus | Micros. Taxis]T Buset. Total
1 003 | Compafila Expreso Florida 39 05 - -0 44
2. D08 ' Coodetrans Palmira 157 48 05 Q- 210
3 | 009  Coomotor , 208 46 | 0-  0- | 254
41 D11 Gooperativa Trans Andina -0 g 570 - 85
5 012 | Cooperativa Ciudad Sefiora 0= 30 - - 30
6 | 013 | Cootranslaboyana o | 12 00 12
7 0156 | Coomoloristas del Cauca 200 | 20 b 25 245
8 018 @ Cooperativade Oocidente: | <0~ 48 . O O 48
g 021 Coomospal | 0 20 | 48 -0- 69
10 1 022 | Cooperativa Trans. Las Paimas |+ 9 G B b 06 15
11 023 . Conlinental Bus 5.A: NDop MDD NDo L NDO ND.
1277 024 | Cooperativa Tax Belalcazar (- 72 -0~ 0= 72
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No,‘ Cédigi{[ Empresa Bus  Micros  Taxis Buset. | Total
13 | 025 | Coovictoria Lida, o 3 2 0| B
14 | 027 | Cooperativa Rapido Aeropuetto | -0- 21 -0- 0 21
15| 080 . Cooperativa Trans. Florida 23 Q- - 2 25
16 | 032 Gooperativa Trans. Trujilio 0 30 i Qs 31
17| 033 | Cooperativa Trans. Tulug - 52 O -0 52
18 | 036 | Cooperativa Velotax 90 | 90 | 200 | -0- | 380
19 | 039 | Cootranar 90 15 10 0 115
20 | 042 | Empresa Arauca 120 75 b 45 240
21 045 Expraso Bolivariano ND o ND ND. . ND. ND.
22 | 048 | Bxpresola Gailana 0 25 0- 2 27
23 048 | Expreso Palmira ND. | NB: |  ND | ND  ND
24 049 | Expreso Pradera 35 3 - -0- 66
25 051 | Expreso Trejos ND. MDD ND MDD ND
26 | 053 | Flota Guaitara 0 | 12 8 O | 92
27 054 | Flote Magdalena 19 35 -0- 25 79
28 057 | Flola Ospina -0- 0= 150 | <0 150
29 . 060 | Lineas Consul -0 25 B 25
30 081 | Lineasdel Vel =22 0= -0- 22
31 062 | Rapido Tolima 85 57 0 - 142
32 . 063 | Radio Tambo 0 -0 -0- 25 26
33 065 | Profesionales del Transp. -0 7 80 7
34 . 068 | Solracauca 20 20 i 6 46
35 069 | Sultana del Valle 50 10 0 5 65
36 | 075 | Superaxis del Sur 38 80 20 10 148
37 . 078 Tax Cenlral - 15 18 0 33
38 079 | Twans Calima 24 28 | -0 3 | 55
39 | 080 | Trens Indusiriales 90 9 - 18 17
40 081 | Trans Mar 0 22 17 0- 49
41 082 | Trans Yumbo , 50 30 -0- 25 115
42 | 083 | Tramspories Montebello 08 - G 8
43 | 084 | Transportadores de Ipiales My O 0 20 260
44 | 0B5 | Trans Quilichao Lida -0 0o b -0- 10
45 086 | Transportes Armenia SA, - 104 Ll 104
46 087 | Transportes Puerio Telada JC* 20 5 O 8 33
47 | 088 | Vallecaucana de Transpories -0 22 4 0 | 22
48 080 | Transportes Puero Tejada SFCT | 21 - -0- 5 26
| | Trans Salonica SA. 0 3 29 | 0 | 60

, Trans Renacer o 1B 0 | 0 13
51 | 093 | Transur 98 % | O 54 | 178

‘ Total , . 173 1325 | 648 @ 285 | 3994

Fuente: Departamento de Sistemas Centrales de Transpories SA.

* Se trata de la misma empresa.




. Cuadro 4 ~
automotor que attende ei iransporie suburbano

je Surel pairqéueau’zdmétorw'detaiia enlos

Numero de vehiculos f . Porceniaje
..
Bus de : 5 _ia
'¢'~:3u3ef_"mias = - ;
Mi@:r'ob‘as . ' 73
1 304

Fuente Departamento Operatwa Cemra les de Transportes s. A

, Cuadro 5 ,
Oferta neta de asientos en el fransporte suburbano

Tipo de vehiculo Capacidad | No. de vehiculos F Total oiertﬂ
; promedio .
- Bus corriente 35 144 . 5040
Bus de lujo 41 . 5
Busetas , 21 82
Microbuses ; 14 73
Todles 304 7.989

Fuente: Departaments Operativo Cenirales de Transportés SA

Cuadro B ,
Oferta nefa de asientos en el ransporte interurbano

Microbuses

jmomém: -

| Total les

. ‘Fuente Depaﬁamento Operatwo Centra!es de Transpartes = A

Tipo de vehiculo Capacidad = No. de vehiculos  Total oferta
. promedio - -

‘Bus corriente 35 188 | 6580
 Busdeljo 41 s des |
_ Busetas ' 191

o

L]

Cuadro 7

Pargue automotor gue atiende el transporie interurbano

Tipo de vehiculo Numero de vehiculos Porcentaje
Bus comiente 188 23.414
Bus de lujo 288 35.87
Busetas 91 11.33
Microbuses 186 23.16

- Automovil 50 6.23
Totales 803 100

o

Fuente: ‘Departamenm Operativo Centrales de Trénsportes SA.

4. A partir de 1991 se han presentado

mejoras notorias en el servicio, ya
que los vehiculos de transporie in-
termunicipal, especialmente los que
cubren distancias largas, cuentan
con comodidades especiales como
televisor, betamax, azafatas, bafio,
aire acondicionado, celular, minitien-
da, reserva y reconfirmaciones, eic.

. Llama la atencién que el indice pa-

sajero-vehiculo en la Terminal es el
promedio del 7.69%, por lo cual el
porceniaje de capacidad utilizado es
de aproximadamente 18, que es muy
bajo. No se consigue el punio de

equilibrio para las empresas de trans-
porte al iniciar su recorrido en la Taer-
minal, este punto es de aproximada-
menie diez pasajeros al destino real
final del vehiculo.

6. El volumen vehicular hacia el sur re-

presenta el 23.85% del iotal de
vehiculos que despacha la Terminal.
En cuanto a pasajeros, es el 19.18%
del total. Considerando solo los des-
pachos hacia rutas de influencia (Ja-
mundi, Puerto Tejada y Santander de
Quilichao), el volumen hacia el sur
es el 17% del fotal vy respecto a pa-
sajeros es el 10.37%. Ver Cuadro 8.

Cuadro 8

Cuadro de mowmzemo vehicular por tipo de automotor
y corredores viales afio 1996

Tipode | Cored. | Corred: | Comedor | Comed.  Comed. - Totales (%)
wvehiculo vial vigl - vial vial vial

' norie sur Cavasez | Blventura Yumbo
IBus 261271 1153371 | 95324 | 51098 | 77016 | 638980 | 51.19
Microbis | 227048 | 1385855 48.503 238789 113850 | 548735 14404
Automov. . 13.667 7.648 o 37.961 216 58482 . 477
| Total 501.986 297874 | 1438271 113838 190882 1248.207. 100
fﬁ‘ 4022% | 2385%  1152% | 9.12% | 1529 | 100

. Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transportes S.A,




7. Los vehiculos intermunicipales em-
plean mucho tiempo en sus recorri-
dos urbanos (desde la Terminal y
hasta la periferia). Hacia el sur de la
ciudad este tiempo en promedio es
de 45 minutos, mucho mayor que el
tiempo de carretera hacia la ciudad
mas alejada del tramo de influencia
(Santander de Quilichao, tiempo de
carretera, 30 minutos).

8. Los vehiculos en sus recorridos ur-
banos no utilizan las rutas autoriza-
das por la Secretaria de Transito, por
ejemplo el Par Vial hacia el Sur.

ESTUDIO DE DEMANDA

Planteamiento macro
de la situacion

El terminal Intermunicipal de Pasa-
jeros de Cali ha sido definido como un
complejo arquitectdnico donde se han
adecuado una serie de servicios para
las empresas de transporte intermuni-
cipal de pasajeros y los usuarios que
las utilizan.

La misma filosofia de ordenamiento
de la ciudad argumentaba como factor
fundamental que en la Terminal debian
concentrarse todas las empresas de
transporie publico de pasajeros por ca-
rretera, quedando la concentracion de
usuarios como una resultante de la an-
terior.

Por otra parte, la estructura financie-
ra de la Empresa y sus proyecciones
se disefiaron exclusivamente sobre la
premisa de centralizacion de transpor-
tadores y usuarios.

La centralizacién de vehiculos en la
actual Terminal se dio en un 100% has-
ta hace dos afios. Electos perturbado-
res como la llamada pirateria, es decir
vehiculos que no salen de la Terminal,
han venido creando distorsiones.

La centralizacion de usuarios, por las
razones suficientemente comentadas,
no se ha dado, con excepcién de épo-
cas de alta temporada o de puenies; de
ahi gue hayan hecho su aparicién los
lamados «lerminalitos», de los cuales
se dio una ilustraciéon en sl Plano 2.
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Por lo anterior, se han generado los
siguientes problemas que afectan tanto
a la Terminal como a las empresas de
fransporie.

1. Subutilizacidn de la terminal v de los
vehiculos intermunicipales, reflejan-
dose esto en la situacion financiera
de las empresas y en los negocios
comerciales de la actual Terminal.

2. Deterioro en el servicio de las em-
presas al demorar mas la operacion
de entrada vy salida de la ciudad; en
otras palabras, incremento en el tiem-
po de viaje.

3. Competencia desleal en lo relaciona-
do con las tarifas y el incremento de
la lamada «guerra del centavo».

4. Implementacion de medidas de re-
muneracién v de cobro de tipo la-
boral con el personal de conducto-
res que les permitan a éstos reco-
ger pasajeros en la via y con el pro-
ducto de ello cancelar algunos
insumos del vehiculo {(gasolina,
pago de peajes,. efc.).

5. Aparicion de los denominados «ter-
minalitog».

DIFERENCIACION ENTRE RUTAS
CORTAS (DE INFLUENCIA)
Y RUTAS LARGAS

Como existen claras diferencias en-
tre las empresas vy los usuarios que via-
jan hacia distancias cortas (rutas de in-
fluencia, para ¢l eje vial sur hemos con-
siderado como tales las rutas Cali-Ja-
mundi, Cali-Puerto Tejada y Cali-San-
tander de Quilichao) v las empresas y
vehiculos que viajan hacia rulas consi-
deradas como largas {Cali-Popayan,
Cali-Pasto, Cali-Ipiales, Cali-Tumaco,
Cali-San Agustin, Cali-Pitalito, etc.) se
ha hecho una diferenciacion en el estu-
dio de demanda para estas dos modali-
dades.

El usuario que viaja a distancia coria
generalmente no lleva equipaje, las
empresas no venden liguetes, la fre-
cuencia de estos vehiculos es casi ur-
bana y los vehiculos no tienen servicios
adicionales o complementarios.

En situacion contraria se encuentran
los usuarios que viajan a recorridos lar-
gos vy los vehiculos que atienden dicha
demanda.

PRESENTACION TABULADA
DE LOS CORREDORES VIALES
CALI-SUR

Dentro de los parametros definidos
anteriormente, y preocupado por la si-

tuacion reinante hacia el Corredor Via]
Cali-Sur, se realizé una encuesta en
sitios de origen al interior de los vehicu-
los que cubren las rutas vy horarios le-
gaimente autorizados con destino final
ciudades y municipios ubicados hacia
el sector sur de nuestro pals.

Cuadro 9
Codificacion de los destinos
Corredor Vial Cali-Jamundi Cali-Puerto Tejada
Cédigo Descripcion
812 Argelia
818 Belalcazar
836 Calolo
824 Buenos Aires
842 Corinto
878 La Cruz {Pasto)
890 La Union (Pasto)
860 Ipiales
914 Pasto
932 Popayan
938 Puerto Rico
944 Puerto Teiada
962 Saniander
968 Suarez
974 Tambo
950 Rosal
866 Jamundi
956 San Agustin
861 Pitalito
966 Silvia
980 Fumaco
Fuente: Depaﬁamento Operativo Centrales de Transportes S.A.

EMPRESAS DE TRANSPORTE
Conservando las caracteristicas dis-
criminadas en el ftem anterior se toma
igualmente la codificaciéon gue se tiene
para las empresas de transporie gue

cubren los destinos ubicados hacia los
corredores viales Cali-Jamundi y Cali-
Puerto Tejada y que a continuacion se
relaciona:




- Cuadro 10
- ,Ccdiﬁcaciéb de las empresas transportadoras
_ Corredor Vial Cali-Jarmundi Cali-Puerto Tejada
 Codigo Descripcion
‘ 09 Coomotor
13 Cootransiaboyana
15 Cooperativa Motoristas del Cauca
24 Cooperativa Tax Belalcazar
36 : . Vdoax
38 T o fycoo‘tranar -
45 ' Expreso Bolivariano
46 __ Expreso La Gaitana -
48 Expreso Paimira
54 "FiOta‘MaggiéXena |
- 67 Répido Tolima -
P 63 . Répido Tambo |
66 _ Sotracauca
75 Super Taxis del Sur
83 Transportes Montebello
88 Transpories Armenia
84 Transporiadores de Ipiales
g0 Transportes Puerto Tejada
92 Transur
53 Flota Guaitara .
Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transportes SA

PUNTOS DE CONTROL

Se formaron fres puntos basicos den-
tro del recorrido urbano de salida que
hacen los vehiculos intermunicipales a

fin de efectuar los conteos de pasaje-
ros, dichos puntos se relacionan a con-
finuacién con su correspondiente codi-
ficacion.

_ Descripcion

Hotel Turistico La Luna

; Hospital Psiquiatrico '

Cuadro 11 ,
~ Codificacién puntos de control
; - Cédigo
- -
03 ‘

Cafiasgordas

Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transportes SA.

i

Resullados de la encuesta

Se efectué una encuesta por empre-
sa de transporte, tipo de vehiculo, des-
tino que permitiera determinar el
abordaje de pasajeros tanto en la Ter-
minal de Transpories como el abordaje
ambulante en tres sitios especificos de
control, asi: Hotel Turistico La Luna,
Hospital Psiquiatrico y Cafiasgordas.

Se adjunta copia del formato diligen-
ciado para tal encuesta y a continuacion
se presentan los resuliados obtenidos
luego del procesamiento y tabulacién de
la informacién.

Tamano de la muesira
De acuerdo con los datos recopila-
dos se encuestaron 3.006 vehiculos en

siete dias, para un promedio diario de
429 vehiculos encuestados.

Los despachos reales mes con des-
tino al Corredor Vial Cali-Sur fuercn de

22.954 vehiculos, para un promedio dia-
rio de 765 vehiculos.

De acuerdo con la informacién ante-
rior se establece que el tamafio de la
muestra fue de un 56.08%.

Tabulacidn de resuliados del
muestreo fisico

De acuerdo con la informacion reco-
pilada durante los siete dias de una se-
mana y cubrimiento total de las 24 ho-
ras del dia, se obtuvieron los resulta-
dos diarios que se muestran en las ta-
blas anexas por punto de control.

Resultados por punto de control

Estos son los resultados netos de la
toma de la muestra fisica de los siste
dias en los tres puntos de control, acla-
rando gue a medida que van aumen-
tando los puntos de control la cantidad
de pasajeros es sumatoria de los pun-
tos que le anteceden.

Cuadro 12

Punto de control Hotel Hospital  Canasgordas

' Laluna Psiguidlrico
Pasajeros en planilla 9.327" 8.869" 13.154
Pasajeros en control 31.272 57.298 73.094
Diferencia abordale ambulante 21,945 48.499 59.943
Porcentaje abordale ambulante 235 546 456
Tolal de vehiculos k 2.388 2.469 3.006
encuestados , '
* Son diferentes porque las rutas urbanas de salida son distinias.
Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transpores S.A.

IGUALACION DE DATOS

Para poder establecer un parametro
de comparacion entre los tres puntos se
deben igualar los despachos al mismo
nimero de encuestados en el tercer
punto de control para que de esta for-

ma el comparativo sea méas real; o sea,
igualar a 3.006 vehiculos en los tres
puntos de control y conservacion de los
porcentajes de ambulancia predetermi-
nados para cada punio, de la siguiente
forma:




Cuadro 13

Puntos de control Hotel Hospital | Cahasgordas
: ; Laluna | Psiguiatrico

Pasajeros en planilla 11.741 10.798 13151

Pasajeros en control 39.366 69.760 73.094

Diferencia abordaie ambulante | 27.625 .58.962 59.943

Porcentaje abordaje ambulante 235 546 o456

Total de vehiculos encuestados | 3.008 3.008 3.008

Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transpories S A.

NIVELES DE ABORDAJE
AMBULANTE

por intervalos de recorrido a fin de cal-
cular donde se presenta el mayor por-
Al realizar la anterior igualacion se  centaje de recogida de pasajeros.

pueden establecer puntos comparativos

Cuadro 14

Puntos de conftrol Terminal Hotel La Luna | Hospital Tolales
hasta donde a aHospital | Psiguiatrico a

va intervalo Hotel La Luna | Psiquiatrico | Cahasgordas
Cantidad de pasajeros 27.625 31.337 981 59.943
Porcentaje abordaje
ambulante 46.08 5228 164 100
Fuenie: Departamento Operativo Centrales de Transpories S A

Terminal CAl Canasgordas 100% e
Terminal Hospital Psiquiatrico 98.36% -

Terminal Hotel La Luna 46.08% -

Terminal 58.943 (100%2~
58.962(98.36%L

27.625 (46.08%)

S B
e

13.151 (21.94%)
=

<R

Cuadro 15
Tabulacion de resultados por destinos reales
Destinos |Pasajeros |Pasajeros  Abordaje | Porcentaje Cantidad de |Porcentaje
reales terminal | control | ‘ambulante abordaje | ‘vehiculos ' lambulante
ambulante del gran
total
Puerto 32 135 103 322 & 017
Rico
San 45 94 48 104 3 0.08
Agustin '
Pitalito 10 17 7 70 2 0.01
El Tambo 6 52 46 767 3 0.08
El Rosal 84 280 196 233 25 0.33
Belalcazar 4 28 24 800 4 0.04
LaCruz 43 125 82 191 5 0.14
La Union 14 47 33 236 3 0.06
Corinto 103 1.224 1121 1.088 37 1.87
Buenos g 102 93 1.033 3 0.15
Alres :
Buarez 536 1.585 1.059 198 57 177
Aigelia 30 84 54 180 3 0.09
Caloto 7 93 86 1.229 2 0.14
Popayan 1.500 B.735 7.235 482 359 12.07
Pasto 876 1.735 859 98 84 143
Ipigles 620 995 375 60 44 0.63
Puerio 3944 18.617 14673 372 698 2447
Tejada
Santander 417 4,504 4.087 980 257 6.82
Jamundi 4870 34632 29762 811 1411 4985
Totales 13.151 73.094 59943 458 3.005 100
Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transportes S.A.

Se observa gue el mayor volumen de

ambulancia o de pasajeros se maneja
en las rutas Cali-damund{ con un
49.65% del gran total, Cali-Puerto
Tejada con un 24.47% dsl gran total,
Cali-Popayan con un 12.07% del gran
total y Cali-Santander de Quilichao con
un 6.82% del gran total; en estos cuatro
destinos se encierra el 93.01% de la
ambulancia que se genera en el trayec-
to urbano de salida.

El mayor volumen de ambulancia o
pasajeros recogidos en la via compa-
rados con el gran total se da en Transur,
48.16%; Transpories Puerio Tejada,
23.53%; Coomotoristas del Cauca,
16.70%; Transportes Montebelilo,
5.15%; estas cuatro empresas encie-
rran el 93.54% de la ambulancia total
generada.
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~ - Cuadro ?6 -
Empresas de Pasa;ems asajeros | Abordaje { Porcema;e Cantidad de| Porcenta;e
transporie terminal | conbrol ambuiante abordaje | vehiculos  ambulante
o o ' ‘ ambulanie del gran
folal
Expreso 375 392 17 5 17 003
Bolivariano ;
Coomotor 68 L1838 125 184 8 021
Expreso 8 , 8 0 0 1 0.00
La Gaitana ; ‘
Belalcazar 144 351 207 144 34 0.35
Cootransla- 10 A7 7 70 2 0.01
boyana
Coomotoristas 1,302 11.313 10010 768 405 1670
Flota 10 11 1 10 1 0.00
Guaitara
Coop, Velotax 53 56 3 6 7 0.01
Trans. Armenia 22 3 9 41 2 0.02
Cootranar 203 504 301 148 19 050
Exp, Palmira 380 1124 744 196 56 1.24
Flota Magdalena 162 1501 | 1399 | 827 93 223
Rapido Tolima 2 28 26 1.300 2 0.04
Répido Tambo 6 52 48 767 3 0.08
Sotracatica 88 308 220 | 250 29 0.37
Coop. Super 291 629 338 118 30 0.56
Tanis ‘ ’
Trans Ipiales 571 1.059 4B8 a5 51 081
Trans Puetio 2.568 16673 | 14105 545 609 2353
Tejada ,
Transur 4552 33.420 28.868 634 1.297 L4816
Trans 2335 5.424 3.089 132 342 515
Moniebello : ~ L %
Totales 13.151 73.094 | 59.943 456 f 3.006 100

LA DEMANDA DE TRANSPORTE
INTERURBANO

Desglosando los datos entre empre-
sas interurbanas (cubren distancias lar-
gas Cali-Popayan en adelante) y em-
presas suburbanas (cubren distancias
cortas Cali-Jamundi-Puerto Tejada vy
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Ratio Pasajero -Yehiculo en Terminal, 5. Ratio Pasajerc- Veh:cu!o en Punio de Control, 24.

Santander de Quilichao) encontramos
que para el transporte interurbano la uti-
lizacién del pargue automotor esté en
relacion directa con la época o tempo-
rada del afio; 0 sea, que podemos decir
gue la utilizacion en temporadas de fin
de afio, de vacaciones estudiantiles, Se-

mana Santa y hasta en l0s puentes
Emiliani es casi total.

Estos vehiculos, en términos gene-
rales, presentan un menor porcentaje de
utilizacion gue los que cubren rutas su-
burbanas, por las caracteristicas mis-
mas de la poblacién flotante, como se
demuestra a continuacién donde a pe-
sar de la gran cantidad de empresas el
porcentaje de recogida de pasajeros es
mas bien bajo.

DESTINOS DE LOS VIAJES
Y PORCENTAJES DE AMBULANCIA
Los destinos interurbanos de los co-
rredores viales analizados ocupan el
19.06% del gran total, porcentaje poco
relevante del transporte intermunicipal,
que se encuentra disperso por el reco-
rrido urbano de salida.

Los resultados analizados en el (lti-

mo punto de control (Cafiasgordas)
arrojaron los siguientes resultados.

Cuadro 17
Destinos de 10s viajes v porcentaies de ambulancia
Destinos Abordaje  Cuantificac. Abordaje | Porcentaje ““5;;'{;%
reales Terminal | pasajeros ambulancia  abordaje | ambulancia
punio de ambulancia,  del gran
control total
Puerto Rico 32 135 103 22 | en |
SanAgustn | 45 94 49 104 3008
Pitalito 10 17 7 7 | ool |
El Tambo 6 B2 46 767 0.08
El Rosal 84 280 196 233 033
Belalcazar 4 28 24 6800 004
LaCruz 43 125 82 191 014
La Unién 14 47 33 236 006
Corinto 103 1224 1121 1.088 | 187
Buenos Aires g . 10z 93 1.033 0.15
Suarez 53 1595 1.059 198 17
Argelia 30 84 54 180 | o000
Caloto 7 93 86 1.229 04
Popayan 1500 8.735 7.235 482 | 4207 |
Pasto 876 1.735 859 98 | 143
Ipiales 620 995 375 80 063
Totales 3919 | 15341 11.422 291 1906 |
Fuente: Departamento Operativo Centrales de Transportes S.A ” e B
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Cyadro 18
Generacion de abordaje ambulante
Destinos Abordaje Abordaje Abordaje Abordaje | Toltales
reales Torminal | del Terminal, del Hotel T. del Hosp.
‘ alHotel T | Lalunaal | Psiguidtricoa
La Luna Hospital Cahasgordas
Psiquiatrico
Puerlo Bico 32 47 54 2 135
San Agustin 45 22 26 1 94
Pitalito 10 3 4 0 17
ElTambo 8 21 24 1 52
El Rosal 84 90 102 4 280
Belalcazar 4 11 13 0 28
LaCruz 43 38 43 1 125
La Union 14 15 17 1 47
Corinto 103 517 586 18 1224
Buenos Aires 9 43 49 1 102
Suarsz 536 488 554 17 1595
Argelia 30 25 28 1 84
Caloto 7 40 45 1 93
Popayan 1.500 3.384 3.782 118 8735
Paslo 876 396 449 14 1.735
Ipiales 620 173 196 6 995
Totales 3.918 5.263 5972 187 15,341
Porcentajes 2555 34.31 38.93 1.21 100

Fusnte: Departamento Operativo Centrales de Transpories SA
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Grafico 2
Generacion de abordaje ambulante transporte interurbano

# Ab. Terminal

> m Del Term. al H.L.
7 Del H. Lun. al H.S.
DiDel H. 5. a Cafasg.

26%

En el Cuadro 18 se observa que de
la Terminal de Transportes salen
25.55% de los pasajeros que conside-
ramos interurbanos; 34.31% abordan el
vehiculo entre las afueras de la Termi-
nal y el Hotel Turistico La Luna; 38.93%
abordan el vehiculo entre el Hotel Tu-
ristico La Luna y el Hospital Psiquiatri-
co y 1.21% entre el Hospital Psiquiatri-
co y el CAl de Cafasgordas.

Efectuando un andlisis de este cua-
dro podemos observar que los destinos
cuyo tiempo de viaje es superior a las
dos horas y media, el porcentaje de
ambulancia o recogida de pasajeros es
casi insignificante, alrededor de 3.35%.

Los resultados de los cuadros nos
dermuestran que el maximo porcentaje
de la ambulancia lo generan los proyec-
tos cortos, donde los vehiculos intermu-
nicipales asumen posiciones hasta de
urbanos.

Los resultados del transporte inter-
urbano, igual gue los del suburbano, dan
un porcentaje de mayor recogida de
pasajercs en €l intervalo comprendido
entre el Hotel Turistico La Luna vy el
Hospital Psiguiatrico San Isidro, aungue,
como lo dijimos anteriormente, muy in-
ferior al del suburbano.

LA DEMANDA DE TRANSPORTE
SUBURBANO

De acuerdo con &l trabajo de campo
realizado, los destinos suburbanos ocu-
pan un porcentaje alto de los usuarios
del transporte intermunicipal, gue se en-
cuenira disperso por el recorrido urba-
no de salida, con un 80.94% del gran
total.

Al establecer contecs en el Uitimo
punto de éste, 0 sea en el CAl de Ca-
flasgordas, se obiuvieron los siguientes
resultados:

Cuadro 18
Destinos | Abordaje Cuantificacion |  Abordaje Porcentaje | Porcentaje
reales Terminal pasajeros ambulantes® | abordaje . ambulancia
en sitio de ambulancia del gran

control total
Jamundi 4.870 34.632 29.762 611 49.65
Plo. Telada 3944 18617 14.673 372 2447
Santander 417 4.504 4.087 980 582
de Quilichao | ' '
Totales 9.231 57.753 48522 526 80.94
Fuente: Departamenio Operativo Centrales de Transpories SA.
* Pasajeros que abotdan vehiculos fuera de la Terminal
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Cuadro 20
”E;;;i;nos Abord;;;e F Aborda;e , BAbordaje Abordaje Tolales
reales Terminal | delaTerminal  delHotel T. del Hos:p.
al Hotel 7. ialunaal | Psiguidtricoa
Laluna Hospital = Canasgordas
Psiquidtrico
Jamundi 4.870 13.714 15560 . 488 34.632
Pto Tejada | 3944 6.761 7.671 241 18617
Santanderdel 417 1.883 2137 _B7 4504
Quilichao , ,
Totales 9.2531 22358 25368 796 57.758
Porcentaies |+ 15.98 38.71 4393 | 1.38 100
Fuente: Depariamento Operativo Centrales de Transpories S.A.

Como podemos observar en el cua-
dro anterior en la Terminal abordan el
15.98% del total de los pasajeros, entre
la salida de la Terminal v el Hotel Turis-
tico La Luna abordan el 38.71%, entre
el Hotel Turistico La Luna vy el Hospital
Psiquiatrico &l 43.93% vy entre el Hospi-
tal Psiquiatrico v el CAl de Cafiasgor-
das el 1.38%; es decir, que el 84.02%
de los usuarios abordan el vehiculo in-
termunicipal fuera de la Terminal; o sea,
en las vias urbanas.

Los resultados permiten cobservar
gue en el intervalo gue hay entre el Ho-
tel Turistico La Luna v el Hospital Psi-
guiatrico San lsidro es por donde mas
se movilizan pasajercs, de acusrdo con
el conteo realizado durante un periodo
de siete dias.

Para observar las dimensiones de la
problematica se elabor6 la siguiente pro-
yeccién anual.

Cuadro 21
Destinos | Abordale | Bbordaje E Abordaje Aborda;ei Tolal TTatates Porcentale
resles | Terminal  delaTerm. | del Hotel {ieiﬂasp | aboréa;e
alHoiel  lalunagl Psiquzat . ;
Laluna = Hospital ! i -
Psiquiatrico !

darmungf 250,457 705201 800229

25097 1530617 | 1781074 | 5997

Santandar

Pio. Telada | 20284 341709 | 394509

de Quilichao | 21448 96840 | 109.903

12304 | 754612 957446 3224

: 3446 | 210189 2316% 779

Totales 474757 0 1949840 1304641

40937 | 2405418 2970155 100

Porcentale 15.98 3871 4393

138 160

Fuente: Depariamento Operative Centrales de Transpories S A

El cuadro anterior nos indica clara-
mente el altisimo volumen de pasaje-
ros en las rutas de influencia en que
abordan los vehiculos en las vias urba-
nas.

Solamente un 15.98% del volumen
total de pasajeros abordan el vehicuio
en la Terminal.

Grafico 3
Abordaje de transporte suburbano

38%

Teniendo en cuenta los porcentajes
anteriores se realiza una proyeccién
anual, donde se observan unas dimen-
siones astrondmicas de la problemati-
ca. Los pasajeros que saldrian de la
Terminal son 474.737 usuarios; de las
afueras de la Terminal hasta el Hotel
Turistico La Luna serfan 1.149.840
usuarios, del Hotel Turistico La Luna al
Hospital Psiquiatrico serian 1.304.641
usuarios y del Hospital Psiquiatrico al
CAl de Caflasgordas 40.937 usuarios:
es decir, que aproximadamente con es-
tos destinos 2.495.418 usuarios abor-
darfan vehiculos interrunicipales fuera
de ia Terminal.

Podemos aclarar que extendiendo
lineas perpendiculares hacia los puntos
cardinales occidental v oriental se ubi-
ca la zona de influencia del sector; en-
contrando dentro de este intervalo geo-
grafico grandes concentraciones huma-
nas (Distrito de Aguablanca sector orien-
tal}, sector comercial, etc., lo cual indi-
carfa una ubicacién adecuada para la
Terminal del Sur sobre la Poligonal G.

COMNCLUSIONES GENERALES
1. La situacién hacia los corredores Vial
Cali - Sur es preocupante ya que el

i Terminal

B H Laluna

- H. Psiguiatrico
# Cafiasgordas

nivel de ambulancia alcanza el 456%;
0 sea que por cada pasajero gue
aborda el vehiculo intermunicipal en
la Terminal hay 4.56 pasajeros espe-
randolo en la via urbana del Munici-
pic. {Este analisis comprende tanto
vehiculos interurbanos como subur-
banos.)

2. De acuerdo con los puntos de con-
trol se pudo establecer que el mayor
porcentaje de ambulancia se da en
el intervalo de recorrido comprendi-
do entre el Hotel Turistico la Luna vy
el Hospital Psiquiatrico, con un
52.28%.

Pero debemos aclarar que el recorri-
do entre la Terminal de Transportes v el
Hotel Turistico la Luna presentd igual-
mente un porcentaje alto de ambulan-
cia con un 46.08. De pronto, al equili-
brar estos dos intervalos en distancias
recorridas el porcentaje de ambulancia
seria igual de alto para los dos interva-
los.

— Con la implementacién de una ter-
minal auxiliar de transporie en et Co-
rredor Vial Cali-damundi y Cali-Puer-
o Tejada se entraria a desconges-
tionar en un 25% del total del trans-
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porte intermunicipal de la ciudad, ya
que se realizarian los despachos de
las empresas gue cubren los desti-
nos hacia el Corredor Vial Cali-Sur
desde dicha terminal y no se tendria
que hacer el recorrido interurbano
que hacen actualmente los vehicu-
los del transporte intermunicipal.

— Tomando el cubrimiento de las em-
presas que cubren rutas de influen-
cia {transporte suburbano) hablaria-
mos del 17% de descongestion.

- Se erradicarian hacia los corredores
viales Cali-damundi y Cali-Puerto
Tejada los Terminalitos instalados en
el perimetro urbano e ilustrados en
el Plano 2.

3. Enlo que hace relacion al transporie
suburbano el mercado de usuarios
de la Terminal se divide en la siguien-
te forma:

El 16% se captura en la actual Ter-
minal v el 84% restante en las vias ur-
banas.

Enlo gue respecta al transporte inter-
urbano, la distribucion es asi:

De cada 100 usuarios, 26 abordan
sl vehiculo en la Terminal v 74 en las
vias urbanas.

4. lgualmente se debe establecer que
los mayores porcentajes de la am-
bulancia se dan hacia los destinos y
por parte de las empresas de trans-
porte que cubren lo gue denomina-
mos rutas de influencia, que no son
otra cosa gue los municipios de Ja-
mundi con un 48.65%, Puerio Tejada
con un 24.47% y Bantander de Quili-
chao con un 6.82%; lo que nos da un
80.94% del total de la ambulancia.

No debemos dejar tampoco atréas el
12.07% de ambulancia con destino a
Popayan.

5. En los viajes interurbanos los despa-
chos reales estén por debajo de los
autorizados. Se cumplen 72.55% de
ios horarios. En los viajes suburba-
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nos sucede lo contrario, los despa-
chos reales son 133.06% de los au-
torizados.

. Un terminal en el Sur permitiria a las

empresas de transporte recuperar un
porcentaje significativo de la actual
ambulancia.

. Del estudio de la demanda y de los

flujos de vehiculos y pasajeros y de
jos porcentajes de abordaje ambu-
lante se desprende gue se requiere
una alternativa hacia la solucion del
problema de transporte de pasajeros
en el corredor Vial Cali-Sur.

. Debe, sin embargo, analizarse en

forma especifica la situacion de las
rutas de influencia, es decir, el servi-
cio que se presta hacia Jamundi y
Puerto Tejada, que representa un
porcentaje muy significativo del Co-
rredor Vial Cali-Jamundi y Cali-Puer-
to Tejada, para el cual se pueden
plantear soluciones funcionales y
econdmicas.

. Debe tenerse muy presente que para

que el sistema de Terminal hacia el
Sur funcione es preciso:

2) Un intensa y continua campa-
fia educativa hacia los usuarios.

b) Una intensa y continua campa-
fia hacia los motoristas.

¢) Un compromiso de parte de las
empresas de transporte de modi-
ficar ciertos esquemas de remu-
neracién gue tienen planteados
hacia sus moloristas, como son
los de efectuar cobros de salida
por vehiculo, el de permitir reco-
gida de pasajeros para que con €l
producto de dicho ingreso se can-
celen peajes, gasolina, etc.

d) Una campafia por parte de las
autoridades de transito y transpor-
e en materia disciplinaria, a fin de
que se respete la concentracién
de usuarios y no haya paraderos
de ascenso y descenso de pasa-

jeros ni de equipajes en las vias.

e) Una reestructuracion de rulas para
las empresas que sirven el trans-
porie urbano en la ciudad a fin de
que éstas entren a suplir de una
manera eficiente la demanda de
transporte urbano entre la Termi-
nal y la periferia en el sur de la
ciudad.

10.5e debe analizar el efecto que po-
dria tener hacia Jamundi la extension
a esta ciudad de! Proyecto Tren Me-
tropolitanc.

CUADRO DE AREAS
{(DIMENSIONAMIENTO)

Tomando como base el Manual Téc-
nico de Construccion de Terminales, ela-
borado por la Corporacion Financiera
del Transporte S.A., y algunos datos
estadisticos de Centrales de Transpor-
tes S.A., nos permitimos realizar unos
calculos aproximados scbre areas ne-
cesarias para dar solucion al Transpor-
te Intermunicipal por el Corredor Vial
Cali-Sur.

Para el célculo de areas aproxima-
das se tuvieron en cuenta los siguien-
tes parametros:

a} Flujo actual de despachos.

b) Crecimiento actual, mediante la
asignacién de nuevas rutas y ho-
rarios por parte del Ministerio de
Transporte.

¢) Situacién o cantidad de muelles
teniendo en cuenta las alternati-
vas que se pueden dar

1. Que dicha Terminal sea tomada

como en transito por todas las em-
presas de transporte, 0 sea, que su
origen serfa siempre el actual edifi-
cio Terminal de Transportes de la ciu-
dad de Cali.

2. La alternativa contenida en este jtem

es despachar desde la Terminal del
Sur los vehiculos que cubren las ru-
tas de influencia, hacia Jamundi v
Puerto Tejada; los demas despachos
se hacen desde la edificacion inicial,
es decir, desde el Norte.

3. Es considerada la alternativa éptima

y consiste en realizar todos los des-
pachos con destino el Corredor Vial
Cali-Jamundi y Cali-Puerio Tejada y
destinos finales el sur del pais (Po-
payan-Pasto-ipiales-Mocoa, etc.).
Esta opcidn resuelve todos los pro-
blemas de indole operativa, de tran-
sito vehicular por la ciudad (transito
vehicular por las diferentes vias de
la ciudad) y por Ultimo de indole
sociogcondmica por beneficios que
reciben los usuarios.

De acuerdo con lo anterior, conside-
rando la tercera opcidn, el area del lote
requerido, sélo en cuanto a necesidades
operativas del transporte, se distribui-
ria asi:




Area Metrog?
Muelles de ascenso de buses 5.220.60
Estacionamiento de reserva para '
buses, microbuses v faxis B5.224.80
Circulacion vy despacho de buses 745.80
Circulacion en los estacionamienios de
buses, microbuses y/o taxis 1.557.60
Zonas de espera 5.611.20
Taguillas v punitos de despacho para buses 207
Guardasguipajes 80
Zona de encomiengas 1421
- Oficinas de rodamiento 135
Zona de descanso de pasajeros , 2520
Zona de buses urbanos y taxis ; .
utbanos con sus respectivos paraderos 1.950
Total ' ' 25.373

CRITERIOS BASICOS
DE UBICACION

En la localizacion del proyecio se
suelen seguir dos etapas basicas: en la
primera se define la zona general
{macrolocalizacion); en la segunda se
elige el punto precisc {microlocaliza-
ciony, considerando ya las variables
anotadas en un mayor detalle (cosio de
terrenos, tacilidades de acceso y servi-
cios publicos, facilidades administrati-
vas o legales, plan de desarrollo muni-
cipal, etc.).

MACROLOCALIZACION

Hay muchas situaciones en las cua-
les la localizacion geografica de un pro-
yecto de construccion (localizacién de
instalacion permanente) es aspecto im-
portante.

Se debe buscar normalmente locali-
zar el proyecio en lugares proximos a
los mercados y a las fuentes de mano
de obra.

Una vez que se ha construido el pro-
yecto, los costos y las interrupciones
necesarias para moveria a una locali-

zacion mas favorable son generalmen-
te tan grandes que llegan a ser imprac-
ticos, aun en aquellos casos en los cua-
les se enfrenten fracasos debido a las
caracteristicos desfavorables de la lo-
calizacion original. En consecuencia, la
bisqueda y evaluacién de sitios para
este proyecto justifican una considera-
cion extremadamente cuidadosa.

Teniendo en cuenta los aspecios
anteriores e igualmente el Plan de De-
sarrollo del municipio de Santiago de
Cali, vemos que la ciudad quedaria sub-
dividida en tres puntos o polos de desa-
rrollo, como son:

— Polo Central.
— Polo Oriental.
— Polo Sur.
La solucién al transporie intermuni-
cipal en el Polo Central esta dada a tra-

vés de la Terminal Intermunicipal de
Pasajeros existente.

Con respecto a los despachos hacia
el Oriente y hacia el Sur, es mas alto en
el Sur, por lo que debemos pensar en
una forma mas inmediata en la salida

sur de la ciudad, y pensar un poco mas
en el mediano plazo de una solucion
hacia el Oriente.

WICROLOCALIZACION

En este {tem del proyecio se debe
elegir el punto preciso considerando ya
ias variables en un mayor detalle, tales
COMo:

= Costo del terreno.

= Facilidades de acceso.

« Infraestructura de servicios publicos.
« Facilidades administrativas o legales.
« Reglamentacion del uso del suelo.
+ mpacto ambiental.

-« Costos de transporie para llevar el
usuario a dicha terminal.

« Incidencia de esta terminal en los in-
gresos de la actual Terminal y en los
negocios gue actualmente se en-
cuentran establecidos en elia.

» Facilidad de transbordo hacia otros
medios de transporte de pasajeros.

- Impacto econdémico y de transporte
hacia los municipios de Jamundi,
Puerto Tejada y Santander de Quili-
chao.

Teniendo en cuenta los principales
sitios de atraccién de usuarios determi-
nados segln las encuestas hechas en
tres puntos de control: Hotel Turistico
La Luna, Hospital Psiquiatrico y Antiguo
Club Cafiasgordas, podemos aclarar
gue extendiendo lineas perpendiculares
hacia los puntos cardinales occidental
y oriental se ubica la zona de influencia
del sector; encontrando dentro de este
intervalo geogréafico grandes concentra-
ciones humanas, de lo cual se deduce
que la Terminal del Sur debe estar ubi-
cada entre el corredor de transporte
masivo vy la Avenida Ciudad de Cali y
préxima a la Poligonal G.

En el plano adjunioc se demarca un
area como ubicacion optima del Proyec-
{0 Terminal del Sur, Calle 16 desde la

Carrera 86 hasta la Carrera 98, y otra
area como ubicacién secundaria entre
la Carrera 30 hasta la Carrera 98 y Ca-
lles 60y 73.

En sintesis, los criterios basicos a
tener en cuenta para poder implemen-
tar esta solucion son:

a) Los planes de expansion urbana de
la ciudad hacia el sur y oriente de la
misma.

b) Alto recorrido urbano de salida por
parte de las empresas de fransporte
intermunicipal que tienen como des-
tino ciudades hacia los corredores
viales Cali-Jamundi y Cali-Puerto
Tejada.

¢) Ubicacién muy proxima al corredor
de transporte masivo o Calle 25 como
eje principal que es de todo el siste-
ma vial del Municipio y del sistema
vial metropolitano y regional, tenien-
do en cuenta la factibilidad inmedia-
ta de la conetruccién del metro ligero
para la ciudad.

d) Creacién de una solucion de trans-
porte entre terminales de la ciudad,
que facilite la transterencia entre ter-
minales a los usuarios y en lo posi-
ble sus equipajes. lgualmente, que
dicho transporte sea subsidiado para
no incrementar los costos & 10s usua-
rios del transporte intermunicipal.

e) Compatibilidad de la construccion de
ta Terminal del Sur con la estructura
de usos de la tierra adyacente exis-
tentes o previstos segun la alternati-
va planteada y con la estructura vial.

f) Posibilidad de la integracion modal
del transporte.

g) Flexibilidad del sitio planteado en
cuanto a la localizacion de otras
actividades complementarias en el
futuro (Hotel, Serviteca, Estacion
de Servicio, Centro de Diagnosti-
co, eic.).

hy Compatibilidad de nuestra propues-
ta con el Plan de Desarrolio del Mu-
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nicipio de Santiago de Cali y.con-el
Plan Vial v de Transporte promulga-
do err 1993 v gue tiene su vigencia
en gl afio 2008,

i} Consideracion del impacto ambien-
tal gue genera una Terminal de
Tranisportes v sus actividades com-
plementarias.
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' LAS MATEMATICAS UNIVERSITARIAS
Y LAS TECNOLOGIAS COMPUTACIONALES*

ALFONSO BUSTAMANTE ARIAS, M. Sc.

Profesor Asociado. Ciencias de la Computacion, Universidad del Valle.
Profesor del Departamento Cuantitative, ICESH

Cuando se habla de «modernizacion
en la ensefanza de las matematicas»
se alude, muy frecuentemente, a la in-
corporacion de tecnologias computacio-
nales y de comunicaciones al proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esto no sig-
nifica desconocer elementos de moder-
nidad en los enfoques que privilegian
mayor autonomia y mayor participacion
del aprendiz en el proceso de construc-
cibn de su conocimiento, o en los enfo-
ques gue buscan trascender el esire-
cho marco de la aplicacion lustrativa de
conceptos para enfatizar su aplicacion
a situaciones practicas; significa acep-
tar que el rapido crecimiento de la im-
portancia de las calculadoras, los com-
putadores y la multimedia es el factor
de mas trascendencia para crear cam-
bios en los diferentes aspectos de la
educacion matematica (Cornu y Rals-
ton, 1992). Significa, también, recono-
cer gue aun la viabilidad y efectos de
los enfogues anteriormente menciona-
dos se favorecen e intensifican median-
te el uso de estas tecnologias.

Al considerar el impacto de la tecno-
logia computacional en la generacién y
creacion de cambios en los aspectos
propios de cada dominio de la actividad
matematica—uso diario e investigacion,
ensefianza y aprendizaje, curriculo ma-
tematico y entrenamiento profesoral-se
advierte que este impacio ha sido de
muy desigual intensidad, siendo caso
nulo en el tercero; curriculo matematico
(Burckhardt, Fraser, 1992). En el prime-
ro de los dominios mencionados, uso
diario & investigacion, el cambio es evi-
dente y mucho menos desfasado tem-
poralmente con respecto a los desarro-
lios y a la disponibilidad tecnoldgica, que
en los otros dominios. Asi lo testifican:
el empleo masivo de calculadoras de
variada complejidad en diferentes sec-
fores de la sociedad, que van desde el
pequefio negociante hasta el estudian-
te universitario, los programas de
calculos de distinta naturaleza que tan-
to agilizan y dan seguridad al trabajo del
ingenierc y del técnico, y las multiples
investigaciones matematicas y los resul-

* Texto de Ja ponencia presentada en el evento «Modernizacion del curriculo ds jos programas de Matematicas en Colom-
bia», organizado por of ICFES v la Universidad Tecnoldgica del Chocd durante los dias 20 v 21 de marzo de 1996,
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tados de ellas, obtenidos con un enfo-
que experimental propiciado por ias ca-
pacidades numéricas, simbdlicas y de
graficacion, de los programas matema-
ticos actualmente disponibles. Este en-
foque era casi imposible 0 excesivamen-
te dificil antes del advenimiento de esta
tecnologia.

Debe anotarse, en relacion con ¢l
aspecto anterior, que el uso del compi-
tador no solo ha estimulado la investi-
gacién matemética sino que ha jugado
un papel determinante en la prueba
matemaética de algunos resultados. Es
casi obligada, en este aspecto, la refe-
rencia a la prueba del Teorema de los
cuatro colores, pero fambién a la critica
que pesa sobre las pruebas «asistidas
por computador» en el sentido de que
poco aportan a la comprensién de por
qué el teocrema es verdadero (Chur-
chhouse, 1892). Sin embargo, el mis-
mo autor sostiene que el computador
puede desempenar un papel importan-
te para generar nuevos resultados a
partir de otros obtenidos con su utiliza-
cién. Tal es el caso del contrasjemplo
hallado por Elkies en 1988, que sirvid
para mostrar que la conjetura de Euler,
de gue ninguna potencia cuarta de un
entero puede ser la suma de tres po-
tencias cuartas, no es verdadera:

(2682440)* + (15365639)* +(18796760)*
= (20615673)"

este resultado fue trascendido por el
mismo investigador, al probar la exis-
tencia de infinitos coniragjemplos.

10s otros dos dominios de la activi-
dad matematica mencionados inicial-
menie caen en la esfera de la educa-
cién matematica, en la cual no se pue-
de hablar de un cambio evidente como
resultado de la influencia de las tecno-
logias computacionales y de comunica-
ciones. Sin embargo, es suficiente un
vistazo a las potencialidades que esta
tecnologia tiene en la creacion de nue-
vos ambienies de ensefanza y de

aprendizaje, para concluir que el name-
ro de proyecios de investigacion y de-
sarrollo centrados en el impacto de las
mismas en el proceso docente de [0S
cursos de matematicas, tanto a nivel de
la educacion secundaria como superior,
crecera en importancia en los proximos
afios. Esto no se debe interpretar como
una actividad de adaptacién del proce-
so de ensefianza-aprendizaje al desa-
rrollo cientifico y tecnologico de las so-
ciedades mas avanzadas (Ruiz, 1992},
ni como la adopcion simplista de su-
pusstos tedricos y premisas de verdad
no establecida sobre la influencia de las
tecnologias en los diferentes ambitos de
la educacién matematica, Muy por el
contrario, el surgimiento de esios pro-
yecios se deberia entender como res-
puesta al advenimiento de una tecnolo-
gia con caracteristicas aprovechables
para la creacion de nuevos ambientes
de aprendizaje, en la medida en que los
objetivos de este aprendizaje sean cla-
ros. (Permitanme citar agui lo sucedido
a uno de mis colegas: en desarrollo de
una clase sobre graficacion de funcio-
nes, cuando termins de frazar la grafica
después de haber obtenido todos 10s
elementos proporcionados por calculo
diferencial, fue interrumpido por uno de
sus alumnos quien, mientras le mosira-
ba la gréfica gue habia obtenido en su
cajculadora, le dijo: «Profesor, jle que-
do buenal»). En este punio es conve-
niente considerar la afirmacion de que
alrededor del 80% del tiempo de las cla-
ses en los cursos de matematicas se
dedica a procurar que ios estudianies
adquieran destrezas que de una u ofra
manera hace mejor un computador
{Burckhardt, Fraser, 1992).

Mo es dificil imaginar o que sucede-
ra en el ambiente de clase cuando se
popularice entre los estudianies et uso
de las calculadoras con capacidades
graficadora y de calculo simbolico, silos
cursos se siguen dedicando basicamen-
te a lograr que el estudiante calcule li-

A

mites, derivadas e integrales. Creo que
es suficiente, para quienes vivimos la
experiencia, pensar qué hubiéramos
hecho mientras nuestros profesores
calculaban, por medio de una fabla de
logaritmos, el valor de una expresion
aritmética con multiplicaciones, divisio-
nes, polencias y raices, si hubiéramos
contado con una calculadora de las méas
slementales de ahora. Por supuesto, la
solucion no esta en prohibir el uso de
las calculadoras, ni ignorar la existen-
cia de los sistemas de computacion sim-
bolica. Hacerlo seria magnificar los te-
mores 0 la incertidumbre gue ocasiona
el cambio, desconociendo que hay una
comunidad ansiosa por conocer adap-
taciones curriculares a las nuevas dis-
ponibilidades tecnoldgicas v dispuesta
a comprender gue el acoger tales adap-
taciones implica aprender el maneijo de
equipos vy el conocimiento de «software»
especifico, hecho gue hace comprensi-
ble el probable alcance limitado de los
intertos iniciales. O seria rechazar, pre-
iuzgando, una herramienta de la cual se
ha afirmado:

Los computadores mejoran la motivacion
del estudiante, constituyen un catalizador
para 8l trabajo en grupo y permiten al profe-
sor centrar su atencion en el proceso de
aprendizaje. Si los cursos de matematicas
del pregrado no se revisan para que reflejen
el impacto de Jos compuiadores en la practi-
ca de las malemalicas, los estudianies se-
guiran percibiendo las matemadticas como
una disciplina desconectada de la realidad.
(MS2000, 1991)

En cuanto a nuestro medio, se pue-
de afirmar sin mucho riesgo de equivo-
cacion, que los cursos de matematicas
han sido ensefiados sin variaciones
sustanciales en los contenidos, en la
metodologia v en el caracter de los
materiales instruccionales utilizados,
por Io menos en los pasados 30 afios.
En estas circunstancias, son muy po-

cos los desarrollos que pueden resefiar-
se en lo referente a la utilizacién del
computador, la calculadera o los siste-
mas de calculo simbdlico en la ensefan-
za de cursos de matematicas, o de te-
mas para estos cursos. Podemos men-
cionar en este sentido: los trabajos vy
talleres sobre el uso de calculadoras
graficadoras en la ensefanza, realiza-
do por Una Empresa Docente, de la
Universidad de los Andes; el trabajo de
capacitacion en el uso de calculadoras
simbolicas, para profesores de matema-
ticas del Plan de Estudios Especiales,
de la Universidad del Valle; el proyecto
Lineal, realizado por profesores de las
universidades del Cauca vy de Antioguia
en el contexio del Convenio Escuela
Regional y de Mateméticas (ERM).
Quiero, finalmente, hacer mencion del
proyecto «El impacto de los sistemas de
computacion simbdlica en la ensefan-
za y en el aprendizaje de las matemati-
cas de nivel universitario», presentado
por el area de Educacion Matematica
del Depariamento de Matematicas de
la Universidad del Valle a consideracion
de la Universidad v de Colciencias.? Lo
hago para poner de manifiesto mi opi-
nion sobre algunos aspectos que 108
proyectos en el area de modernizacion
de ia ensefanza, eniendida en el con-
texio de esta ponencia, deberian explo-
rar, si se quiere trascender la utilizacion
de las tecnologias mencionadas como
meras herramientas para que el estu-
diante haga algunos calculos mas rapi-
damente, 0 como herramienias que por
estar ahi deben ser utilizadas de algu-
na manera.

Creo que desde el punto de vista de
la influencia de la tecnologia computa-
cional en ef dominio de la ensefianza v
el aprendizaje de las matematicas, el
esfuerzo debe orientarse a establecer
su verdadero potencial y su aplicabilidad
en el desarrolio y potenciamiento de las

2 Al momento de esta publicacion, el proyecto ha sido aprobado v ha recibido el apoyo de estas entidades.




habilidades intelectuales y estrategias
cognoscitivas necesarias para el apren-
dizaje de esta disciplina. En particular,
ia-disponibilidad de los llamados
«Computer Algebra Systems» COMO
Derive, -Mathematica, Maple, Mathcad,
asi como de calculadoras con capaci-
dad de manipulacion numérica, gréafica
y simbolica, impone replanteamientos
no solo de los contenidos de los cursos
de mateméatica, sino de los objetivos
especificos de aprendizaje. Este replan-
teamiento no debe ser voluntarista, es-
pontaneo, sino el resultado de una in-
vestigacion educativa que se plantee
preguntas como las siguientes y trate
de dar respuesta a ellas: ;Qué expre-
siones del conocimiento matematico
ven favorecido su aprendizaje cuando
el estudiante tiene acceso a las nuevas
formas de representacion vy capacida-
des de transformacion simbdlica propor-
cionadas por los sistermnas de computa-
cién simbdlica? ;En qué forma el uso
de los sistemas de computacién simbo-
lica puede favorecer cambios en &l pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas no sélo en la relacion del
alumno con las matematicas, sinoen la
interaccién alumno-profescr? ;,Cémo
afecta la presencia de las calculadoras
graficadoras y simbdlicas los modelos
instruccionales tradicionales en la en-
sefianza de las matematicas? (SCS,
1996). Es claro que no son estos los
Gnicos interrogantes para responder;
pero, es también claro que al hacerlo
estaremnos avanzando hacia una utiliza-
ci6n mas significativa de la tecnologia
y, muy posiblements, hacia una practi-
ca instruccional mas coherente con los
recursos de esie final de siglo.
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/LA DEPRECIACION EN LAS GRANDES
EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA
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INTRODUCCION

En 1892 se establecio en Colombia
el Sistema de los Ajustes Integrales por
Inflacion, el cual afecta tanto los pro-
cesos contables como los procesos fis-
cales. Era de esperarse que muchos
procedimientos, reglas y politicas de
decision, sobre diversos aspectos de
la gestién gerencial, sufrieran algunos
cambios.

En este articulo se analiza el desen-
volvimienio de una de las variables de
todo estado financiero: ia depreciacion;
y se presentan resultados de las politi-
cas gerenciales de la gran empresa del
Valle del Cauca en relacién con esta
variable econdmico - tributaria.

ASPECTOS GENERALES

El régimen contable y tributario co-
lombiano establece: “La depreciacion es
una deduccidn tributaria permitida por
sl gobierno para recuperar la pérdida de
valor de los activos fijos tangibles, con
excepcion de los terrenos, gue no sean

* Ingeniero Industrial, Universidad del Valle
** Profesor Distinguido Universidad del Valle
Director del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial

amortizables, utilizados en la actividad
productora de renta, puesto que sufren
desgaste como consecuencia de su uso
y del paso del tiempo (obsolescencia).
Por consiguiente, no son depreciables
los activos movibles tales como mate-
rias primas, bienes en via de produc-
cién e inventarios y valores mobiliarios.
Se entiende por valores mobiliarios los
titulos representativos de participacio-
nes de haberes en sociedades, de can-
tidades prestadas, de mercancias, de
fondos pecuniarios o de servicios que
son materia de operaciones mercanti-
les o civiles”.

El término depreciacién se usa en
un nimero de contexios diferentes
COmo son:

1. Una deduccién tributaria.
2. Un costo de operacion.

3. Un medio de generar fondos para
reemplazar el equipo.

4. Un reconocimiento de la realidad
econdmica del bien.
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En el primer contexto se tiene en
cuenta que por disminuir la renta gra-
vable disminuyen los impuestos y por
ello es una deduccion tributaria. Por ser
's6lo una operacion contable interna, o
sea, no generar movimientos de dinerc
fuera de la organizacion, crea una con-
tribucion especial al flujo de caja al re-
ducir los impuestos.

En el segundo caso, la depreciacion
se considera como un componente de
los costos de operacién o produccion
tal como la materia prima, l0s costos
indirectos de fabricacion, la mano de
obra, etc. En consecuencia la deprecia-
cion afecta la utilidad operacional.

En el tercer caso se considera gue
la depreciacion es una fuente de recur-
s0s y permite reemplazar los equipos.
Esto no implica que el dinero provenien-
te de depreciacion de un bien se tenga
quieto hasta que éste sea reemplaza-
do. Todas las cuentas de depreciacion
en un afio, se usan en reemplazar los
equipos requeridos para ese afio o en
otros fines de la organizacion. Es clarp,
sin embargo, que debido al proceso in-
flacionario, es necesario invertir parte de
las utilidades o de nuevos fondos para
lograr la sustitucion de los equipos cuan-
do esto se requiere.

En el cuarto caso se considera que
la depreciacion es el reconocimiento de
un hecho econdmico inevitable como
io es la pérdida de valor de un bien por
el deterioro al usarlo o por la obsoles-
cencia.

Para comprender el tema de depre-
ciacion en el ambito colombianc actual,
es necesario tener en cuenta el cambio
mas relevante gue se ha efectuado en
el régimen contable y tributario en los
gitimos cinco afios: la implementacion
de los ajustes integrales por inflacién,
pues esio afecta sustancialmente los
procedimientos de calculo de la depre-

* Guia Legis para la declaracién de renta.
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ciacién y claro esta, su incidencia en las
decisiones gue la involucran.

La finalidad de los ajustes integrales
por inflacion es obtener que los esta-
dos financieros de las empresas refle-
jen con mayor realidad la situacion eco-
ndmica de las mismas, vy a partir de esta
circunstancia, lograr que los contribu-
yvenies tributen sobre unas bases mas
reales. La guia Legis” plantea este con-
cepto de la siguiente forma: “Al regis-
trar la contabilidad el sfecto de la infla-
cién en el patrimonio, los activos y los
pasivos de las empresas, se obliene una
informacién financiera mas veraz para
la toma de decisiones, evitando el de-
terioro del capital de las sociedades por
el reparto de dineros que no correspon-
den a utilidades reales y procurando el
fortalecimiento del patrimonio social.
Tomando bases reales y no simplemen-
te nominales, &l impuesto sobre la ren-
ta que se delermina resulia ser mas
equitativo”.

Con los ajustes integrales, predecir
el efecto tributaric neto de la deprecia-
cion se vuelve mas complejo que bajo
la legislacién anterior pues su efecto tri-
butario global se ve afectado por la es-
tructura de capital de la empresa.

El régimen contable vy tributario co-
lombiano es flexible en cuanito a selec-
cidn de sistema de depreciacion se re-
fiere. “La depreciacion se calcula por sl
sistema de linea recta, por el de reduc-
cién de saldos o por otro sistema de
reconocido valor técnico autorizado por
el Subdirector de Fiscalizacion de la
Direccion de impuesios Nacionales, o
su delegado”.

Varela, en las referencias 3y 4 ana-
lizé en detalle los procesos de célculo
de los distintos sistemas de deprecia-
cion {Linea Recta, Reduccion de Sal-
dos, Suma de Anos Digitos, Unidades
Producidas), desde el concepto de Ajus-

tes Integrales por Inflacion y planted
modelos mateméticos para el calculo de
los diversos componentes de la depre-
ciacion. lgualmente se analizd lo refe-
rente a los cambios de método de de-
preciacion. En estos articulos se anali-
zan también los procesos de ajuste al
valor de los activos, los ajustes a las
depreciaciones acurmuladas y el calcu-
lo del costo fiscal.

Se sabe también que la partida de
depreciacién tiene como efectos basi-
cos en los estados financieros los si-
guientes:

< Resta en el Estado de Resultados,
disminuyendo la renta gravable, los
impuestos y la utilidad liquida des-
pués de impuesios.

» Resta en el Balance General, redu-
ciendo el valor de los activos depre-
ciables.

= No aparece directamente en el flujo
de caja, pues al no ser un pago a ter-
ceros no tiene por qué aparecer. Su
efecto sobre los impuestos sf afecta
el flujo de caja.

« En el flujo de caja modificado, de
amplia utilizacion en los procesos de
evaluacion de proyecios de inver-
sidn, aparece inicialmenie restando
para llegar a la renta gravable y te-
ner su efecto positivo en los impues-
tos, pero luego aparece sumando
para calcular el flujo de caja neto del
proyecto en cada uno de los perio-
dos del mismo.

» Los ajustes a las depreciaciones acu-
muladas disminuyen la cuenta co-
rreccion monetaria, contribuyendo
asi a la disminuci6n de la base gra-
vable y por consiguiente del valor del
impuesto de renta a pagar.

» Los ajustes al valor de los activos
aumentan la cuenta correccidon mo-
netaria contribuyendo al aumento de
la base gravable y por consiguiente
al de los impusstos.

3

La revalorizacion del patrimonio por
otro lado, disminuye el saldo de la
cuenta correccién monetaria y por
consiguiente disminuye la renta gra-
vable y los impuestos .

LA DEPRECIACION EN LA GRAN
EMPRESA DEL VALLE DEL CAUCA

La gran inguietud que se tuvo al ini-
ciar esta investigacion era determinar el
concepto de Ajustes Integrales por In-
flacion en la cuenta de depreciacion, qué
esta pasandc en su aplicacion, en su
calculo v en su interpretacion en las
empresas grandes del Valle del Cauca
y por ofro lado qué consideracionas o
efectos especiales estan teniendo es-
tas normas en las decisiones de las or-
ganizaciones.

Para las respuestas a estas inquie-
tudes, se disefio y se sjeculd una in-
vestigacion exploratoria y descriptiva,
concentrada en la gran empresa del
Valle del Cauca.

Metodologia

Con base en las empresas malricu-
ladas en las Camaras de Comercio de
Cali y Palmira, la informacion del DANE
y el reporte de la Revista Semana se
determind una poblacién de 63 empre-
sas grandes en el Valle del Cauca.

En el proceso metodoldgico escogi-
do, se determind gue no interesaba sen-
tar posiciones sobre la depreciacion en
relacion con seclores econdmicos par-
ticulares y por ello se considerd que la
muestra se podia conformar utilizando
un muestreo aleatorio simple. Con base
en un indice de confiabilidad del 92%
se determind que una musstra de 16
empresas era lo suficientemente repre-
sentativa.

El procedimiento especifico utilizado
fue el de entrevistas personales con fun-
cionarios involucrados en las decisiones
relacionadas con los métodos de depre-
clacion implementados en las organiza-
ciones grandes del Valle del Cauca.
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Adicionalmente se obtuvieron datos
e informacién conceptuales y de apli-
cacion de expertos académicos (profe-
sores universitarios) y de experios pro-
fesionales {(miembros de firmas de Con-
tabilidad y Auditoria, Asesores Empre-
sariales). Estas opiniones no se inclu-
yeron en los resultados cuantitativos,
pero si en las interpretaciones de las
respuestas logradas.

El cuestionario disefiado constaba de
diez preguntas, la mayoria de sllas
abiertas, con el propdsito de lograr mas
amplitud y variedad en las respuestas.
Cuatro de las diez preguntas se deriva-
ban de ia idea de que las empresas
hubiesen realizado algunos estudios ¢
investigaciones sobre el tema, lo cual
origing gue al no ser cierto este supues-
to el nimero real de preguntas se redu-
jera a seis.

Resuliados de la investigacion

En total se entrevistaron 24 ejecuti-
vos de las 16 empresas grandes del
Valle del Cauca seleccionadas por el
muestreo aleatorio simple, que segin
la informacion recibida son los conoce-
dores de esta tematica en cada empre-
sa. Como lo indica la Figura 1, el 50%
(12 personas) ocupaban el cargo de
Gerente Financiero, el 41,67% {10 per-
sonas) ocupaban el cargo de Gerente
de Contabilidad v el 8,33 % (2 perso-
nas) ocupaban posicidn de Auditores
Financieros.

Al indagar un poco sobre quiénes
tenian participacién activa en la defini-

Figura 1
Personas entrevistadas
8%

50%

1 Gte. Financiero
Ciie. Contabilidad
[ Auditor
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cién de las politicas de depreciacion a
emplear en las organizaciones, se en-
contrd que diversas areas de la organi-
zacion participan en la determinacion de
las mismas; pero como se muestra en
la Figura 2 se encontrd que en el 50%
de las empresas (8 empresas) lo esta-
blecen el Gerente Financiero y el Ge-
rente de Coniabilidad; en el 31.25% de
las empresas (5 empresas) lo determi-
nan el Gerente Financiero vy el Gerente
General; en el 12.50% de las empresas
(2 empresas) el Gerente Financiero y
personal de otras areas como Contra-
lorfa, Presidencia, Junta Directiva, Au-
ditores Externos y en el 6.25% {1 em-
presa) no hay lugar a decision pues el
gobierno tiene una sola politica para las
empresas de leasing.

Estos datos nos comprueban el sig-
nificativo papel del Gerente Financiero
en la determinacién de las politicas de
depreciacion de las empresas. sin em-
bargo, ndtese el papel del area conta-
ble en esta decision, posiblemente aso-
ciada a su gran participacién y conoci-
miento de los Sistenas de Ajusies Inte-
grales y su vinculacion a la actividad tri-
butaria de la organizacion. Aqui surge
una pregunta: ;Qué entrenamiento y
capacitacién se estan dando en los cur-
s0s de especializacion de finanzas en
el tema de depreciacion?

Figura 2
Quién determina el sistema
de depreciacion
6%

Gte. Financiero - Gte. Contable
Gte. Financiero - Gte. General
g Gie. Financiero - Otros

L Oros

31% 50%

La Figura 3 indica la composicion fi-
nal de la muestra por sector. Aungue no
se buscod hacer una muestra represen-

tativa de cada seclor, si se tuvo en cuen-
ta que cada uno de ellos estuviera pre-
sente dentro de las encuestas, para
efectos de mayor integridad de la inves-
figacion.

Se consideraron los siguientes sec-
tores por su imporiancia en la econo-
mia del Valle del Cauca; Industrial, Fi-
nanciero y de Servicios. El 62.50% (o
sea 10 empresas) son del sector indus-
trial, el 18.75% (3 empresas) son del
sector financiero v el 18.75% (3 empre-
sas) son del secior de servicios.

Como se puede notar, la investiga-
cién tuvo una marcada tendencia hacia
el sector Industrial, por ser este el que
posee en términos generales unos ele-
vados monios de activos, y por consi-
guiente unos elevados valores de gas-
tos de depreciacién. Por esta misma
razén no se incluyeron en la muestra
empresas del sector comercial.

Figura 3
Tipos de empresas encuestadas

/M 18.75%
/ Financleras

% servicios
B industriales

En relacidn con el sistema de depre-
ciacién que utilizan las organizaciones,
se encontré que el 62.5% (10 empre-
sas) utilizan sdlo el sistema de Linea
Recta, el 25% (4 empresas) utilizan Li-
nea Recta y Reduccidon de Saldos. E
12.5 restante (2 empresas) correspon-
dia a las Compafias de Leasing que no
tienen opcibn, pues la ley les establece
un método especifico para ello. La Fi-
gura 4 presenta dichos resultados.

Es en realidad llamativo sl hecho de
que aungue desde la reforma tributaria
de 1974 se abrié la posibilidad de usar
otros métodos de depreciacion vy se
sabe que algunos métodos conllevan a

mejores beneficios tributarios, ademas
de permitir mayor velocidad en la recu-
peracion de 1as inversiones deprecia-
bles, la mayoria de las empresas no han
tomado la decision de utilizar intensa-
mente los demas meétodos de deprecia-
cion, y siguen en el sistema mas lento:
el de Linea Recta, agui cabe preguntar
;Sera que los otros métodos no se en-
sefian? o ;8era que no hay interés en
lograr beneficios tributarios altos al co-
mienzo del proceso productivo de un
activo depreciable?, o ;Sera que la ira-
dicion es tan fuerte que se requieren
més de 20 afios para cambiar una prac-
tica administrativa?, o ;Sera que el afan
de tener en &l balance activos fijos re-
duce el dsseo de disminuir impuestos?.

Figura 4
Sistemas de depreciacion
utilizados actualmente

Linearecta
Linea recta y retuccién de saldos

Yeamos las explicaciones de 10s eje-
cutivos:

Como se observa en las Figuras 5y
6, el 81.25 % {13 empresas) no han
cambiado el sistema de depreciacion,
entre las cuales el 80% (8 empresas)
no lo han hecho por tradicién, facilidad
de calculo y desconocimiento de las
ventajas y desventajas de otros siste-
mas como su principal causa, y el otro
40 % (5 empresas)-que no han efectua-
do cambio se justificaron con las mis-
mas tres causas anteriores, ademas de
tomar en consideracion la falta de soft-
ware especializado que brinde la alter-
nativa de utilizar otros métodos.

Sobre fa falta de paquetes de conta-
bilidad flexibles se consultd con casas
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de software sobre el tema, obteniendo
como respuestia que las empresas no
io han solicitado como requerirmiento v
que ellos estan dispuestos a satisfacer
cualquier peticion sobre el tema. Lo pre-
ocupanie de la situacion es la falta de
iniciativa de las empresas y de las ca-
sas de software para solicitar u ofrecer
otros métodos de depreciacion en los
paquetes contables.

El 18,75% restanie (3 empresas)
que si han utilizado otros métodos de
depreciacion, sustentan el beneficio de
realizar el cambio desde un enfoque
sminentemente tributario, o que sugie-
re que en muchas otras empresas no
se han realizado estudios gue evaluen
desde una optica mas amplia la inci-
dencia de la depreciacion, en las poli-
ticas de costeo, de reemplazo de equi-
pos, de toma de decisiones de finan-
ciacidon y de procesos de moderniza-
cion vy expansion.

Surgen agqul también varias pregun-
tas: ¢ Sera gue estas decisiones no son
importantes?, ; Seréa que los ejecutivos
no conocen sobre el tema?, ; Serd que
en Colombia es mejor pagar bastantes

Figura 5
Utitizacion de otros sisiemas
de depreciacién

> \1 B.75%

Figura 6
Razones de no efectuar cambio
de método

Tradicion-Faclidad de chlouln
Tradicion-Facilidad-Descono-
cimiento-Falta softwars

60.00%
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impuestos al comienzo del calculo pro-
ductivo?.

La Figura 7 nos muestra que ¢l 87.50
% de las empresas grandes del Valle
del Cauca de la muestra representati-
va, no han realizado estudio sobre la
incidencia econdmica, financiera v tri-
butaria de la depreciacién, a la luz de
las caracteristicas que presente cada
activo a depreciar, 1o que permite afir-
mar que se desconocen las veniajas y
desventajas del sistema que actualmen-
te aplican frente a los otros.

Lo anterior puede ser un indicador de
gue la depreciacion no tiene gran im-
poriancia para las empresas o que no
se le ha dado la importancia que reguie-
re, es decir, no se ha tomado concisn-
cia de lo importante gue puede ser la
determinacién de un método de depre-

Figura 7
Se ha realizado estudio sobre la

incidencia econdmica,
financiera y tributaria

12.50%

B87.50%

ciacion que esté ligado con los objeti-
vos y alcances de la organizacion.

En lo gue refiere a las politicas de
depreciacién, se concluy6 gue las em-
presas no poseen politicas bien defini-
das acerca del tema.

Solo 4 empresas (25 %) considera-
ron que era importante la clasificacion
de activos en funcion del afo de ad-
quisicion, lo cual brinda posibilidades
de usar métodos acelerados de depre-
ciacién.

En coniraposicion a los hechos an-
eriores, se encuentra que el 87.50 %
de las empresas considera importante

Figura 8
Clasificacién de aclivos

25.00% _

75.00

la cuenta de depreciacién para la toma
de decisiones, Figura 9, de este total,
el 43.75 % afirmé que dicha cuenta par-
ticipa en la planeacion tributaria, el
31.25 % en politica de dividendos, pla-
neacion tributaria, nivel de utilidades
esperadas y plan de nuevas inversio-
nes, el 18.75 % en costeo de produc-
to, planeacioén tributaria y politica de
dividendos y el 6.25 % de las empre-

Figura 9
Importancia de la depreciacion
en la toma de decisiones

12.83%

87.37%

sas menciond gue participaba en la
determinacion del nivel de utilidades
esperadas (Ver Figura 10).

Sobre las ventajas y desventajas de
depreciar lenta o aceleradamente, &l
43.75% de las empresas indica que no
han estudiado bien el tema y el otro
56.25% menciond que dependia de la
situacién de la empresa, es decir que
en una buena situacién econdmico-fi-
nanciera la empresa debe depreciar
aceleradamente, v en una situacion
econdmico-financiera dificil, la empre-
sa debe depreciar lentamente (Ver Fi-
gura 11).

Segtn los ejecutivos, la depreciacion
acelerada se debe establecer cuando

Figura 10
Decisiones en que participa
la depreciacion

Planeacién fributaria-politica
de dividendos-nivel
utidades esperadas-Plan
de nuevas inversionss.

& Costo producto-Planeacion
tributaria-Politica
Dividendos

- 71 Planeacion Tributaria
“He75% 100

6.25% _ 31.25%

la organizacion se encuenire bien
posicionada en el mercado, su produc-
tividad sea la mejor v posea un buen
margen de utilidad, en cambio cuando
la empresa se encuentre en un merca-
do muy competido, donde la diferencia-

Figura 11
Veniajas v desveniajas de depreciar
lenta o aceleradamenie

43.75%
.

1 Mo ha estudiado
Depende de la situacién

56.25

ci6n se realiza por precios vy la producti-
vidad no es buena se debe utilizar un
método lento de depreciacion.

lgualmente se encontrd gue los eje-
cutivos consideran gue los ajustes inte-
grales por inflacién para un 37.50% han
ocasionado dificultad en los calculos y
han aumentado los impuestos, para un

Figura 12
Efectos de los ajustes integrales
por inflacién
43.18%

s

37.88%

Dificultad caloulo-Aumenta
73 impuestos

] ncidencia no significativa
Aumenta impuestos
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43.75% han aumentado los impuesios
y para el 18.75 % realmente no han te-
nido una incidencia significativa (Ver
Figura 12).

CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

1. Aunque el gobierno permite calcular
la depreciacion por el sistema de Li-
nea Recta, por el de Reduccidn de
Saldos o por otro gue exista en cual-
guier pals del mundo de reconocido
valor técnico, autorizado previamen-
te por la Direccidon General de Im-
puestos Macionales, se evidencia
una marcada tendencia a la uliliza-
cién del método de Linea Recta (LR},
debido a su tradicionalidad en el ré-
gimen contable, facil calculo vy por &l
desconocimiento de otros métodos.

2. Se evidencia un marcado descono-
cimiento de las empresas en el tema
de los beneficios econdmicos, finan-
cieros y tributarios a que pusede con-
llevar el implementar un determina-
do sistema de depreciacion.

3. Enlagran empresa del Valle del Cau-
ca, se presenta una notoria tenden-
cia a medir los efectos de la depre-
clacion desde un enfogue eminente-
mente fiscal.

4. Dado gue cada empresa posee sus
propias necesidades y estrategias de

ICES

mercado, se requiere estudiar su si-
tuacién particular para poder elegir
un método de depreciacion que con-
tribuya al aicance de los objetivos en
el medianoc y corto plazo.
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1. INTRODUCCION

Existen métodos clasicos de disefio
de bases de datos relacionales —des-
composicion vy sintesis— E! objstivo de
esas aproximaciones clasicas es alcan-
zar el mas alto nivel de normalizacién
posible.

El método de disefio por descompo-
sicion es “top-down” gue comienza con
una relacion existente, investiga su for-
ma normal y la descompone via pro-
yecciones hasta que el esquema
relacional adquiera el grado de norma-
lizacion deseado.

El método de disefio por sintesis es
una aproximacion “bottom-up” la cual
comienza con un conjunio de depen-
dencias no redundantes y combina los
atributos involucrados en esas depen-
dencias, en una forma normal (usual-
mente la tercera forma normal).

Se han propuesto varios algoritmos
de disefio por sintesis, pero los mas co-
nocidos son los de Ullman® y Bernstein.?

El algoritmo de Uliman se destaca por
su sencillez v facilidad de uso, ademas
que garantiza la conservacion de depen-
dencias y la propiedad Lossless-join. Sin

embargo, tiene dos inconvenientes se-
rios. El primero es que posee un criterio
parcial de deteccion de esquemas en
tercera forma normal gue séio le permi-
te detectarlos en el caso de que en el
esquema R < TL > exista una depen-
dencia en L, de la forma X— A, 1al que
Xul{Al=T

Esto tiene el inconveniente que &l
algoritmo no va a detectar la mayoria
de casos de esquemas en tercera for-
ma normal, produciendo una descom-
posicidn innecesaria de esos esqgue-
mas,

El segundo es que el algoritmo crea
un esguema para cada dependencia
funcional de L., generando una gran can-
tidad de esquemas.

El algoritmo de Bernstein se destaca
porgue genera un numero mucho me-
nor de esquemas.

Sin embargo, también presenta va-
rios inconvenientes. En primer lugar,
puede fallar al detectar esquemas en
tercera forma normal. Por ejemplo, si
tenemos unesquema H<T, l>conT=
{A,B,C,DEGHYL=[A-B B>
C,CG— A CG—-D,CG-E, CG—HY,
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el resultado de aplicar el algoritmo de
Bernstein es el disefio, p = {R1, R2, R3}
conT1={A B}, T2={B,ClyT3={A,C,
D, E, G, H} con llaves k1 = {A}, K2 = {B}
y K3 = {CG}; descomposicion gue es
innecesaria porque el esquema original
se encuentra en tercera forma normal.

En segundo lugar, aungue una de las
fortalezas del algoritmo es que genera
un numero reducido de esquemas, que
en muchos casos es el minimo, hay
casos en los que no garantiza un con-
junto minimo de esquemas en tercera
forma normal. Por ejemplo, si tenemos
unesquema R<T,L>conT=1{A B, C,
D, XY yL={XY— AD, CD — YX, AX
-8B, BY—C, C—A}, el algoritmo de
Bernstein genera el disefio p = (R1, R2,
R3,R4lconT1 ={C, D, X Y}, T2 = (A,
X, BLT3={B, Y, ClyT4={C, A} con
Hlaves K1 = [CD, XY}, K2 = (AX}, K3 =
{BY}, K4 = {C}. Este conjunio se puede
reducir atin mas; tanto CD como XY son
llaves del esguema inicial, por lo tanto
C, D, X, Y son atributos principales y
por ende puedo agrupar 108 esguemas
R1y R3 sin danar la tercera forma nor-
mal, pues C es principal, produciéndo-
se un disefio mas optimo ¢’ = {R1, R2,
R3teonT1V={C, D, XY, B}, T,={A X,
BlyT3={C, Alcon K1 = {CD, XY), K2
= {AX}y K3 = {C}

También hay casos en los gue el
algoritmo de Bernstein genera disefios
que no satisfacen la propiedad “Loss-
less-join”.

Teniendo en cuenta todo lo anterior,
podemos sefalar que el obietivo de este
trabajo es proponer un algoritmo de di-
sefio de sintesis, que genere un disefio
optimo, entendiendo por 6ptimo lo si-
guiente:

1. El nimero de esquemas gue se ge-
neran es minimo.

2. Los esquemas gque se generan es-
tan en tercera forma normal de
CODD.

3. Se satisface la propiedad “Loss-
less-join’.

4. No hay pérdida de dependencias.

2. DEFINICIONES BASICAS

El disefio de sintesis de bases de
datos relacionales se trabaja partiendo
de un esquema universal U < T, L >, en
donde T es un conjunto de atributos v L
es un conjunio de dependencias funcio-
nales, X-Y, siendo X, YT, llamados
descriptores. Cada dependencia funcio-
nal de L es una restriccion que sefiala
que a cada valor asociado a los atribu-
tos de X, les corresponde uno y solo un
valor asociado a los atributos de Y.

Las dependencias funcionales satis-
facen un conjunto de axiomas definidos
por Armstrong.’!

1. Beregvioan, X=X, X o T

2. AUMENTATIVIDAD. St XY, ENTONCES
K=Y, K oX

3. ProvecTiviDap: St X—Y, eNTONCES
K Y, Y'Y

4, Aprrivipan: 51 X—Y, M— N, eNTONCES
HKiuM-—YUN

5. Transimvipap: St X—=Y, Y—2Z,

ENTONCES K—Z.

Definicion: Denominamos cierre de
L+, a L unido con el conjunto de depen-
dencias funcionales que se pueden ob-
tener a partir de L por aplicacion de los
axiomas de Armstrong.

Definicion: Sea un descriptor X ¢ Ty
conjunic L de dependencias funciona-
les. El cierre de X respecto de L, X*, es
el descriptor formado por los atributos
AeT, tal que (X— A) el

Definicion: Un descriptor K T es lla-
vedeunesquema R< T, L>siK =Ty
no existe un descriptor K < K tal que
Ky=T

En Fernandez?® se encuentra un
algoritmo que permite calcular el cierre

de un descriptor, también se encuentra
un algoritmo gue permite calcular todas
las llaves asociadas a un esquema
R<T L=

Definicion: Dados dos conjuntos de
dependencias funcionales L y M, deci-
mos gue son equivalentes, si y sblo si,
Lr=M".

Definicion: Dado un conjunto M de
dependencias funcionales, decimos que
es no redundante, cuando:

1. Todas sus dependencias son de la
forma X — A (segundos miembros
simples).

2. No hay dependencias redundantes.
Una dependencia (X —> A) € M es
redundanie en M cuando su supre-
sion no altera el cietre, 0 sea:
M-DX A =M

3. No hay atributos exirafios. Un atri-
buto B € X es extrafio en la depen-
dencia X — A de M cuando, lla-
mandoc Z al descriptor X - {B}, el cie-
rre de M no se altera al sustituir X
— AporZ— A, osea (M-{X—A}
Ui{Z — Al = M.

Dado un conjunto L de dependencias
funcionales, siempre existe un conjun-
to M equivalente vy no redundante. Este
conjunio M no redundanie se puede
calcular mediante algunos algoritmos de
recubrimientos que se pueden encon-
trar en Ullman® y Maier.

Definicion: La descomposicion de un
esquema de relacion R< T, L>, es una
sustitucion por un conjunio de proyec-
ciones p = {R1, R2, ..., Rk} tal que Tiu
T2u...uTk=Tylos Tino son necesa-
riamente disjuntos.

Definicion: Sea p = {R1, B2, ..., Bk}
una descomposicion del esquema R<
T, L>. Sea Ri < Ti, Li > la especificacion
completa del esquema i-ésimo. Decimos
que p es una descomposicion con la
propiedad de unidn sin pérdida de in-
formacion (propiedad Lossless-join) res-
pecto de L si, para toda ocurrencia r de

R (para toda asignacidn de valores a los
atributos de T), se verifica la igualdad:

r=nTi{ Il nT2{) Ixl ... Tk
(r) que significa la posibilidad de recons-
truir *r” a partir de la join de sus proyec-
ciones.

Definicion: Sea el esquema B < T, L
>conl={X—- Y/{XuY)cTiysea
p = {R1, B2, ..., Rk} una descomposi-
cioncon Ri < Ti, Li >, Decimos que Lies
la proyeccién de L sobre Ti, Sit Li = {{Xi
— Yiye Lr/ (XiwYi) cTi} y decimos que
p preserva las dependencias si

k

(uliy=1Lr

i=1

3. ALGORITMO DE DISENO

Entrada: Un esquema R< T, L>en
donde M es un conjunto no redundante,
y un conjunto K de todas las claves del
esguema.

Salida: Una descomposicion p de R
< T L > con un ndmero minimo de es-
quemas, cada uno de los cuales esta
en 3FN vy fal gque conserva las depen-
dencias y satisface la propiedad Loss-
less-join.

METODOS

1. Si para cada dependencia X — A«
M se cumple gue X contiene una cla-
ve o0 A perienece a alguna clave, en-
tonces R < T, M>estaen 3FN y Fin
del algoritmo.

En caso contrario:

2. Partir M en grupos tales gue todas
las dependencias de cada grupo ten-
gan los mismos implicantes.

3. Para cada grupo construir un esqgue-
ma Ri < Ti, Li > en donde Ti es &l
conjunto de todos los atributos del
grupo y Li es la proyeccion de M so-
bre Ti.

Incluir los Rien p.

4. Para cada dos esguemas Ri < Ti,
Li»yRj<Tj, Lj>enpconconjuntos




de claves Ki y Kj, respectivamente,
tales que existe una clave Ci e Kiy
una clave Cj K], tal que Ci < CJ.
Entonces podemos agrupar los dos
esguemas en un nuevo esquema Rij
=< Tij, Lij>talque Tij=Tiu TjyLj
es la proyeccion de M sobre Tij.

Sl Rij esta en 3 FN (Aplicamos el
pasc 1 sobre Lij teniendo en cuenta
un Kij). Entonces borramos Riy Rj
en p e incluimos Rij en p. En caso
contrario, calculamos un recubrimien-
1o Mij de Lik, de la siguiente manera:
Si existe una dependencia X — A
e E Lij que es transitiva, la elimina-
mos de Lij junto con toda otra depen-
denciadelaformay¥ — A e Lij. Tam-
bién eliminamos el atributo A en Tij.

Obtenemos un nuevo esquema R
< T, L'j > en donde Tij' = Tij - {AL
Luego borramos Riy Rj en p e inclui-
mos Rl

Repetir hasta que no haya esquemas
en p que cumplan con esas caracte-
risticas.

5. Para cada dos esguemas Ri < Ti, Li
>y R < Tj, Lj > en p con conjuntos
de claves de Kiy Kj respectivamen-
te, tales gue existe una clave Ci —
G}, y todos los atributos de Ti - Cj son
principales en R < T, M >, entonces
podemos agrupar los dos esguemas
en un nuevo esquema Rij < Tij, Lij >
tal que Tij = Ti u Ty Lij es la proyec-
cion de M sobre Tij. Luego borramos
Riy Rj en p e incluimos Rij.

Repetir hasta que no haya esquemas
n p que cumplan con esas caracte-
risticas.

6. 8i ninguna clave ¢ € K esia inclui-
da en algin Ti asociado a algin Ri
e p. Entonces creamos un nuevo
esquema Re = < Tc, Le > con algu-
naclavece K. Endonde, Tc=c¢, y
Lc es un conjunto de dependencias
triviales de la forma, ¢ — ¢/, V¢ ¢
c. Por lo que se puede omitir. In-
cluimos T en p.
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4, EJEMPLO
SeaT={AB,8B,C,C, DEI I,
Lo Jby
L={A-B B,CCDEILILJBBC —

1723 12T

AC,DEL LI J, B,B,C, — AC DEILlJ,

1°2°3 1'2°3

E—= 1L, CD» JCD—-J Ll -1,

12 1 L 3
Ll = b, Ll = 1)

M={A—B,A— B,A-C,BBC, -
A, BB,C,—C,BB.C,>DBBC,

122 '
—=EE-=1E- 1, CD—J
CD > J 1, = bl =1, L], — 1}

K={A,BBC, BBC,)

172 1

1. El esquema no esta en tercera for-
ma normal.

2.M = {A-B,A >B,A > CJ
M,={BBC — A}
M,= {BBC, »C,BBC, — D,
BB.C, - E}
M= {E—=I,E-L}
M, ={CD—=J, M ={CD-—J},
M= {LL—LL M ={LI, =1},
M = {11 — L}

3R:T, ={AB,B,CLL={A>B,
A—-B,A—-C,BBC, ->A}’ K =
A, BBLC
R:T,={AB,B,C}L=BBC -
AA-B, A-B, A-=Cl

K,= {A BBJC}L

Ry, T,=1B,B,C,C,D E}L L, =

BBC,-C,.BBC, - D BBC

122 12T 1722

E,BB,C,—C,BB,C —D,BBC

172 12T

— E},

K,= {BBC, BBC}
RoT,={E 1,1} L ={E-I E>
L} K, ={EL
RyT,={C,DJLL={CD>JK
={CD}.

(T,={C, D, J}, L,={C,D—-J,L K

5

&

R:T,={, L, L =011,
L1, = 1),

K, = {1, 1L, L

Ll —

R,=R, R =R =R

p=1{R, R, R, R, R, R, R, R, R}
4. Agrupamos R, y R, produciendo R

T,={AB,.B,C,ClyL, ={A—>

B,A-B,A->C,A->C, BB,

A BBC—C,BBC —ABBC,

- C.}

Ko={A 8182(:21 B.BC}
Este esquema esta en tercera forma

normal.

Agrupamos R, y R, produciendo R
T,={AB.B,C, C, D E}
L,=A->BBCCDE BBC, -
AC.DE, BB,C, — AC,DE}

K, =1{A BBLC, BBCL

Este esquema esta en tercera forma
normal.

Agrupamos R, R, R, produciendo

Rige Tre =1 L b Lpg = {10, = L,

L= L = UL K = {1, L1 LY

Este esquema esta en tercera forma
normal.

p={R, R, R, B, Rk

5. Cualquier clave de R, implica cual-

123

quier clave de los otros esquemas de
T}, pero Tj - Cj no son principales en

ningun caso. Por lo tanto no agrupa-

mos R, con ningun subesquema.

E—1LLperoT, -K. =06 Porlo
tanto p no cambia.
6. Las claves estan incluidas en R,

Porlo tanto el p final es:
p=1{R,, R, R, R, R}
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1. INTRODUCCION

Los seres humanos estamos visual-
mente orientados. Desde las paredes de
las cavernas en Lascaux, Francia, las
cuales sirvieron como lienzo para &l
hombre hace unos 40.000 afios, hasta
la actual demanda de utilizar interfaces
graficas, las imagenes pueden conside-
rarse como el medio de comunicacion
mas efectivo, pero contienen una ma-
yor cantidad de informacion cuando se
las compara con las palabras escritas o
ideas conceptuales.

En efecto, de acuerdo con los auto-
res David Lewis v James Green, quie-
nes han escrito acerca del mejoramien-
to de la memoria, la mente retiene las
imagenes mucho mejor que las pala-
bras, nimercs o conceptos absiractos.

Dada la sofisticacion del sistema de
ia vision humana, la predileccion del ser
humano por las imagenes es sorpren-
dente. De acuerdo con Richard Marx
Friedhoff en “Visualizacion, la segunda
revolucion de las computadoras”, no
s0lo una gran parte del cerebro esta
dedicada a la visién y al anélisis visual
sino que también la capacidad de trans-

porte de informacion (el ancho de ban-
da) de nuestro sistema visual es mucho
mayor que el de cualguiera ofro de nues-
tros sentidos,

De todas las imégenes y pinturas gue
hemos expuesto en una base diaria, e
rostro humano es la mas importante
como fuente de informacién. Cuando
hablamos cara a cara con olfra persona
obtenemos bastante informacion de las
expresiones faciales, mas que de sus
palabras o calidad de voz combinadas,
de acuerdo con Mele Koneya y Alton
Harbour en “Mas fuerte que las pala-
bras... Comunicaciones no verbales”.

De hecho los psicdlogos han deter-
minado que cuando hablamos cara a
cara, s6lo el 7% de lo que s comunica-
do es transferido por el significado de
las palabras. Otro 38% proviene de
como se dicen las palabras. Eso deja al
55% restante de la comunicacion tomar
la forma de sefiales visuales.

El problema es que en el ambiente
global de los negocios de ahora las co-
municaciones cara a cara han llegado
a ser una practica costosa, con un alio
consumo de tiempo, por lo que es fre-




cusntemente omitida. Se hace uso en-
tonces de medios como el teléfono, el
fax o el médem para satisfacer las
necesidades de comunicacion corpora-
tivas. La videoconferencia ofrece hoy en
dia una solucion accesible a 'esia nece-
sidad de comunicacién, con sistemas
que permiten transmitir y recibir infor-
macion visual y sonora entre punios o
zonas diferentes, evitando asi los gas-
tos y pérdida de tiempo que implican el
traslado fisico de la persona, todo esto
a costos cada vez mas bajos y con se-
fiales de mejor calidad. Eslas veniajas
hacen a la videoconferencia el segmen-
to de mayor crecimiento en el area de
las telecomunicaciones.

La videoconferencia puede ser divi-
dida en dos areas: 1. La videoconferen-
cia grupal o videoconierencia sala a sala
con comunicacion de video comprimi-
do a velocidades desde 64 Kbps (EO)
hasta 2.048 mbps (E1) y 2. Videotslefo-
nia, la cual esta asociada con la Red
Digital de Servicios Integrados, mejor
conocida por las siglas ISDN, operan-
do avelocidades de 64y 128 Kbps. Esta
forma de videoconferencia esta asocia-
da a la comunicacion personal o vi-
deoconferencia escritorio a escritorio.

En este articulo se utilizara el térmi-
no videoconferencia haciendo referen-
cia al modo grupal o sala a sala.

2. DEFINICION
DE VIDEOCONFERENCIA

Al sistema gue nos permite llevar a
cabo el encuentro de varias personas
ubicadas en sitios distantes v estable-
cer una conversacion como lo harfan si
todas se encontraran reunidas en una
sala de juntas se le llama sistema de
“videoconferencia”.

Como sucede con todas las tecnolo-
glas nuevas, los términos que se em-
plean no se encueniran perfectamente
definidos. La palabra “teleconferencia”
esta formada por el prefijo “ele”, que
significa distancia, v la palabra “confe-
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rencia”, que se refiere a encuentro, de
tal manera que combinadas se refieren
a un encuentro a distancia. En los Esta-
dos Unidos la palabra ieleconferencia
es usada como un término genérico
para referirse a cualquier encuentro a
distancia por medic de la tecnologia de
comunicaciones; de tal forma gue fre-
cuentemente es adicionada la palabra
video a “teleconferencia” o a “conferen-
cia” para especificar exactamente a qué
tipo de encueniro se esta haciendo
mencion. De igual forma se suele em-
plear el término "audioconierencia” para
hacer mencién de una conferencia rea-
lizada mediante sefales de audio.

El término “videoconferencia” ha sido
ytilizado en los Estados Unidos para
describir la transmision de video en una
sola direccidn, usualmente mediante
satélites y con una respuesta en audio
a través de lineas ielefnicas para pro-
veer una liga interactiva con la organi-
zacién, En Europa la palabra teleconfe-
rencia se refiere especificamente a las
conferencias o llamadas telefonicas, v
la palabra “videoconferencia” es usada
para describir la comunicacion en dos
sentidos de audio y video. Esta comu-
nicacion en dos sentidos de sefiales de
audio y de video es lo que nosotros la-
maremos “videoconferencia’.

Existen algunocs términos que pue-
den crear confusion con respecio a vi-
decconferencia, como puede ser el de
“television interactiva”; éste ha sido
empleado para describir la interaccion
entre una persona y un programa edu-
cativo previamente grabado en un dis-
co compacto {disco laser) pero no re-
quiere de la fransmision de video.

Durante el desarrolio de este tema
se habra de utilizar el término “videocon-
ferencia” para describir la comunicacion
en doble sentido o interactiva entre dos
puntos separados geograficamente uti-
lizando audio y video.

3. HISTORIA DE
LA VIDEOCONFERENCIA

Elinterés en la comunicacion utilizan-
do video ha crecido con la disponibili-
dad de la television comercial iniciada
en 1940. Los adultos de hoy han creci-
do empleando el televisor como medio
de informacion y de entretenimiento, se
han acostumbrado a tener un acceso
visual a los eventos mundiales més re-
levantes en el momento en que ésios
ocurren. Nos hemos convertido rapida-
mente en comunicadores visuales. Es
asi que desde la invencion del teléfono,
los usuarios han tenido la idea de que
el video podria eventualmente ser in-
corporado a éste.

En las series de television como “Via-
ie a las estrellas” y “Los supersonicos”
de los afos sesenta y setenta usaban
el videoteléfono rutinariamente, sugi-
riendo que podriamos esperar uno para
nuestro uso cualguier dia.

ATE&T presemtd en 1964 en la Feria
del Comercio mundial de Nueva York un
proiotipo de videoteléfono que requeria
de lineas de comunicacién bastanie
costosas para frasmilir video en movi-
miento, con costos de cerca de mil do-
lares por minuto. El dilema fue la canti-
dad y tipo de informacioén requeridos
para desplegar las imégenes de video.
Las sefiales de video incluyen frecuen-
cias mucho mas altas que las que la red
telefénica podia soportar {particular-
mente las de los afios sesenta). El Gni-
co método posible para transmitir la se-
fial de video cubriendo largas distancias
fue a traves de satélite. La industria del
satélite estaba en su infancia entonces,
y el costo del equipo terrestre combina-
do con la renta de tiempo de satélite
excedia con mucho los beneficios que
podrian obtenerse al tener pequefios
grupos de personas comunicados utili-
zando este medio.

En los setenta se realizaron progre-
s0s sustanciales en muchas areas cla-

ves, los diferentes proveedores de re-
des telefonicas empezaron una transi-
cién hacia métodos de transmisién di-
gitales. La industria de las computado-
ras también avanzo enormements an el
poder y velocidad de procesamiento de
datos y se descubrieron y mejoraron sig-
nificativamente los métodos de mues-
treo y conversion de sefiales analgi-
cas {como las de audio y video) en bits
digitales. El procesamiento de sefiales
digitales también ofreci6 ciertas venta-
jas, primeramente en las areas de cali-
dad y analisis de la sefial; el almacena-
miento y transmision todavia presentan
obstaculos significativos. En efecto, una
representacion digital de una sefial
analogica requiere de mayor capacidad
de almacenamiento y fransmision que
la original. Por ejemplo, los métodos de
video digital comunes de fines de los
afios setenta y principios de los ochen-
ta requirieron de relaciones de transfe-
rencia de 80 megabits por segundo. La
sefial estandar de video era digitalizada
empieando el método comun PCM (Mo-
dulacién por codificacion de pulsos) de
8 bits, con 780 pixeles por linea, 480
lineas activas por cuadro de las 525
para NTSC y con 30 cuadros por se-
gundo.

La necesidad de una compresién
confiable de datos digitales fue critica.
Los datos de video digital son un candi-
dato natural para comprimir, debido a
que existen muchas redundancias inhe-
rentes en la sefial analdgica original;
redundancias que resultan de las espe-
cificaciones originales para la transmi-
sion de video gue fueron requeridas
para gue 1os primeros televisores pudie-
ran recibir y desplegar apropiadamente
la imagen.

Una buena porcion de la sefial de
video analbgica esta dedicada a la sin-
cronizacion y temporizacidn del moni-
tor de television. Ciertos métodos de
compresidn de datos fueron descubier-
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tos, los cuales eliminaron enteramente
esta porcién redundante de informacion
en la sefial, con lo cual se obiuvo una
reduceion de la cantidad de datos utili-
zados en un 50% aproximadamente, O
sea, 45 mbps, una razén de compresion
de 2:1. Las redes telefbnicas en su tran-
sicion a digitales han utilizado diferen-
tes relaciones de transferencia, la pri-
mera fue 56 Kbps necesaria para una
lamada telefonica (utilizando métodos
de muestrec actuales), enseguida gru-
pos de canales de 56 Kbps fueron re-
unidos para formar un canal de infor-
macion mas grande el cual corriaa 1.5
mbps {comunmente llamado canal T1).
Yarios grupos de canales T1 fueron re-
unidos para conformar un canal que
corria a 45 mbps (o un “T3%). Asi, usan-
do video comprimido a 45 mbps fue fi-
nalmente posible, pero todavia extre-
madamente caro, transmitir video en
movimiento a través de la red telefoni-
ca publica. Estaba claro que era nece-
sario el comprimir atin méas el video
digital para llegar a hacer uso de un
canal T1 (con una razdn de compresion
de 80:1), el cual se requeria para poder
iniciar el mercado. Enfonces, a princi-
pios de los 80 algunos métodos de com-
presién hicieron su debut, estos méto-
dos fueron mas alla de la eliminacion
de la temporizacioén y sincronizacién de
la sefial, realizando un anélisis del
contenido de la imagen para eliminar
redundancias. Esta nueva genera-
cién de video codscs {COdificador/
DECodificador) no sélo tomé venta-
jas de las redundancias, sino también
del sistema de la vision humana. La ra-
z6n de imagenes presentadas en el
video en Norteamérica es de 30 cua-
dros por segundo, sin embargo, esto
excede los requerimientos del sistema
visual humano para percibir movimien-
to. La mayoria de las peliculas cinema-
togréficas muestran una secuencia de
24 cuadros por segundo. La percepcién
del movimiento continuo puede ser ob-
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tenida entre 15y 20 cuadros por segun-
do, por tanto una reduccidn de 30 cua-
dros a 15 cuadros por segundo por si
misma logra un porcentaje de compre-
sién del 50%. Una relacion de 4:1 se
logra obtener de esta manera, pero to-
davia no se alcanza ¢l objetivo de lo-
grar una razoén de compresion de 60:1.
Los codecs de principios de los 80 utili-
zaron una tecnologia conocida como
codificacion de la Transformada Discre-
ta del Coseno {abreviado DCT por su
nombre en inglés). Usando esta tecno-
logia las imagenes de video pueden ser
analizadas para encontrar redundancia
espacial y temporal.

La redundacia espacial es aqguella
que puede ser encontrada dentro de un
cuadro sencillo de video, areas de la
imagen que se parecen bastanie y que
pueden ser representadas con una mis-
ma secuencia.

La redundancia temporal es ague-
lla que puede ser encontrada de un
cuadro de la imagen a olro, areas de la
imagen gue no cambian en cuadros su-
cesivos. Combinando todos los méto-
dos mencionados anieriormente se lo-
gré obtener una razén de compresion
de 60:1.

El primer codec fue introducido al
mercado por la compafiia Compression
Labs Inc. (CLI) y fue conocido como &l
VTS 1.5 —-EI VTS significaba Video
Teleconference System vy el 1.5 hacia
referencia a 1.5 mbps— o T-1. En me-
nos de un afo CLI mejord el VTS 1.5
para obtener una razén de compresién
de 117:1 (768 Kbps), y renombrd el pro-
ducto a VTS 1.5E. La corporacién brita-
nica GEC vy la corporacién japonesa
NEC entraron al mercado lanzando
codecs gue operaban con un T-1 {y de-
bajo de un T-1 si la imagen no tenia
mucho movimiento). Ninguno de estos
codecs fue barato, el VTS 1.5E era ven-
dido en un promedic de 180.000 déla-
res, sin incluir el equipo de video y audio

necesarios para completar el sistema de
conferencia, el cual era adquirido por un
costo aproximado de 70.000 ddlares,
tampoco incluia costos de acceso a re-
des de transmision, el costo de utiliza-
cion de un T-1 era de aproximadamente
1000 ddlares la hora.

A mediados de los afios ochenta se
observd un mejoramiento dramatico en
la tecnologia empleada en los codecs,
de manera similar se observé una baja
substancial en los costos de los medios
de transmision. CLI introdujo el sistema
de video denominado Rembrandt que
utilizé ya una razén de compresion de
235:1 (384 Kbps). Entonces una nueva
compafia, Picture Tel {originalmente
PicTel Communications), infrodujo un
nuevo codec que utilizaba una relacion
de compresion de 1600:1 (56 Kbps).
Picture Tel fue pionera en la utilizacion
de un nuevo meétodo de codificacién
denominado Cuantificacién jerarquica
de vectores (abreviado HVQ por su
nombre en inglés). CLI lanz6 poco des-
pués el codec denominado Rembrandt
56, el cual también operd a 56 Kbps uti-
lizando una nueva técnica denominada
compensacién del movimiento. Al mis-
mo tiempo los proveedores de redes de
comunicaciones empleaban nuevas tec-
nologias que abarataban el costo del
acceso a las redes de comunicaciones.,
El precio de los codecs cayd casi tan
rapido como aumentaron los porcenta-
jes de compresién. En 1990 los codecs
existentes en el mercado eran vendidos
en aproximadamente 30.000 ddlares,
reduciendo su costo en mas del 80%,
ademas de la reduccidn en el precio se
produjo una reduccién en el tamano. El
VTS 1.5E media cerca de 1.5 metros
de alto y cubria un area de 0.23 metros
cuadrados v era muy pesado. El Rem-
bandt 56 media cerca de 0.012 metros
cuadrados por 0.636 metros de fondo y
pesé cerca de 35 kilos.

Utilizar razones de compresidn tan
grandes tiene como desventaja la de-

gradacién en la calidad v en la defini-
cion de la imagen. Una imagen de bue-
na calidad puede obtenerse utilizando
razones de compresion de 235:1 (384
kbps) o mayores.

Los codecs para videoconferencia
pueden ser encontrados hoy en un costo
que oscila entre los 25.000 y los 60.000
dolares. La razdn de compresion ma-
yor empleada es de 1600:1 (56 Kbps),
va que no existe una justificacién para
emplear rangos de compresion adn
mayores, puesto que utilizando 56 Kbps
el costo del uso de la red telefénica es
aproximado al de una llamada telefdni-
ca. El emplear un canal T-1 completo
cuesta aproximadamente 50 ddlares por
hora. Esto ha permitido que los fabri-
cantes de codecs se empleen en mejo-
rar la calidad de la imagen obtenida utili-
zando 384 kbps o mayores velocidades
de transferencia de datos. Algunos mé-
todos de codificacion producen image-
nes de muy buena calidad a 768 Kbps
y T-1 que es dificil distinguiria de la ima-
gen original sin compresion. Algunos
paguetes de equipo de audio y video
creados especificamentie para aplicacio-
nes de videoconferencia pueden adgui-
rirse entre 15.000 y 42.000 délares. Un
sistema completo para videoconferen-
cia tiene un costo que oscila entre los
40.000 y 100.000 ddlares.

4. APLICACIONES
DE LA VIDEOCONFERENCIA

La baja sustancial registrada en los
equipos de videoconferencia, asi como
también el abaratamiento v disponibili-
dad de los servicios de comunicacién
han hecho que la industria de videocon-
ferencia sea la de mayor crecimiento en
el mercado de teleconferencias, como
se muestra en la Figura 1.

Las aplicaciones de videoconferen-
cias incluyen:

— Administracién de clientes en
agencias de publicidad.
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- Juntas de directorio.

— Manejo de crisis.

— Servicio al cliente.

— FEducacion a distancia.
~ Desarrollo de ingenieria.
— Reunidn de ejecutivos.
— Estudios financieros.

- Coordinacion de proyectos entre
compafias.

— Actividad en bancos de inversion,

~ Declaraciones ante la corte.

~ Aprobacién de préstamos.

—~ Control de la manufactura.

— Diagnosticos médicos.

— Coordinacion de fusiones y adqui-
siciones.

— Compras.

— Gestion del sistema de informa-
cién administrativa.

~ (Gestion y apoyo de venias.
- Contratacidn/entravistias.

-~ Supervisibn.

-~ Adiestramiento/capacitacion.

Enseguida se dan algunos ejemplos
especificos de como se ha aplicado la
videoconferencia en algunas de las
areas antes mencionadas.

Grupos de trabajo divididos: El De-
partamento de Defensa de Estados
Unidos v la industria aeroespacial han
manejado el desarrollo de sistemas de
armas muy complejas involucrando co-
operaciones multiples con agencias del
Departamento de Defensa a través de
un sistema de seguridad de videocon-
ferencia. La corporacion Boeing estima
haber ahorrado treinta dias de cosio en
el desarrollo del 757 utilizando un siste-
ma de videoconferencia entre el Depar-
tamento de Ingenieria v los grupos de
produccion.

Viaje internacional en una crisis: La
guerra del Golfo, en 1991, indujo a al-
gunas corporaciones internacionales a
valorar la videoconferencia cuando el
viaje es dificil o peligroso. Algunos sje-
cutivos utilizaron sistemas de videocon-
ferencia para manejar operaciones
transnacionales durante la guerra.

Figura 1

Crecimiento de la industria de la videoconferencia desde 1988
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Educacion y capacitacion: Aprendi-
Zaje a distancia, el uso de videoconfe-
rencia para impartir educacion y capa-
citacion corporativa directamenie en el
fugar de trabajo ha sido la aplicacién
mas exitosa y de mayor crecimienio de
la videoconferencia. La Universidad de
Minnesota imparte un curso de Maes-
tria en Educacion utilizando videocon-
ferencia, y afirma que los beneficios
institucionales obtenidos con su uso al
impartir este curso son, entre otros, €l
incremento en la poblacién estudiantil
gue recibe los cursos, reduccién en la
demanda de salones de clase, reduc-
cién en los costos de operacion y or-
ganizacion de los cursos. El Instituto
Politéenico Nacional en México instala
actualmente un sistema de videocon-
ferencia con ocho sistemas, con los
cuales se desea hacer llegar a un ma-
yor nimero de estudiantes, profesores
¢ investigadores, conferencias, cursos
de postgrado, cursos de masstria y es-
pecializacion de la propia institucion v
de instituciones educativas extranjeras
reconocidas.

5. ELEMENTOS BASICOS DE UN
SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
Para fines de estudio y de disefio, los
sistemas de videoconferencia suelen
subdividirse en tres elementos basicos
que son: la red de comunicaciones, la
sala de videoconferencia y el Codec.

A su vez la sala de videoconferencia
se subdivide en cuatro componentes
esenciales: el ambiente fisico, el siste-
ma de video, el sistema de audio y el
sistema de conirol.

A continuacién se describe breve-
mente cada uno de los elemenios basi-
cos de que consia un sistema de
viodeoconferencia,

5.1. La red de comunicaciones

Para poder realizar cualquier tipo de
comunicacion es necesario contar pri-
mero con un medic que transporie la

informacion del transmisor al receptor y
viceversa o paralelamente {en dos di-
recciones). En los sistemas de vi-
deoconferencia se requiere que este
medio proporcione una conexion digital
bidireccional y de alta velocidad entre
los dos puntos a conectar. Las razones
por las cuales se precisa que esta co-
nexion sea digital, bidireccional y de alta
velocidad podra comprenderlas si inves-
tiga un poco acerca del procesamiento
de las sefiales de audio y video.

El nimero de posibilidades gue exis-
ten de redes de comunicacién es gran-
de, pero se debe sefialar que la opcidn
particular depende enteramente de los
requerimientos del usuario.

Es importante hacer notar que, como
se observa en la Figura 2, el circulo que
representa al Codec no toca al que re-
presenta a la Red, de hecho existe una
barrera que los separa; esto es para
representar que la mayoria de los pro-
veedores de redes de comunicacion
solamente permiten conectar directa-
mernte equipo aprobado y hasta hace
poco la mayoria de los fabricantes de
Codecs no inclufan interfaces aproba-
das en sus equipos.

Figura 2.
Elementos béasicos de un sistema
de videoconferencia

ciones

5.2 La sala de videoconferencia

La sala de videoconferencia ss el
area especialmente acondicionada en
la cual se alojaran los participantes de
la videoconferencia, asi como también
el equipo de control, de audio y de video,
que permitira capturar y controlar las
imagenes y los sonidos gue habra de
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transmitirse hacia el{los) punto(s)
remoto(s).

El nivel de confort de la sala deter-
mina la calidad de la instalacion. La sala
de videoconferencia perfecta es la sala
gue méas se asemeja a una sala normal
para conferencias; aquelios que hagan
uso de esta instalacion no deben sen-
tirse intimidados por la tecnologia reque-
rida, sino méas bien deben sentirse a
gusto en la instalacion. La tecnologia no
debe notarse, debe ser fransparente
para el usuario.

5.3. Codec

Las sefiales de audio y video que se
desean fransmitir se encuentran por lo
general en forma de sefiales anal6gi-
cas, por lo que para poder transmitir esta
informacién a través de una red digital
ésta debe ser transformada mediante
algin método a una sefial digital, una
vez realizado esto se deben comprimir
y multiplexar estas sefales para su
transmision. E! dispositivo que se en-
carga de este itrabajo es el Codec
(Codificador/Decodificador) que en el
otro extremo de la red realiza el trabajo
inverso para poder representar y repro-
ducir los datos provenientes desde el
punto remoto. Existen en el mercado
equipos modulares gue, junto con el
Codec, incluyen los equipos de video,
de audio y de control, asi como también
eguipos periféricos como pueden ser.

- Tabla de anctaciones.

- Convertidor de graficos informati-
cOos.

— Camara para documentos.

— Proyector de video-diapositivas.
- PC.

-~ Videograbadora.

— Pizarrén electronico, etc.

6. BENEFICIOS

El bensficio potencial que represen-
ta reunir a personas situadas en dife-
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rentes lugares geograficos para gue
puedan compartir ideas, conocimientos,
informacion, solucionar problemas y pla-
near estrategias de negocios utilizando
técnicas audiovisuales sin las inconve-
niencias asociadas de viajar, gastar di-
nero y perder tiempo, ha capturado la
imaginacion de las personas de nego-
cios, lideres gubernamentales y educa-
dores. Utilizar la videoconferencia pro-
porciona ahorro en costos, en producti-
vidad v ganancias estratégicas.

6.1, Ahorros en costos de viajes

Cuando se permanece en el lugar de
trabajo v se hace uso de la videoconfe-
rencia en vez de viajar, se ahorra 4 raiz
de la reduccion en los costos del viaje y
de los costos relacionados con el viaje,
tales como boletos de avidn, hotel y al-
quiler de vehiculo.

6.2. Ahorro en productividad

Ei ahorro en productividad —que tan
frecuentemente se pasa por alio en la
consideracién de los costos de viaje—
es la reduccion en el fiempo perdido por
el empleado con motivo del viaje, como
por ejemplo el tiempo empleado en la
preparacion del viaje, el desplazamien-
o desde el aeropuerto y hacia él, tiem-
po de vuelo, etc..., ademas de algunas
otras ganancias en la productividad, ta-
les como:

— Participacién de mas miembros
del personal.

- Toma de decisiones mas expedi-
fa.

—~ Mayor fluidez de la comunicacion
dentro de la empresa.

— Reduccion de la fatiga y del tiem-
po de vigje.

— FEvitar la acumulacion del trabajo
durante la ausencia.

6.3. Ganancias estratégicas
Ganancias estratégicas son las fuer-
tes ventajas en competitividad que su

organizacién deriva de la videoconferen-
cia. Si bien éstas pueden considerarse
como ganancias indirectas, tal catego-
ria suele aportar los mayores beneficios
de la compafila. A continuacién se
enlistan algunos de éstos.

— Ventaja en compestitividad.
- Mejor servicio al cliente.
— Comercializacion mas expedita.

— Aprovechamiento de recursos es-
€asos.

— Decisiones mas eficaces.

7. ESTANDARES
E INTEROPERABILIDAD
DE LOS SISTEMAS
DE VIDEOCONFERENCIA

El mercado del facsimil estuvo res-
tringido por muchos afos porque las
unidades de fax manufacturadas por
diferentes vendedores no eran com-
patibles. Es claroc que la explositn del
facsimil que ahora experimentamos
esta directamente relacionada con &l
estandar desarrollado por ef Grupo 3
del Comité Consultivo Internacional
para la Telefonia y Telegrafia (CCITT),
el cual hace posible gue las unidades
de fax de diferentes fabricantes sean
compatibles.

Algo similar ocurrié con la videocon-
ferencia/videoteléfono. El mercado de
la videoconferencia punto a punto estu-
vo restringido por la falta de compatibi-
lidad hasta que surgi6 la recomendacion
de CCITT H. 261 en 1990, con lo que &l
mercado ha crecido enormemente. Hay
otros fres factores que han influido en
este crecimiento, el primero es el
descubrimiento de la tecnologia de vi-
deocompresion, a partir de la cual &l
estandar esta basado. Mediante la com-
binacion de las técnicas de la codifica-
cion predictiva, la transformada discre-
ta del cosenc (DCT), compensacion de
movimiento y la codificacion de longi-
tud variable, el estandar hace posible
el fransmitir imagenes de TV de calidad

aceptable con bajos requerimientos de
ancho de banda, anchos de banda que
se han reducido lo bastante para lograr
comunicaciones de bajo costo sobre
redes digitales conmutadas.

El segundo factor gue ha influido es
el desarrollo de la tecnologia de inte-
gracion a gran escala (VLS por sus si-
glas en inglés: Very Large Scale Inte-
gration), mediante la cual se redujeron
los costos de los codecs de video. Aho-
ra en el mercado se encuentran chips
con los cuales se pueden implantar las
tecnologias DCT y de compensacion de
movimiento, partes del estandar. El ter-
cer factor es el desarrollo de ISDN
{(Integrated Services Data Network; Red
Digital de Servicios Integrados), que
promete proveer de servicios de comu-
nicaciones digitales conmutados de bajo
costo. El acceso basico de ISDN con-
siste de dos canales bidireccionales (full
duplex) de 84 Kbps denominados ca-
nales B y un canal también bidireccional
de 16 Kpbs denominado D. El estandar
H.261 esta basado en la estructura ba-
sica de 64 Kbps de ISDN. Esta da nom-
bre al titulo de la recomendacion H.261
“Video Codec para servicios audiovisua-
les a PX64 Kbps”, donde Pesigual a 1,
2,..., etc. Aungue tomara varios afnos
para que 1SDN esté disponible global-
mente, los video codecs gue cumplen
con ¢l estandar H.281 pueden ya ope-
rar sobre las redes de comunicaciones
actualmente disponibles.

La CCITT es una parte de la Organi-
zacion de Naciones Unidas, v su pro-
posito es el desarrollo formal de “reco-
mendaciones” para asegurar que las
comunicaciones mundiales sean esta-
blecidas eficiente y efectivamente. La
CCITT trabaja en ciclos de cuatro afios
y al final de cada periodo un grupo de
recomendaciones es publicado. Los li-
bros “rojo” v “azul” que contienen estas
recomendaciones fueron publicados en
1984 v 1988 respectivamente. En &l li-




brorojo de 1984 fueron establecidas las
primeras recomendaciones para codecs
de videocontferencia (la H.120 y H.130).
Estas recomendaciones fueron defini-
das especificamente para la region de
Europa {625 lineas; 2.048 Mbps, ancho
de banda primario) v para la interco-
nexion enire Europa y otras regiones.
Debido a gue no existian recomenda-
ciones para las regiones fuera de Euro-
pa, la CCITT designé un “Grupo de es-
pecialistas en codificacion para tslefo-
nia visual” con el fin de desarrollar una
recomendacion internacional. La CCITT
establecid dos objetivos para el grupo
de especialistas: 1. Desarrollar una re-
comendacion de un video codec para
aplicaciones de videoconferencia que
operara a NX384 Kbps (N=1, 2, hasia
5), v 2. Empezar un proceso de estan-
darizacién para el video codec de vi-
deoconferencia/videoteiéfonc que ope-
rara a Mx84 Kbps (M=1,2). El resuliado
fue una sola recomendacion que se
aplica a los rangos desde 64 Kbps has-
ta 2 Mbps, utilizando PX64 Kbps, don-
de ios valores claves para P son 1, 2, 6,
24y 30.

En 1989, un diverso namero de or-
ganizaciones en Europa, Estados Uni-
dos v Japon desarrollaron codecs flexi-
bles para encontrar una especificacion
preliminar de la recomendacion. Varios
sistemas fueron interconectados en los
laboratorios v a traves de largas distan-
cias para poder validar la recomenda-
cion. Estas pruebas resultaron exitosas
y aparecio entonces una version preli-
minar de la recomendacion H.261 en el
libro azul de CCITT. Sin embargo, esta
version estaba incompleta, la versién
final de la recomendacion fue aproba-
da en diciembre de 1990,

Actualmente, la mayoria de los fabri-
cantes ofrecen algoritmos de compre-
sion gue cumplen con los requisitos es-
pecificados en la norma CCITT H.261 y
ofrece también, en el mismo codec,
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algoritmos de compresion propios. La
norma CCITT H.261 proporciona un
minimo comun denominador para ase-
gurar la comunicacion entre codecs de
diferentes fabricantes. A continuacion se
enlistan cuales son las recomendacio-
nes de la CCITT gue definen las comu-
nicaciones audiovisuales sobre redes
digitales de banda angosta.

Servicios
F.710. Servicios de videoconferencia.

F.721. Servicio basico de videotelé-
fono en banda angosta en la ISDN.

H.200. Recomendaciones para ser-
vicios audiovisuales,

Equipo terminal audiovisual: punto a
punto

PX64

H.320. Equipo terminal y sistemas de
telefonia visual para banda angosta.

H.261. Video codec para servicios
audiovisuales a PX64 Kbps.

H.221, Estructura de comunicacionsas
para un canal de 64 Kbps a 1920 Mbps
en teleservicios audiovisuales.

H.242. Sistemas para €l estableci-
rmiento de las comunicaciones entre ter-
minales audiovisuales usando canales
digitales arriba de 2 Mbps.

H.230. Control de sincronizacién y
sefiales de indicacidn para sistemas
audiovisuales.

Audio

G.711. Modulacién por codificacion
de pulsos (MPC) de frecuencias de voz.

G.722. Codificacién de audio de 7
Khz deniro de 64 Kbps.

Diversos
H.100. Sistemas de telefonia visual.

H.110. Conexiones hipotéticas de re-
ferencia utilizando grupos primarios de
transmisiones digitales.

H.120. Codecs de videoconferencia
para grupos primarios de transmisiones
digitales.

H.130. Estructuras para la interco-
nexién internacional de codecs digita-
les para videoconferencia de telefonia
visual.

Multipunio

H.231. Unidades de control de
multipunto (MCU) para sistemas audio-
visuales usando canales digitales de
mas de 2 Mbps.

H.243. Procedimientos basicos para
el establecimiento de las comunicacio-
nes enire tres o mas terminales audio-
visuales usando canales digitales de
mas de 2 Mbps.

Seguridad

H.233. Recomendaciones sobre sis-
temas de confiabilidad para servicios
audiovisuales.

H.Key. Recomendacicnes de la
CCITT de encriptacidn para servicios
audiovisuales.

Recomendaciones de la CCITT que
definen las comunicaciones audiovi-
suales sobre ISDN de banda ancha (B-
ISDN).

H.26x Video codecs para servicios
audiovisuales a velocidades que inclu-
yen a B-ISDN.

Estandares 1SC para almacena-
miento y utilizacion de material audio-
visual (MPEG).

Codificacion de imagenes con mo-
vimiento y medios de almacenamiento
digital de video para mas de 1.5 Mbps
{(MPEG1:Comité 11172).

Codificacion de imagenes con mo-
vimiento y medios de almacenamiento
digital de video para mas de 10 Mbps
(MPEG2).

Codificacion de imagenes con mo-
vimiento y medios de almacenamiento
digital de video para méas de 40 Mbps
(MPEG3).

Estdndar 1SO para compresion de
imagenes fijas (JPEG).

Compresion digital v codificacion de
imagenes fijas.

Compresion I1SO bi-nivel compresicn
de imdgenes fijas.

Estandar de compresion progresiva
bi-nivel para imagenes.

8. PERBPECTIVAS
DE LA VIDEOCONFERENCIA
Mientras gue los reguerimientos de
transmision para todos los niveles de
comunicaciones de datos se han veni-
do abajo, los mejoramienios en la tec-
nologia de compresion han producido
videos de calidad con requerimientos
de ancho de banda menores. El creci-
mienio del mercado de la videoconfe-
rencia ha sido centrado en estos reque-
rimientos minimos asociados con el
crecimiento de los servicios publicos
digitales. En 1982 existian cerca de
8.000 sistemas de videoconferencia
grupal instalados en todo el mundo, tres
cuartas partss tan solo en los Estados
Unidos. El crecimiento de esta canti-
dad esta cerca del 50% por afio. Las
tecnologias gue se avistan en el hori-
zonte como el videoteléfono y compu-
tadoras que incluyen dispositivos de
videoconferencia continuaran introdu-
ciendo el video digital comprimido den-
tro de nuestras actividades diarias. Es
un campo creciente y excitante lleno
de nuevas oportunidades.

El videotelefono 2500 de AT&T pre-
sentado en 1992 es el primero disponi-
ble comercialmente que opera sobre
una linea telefdnica estandar. Valuado
en US$1.500, este sistema de video a
color tiene resolucion y aplicaciones li-
mitadas. Videoteléfonos de mayor ca-
pacidad basados en &l servicio telefoni-
co de la Red Digital de Servicios Inte-
grados (abreviado ISDN por su nombre
en inglés), con un costo de 5.000 ddla-
res 0 mas, presentan una mejor calidad
de video en color y una resolucion de
imagenes parecidas a las gue se obser-
van en la television comercial.
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La evolucion de las videocomunica-
ciones ha traido el video al escritorio y
finalmente hasta la casa. Esta combi-
nacion de video y computadoras ha sido
llamada de diferentes maneras, multi-
media, produccion de video de escrito-
rio, telecomputadora o videoconferen-
cia de escritorio. Todas involucran, en
varios niveles, la conversion de video o
datos, su manipulacion en una forma
digital y su conversion de vuelta a video
para su representacion. Las videccomu-
nicaciones se estan desplazando des-
de la sala especial hacia el escritorio y
el vehiculo que acelera este desplaza-
miento es la microcomputadora. Para
los ejecutivos de negocios, su terminal
conectada localmente por una red de
area local de banda ancha y a través
del mundo utilizando video comprimido

hace posible contar con una ventana
con video en tiempo real en la pantalla
de su computadora.

Los equipos de videoconferencia
personal no han alcanzado el nivel 6p-
timo de la relacion existente entre la uti-
lidad gue se obtiene al adquirir un equi-
po vy el costo de adguirirlo, como ha su-
cedido con los equipos de videoconie-
rencia grupal. Para el caso de la vi-
deoconferencia grupal, la tendencia es
hacia el abaratamiento de los costos de
los propios sistemas, reduccion de los
reguerimientos de ancho de banda, de
las dimensiones de los equipos reque-
ridos, de los costos de instalacion y de
las condiciones minimas necesarias
para operacion, asi como también el
incremento en la calidad del video.

" EL MENU DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

GUSTAVO ERNESTO LOPEZ MERCADO

Economista de la Universidad Nacional, Bogota. Especializacién en Finanzas
Publicas, Naciones Unidas. Asesor y consultor econémico, profesor
de la Universidad del Valle, Esap, Usaca, Usabu e ICESL

En los ultimos dos afios, la econo-
mia colombiana ha presentado con
mayor impacto las variables economi-
cas tanto de caracter endégenc como
exdgeno. Se conoce como variable
endégena, aguella cuyo valor se deter-
mina dentro del modelo: tasa de inte-
rés, tasa de cambio, devaluacion, reva-
Juacion, inflacién, desempleo, recesion
(desaceleracion, en el peor de los ca-
sos depresion), déficit fiscal, déficit en
cuenta corriente, ingreso per capita,
consumo y ahorro agregados, inversion,
exportaciones, importaciones, produc-
10 nacional, ingreso nacional, oferta y
demanda agregadas, oferta y deman-
da del dinero v del trabajo.

Se conceptila como variable exoge-
na, cuando su valor se determina me-
diante fuerzas externas al modelo en
consideracion: Desprestigio (factor psi-
colégico), violencia, inseguridad, clima-
tologia adversa, plagas, psicologia o
mentalidad de los colombianocs, narco-
trafico, guerrilla, delincuencia comun,
desgracias naturales, crisis polftica ins-
titucional, paros laborales, el contraban-
do, el despilfarro y la corrupcion.

Se pretende analizar cada una de
estas variables dentro de las circuns-
tancias actuales de nuestra economia.

Las tasas de interés, COMO €5 CONOo-
cido en el mercado del dingro, constitu-
yen su costo; a mas tasa de interés la
oferta del dinero supera su demanda, y
a menor tasa de interés la demanda
del dinero supera su oferta, al ser mas
bajo el costo del dinero. Por otro lado,
desde el punto de vista keynesiano, si
la tasa de interés es alta el ahorro su-
pera a la inversion {S>1) v es pertinente
tedricamente reducir la demanda agre-
gada para que el ahorro se iguale a la
inversién. Cuando la tasa de interés es
baja la inversion es mayor gue el aho-
rro {18}, es pertinente aumentar la de-
manda agregada para que el ahorro se
iguale a la inversion.

En el mercado monetario, si las ta-
sas de interés son altas se reduce la
liguidez, se suscitan menos créditos,
respaldando esta situacion una medida
monetarista de la Junta Directiva del
Banco de la Republica, referida a enca-
ies bancarios alios. Esla situacion ge-
nera que la oferta de dinero sea mayor
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gue su demanda, lo cual implica incre-
mentar la demanda agregada para que
la oferta del dinero se iguale a su de-
manda.

En este mismo mercado, si las tasas
de interés son bajas se agiliza la liqui-
dez vy si se acompafia de encajes ban-
carios bajos, con mayor razdn. Esto da
como resultado que la demanda  del
dinero sea mayor que su oferta; se ne-
cesita desacelerar la demanda agrega-
da para llegar al equilibrio monetario
(O,=D.).

Todo lo anterior desde el punto de
vista tedrico, economia positiva, es de-
cir se explican los fendmenos
econdmicos de acuerdo con la teorfa
economica; si se pasa al campo de la
economia practica y aplicada (Econo-
mia Normativa o Politica Econdmica),
se observa que en Colombia las tasas
de interés son comparativamente altas:
en el mundo desarrollado estan enire
10% - 20%, en Colombia estan entre
25% - 40%. Esto origina que los espe-
culadores del mercado del dinero trai-
gan dinero barato del exterior y lo colo-
guen internamente a imporiantes tasas
de interés (40%-50% efective anual). Es
una avalancha de ddlares que suscitan
el fenomeno de la revaluacion y agita
atn méas nuestra economia especula-
tiva y poco productiva.

Se observa también en Colombia que
las diferencias entre captacion (25%
efectivo anual) v de colocacion (45%-
50% efectivo anual) son escandalosas;
lo extrafio es que las instituciones que
regulan las tasas de interés dentro de
un mercado libre, con sus medidas, han
bajado las tasas de interés en captacion,
pero no se ve ninguna reduccion signi-
ficativa en la colocacién. ¢ Sera que los
grupos del poder econdmico influyen en
ese aspecio? Se sabe que el Poker de
Ases de Colombia (Grupos: Santo Do-
mingo, Ardila Lulle, S8armiento Angulo y
gl Sindicato Antioquefio) tiene empre-

90
ICESI

$as 0 negocios en fodos los sectores
de la economia, pero donde mas renta-
bilidad obtiene es en el sector financie-
ro, por eso se pelea la compra de las
instituciones financieras del Estado
{Banco Popular, Corpavi, etc.) es un
mercado eficiente gue se agota al ins-
tante, por eso se debe ser rapido en
concretar el negocio, es un gran costo
de oportunidad, pues se dejan otras al-
ternativas con menor rentabilidad para
optar por la mejor, el mercado financie-
ro. En Colombia, la rentabilidad del sec-
tor financiero y comercial es mayor que
la de los sectores agricola e industrial,
situacion estructural gue suscita un
mercado especulativo y poca oportu-
nidad a la produccion de bienes transa-
bles, que lleva a la incompetencia inter-
na y sobre todo a la exierna.

Altos precios relativos de los bienes
transables y bajos precios relativos de
los bienes no transables {servicios:
arriendo, transporte, peluqueria... etc.).
El entorno endodgeno vy exbgeno no per-
mite la aceleracion y multiplicacion de
la inversion productiva, es decir, en bie-
nes de capital y su reposicidn y en capi-
tal humano (la educacién, el conoci-
miento, la tecnologia, la ciencia); todo
tiende hacia los buscadores de ingre-
$0s sin un significativo aporie a la pro-
duccion nacional; a los chupasangre
{sanguijuelas), a los parasitos, a los que
compran cosas baratas y luego sin ge-
nerar ellos valor agregado las venden
caras. Ejsmplo: se compran unas tierras
a bajo precio, no se produce nada, se
cobran pocos impuestos, el Estado v los
vecinos invierten, por lo tanto se valori-
za el predio sin hacer nada su propieta-
rio, se crea una espectacular ganancia
ocasional al venderse &l predio.

Es pertinente aplicar el concepto del
impuesto regresivo. Imponer bajos
gravamenes al que pudiendo producir,
lo hace, colaborando eficazmente al
producto nacional bruio. Alios

gravamenes al que posee extensas y
excelentes tierras y no produce. Redu-
cidos impuestos a los produciores de
bienes agricolas e industriales; que las
politicas economicas tiendan a igualar
las rentabilidades de los seciores de
la economia. Que sea buen negocio
producir tanto bienes agroindusiriales
e industriales como los servicios finan-
cieros y comerciales.

Otra variable importante de nuestro
menii econdmico es la tasa de cambio,
0 sea, los pesos que se dan por un dob-
lar en términos nominales (sin deflactar)
o en términos reales, deflactada la tasa
de cambio nominal, gue es la realmen-
te importante al largo plazo.

De acuerdo con la Constitucion Na-
cional de 1991, Capitulo 6 ~De la Ban-
ca Central- Articulo 371 al 373 inclusi-
ve: la Junta Directiva del Banco de la
Republica, adgquiere funciones de
estabilizar la economia, especialmente
en el fema cambiario y en la lucha con-
fra la inflacién, al controlar el excesivo
crecimiento de los medios de pago (M)
por encima de la produccion nacional.

El manejo de la tasa de cambio ha
sido muy sabio, al implementar la ban-
da cambiaria, con un piso aproximada-
mente de $900 por un délar y un techo
de $1.100 por un ddlar, en valores no-
minales, pues su manejo es especial-
mente al corto plazo. Cuando se le guie-
re medir el aceite, es decir, la tasa de
crecimiento anual de la tasa de cambio,
la Junta usa el ITCR=Indice de la {asa
de cambio real; se expresa asi:

TCN

ITCR = —— o 1PPM
IPPnc

TCN = Tasa de cambio nominal.

iPPnc = Indice de precios al produc-
tor, nivel Colombia.

IPPnm = Indice de precios al produc-
tor, nivel mundial.

Si la tasa de crecimiento es positiva
se ha dado la devaluacién. Sila tasa de
crecimiento de la tasa de cambio de un
afio g ofro es negativa, se ha presenta-
do una revaluacion.

Lo gue ha querido acertadamente la
Junta es evitar gue la TCN se salga de
la banda cambiaria, evitar una super-
devaluacion o una superrevaluacion.

Superdevaluacion

/

techo

TCN

piso \

Superrevaluacion

Una superdevaluacion nos llevaria a
la total incompetencia, al ser muy dificil
importar los bienes intermedios y de
capital necesarios para crecer y llegar
al desarrolio econdmico; se abortaria la
apertura econdmica, la modernizacion,
la reconversion industrial y la integra-
cién econdmica, que nos permiten ha-
cer mas y mejores negocios internacio-
nales. A las personas naturales las vuel-
ve miserables ante el mundo desarro-
llado. Si venden los activos reales y fi-
nancieros y los convierten a ddlares, y
si optan por vivir y trabajar en paises
con moneda dura (ademas, se debe te-
ner en cuenta la xenofobia), guedan en
la miseria.

La superrevaluacion nos puede con-
ducir también a no ser compsetentes,
puesto que se desacselera la exporta-
cién, el aparato productivo queda
desprotegido, lo cual conduce a la re-
cesion y al desempleo.

Por lo tanto, es saludable para la eco-
nomia maniener la banda cambiaria,
donde se den peguenas fluctuaciones de
la tasa de cambio nominal, lo cual impli-
ca que se originen devaluaciones o




revaluaciones nominales al corio plazo,
que pueden ser corregidas con medidas
de la J.D.B.R., segun lo gue convenga
politica y economicamente al pals.

En el gobierno del ex presidente
Gaviria se presentaron devaluaciones
nominales, al corto plazo, al medir las
fasas de crecimiento anual a través del
ITCR el resultado fue de decrecimienio
es decir, negativo, por lo tanto, realmen-
te se presentd revaluacion al largo pla-
zo {mas de un afio).

En el gobierno de Samper, la TCN
ha bajado al pisc o sea nominalmente
se ha presentado revaluacion nominal,
la J.0.B.R. ha promulgado medidas para
llevar la TCN hacia el techo de 1a franja
cambiaria; por ejempio comprando do-
lares diariamente, es decir, inducir una
devaluacion artificial por medio de emi-
sién secundaria a través de los titulos
de tesoreria {TES), que llevan el esca-
s0 ahorro privado a las fuentes del Es-
tado gue por lo general lo gasta en fun-
cionamiento no eficaz lo cual conduce
directamente a la inflacién, al aumentar
el valor de los medios de pago por enci-
ma del valor de la produccion nacional.
Esta medida, parece gue violara la fun-
cidn principal emitida en la Constitucion
Nacional a la J.D.B.R., de velar por la
estabilidad de la economia y el interés
de la nacién. Pero, ;qué menos grave
es: encontrar de nuevo el techo, es de-
cir, legar a ia devaluacién nominal den-
tro de la banda cambiaria, o caer en ¢l
abismo de la superrevaluacion? El cos-
to de oportunidad dada la coyuntura
politica-econdmica es: se deja la reva-
luacién, se toma la devaluacién con in-
flacion. Otra medida paralela gue dio
como consecuencia la revaluacion fue-
ron las privatizaciones, especialments
del sector energético (hidroeléctricas).
Se recibleron dolares gue se convirtie-
ron a pesos y se dirigieron a la tesore-
ria nacional para pago de funcionamien-
t0. Entonces el culpable nimero uno de
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la revaluacion fue el mismo Estado para
luego reaccionar con medidas de deva-
luacion artificial; el reintegro a la orden
del dia: créditos externos, las privatiza-
ciones del Estado vy la compra de ddla-
res diarios. Los dolares cambiados a
pesos. Después, la Emergencia Econd-
mica, mas impuestos, para superar &l
déficit fiscal y barreras al crédito exier-
no para contener la revaluacion. Se cae
constitucionalmente el Decreto 80 del
13 de enero de 1997 (la Emergencia
Econdmica) v el mismo dia la J.D.B.R.
impide en la practica el crédito externo
menor de cinco afios; &l 50% del iotal
del crédito debe ser depositado en el
Banco de la Republica sin rentabilidad
por un término de 18 meses. Unos dias
después, el Incomex decide subir los
aranceles de bienes intermedios vy bie-
nes de consumo en un promedio pon-
derado del 3% por espacio de 90 dias.
Se pueden dar como impactos: el
desintegro del Pacto Andino y més ace-
leracion del contrabando. jQué panora-
ma de incertidumbre! ; Quién invierte?
Nadie. Se presentia una economia poco
confiable, con innumerables variaciones
al corto plazo; no hay medidas econd-
micas estables.

En este periodo presidencial no se
han podido hacer induccionss reales de
devaluacion, como se realizaron en &l
gobierno de Gaviria, al no presentarse
superavit fiscales, sino déficit fiscales.
En ese periodo presidencial se restrin-
gi6 la deuda externa, es decir, se con-
trajo la oferta de ddlares, dado el supe-
ravit fiscal y también la expansién de la
demanda de ddlares, haclendo prepa-
gos a la deuda externa, dada también
la sanidad fiscal. Estas dos alternativas
inducen realmente, no en forma artifi-
cial, a la devaluacion nominal.

La inflacion no llegd a su meta (1996)
del 18% se dispard al 21.5%, causas:
DA = demanda agregada alta que sus-
cita M = medios de pagos alios. La

produccion nacional sélo crecid real-
menie 2.5%, gue es el minimo permiti-
do para no caer en la recesion; se pre-
sentd una desaceleracion del crecimien-
10 de la economia que suscitd aumento
en la tasa de desempleo (8% a 15%).

Otras causales: Los costos de pro-
duccion se han vuslto a incrementar,
también los bienes de capital y la mano
de obra; la visidn estructuralista sigue
vigente; baja produccion, reducido in-
greso per capita, poca diversificacion de
las exportaciones que generan los do-
lares necesarios para financiar realmen-
te las importaciones, su alta vulnerabili-
dad a los precios bajos y la caida de las
cuotas de exportacion.

Entonces, el enfoque monetarista es
valido en Colombia, se genera inflacion
por causas de: demanda, costos, y vi-
sién estructuralista. Todas dan como
sfecto o impacto un crecimiento inade-
cuado del nivel de precios, 0 sea la in-
flacion, el cancer de la economia, como
la denomina Milion Friedman.

El déficit fiscal, que se conceptla
como el exceso de gastos en rslacion
con los ingresos publicos (G>Y = D.F)
también suscita inflacidn al tener que
conseguir dinero ariificial para el pago
de los compromisos ya adquiridos de
gasto publico especialmente en funcio-
namiento {justicia, defensa, transferen-
cias, seguridad social) y poco en inver-
sién publica, gue en la mayoria de las
ocasiones es escasa, mal disefada v
ejecutada, no apropiada, con sobrecos-
tos y corrupta. Alli se interpreta v aplica
mal el keynesianismo, al estar el dinero
a disposicion del Estado para acelerar
y multiplicar la inversion y hacer crecer
la economia, generando empleo, sala-
rios, produccién y consumo. Unos cuan-
tos se apropian del dinero, sin realizar
las inversiones necesarias, o ejecutan-
dolas mal o dejandolas inconclusas, etc.

Se debe corregir toda esa descom-
posicién del manejo publico, conirol al

gasto publico con una aceriada politica
fiscal: —-Menos impuestos al que produ-
ce, control a la evasién y elusion de im-
puestos, menos gastos de funciona-
miento y mas en inversion en infraes-
tructura fisica v social. ~Mas impuestos
regresivos al que pudiendo producir no
lo hace, a la ganancia ocasional. -Mas
impuestos a los excesivos especulado-
res del mercado de servicios, especial-
mente el financiero.

El déficit en cuenta corriente se ori-
gina por causas estructurales: la baja
competitividad de nuestra produccion.
En nuestra economia no se han apro-
vechado las ventajas absolutas y com-
parativas de nuestros recursos produc-
tivos; por erradas politicas econbmicas
de nuestros gobernantes; excesivo pro-
teccionismo, el Estado no esta presen-
te en lo social y lo econdmico en mu-
chas regiones de nuestro territoric gue
originaron la guerrilla, la violencia, la
emigracion del campo a la ciudad, sin
estar desarrollado el campo ni la indus-
tria. Los extranjeros compran nuesiros
producios a bajo precio, por su reduci-
do valor agregado. Les compramos pro-
ductos sofisticados con alto valor agre-
gado, qgue hace sea dificil su acceso
dada la poca generacion de divisas de
nuestro aparato productivo. Las expor-
taciones son menores que las importa-
ciones, (balanza comercial negativa,.
Las salidas de ddblares por servicios:
transporte, turismo, seguros, rentas de
inversion y otros servicios, son mayo-
res que las entradas de délares. En o
Unico gue puede estar balanceada esta
cuenta corriente es en la balanza de
transferencias, es decir, salidas y entra-
das de ddlares por aportes o donacio-
nes publicos y privados.

Lo importante es que a pesar del
déficit en cuenta coriente, la balanza de
pagos no se observa en peligro eviden-
te al corto plazo, al tener una cuenta de
capital con inversiones y préstamos al




largo plazo, en servicios publicos, infra-
estructura de transporte, energia y co-
municacionges.

Por gltimo, es urgente tratar el fema
del desprestigio, factor psicologico que
suscita incertidumbre a la inversion ex-
ranjera, es decir, el ahorro abundante
extranjero necesario de invertir en Co-
lombia para lograr el desarrolic econs-
mico, pues nuestro ahorro interno es
escaso, mal aplicado y en muchos ca-
s0s sale del pais sin retribucion al PNB.

Aproximadamente, antes de 1980
Colombia era desconocida en el mun-
do, nos confundian con Bolivia o algin
ofro pais de Africa o del Asia, y hoy en
dia somos la vitrina del mundo, todo el
mundo nos conoce; cuanios somos, qué
recursos tenemos, dénde estamos ubi-
cados, qué producimos, qué compra-
mos, elc., pero especialmente gue hay
narcoirafico, guerrilla, delincuencia y
violacién a los derechos humanos. Se
llega hasta la falacia de la composicion,
lo que es valido para unos cuantos es
valido para todos. Nuestro calificativo
general es de narcotraficantes y guerri-
lleros. Antes éramos muy cerrados y con
alia identidad; hoy somos abierios al
mundo y con deterioro de la identidad,
queremos ser como los japoneses, los
alemanes, los gringos, los franceses,
usamos sus modelos econdémicos, que-
remos sus culturas: moda, comida, di-
sefios urbanos... etc., pero ellos nos
miran con xenofobia. Se debe copiar lo
bueno del desarrolio, e importar lo que
nosotros no podemos hacer competiti-
vamente y gue sea necesario para el
desarrollo econbmico, perc conservan-

do nuestra identidad. Amar lo nuestro,
corregir nuesiros vacios: sociales,
scondmicos, éticos, morales, de segu-
ridad, politicos, de justicia, de oposicion,
de partidos politicos... etc. Que ese amor
nos conduzca a componer la descom-
posicién de lo publico, a fravés de acer-
tadas politicas econdmicas, utilizando
modelos propios de acuerdo con el com-
portamiento de nuestras variables
endégenas y a considerar nuestras va-
riables exégenas, que son totalmente
diferentes a las del resto del mundo vy
que pueden en cualquier momento fa-
vorecer o destruir el modelo asumido y
las medidas tomadas.

En conciusion, las enfermedades de
ia economia colombiana: inflacion, des-
empleo, un inadecuado crecimiento del
producto nacional bruto, déficit en ba-
lanza de pagos, déficit fiscal, altas ta-
sas de interés, economia demasiado
especulativa, expeciativas de excesi-
vas revaluaciones o devaluaciones,
narcotrafico, guerrilla, violencia, delin-
cuencia comun, crisis politica institucio-
nal vy otras, gue como se observa son
maltiples y graves, pero no incurables.
Los remedios dados en estos Ultimos
dos afios por los médicos de la econo-
mia no han sido oportunos y acertados,
io cual ha suscitado gue al enfermo se
le agudicen sus males. Se requieren
urgentemente nuevos remedios y po-
siblemente nuevos médicos para tra-
tar de solucionar los problemas,
erradicando con esas medicinas ade-
cuadas, sus causas, las cuales en este
pais estan con un suficiente y excelente
diagnostico.
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1. INTRODUCCION

Uno de los métodos de mayor difu-
sidn en anélisis orientado a objetos es
el de Grady Booch, y el presente articu-
fo describe una parte de los resuftados
de la aplicacion del método al sistema
de informacién de una biblicteca univer-
sitaria. Este articulo hace parte de va-
rios trabajos llevados a cabo con los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas
para conocer y aplicar los principales
métodos de analisis y disefio orienta-
dos a objetos desarrollados en el mun-
do. En la publicacion anterior de esta
revista' se describe la aplicacion del
método de lvar Jacobson al mismo caso
de estudio.

2. CASO DE ESTUDIO
La Biblioteca de la universidad pres-
ta sus servicios a empleados, profeso-

res vy estudiantes controlando la reser-
va, préstamo y devolucion de documen-
tos, como también el manejo de multas.
£l Departamento de Procesos Técnicos
de la Biblioteca es responsable del re-
gistro v actualizacion de la informacion
sobre el calendario, los usuarios {codi-
go, nombre, direccion, teléfono, plan y
tipo) v sobre las caracteristicas de ios
documentios como co6digo de barras,
nurnero de indizacion, nimero de giem-
plar, titulo, volumen, autores principa-
les, coautores, autores secundarios,
costo y estado. Un documento puede
estar en diferentes estados: perdido, en
encuadermnacion, prestado o disponible.
Cuando el documento se manda a en-
cuadernacion o lo regresan de allf es
Procesos Técnicos el que actualiza su
estado. Los documentos tienen diferen-
tes categorias: reserva, referencia y

1. Londofio G. y otros, Una aplicacion dei método de analisis orientado a objetos, de Jvar Jacobson, Publicaciones 1CES],
Mo. 63, pag. 29, Abri-Junioc de 1997.




coleccion general, y estan clasificados
en los siguientes tipos: casos, congre-
s0s, lecturas v libros.

Ei reglamento consiste en establecer
un cierto nimero de dias de préstamoy
un valor de multa diario para los docu-
mentos de determinada categoria. Esio
lo establece la direccion de la Bibliote-
ca y es su responsabilidad el registro y
actualizacion de esta informacién. Tam-
bién es la direccién la que registra los
pagos de las infracciones y exige un
reporte mensual de multas canceladas
para contabilidad.

Circulacion se encarga del manejo de
los préstamos, reservas, devoluciones
y liquidacién de multas a los usuarios
que lo soliciten. Esta es una biblioteca
cerrada en la cual el usuario no tiene
acceso directo a los documentos y para
solicitar alguno de ellos debe presentar
el nimero de indizacién, consecutivo
asignado que marca el orden en &l cual
estan los documentos en los estantes.

Cuando el usuario hace una solicitud
de préstamo presenta su carnet para
determinar su codigo de usuario, el ni-
mero de indizacién del documento, &l
volumen, si tiene varios, v el sistema le
respondera si no se le puede prestar
debido al reglamento ya que los docu-
mentos de referencia no se prestan, o
debido a que todos los ejemplares del
documento s& encuentran en uno de sus
estados de no disponible. Si existe un
ejemplar disponible se verifica que el
usuaro no esté retirado, que no tenga
documentos prestados vencidos, gue el
nimero de documentos que tiene en
préstamo sea menor que ¢inco y que no
tenga en préstamo otro ejemplar del mis-
mo documento que solicita. Se debe ve-
rificar también que el usuario no fenga
alguna multa sin cancelar vy revisar si el
documento no esta reservado por otros
usuarios. Si por alguna razén el docu-
mento no se le puede prestar, ¢l sistema
mostraré los mensajes adecuados.

Si no existe ningun inconveniente
para el préstamo, éste se registra utili-
zando la fecha del dia como la fecha
del préstamo y cancelando la reserva
si existe. De acuerdo con la categoria
del documento se revisa el reglamento
para determinar cuantos dias se puede
prestar. La fecha en la cual se debe
devolver el documento se determina
como la suma de la fecha del préstamo
mas el nimero de dias que sefala &l
reglamento. 5i la fecha de entrega co-
incide con un dia de fiesta, o un saba-
do, o un domingo, se agrega un dia mas
hasta obtener un dia habil.

Los documentos se reservan cuan-
do tienen gran demanda vy los ejempla-
res que existen no alcanzan a satisfa-
cerla. Para hacer una reserva es nece-
sario presentar e} carnet de usuario, el
namero de indizacién, opcionalmente el
volumen v la fecha de la reserva. Para
tramitar la reserva se verifica que &l
usuario exista y no esté sancionado o
retirado, gue no exista otra reserva del
mismo usuario para el mismo documern-
to ese mismo dia, el anterior o el siguien-
te y gue no tenga prestado olro gjem-
plar del mismo documento. Si la fecha
de reserva coincide con un festivo o un
domingo, no es aceptada Si todas las
condiciones se cumplen, se registra la
reserva de Ultima en la cola de reser-
vas para ese documento en esa fecha.

Todos los dias se hace una cancela-
cidn automatica de reservas, de acuer-
do con la siguiente politica, a las cuatro
de la tarde se cancelan todas las reser-
vas que ocupan la primera posicién en
las colas de reserva del dia, treinta mi-
nutos después se cancelan las reser-
vas gue ocupan la segunda posicién v
asi sucesivamente hasta cancelar todas
las reservas del dia. O sea, que un usua-
rio que hace una reserva de un docu-
mento para una fecha especifica y esta
de primero en la cola de reserva tiene
hasta las cuatro de la tarde para pres-

tar el documento, sin perder la reserva.
El que esta de segundo tiene hasta las
cualro treinta y asi sucesivamente.

Cuando un usuario devuelve un do-
cumenio se compara la fecha de entre-
ga con la fecha del dia. Sila de entrega
es menor debe ser multado con un va-
lor igual al nimero de dias de atraso
por el valor de la multa por dia, segtn el
reglamento. Se registra la multa, se no-
tifica al usuario de ella v se cancela ¢l
préstamo haciendo la fecha de devolu-
cion igual a fa fecha del dia y cambian-
do el estado del ejemplar. Si el usuario
ha completado tres multas, canceladas
0 no, se cambia su estado a sanciona-
do retirandole su derecho de hacer prés-
tamos y reservas durante el resto del
semestre v se le notifica su situacion.
Si la fecha de entrega es mayor o igual
gue la de devolucion se cancela el prés-
tamo. Si la devolucion es la notificacion
de pérdida se cambia el estado del
ejemplar, se registra la multa, si la hay,
adicionandole el valor del documento,
se cancela el préstamo v se coloca al
usuario como sancionado.

Un usuario puede solicitar la liquida-
cién de sus multas y circulacion le en-
trega un formato con el cual debe pa-
gar en caja, de manera total. Luego
debe presentar en la Biblioteca el for-
mato cancelado para que Procesos Téc-
nicos cambie el estado de sus multas y
recupere su derecho al uso de los ser-
vicios de ia Biblicteca.

Los usuarios pueden hacer consul-
tas al sistema a través de varias termi-
nales que hay en la Biblioteca. Las con-
sultas pueden ser sobre el estado de
los ejemplares de un documento y el
nombre de las personas gue tienen los
ejemnplares prestados, o sobre la cola
de reserva que tiene un documento en
una fecha especifica, en orden de posi-
cion. Las consultas mas comunes son
sobre los documentos de un determina-
do autor o sobre los detalles de un do-

cumento de determinado titulo.

Alfinal de cada semestre la direccion
ordena al sistema el cierre, el cual con-
siste en la eliminacion de todos los prés-
tamos, reservas y multas que se en-
cuentren en estado cancelado. Este pro-
ceso también cambia el estado de los
usuarios sancionados habilitandolos
para el nuevo semestre.

3. MODELO DE ANALISIS

DE REQUERIMIENTOS

Booch establece una separacion en-
tre la vision 10gica vy fisica del sistema.
La vision logica tiene que ver con la
estructura de clases vy la sstructura de
objetos, mientras que la vision fisica
consiste de los mddulos del sistema vy
su estructura de procesos; esto consti-
tuye la descripcién estatica del mismo.
Ademas de estos diagramas estaticos,
Booch usa dos diagramas dinamicos: &l
primern es el diagrama de transicion de
estados que describe la semantica de
instancias de cierias clases y el segun-
do es un diagrama en el cual se descri-
be cémo suceden los eventos entre ob-
jetos.

Booch propone el siguiente orden
iterativo de eventos:

*

ldentificar las clases v objetos a
un nivel dado de abstraccién.

Identificar la semantica de estas
clases y objetos.

ldertificar las relaciones entre las
clases y los objstos.

Implementar las clases vy los ob-
jetos.

La identificacion de clases y objetos
involucra encontrar las abstracciones
claves en el espacio del problema v los
mecanismos que ofrecen el comporta-
miento dinamico de los objetos. El pro-
©es0 se detiene si encontramos que no
hay nuevas abstracciones y mecanis-
mos primitivos, o cuando las clases y
objetos que hemos encontrado se pue-
den implementar por composicién de
componentes de software reusables ya
existentes.
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Identificar la semantica tiene que ver
con el significado de las clases y de los
objetos. El analista debe definir el pro-
tocolo del objeto para encontrar como
puede ser usado por otros objelos v la
visibilidad que presenta cada clase a las
demas.

identificar relaciones involucra exten-
der las actividades previas para incluir
las relacicnes entre las classes y obje-
tos e identificar como interactian entre
si. Se usan diferentes tipos de relacio-
nes: asociacion, herencia, composicion,
instanciacién y uso.

En el método de Booch hay dos acti-
vidades principales asociadas al anali-
sis: andlisis del dominio y planificacion
del escenario. El analisis de dominio
busca identificar los objetos, sus clases,
sus papeles, responsabilidades y cola-
boraciones que son comunes al domi-
nio del problema. En el anélisis de do-
minio se usa un diagrama de objetos
para mostrar la forma en la que éstos
interactGan y se pasan mensajes; ade-
mas, se usan diagramas de clases para
mostrar sus asociaciones y diagramas
de transicién de estados para mostrar
e ciclo de vida de ciertos objetos im-
portantes.

La descripcion de la funcidn del sis-
tema se captura mediante escenarios,
donde cada escenario denota algun
punto funcional particular. La planifica-

cion de escenarios implica identificar -

iodos los punios funcionales principa-
les del sistema v, si es posible, reunir-
los en grupos de comportamiento rela-
cionados funcionalmente. Ademas, para

Adicionar lista prestada

Crear usuario

™, Adicionar

Validar existencia

Cancelar reserva

cada conjunto interesante de punitos
funcionales, realizar una narracion de
sucesos de un escenario, usando Use
Case y analisis de comportamiento.

La planificacion de escenarios utili-
zando Use Case se hace de la misma
manera gue en el método de lvar
Jacobson y esto se muestra en el
articulo antes mencionado; por eso no
presentamos la planificacion de esce-
narios sino solamente el andlisis de
dominio.

Para el anélisis de dominio ofrece-
mos las clases con sus responsabilida-
des, operaciones, atributos y diagrama
de transicidon de estados, donde se
muestra el espacio de estados de una
clase determinada, los evenios gue pro-
vocan una transicién y las acciones que
resultan de este cambio de estado. Los
estados se representan con rectangu-
los y las transiciones con flechas.

Clase Usuario

Responsabilidades:

Almacenar los datos basicos y ope-
racionales de forma actualizada.
Operaciones: Atributos:

Validar existencia Nombre

Crear usuario Direccién
Modificar usuaric  Teléfono
Borrar usuario Préstamos activos
Cambiar estado Multas
Unir con detalle
préstamo Codigo
Unir con detalle
reserva Reservas
Unir con multa Estado
; Devolucion
lista reservada
N
S
Solicitud,
Cancela reserva

Sancio-
nado
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mestre

/ Cancelacion multa

%

Clase documento
Responsabifidades:

Almacenar datos basicos de docu-
mento vy lista de ejermplares.

Operaciones:

—» Crear documento
— Unir con autorias
— Unir con categorfas
—» Unir con ejemplar

Crear documento

Clase ejemplar
Responsabilidades:

Permitir adicionar un ejemplar a un
documento existente y actualizar el es-
tado de los mismos {prestado, encua-
dernacion, perdido).

Operaciones:

Si documento
existe

Creada

Atributos:

» Indizacion
» Titulo

= Ejemplares
= Categoria
= Volumen

« Autoria

= Reserva

Afiadir ejemplar

Adicionar reservas

— Adicionar ejemplar
— Actualizar ejemplar
Atributos:

« Niumero

» Estado

» Documento

Disponible
Si estado = Reaparece
disponible Devolucién
Pierde al
Prestado . Pardido
Pierde
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Clase Reserva-Fecha
Responsabifidades:

Controlar las reservas que se reali-
zan sobre un documento en una fecha.

— Validar Existencia
— Asociarla a Documenio

— Asociarla a la lista Detalle-Reser-
va

Operaciones: > Asociarla a Fecha.
— Crear Reserva-Fecha y asociar a Atributos:
lista Detalle = Documento
» Fecha
= Heservas
Q Reservar
documento existenie
[ S Crear
Reserva o
P Anadir detalies
Reservas

Clase Detalle-Reserva
Responsabilidades:

Almacenar los delalles de cada re-
serva hecha a un documenio por usua-
rios en una fecha especifica.

Operaciones:!
~s Crear delalle

-3 Cambiar estado
—» (Generar nimero
Atributos:

> Posicion

= Usuario

» Reserva fecha

» Estado

5 4 Activo

(1) = Usuario no tenga pendienie
entregar ejemplar de ese documento,
para la fecha -1, fecha, fecha + 1. Esta-
do de usuario = Activo. Usuario no ten-
ga reserva de ese documento para fe-
cha -1, fecha, fecha + 1.

Clase Préstamo
Responsabilidades:

Controlar los préstamos realiza-
dos por un usuario en una misma
transaccion.
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Cancelar

" Cancelado
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H
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Operaciones:

— Crear Préstamo

— Unir con Detaile-Préstamo
Atributos:

» Consecutivo

» Detalle

= Usuario

» Fecha

1CES]

Solicitud
de préstamo

Ciase Detalle-Préstamo
Responsabilidades:

Guardar la relacion entre un usuario
y un ejemplar en un préstamo.

Opsraciones:

— Crear Detalle

— Devolucién

—» Asociar con Préstamo
—> Asociar con Usuario

. w )
Solicitud de™ ) 4
préstamo Activo

(1) = Usuario exista, Documento exis-
ta, Préstamos activos <=4, Multas = 0,
Préstamos vencidos = 0, Usuario no ten-
ga prestado ese Documento, Haya
ejemplares disponibles y disponibles por
reservas, Fstado de usuario = activo.

Clase Mulla
Responsabilidades:

Almacenar las multas que se gene-
ran por devolucion tardia.

Operaciones:

Multa
F_Devo > F_Entrega Creada

Diagrama de Clases

Los elementos esenciales de un
diagrama de clases son las clases y sus
relaciones basicas. Las conexiones

Devolucion

Cancelacion Multa] Cancelada

Adicionar Detalle-
Préstamo

—» Asociar con Ejemplar
—» Asociar con Mulia
Atributos:

» Préstamo

= Ejemplar

» Fecha-Devolucion

» Multa

» Nro.-Linea

« Usuario

to

— Crear Multa

- Cancelar Multa
—» Borrar Multa

— Unir con usuario
- Unir con detalle préstamo
—» Unir con fecha.
Atributos:

» Detalle

= Usuario

= Fecha-Can

» Valor

Multa

esenciales enire clases incluyen las re-
laciones de asociacion, jerarguia de
generalizacién-especializacion (heren-
cia) y jerarquia de composicion, cuyos
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iconos son una linea recta, una flecha
apuntando a la superclase y una recta
con un dvalo relieno al lado de la clase
compuesta, respectivamente. Cada una
de las relaciones incluye sus cardinali-
dades.

Para el caso de estudio, &l diagrama
de clases es:

diagrama de objetos representa las
interacciones gue pueden darse entre
un conjunto determinado de instancias &
de clases, sin importar 108 objetos con-
cretos que participan en la colaboracion.

Los slementos esenciales de un
diagrama de objetos son los objetos (re-
presentados con figuras irregulares),

LO..N
o aO-N 1o A ON 4 -
< Resewva - . Fecha : - . i .
Fecha ) "w - ,"’_1‘,_2 _““_“‘“’,“ fr?zétamo
1
1 T
’N ) \Qf O.N
7 Detalle- - @ 1
Reserva PR €
""""""" \, Detalle-Préstamo
O.N : o
B ‘_ . N’
O.N
1 S TS A
] ;
Usuario
oy o-N, " Ejemplar |
% Autoria Q “HO M
ol o ,
" Estudiante : \ 1
B : . Profesor - R e
""" . Categoria ../ ;. Documento . -
S 1 OMN e g @
DIAGRAMA DE OBJETOS sus relaciones {representadas con li-
Los objetos necesitan conocerse  neas rectas) y los mensajes (represen-
para poder interactuar. Un objeto cono-  tados con flechas).
ce a olro si existe una asociacion sim- Dado un objeto A con un enlace ha-
ple, o de herencia, o de agregacion en-  cia un objeto B, A puede invocar cual-
tre sus correspondientes clases. La  quier operacion aplicable a 1a clase de
existencia de una asociacion entre dos B que sea accesible para A; lo contrario
clases denota entonces un camino de €S cierto para las operaciones invoca-
comunicacién entre instancias de las ~ das por B sobre A. Cualquier objeto que
clases, por medio del cual un objeto  INvOQue la operacion se conoce como
puede enviar mensajes a otro. E el cliente, cualguier objeto que suminis-
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tre la operacion se conoce como el ser-
vidor. En general, el emisor de un men-
saje sabe quién es el receptor, pero el
receptor no sabe necesariamente quién
es el emisor. Las flechas que tienen un
pequeno circulo representan flujos de
informacion.

CONCLUSIONES

Booch presenta un gran numero de
conceptos, un conjunto de técnicas de
diagramacion y varias heuristicas, mas
gque un proceso paso a paso o método
para hacer el andlisis. Enfatiza el pro-
ceso iterativo y la creatividad del analista
como componentes esenciales. Lo que
propong €s mas un conjunto de heuris-
ticas y criterios gue apoyan el proceso
creativo mediante el siguiente orden de
eventos:

Identificar las clases y objetos en un
nivel dado de abstraccion.

identificar la semantica de estas cla-
ses y objetos.

Identificar las relaciones entre las cla-
ses y entre los objetos.

implementar las clases y los objetos.

La mayor fortaleza del método es tal
vez la riqueza en técnicas de diagrama-
cion, lo que permite ver el sisterna des-
de diferentes angulos. También llama la
atencion la representacion grafica de
seis tipos diferentes de relaciones en-
tre clases: asociacion, herencia, agre-
gacion, uso, instanciacion v metaclase.

Su gran debilidad esta en la caren-

cia de una buena técnica para identifi-
car los méiodos de las clases.

g

/' LOS PROBLEMAS DEL SECTOR BURSATIL
COLOMBIANO'

ALBERTO GOMEZ MEJIA

Economista. Magister en Economia Internacional. Universidad de Florida,
Gainesville, USA. Fue Gerente Financierc de PROCON, Gerente de la Division
Técnica y Gerente de la Division de Planeacion de la Bolsa de Occidente.
Actuaimente es Gerente de BGP Investment Bankers. Fue Jefe de Economia del
ICESI, profesor de Macroeconomia, Economia Internacional y Mercado de Capitales
en pregrado y posgrados del ICESI. Actualmente ensefia Mercado de Capitales
en posgrados de Univalle y la Javeriana.

. INTRODUCCION

Dado que las funciones especificas
del mercado bursatil no son de dominio
publico en nuestro pals, incluso para
agquellos gue trabajan en el sector real,
financiero y entidades gubernamenta-
les, considero convenienie hacer una
introduccion al mundo de la bolsa, ex-
plicando en forma breve los origenes de
las bolsas, su razén de existir y su tra-
yectoria en Colombia. Solamente men-
cionare los problemas principales gue
enfrenta este mercado. Porque pienso
que el mercado bursatil a pesar de las
transformaciones tan aceleradas vividas
en los gltimos cinco afos, sigue adole-
ciendo de fallas vy limitaciones; todavia
falta mucho por hacer.

Las bolsas en todo el mundo, como
todas las entidades del sector financie-
ro, han venido sufriendo cambios a 1o
jargo de 103 siglos en procesos de adap-
tacién a las cambiantes realidades eco-

1. Este articuio fue presentado sn el X Congreso Nacional y V Internacional de Marketing de Servicios Financieros, organi-
zado por la Fundacion Unilating v celebrado an los dias 25, 26 vy 27 de septiembre de 1997, en Santalé de Bogota,

nomicas. Los actuales procesos mun-
diales de apertura econdmica que han
llevado a la desregulacion en el sector
financiero, la internacionalizacién de los
mercados de capitales v la integracion
economica han forzado a las bolsas a
reestructurarse con el fin de permane-
cer competitivas.

La concienciacion sobre la necesidad
de elaborar estrategias de mercadeo en
las bolsas colombianas es muy recien-
te, como también lo es la aperiura de
departamentos que se encarguen de la
investigacion y desarrolio de nuevos
productos, en este caso, titulos valores
a ser negociados en las bolsas. La pu-
blicacion de folietos plegables en los
que se ofrecen los servicios de las bol-
$as o avisos en los periddicos es lo que
tradicionalmente se ha hecho. No pue-
do dejar de mencionar que de las bol-
sas colombianas, la de Occidente es la
pionera en la investigacion v desarrollo




de nuevos productos en una forma per-
manente. En 1995 se abrio la division
de mercadeo y en 1996 la de planea-
cién, siendo esta dltima la que se en-
carga de la investigacion. Con base en
lo anterior puedo decir que el mercadeo
en las bolsas esta por hacer.

El afan de las bolsas por hacer mer-
cadeo radica en la mision que tienen de
servir de intermediarias entre los aho-
rradores e inversionistas que poseen
recursos vy los sectores productivos que
los necesitan para tres fines: obtener li-
quidez en el corto plazo, capitalizacién
de las empresas y desarrollo de proyec-
tos. Funciones similares a las de los
bancos pero con diferentes procedi-
mientos. Las bolsas no captan dinero
ni otorgan créditos sino gue son merca-
dos en los que se negocian titulos valo-
res represeniativos de toda clase de
depositos, inversiones, créditos, divisas
extranjeras; titulos que corresponden a
diferentes sectores de la economia
como son el financiero, agropecuario,
manufacturero, construccién, gobiermno;
titulos que pueden ser nacionales o ex-
tranjeros; del sector privado como del
sector publico.

Son sociedades anénimas de dere-
cho privado a las cuales se pertenece
mediante la compra de acciones y de
un puesto en ella. Solamente los so-
cios comisionistas pueden hacer tran-
sacciones en ellas representando los
intereses de compradores vy vendado-
res. Las bolsas nacieron en Europa en
bares o en plazas de mercado donde
comerciantes o inversionistas se re-
unfan a hacer negocios. A medida que
el nimero de asistentes se fue incre-
mentando fue necesario buscar sedes
propias para establecerse dando ori-
gen a esas edificacionsas lujosas en las
cuales funcionan las principales bolsas
del mundo. Los mecanismos por me-
dio de los cuales se hacen las nego-
ciaciones pueden haber cambiado con
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el tiempo pero las bolsas no han perdi-
do la esencia de sus origenes de mer-
cados callejeros donde todavia funcio-
na el regateo vy se pueden hacer ven-
tas por subastas, donde se presenta la
competencia abierta y se conjugan
la oferta y la demanda para llegar a la
determinacion de los precios de las
mercancias, convirtiéndose en un mer-
cado a través del cual se hace la opti-
mizacién de los recursos escasos ya
que esios se dirigiran a aguellas inver-
siones que son las mas rentables o tie-
nen el potencial de serlo. Las bolsas
tratan de reunir la combinacion éptima
de mercado competitivo y eficiente con
un marco legal que brinde las mismas
garantias y oportunidades a los parti-
cipantes.

Sobre las bolsas se hacen muchos
comentarios falsos, l6gicamente causa-
dos por la poca cultura e informacién
que ha habido al respecto. Uno de ellos
es que las bolsas son solamente para
ricos; la realidad es que cualquier per-
sona natural o juridica puede invertir
debido a que no existen topes minimos
para hacer negociaciones. Se puede
comprar una sola accion, que las hay
de todos los precios; se puede nego-
ciar un CDT de cualguier magnitud en
el mercado secundario, invertir un mi-
i16n de pesos en un bono o inclusive con
solo dos millones ser uno de los propie-
tarios de un edificio o de un centro co-
mercial a través de la titularizacién de
inmuebles.

Otro de los comentarios que han sido
nocivos y que han mantenido alejados
a muchos es el creer que las bolsas son
casas de juego, donde es facil perder el
dinero. Aungue en todas las bolsas del
mundo existen especuladores profesio-
nales, esta comprobado que la mayoria
de los inversionistas son personas
aversas al riesgo. Las probabilidades de
hacer grandes fortunas son tan bajas
comgo las de perderlas. Los titulos de
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renta fija como son llamados aquellos
gue pagan en forma periddica intereses
como bonos, CDTs, efc., son suprema-
menie seguros, razon por la cual sus
rentabilidades son relativamente bajas
mientras que los titulos de renta varia-
ble, como las acciones, representan
mayor riesgo que es compensado con
mayores tasas de rentabilidad, Como en
todos los negocios, en el mercado de
capitales se negocian diferentes nive-
les de riesgo y el negociar en la bolsa
exige conocer bien la naturaleza del
mercado en el cual se participa, hay que
conocer bien las reglas del juego, hay
gue saber en qué momento se compra
y en qué momento se vende. Se supo-
ne que los comisionistas estan para
asesorarlo pero igual que cuando us-
ted va donde el médico, es mejor oir
varias opiniones. Mi consejo es que si
usted no tiene una educacion financie-
ra soélida, oiga varias opiniones, consul-
te a comisionistas de diversas firmas, o
confie su dinero a fondos de valores que
son manejados por las mismas firmas
comisionistas. Fuera de las bolsas hay
fondos que también invierten en el mis-
mo mercado. Afortunadamente las bol-
sas tienen mucha credibilidad en cuan-
to a la honradez de los comisionistas.
Los fraudes gue se han presentado son
tan pocos gue alun se recuerdan.

Para el cumplimiento de sus funcio-
nes las bolsas trabajan en dos merca-
dos simultaneamente, desde el punto de
vista de intermediacion de recursos u
origen de los mismos.

1. Mercado primario: una empresa gue
solicita un crédito a un banco tiene
como alternativa el emitir o vender a
través de las bolsas una serie de ti-
tulos por medio de los cuales puede
obtener recursos. La venia se puede
hacer por mecanismos como las su-
bastas o ventas al mejor postor. Se
llama primario porgue ha sido la pri-
mera transaccion del titulo; es simi-

lar al hecho de comprar un carro nue-
Yo en una agencia. En el caso de la
bolsa, el emisor paga una tarifa al
comisionista por haber servido de
intermediario, asi como el fabricante
de carros paga una comision al de la
agencia vendedora.

2. Mercado secundario: cuando aque-
llos que poseen titulos los negocian
con el objetivo de reestructurar sus
portafolios de inversiones. Es equi-
valente al mercado del carroc usado.
Los titulos pueden cambiar de pro-
pietarios una infinidad de veces, has-
ta que se cumpla la madurez o plazo
del titulo. También implica el pago de
comision.

Las bolsas son principalmente mer-
cados secundarios.

En las bolsas también coexisten dos
mercados, desde el punto de vista del
plazo de los titulos o plazo de la finan-
ciacion:

1. Mercado monetaric o de dinero: en
el cual se negocian titulos con venci-
mientos menores a un ano. El emi-
sor tiene multiples razones para emi-
tirlos: las empresas buscan recursos
para solucionar una iliquidez tempo-
ral; el Banco de la Republica para
eliminar excesos de liquidez en la
economia. El inversionista los busca
para dar UsoO a excesos femporales
de liquidez o también son Utiles para
mantener reestructurados los porta-
folios de inversion. Ejemplo: CDT,
Aceptaciones bancarias, Titulos de
Participacion.

2. Mercado de capitales: se negocian
titulos con vencimientos mayores a
un afio. Emitidos por las entidades
para conseguir capitalizacién como
es el caso de las acciones, 0 para
financiar proyectos a largo plazo
como ocurre con los bonos.

Las bolsas desde sus origenes en la
edad media europea han estado liga-
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das con el mercado de capitales, espe-
cialmente con las acciones y con los
productos agricolas. Ha sido con el paso
del tiempo que las bolsas han ido afia-
diendo titulos relacionados con materias
primas, divisas, productos derivados
como contratos de futuros v opciones,
titulos de corto plazo propios del mer-
cado monetario, etc., como resultado de
los mecanismos financieros desarrolla-
dos con la evolucion del capitalismo y
de la necesidad de competir con &l sis-
temna bancario. Las bolsas han sido tra-
dicionalmente consideradas como uno
de los pilares del sistema capitalista. La
historia perfectamente demuestra que
hay un alio grado de correlacion entre
el progresc economico y el grado de
profundidad o madurez del mercado de
capitales. La industrializacion de Ingla-
terra y la expansion de su imperio, y las
de Estados Unidos, Alemania y Japdn
no se hubieran podido dar sin la exis-
tencia de un mercado de capitales, es-
pecialmente acciones negociadas por
bolsas.

Para que entendamos la importancia
gue se da a las bolsas en el mundo de-
sarrollado citemos las fechas de funda-
cion de las principales bolsas del mun-
do: la bolsa de Francfort fue fundada en
1585, la de Amsterdam en 1602, la de
Paris en 1700, la de New York en 1792,
la de Milan en 1808, la de Madrid en
1831 y la de Chicago en 1848. Incluso
nuestros vecinos latinoamericanos nos
han llevado bastantes afios: la de Rio
de Janeiro se fundd en 1845, la de Bue-
nos Alres en 1854, la de Lima en 1860,
la de Sao Paulo en 1890 y la de Santia-
go de Chile en 1893. La Bolsa de Bogo-
ia fue fundada en 1928 como una reac-
cién bastante tardia.’!

Es importante aclarar que si bien €l
mercado de capitales en ¢l pasado es-

tuvo exclusivamente ligado al mundo de
las bolsas, hoy es posible encontrar en
algunos paises gue las acciones y los
bonos puedan ser negociados fuera de
ellas en mercados {otalmente regulados
llamados mercados mostrador 0 exira-
bursatiles. Lo mismo ocurre con el mer-
cado de dinero 0 monetario: es comun
encontrar en Latinoamérica paises
como Colombia y paises del tercer mun-
do donde el mercado de capitales no
se ha consolidado, gue productos pro-
pios del sector bancario se negocien en
las boisas ya gue el mercado de accio-
nes y bonos no es lo suficientemente
grande como para gue las bolsas pue-
dan subsistir. Las tendencias internacio-
nales de desregulacion de los merca-
dos financieros estan eliminando las
sspecializaciones en la prestacion de
los servicios y estan permitiendo que
todos los mercados e instituciones finan-
cieras puedan competir ofreciendo toda
clase de servicios.

Es necesario resumir diciendo gue
tanto en el mercado bursatil como en el
mostrador:

1. Se pueden negociar productos del
mercado monetario y del mercado de
capitales.

2. Se puede negociar en el primario y
en el secundario.

Sin embargo, esto no es igual en to-
dos los paises. Por ejemplo, en los Es-
tados Unidos hay mercado primario y
secundario de acciones en el bursatil y
en el mostrador, mientras que en Co-
lombia solo se negocian acciones, pri-
mario y secundario, en las bolsas.

Con base en lo anterior las bolsas
del mundo?®® se podrian clasificar de
acuerdo con el grado de especializacién
entre el mercado monetario y el merca-
do de capitales:

1. Garneay, Maurice. World Directory of Stock Exchanges 1993-1994. Publicado por W.L.8.E.R. Research, Montreal, Canada.
2. Gamneay, Maurice. Op. cit.
3. FIABY, Federacidn lberoamericana de Bolsas de Valores, Anuario Estadistico, 1997. Buenos Aires.

1. Boisas con especializacion casi
absoluta en mercado de capitales (ac-
ciones, bonos y sus derivados)

1.1. En acciones: en la de Korea &l
99.3% de lo transado en 1994 corres-
pondio a acciones; en 1996, en la de
Caracas el 95.7%; en la de Sao Paulo
el 90%, en la de Rio de Janeiro el 90%.

1.2. En bonos y acciones con es-
pecializacion relativa en acciones: en
la de New York el 65% corresponde a
acciones y el 35% a bonos publicos, pri-
vados vy similares; la de Tokyo donde &l
80% es para acciones y el 20% para
bonos; la de Singapur con el 58% para
acciones y el 42% para los bonos.

1.3. En bonos y acciones con es-
pecializacion reialiva en bonos: la de
Paris con el 13.2% en acciones y &l
86.4% en bonos; la de Francfort con &l
30% en acciones y el 70% en bonos y
la de Londres con el 30% en acciones y
&l 70% en bonos.

2.Boisas con especializacion
casi absoluia en mercado de dinero

Como las colombianas, gue en 1996
el 6% correspondio a acciones y de los
titulos de renta fija {como bonos y simi-
lares), el 63.31% tenia madurez menor
a un afio {Ver Cuadro 3).

Con miras a entender la estructura
del mercado bursatil colombiano es ne-
cesario explicar los dos modelos o di-
recciones por los que se han desarro-
Hlado los mercados de capitales en el
mundo. En este punto me basaré en
el informe final de la Mision del Merca-
do de Capitales presentado en mayo de
1996.% Si bien es cierto que en la mayo-
ria de los paises coexisten ambos mo-
delos, uno de los dos es mas desarro-
llado como resultado de las politicas
economicas determinadas por los go-
biernos.

4. Misién de Estudios del Mercado de Capitaies. Informe final, mayo 1996, Santaté de Bogotd. Ministerio de Haclenda,
Banco Mundial y Fedesarrolio.

3. Mercado bancario o interme-
diado

Eiemplarizado por el caso aleman,
instaurado después de la Il Guerra Mun-
dial, este modelo esta estructurado al-
rededor de los bancos o corporaciones
financieras vy afines, que con el tiempo
dio origen a la multibanca. Los bancos,
para generalizar a todas las entidades
de este sector, muchas veces dan cré-
ditos a las empresas en las cuales sllos
son accionistas, no habiendo una se-
paracion enire el acreedor y el deudor.
Como vimos anteriormenie, en la Bolsa
de Francfort, 1a principal de Alemania,
el 30% de lo nsgociado tiene que ver
con acciones, lo que quiere decir que la
propiedad de las empresas se negocia
en un mercado muy reducido controla-
do por las instituciones financieras, lo
gue permite la concentracion de la pro-
piedad accionaria.

4, Mercadobursatil o no interme-
diado

Ejempilarizado por el caso anglo-
sajén, es decir, el Reino Unido v los
Estados Unidos. Existen por ley prohi-
biciones que limitan el acceso de los
bancos al control accionario de las em-
presas con el fin de evitar la concentra-
cién de la propiedad accionaria. El grue-
s0 de las acciones se negocia en las
bolsas a donde tienen acceso todo tipo
de inversionistas, incluyendo las perso-
nas naturales. Los bancos se especiali-
zan en los créditos a corio plazo. Ha sido
el mercado bursatil el gue ha implemen-
tado mecanismos de quiebras y concor-
datos, deudas y tomas de control cor-
porativo.

Los técnicos no se han podido poner
de acuerdo sobre cual s el mejor. En
mi opinion, el melor modelo es &l mer-
cado bursatil siempre y cuando esté
concentrado en el mercado accionario.
Primero que todo evita la concentracion
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de la propiedad de la produccion de bie-
nes y servicios ya que es un mercado
abierio que facilita la participacion de
muchos pequefios ahorradores, y se-
gundo, desarrolla una culiura de ries-
go. Como lo explica el mismo informe
de la misién, el modelo bancario tiene
ventajas y desventajas. Una ventaja es
ja estabilidad que ofrece al sistema eco-
némico ya que éste es mas eficiente que
el modelo bursatil en la seleccion de
proyectos en industrias tradicionales
que obviamente por ser conocidas ofre-
cen poco riesgo vy baja innovacién. Es
decir, esta ventaja, a mi modo de ver,
es su principal desventaja frente al mo-
delo bursatil, el cual es mas eficiente en
el proceso de canalizacién del ahorro
hacia proyectos de inversion innovado-
res que por definicion ofrecen un mayor
riesgo, mayores perspectivas de renta-
bilidad, con mayor capacidad de gene-
rar productividad y por lo tanto acelerar
el crecimiento econdmico del pals como
son los proyectos riesgosos, tales como
la innovacién tecnoldgica, el lanzamien-
to de nuevos productos al mercado, en
general proyectos que dan rentabilidad
en el largo plazo y que por lo tanto im-
plican asumir riesgos. Sabemos muy
bien gue las reglas de juego del ban-
quero dificilmente le permiten asumir
riesgos; otorga un crédito si existen ga-
rantias como hipotecas o codeudores.
Contrariamente, en el mercado bursatil
es facil encontrar personas que esién
dispuestas a asumir riesgos y a invertir
en proyectos gue den rentabilidad en el
largo plazo, sin pedir a cambio garantia
alguna, me refiero a las acciones.

En otras palabras, si afirmo que el
modelo alemén es deficiente, ;jcomo
es gue Alemania y otros paises eurc-
peos que siguieron el modelo son po-
tencias econdomicas? .Y ¢omo es qgue
los paises latinoamericanos, incluyen-
do a Colombia, siguieron el mismo
modelo v son subdesarrollados? La
respuesta es que el desarrolio de una
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nacién no depende exclusivamente del
modelo gue siga el mercado de capita-
les sino de muchas variables que no
puedo entrar a discutir ahora. El hecho
es gue en Alemania y en Sus vecinos
de la Comunidad Econémica Europea
es dificil y costoso empezar una em-
presa, como también lo es en Colom-
bia. En estas economias de grandes
conglomerados el grueso de la inno-
vacién o desarrollo empresarial es fi-
nanciado a través de los recursos gue
los conglomerados captan por medio
de sus bancos o de las emisionss de
bonos que no son consideradas por [os
inversionistas tan riesgosos como las
acciones pero gue aunque mas bara-
tos que el crédito no dejan de tener un
costo para el empresario que los emi-
te. Adicionalmente son frecuentes los
convenios de investigacion entre el
gobierno, universidades y empresas,
sin embargo esios convenios en los
que participa el gobierno con la banca
de fomento ya son cuestionados por-
gue ha habido necesidad en toda Eu-
ropa de reducir los déficit fiscales, lo
que ha llevado a pensar en otros me-
canismos gue necesariamente involu-
cran al sector privado.

En el continente latinoamericano, el
modelo aleman no ha dado buenos re-
sultados puesto que gobiernos, univer-
sidades y empresas son pobres; l0s
gobiernos también han tenido que re-
cortar sus gastos, ademas de la casi
inexistente cultura de la investigacion
aun a niveles de la gran empresa.

En nuestro medio, como en el euro-
peo, el iniciar una empresa e inversion
a largo plazo es costoso porgue las ins-
tituciones que caplan recursos con cos-
o cero como el mercado accionario s-
thn subestimadas, ya sea porgue no han
sido propiamente estimuladas por &
gobierno o porgue no forman parte de
la cultura.

Este modelo de mercado de capita-
les esta causando estragos en Europa
y Latinoamérica. Al ser costosa la aper-
tura de una empresa debido a las altas
tasas de interés, garantias, etc., las eco-
nomias latinoamericanas viven plaga-
das por las allas tasas de desempleo.
Lo mismo esta pasando en Europa don-
de la tasa de desempleo promedio es
del 12% vy en algunos paises europeos
incluso alcanza el 20%, como ha sido
el caso de Espafia e ltalia.’ Mientras que
en Estados Unidos en los Gltimos 20
anos se han generado 38 millones de
puestos nuevos de trabajo en medio de
una gran expansion tecnolodgica, en
Europa en el mismo tiempo no se ha
generado un solo emplec nuevo nelo.
Ante esta aplastante realidad los pai-
ses europeos, inclusive Alemania, han
empezado a fortalecer el mercado bur-
satil accicnario con el fin de estimular la
expansion de pequefias y medianas
empresas financiadas con acciones y
reducir el desempieo. Alli la influencia
de los bancos en el desempefioc de las
smpresas ha disminuido en virtud del
mayor desarrolic del mercado de instru-
mentos negociados en las bolsas.

La cultura de riesgo estimulada por
el mercado bursatil accionario es la que
ha permitido que areas como la ciber-
nética, transpories, biotecnologia, se
puedan desarroliar. En Estados Unidos
y Reino Unido, a finales de la década
de los afios setenta y comienzos de los
ochenta, las acciones de la industria de
los computadores eran consideradas
como blue chips, nombre que en el argot
bursatil se da a las acciones que se
compran a bajo precio porque las em-
presas emisoras son todavia peguefias
pero que en un futuro creceran y daran
grandes dividendos y alta valorizacion.
Recordemos que Bill Gates, el presiden-
te v duefio de Microsoft, siendo un es-
tudiante recién graduado de la univer-

Rowan Gibson. Editorial Norma. Junio 1897,

5. Twurow, Lester. Cambiando la naturaleza del capitalismo

sidad, de familia pobre, sin mas patri-
monic ni capital que sus conccimientos
tuvo la oportunidad de emitir acciones
en el mercado mostrador de los Esta-
dos Unidos y captar recursos para ha-
cer realidad su suefio de ser empresa-
rio. Gracias a los socios que consiguid,
Bill Gates, a la edad de 38 afios, pudo
llegar a convertirse en el hombre mas
rico del mundo. No creo que Bill Gates
hubiera seguido ese camino si hubiera
tenido que pagar intereses a los ban-
€03 0 exigencias de hipotecas. Bill Gates
es hijo del mercado accionario. Pregun-
temonos qué oportunidades tienen los
Bill Gates colombianos.

Para terminar este punto es facil de-
mostrar, al menos intuitivamente, que
las economias con mercados acciona-
rios maduros generan l0s mecanismos
gue permiten una solucion relativamente
rapida a las crisis economicas. Una eco-
nomia que se expande en forma acele-
rada termina después de varios afios
generando presiones para gue las ta-
sas de interés se incrementen, lo que
encarece el crédito v hace més favora-
ble para las empresas la emision de
acciones; cuando un sector de la eco-
nomia entra en crisis este dificiimente
enconirard créditos pero si puede ha-
llar socios accionistas.

. ENTORNO

Antes de explicar el reciente compor-
tamiento del mercado bursatil colombia-
no, analicemos brevemente sus proble-
mas estructurales:

1. Problemas estructurales del
mercado bursatil
1.1. La falta de cultura de riesgo.
Esta tiene tres causas: Modslo econd-
mico, criterio legislativo y cultura empre-
sarial.

1.1.1. Modelo econdmico. Me refiero
especificamente al modelo de mercado

. Publicado en el libro "Fepensando el fuluro”, editado por
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de capitales que se vio reforzado por
un modelo macroecondmico proteccio-
nista v fuertemente fiscalista. £l proble-
ma empez6 cuando en Colombia tuvi-
‘mos que escoger un modelo para de-
sarrollar nuestro mercado de capitales.
Habia basicamente dos alternativas: el
modelo bancaric o intermediado
{o modelo aleman) v el modelo bursatil
{0 modelo anglosajon).

La Mision del Mercado de Capitales
en su informe final de mayo de 1996 se
limita a hacer una comparacion entre
ambos modelos, pero no es explicita en
favorecer o condenar un modelo. Tam-
poco une el modelo de mercado de ca-
pitales a un modelo macroeconémico
gue en mi opinién es el que finalmente
determina el modelo a seguir. Un mo-
delo que busca la internacionalizacion
de la economia del pals, para que ésta
funcione optimamente, para gue sus
empresas sean competitivas en costos
internacionales, debe generar un mode-
lo de mercado de capitales abierto, de-
mocratico, accionario, como el modelo
bursatil o anglosajon. Por el contrario,
una economia cerrada no tiene necesi-
dad de gue sus empresas compitan en
el exiranjero; la poca competencia que
se da dentro del pais estimula la con-
formacién de monopolios y oligopolios
que por definicién son sinbnimos de in-
eficiencia y de altos costos. Por supues-
10 que existen paises donde coexisten
los modelos de economia internaciona-
lizada con el modelo bancario (Alema-
nia) pero la teoria macroeconodmicay la
experiencia demuestran que pueden
darse contradicciones o distorsiones en
el funcionamiento del sistema.

Las misiones norteamericanas que
llegaron a Colombia en la década del
cincuenta aconsejaron politicas econd-
micas imbuidas de un fuerte fiscalismo
que llevaron al control de las tasas de
interés y del crédito por parie del go-
bierno. También recomendaron latrans-
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formacion del Banco de la Republica en
panco de fomento v la creacion de otras
entidades financieras gubernameniales
que desempefiaran el mismo papel. La
mision norteamericana consideraba
que la receta keynesiana era la optima
para la recuperacion europea y para
sacar a Latincamérica del subdesarro-
flo. Si bien los norteamericanos contro-
laron las tasas de interés, su efecto solo
se sintid en los bancos ya que las bol-
sas eran el mecanismo de escape a di-
chos controles, o sea que las bolsas no
fueron restringidas en su accionar. Ade-
mas en Colombia, en 1953, se realizd
una reforma tributaria que instaurd la
doble tributacién a la inversion en.ac-
ciones v le dio estimulos tributarios al
endeudamiento.

El desarrollo de la banca de fomento
y de las corporaciones financieras, jun-
o con el tratamienio preferencial al en-
deudamiento, orientaron el mercado de
capitales colombiano hacia el modelo
bancario ejemplarizado por el caso ale-
man gue ya explicamos.

E! modelo bancario gue se siguid
hasta finales de los ochenta, junto con
los beneficios tributarios para el endeu-
damiento vy las tasas de interés contro-
ladas y subsidiadas, evitaron que los
empresarios colombianos desarrollaran
habilidades para protegerse del riesgo.
Las tasas de interés coniroladas y
subsidiadas, al mismo tiempo que la
economia vivia una alta inflacion, ge-
neraron distorsiones y una deficiente
optimizacion de los recursos puesio gue
muchos proyectos improductivos que no
habrian sido financiados habiendo exis-
tido libertad en las tasas de interés, si
fueron financiados dado un abarata-
miento artificial del recurso, ahorro que
en nuestro pais ha sido siempre tan
escaso.

La inexistencia de la cultura del ries-
go, como consecuencia del atraso en

que se sumid al sector bursatil, como
también el modelo econdmico protec-
cionista, retrasaron el desarrolio de pro-
ductos que ofrecieran cobertura contra
fos riesgos de cambio, de tasas de inte-
rés y de precios. Hoy vemos que mu-
chos sectores de la economia no estan
preparados para enfrentar una revaiua-
cién del peso ni la volatilidad de los pre-
cios ni de las tasas de interés porgue
no existen los instrumentos en sl mer-
cado para hacerlo, como son los con-
tratos de futuros y opciones. Es sorpren-
dente ver que mientras en Estados Uni-
dos, Canada y en Inglaterra, un estu-
diante de carreras econodmicas y admi-
nistrativas toma en segundo ano de ca-
rrera {pregrado) un curso de mecanis-
mos de cobertura de riesgo gue incluye
contratos de futuros y opciones, en las
universidades colombianas estos cur-
s0s se dictan en los programas de post-
grado como si fueran lo mas novedoso.
Aterrador es el hecho de que mientras
la Bolsa de Chicago fue fundada en
1848, con el fin de negociar contratos
de futuros para productos agricolas, 150
afios después en Colombia no tenemos
una bolsa donde negociemos los mis-
mos contratos. En Argentina, ia Bolsa
de Rosario donde se negocian futuros
agricolas fue fundada en 1884. No es
por casualidad que los Estados Unidos
y Argentina sean potencias agricolas
mundiales de primer orden: asi la tierra
sea de Optima calidad la agricuifura es
riesgosa y se necesitan mecanismos
para protegerse del riesgo. Igualmente
ha pasado con los contratos de futuros
financieros. Gracias al fracaso del co-
munismo vy al redescubrimiento de las
veniajas de la economia de mercado
estamos pensando en montar una bol-
sa de futuros financieros. Hasta los ale-
manes, tan desconfiados del mercado
y del riesgo, empezaron a negociar fu-
turos financieros en 1990 aungue siem-
pre han permanecido muy participativos
en el comercio internacional. Lo que nos

deberia preocupar es que nosotros, es-
tando dentro de la 6rbita econdmica de
los Estados Unidos, no hubiéramos co-
piado lo bueno; reconozcamoslo, sesen-
ta anos de proteccionismo exagerado
nos aislaron del mundo desarrollado vy
de sus avances; adormecieron nuestros
sentidos y nos mantuvieron en la edad
media.

Para terminar este punto es facil de-
mostrar, al menos intuitivamente, que
las economias con mercados acciona-
rios maduros generan los mecanismos
gque permiten una solucidn relativamente
rapida a las crisis econdmicas. Una eco-
nomia que se expande en forma acele-
rada termina después de varios afios
generando presiones para gue las ta-
sas de interés se incrementen, lo que
encarece el crédito v simultaneamente
hace mas favorable para las empresas
la emision de acciones. Cuando un sec-
tor de la economia entra en crisis éste
dificilmente encontrara créditos pero si
puede encontrar socios accionistas
puesto que al estarse abaratando las
acciones en los mercados sera atract-
vo comprarlas a bajos precios vy espe-
rar la valorizacion futura.

Afortunadamente en los Gltimos
afios, tanto en Colombia como en mu-
chos paises, desarrollados vy subdesa-
rrollados, las autoridades se han dado
cuenia de los beneficios gue presenta
el modelo bursatil, pero en el caso co-
lombiano los cambios se hacen con
mucha lentitud incluso comparados con
otros paises latincamericanos.

1.1.2. Criterio legislativo por parte de
la Superintendencia de Valores vy auto-
ridades relacionadas. La excesiva legis-
lacion es resultado del afan de las auto-
ridades de permitir que los mercados
presenten transparencia y proteccion
para los inversionistas. Este afan es
comprensible pero los excesivos reque-
rimientos para los comisionisias, emi-
sores e inversionistas le guitan compe-
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titividad al mercado bursatil pues eleva
ios costos de la transaccion reduciendo
ia rentabilidad. Especiaimente atemori-
za a los emisores potenciales quienes
a pesar de ser conscientes de gue se
pueden obtener recursos a tasas de in-
terés bajas, califican de excesivas las
garantias exigidas como también la can-
tidad de documentos requeridos para
obtener una calificacion de riesgo vy la
emision como tal, elevandose los cos-
tos de tiemnpo y tramitologia, reducién-
dose la competitividad del mercado fren-
te al tradicional crédito del sistema fi-
nanciero y crédito de fomento.

Vale la pena mencionar Io gue ha
pasado con el Segundo Mercado®, pro-
grama que fue lanzado por la Superin-
tendencia en 1994, con el fin de que las
pequefias y medianas empresas que se
guejaban de lo costoso del crédito finan-
ciero pudieran emitir titulos a través de
las bolsas. Una tipica empresa peque-
fia colombiana, la cual es generaimen-
te administrada por la familia propieta-
ria, es considerada empresa de alto ries-
go vy para emitir titulos de contenido
crediticio (bonos o papeles comerciales)
debe conseguir un aval bancario o una
calificacion de riesgo. El aval es muy
costoso, ademas, exige hipotecas de
bienes raices lo cual esta fuera del al-
cance de la mayoria de los pequefios
empresarios; la otra alternativa, que es
la calificacién de riesgo para estas em-
presas, seria deficiente por ser consi-
deradas empresas de alto riesgo (y mas
aun en época de recesion como la ac-
tual) lo que las forzaria a presentar ga-
rantias hipotecarias o similares con el
fin de mejorar la calificacion v lograr
vender los titulos en el mercado ya gque
los inversionistas no compran titulos con
calificaciéon gue no sea A. El resultado
es gue después de tres afos ninguna
empresa ha entrado a dicho mercado;
todavia los empresarios no encuentran

razones de peso para sustituir al ban-
quero por algo nusvo y a la larga tan
costoso como el mismo crédito. Es im-
portante que las autoridades traten de
encontrar un equilibrio entre la legisla-
cién v la proteccién al inversionista ya
gue tantos coniroles y restricciones evi-
tan que en el mercado bursatil existan
condiciones gue permitan entradas a
otros garantizandose la libre competen-
cia y eficiencia del mercado bursatil.

De la misma manera, el cambio per-
manente de la legislacion altera conti-
nuamente las reglas del juego y genera
incertidumbre entre los agentes partici-
pantes en el mercado. Quienes trabaja-
mos en el mercado de capitales dedi-
camos gran parte de nuestro tiempo a
actualizarnos en la legislacion.

Lo anterior es producto de la menta-
lidad exageradamente legalista o san-
tanderista con que se gobierna la eco-
nomia del pafs. La legislacion econd-
mica colombiana surge cuando un eco-
nomista expone un tema y un abogado
escribe la ley. El resultado es una canti-
dad de tramites, mecanismos e institu-
ciones que en vez de facilitar la gestion
econdmica la entorpecen; es una legis-
lacidon mas intervencionista y controla-
dora que facilitadora; elimina cualquier
posibilidad de generacion de riesgo, di-
ficulta y encarece el hacer empresa y
negocios honradamente por lo gue es-
timula la economia informal y la corrup-
cion. El mundo bursatil no puede ser
ajeno a esto: la creacion de un produc-
to financiero es igualmente poco atrac-
tivo por el tiempo gue toma el cambiar o
adecuar la legislacion para que se acep-
te un producto que implique que el in-
versionista tenga que asumir un riesgo.
En conclusion, quienes regulan el mun-
do bursatil colombiano son abogados
gue cuando actuan como legisladores,
no conciben en sus mentes la posibili-
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dad gue los inversionistas tengan que
asumir riesgos, no comprenden, como
cualguier financista, que el hacer nego-
cios significa asumir riesgos. Si la ley
no da margen para que se asuman ries-
gos, ;como desarrollar una cultura del
riesgo?

1.1.3. Cultura empresarial. Aqui hay
algo conflictivo. ;Es el empresario o in-
versionista colombiano capaz de asu-
mir riesgos? Nuestra historia demues-
tra que si. La gran industria colombiana
en los sectores textilero, financiero y de
alimentos nacidé a través de la emision
de acciones a comienzos del siglo cuan-
do la economia colombiana estaba al-
tamente expuesta al comercio interna-
cional, costumbre que se fue perdiendo
en la medida gue se impuso el modelo
bancario en el mercado de capitales y
se fue cerrando la economia del pais al
comercio exterior. Al no tener los em-
presarios colombianos que compstir con
los extranjeros para defender su peque-
fio mercado nacional no se hace nece-
sario el tener que conseguir grandes ca-
pitales sino que basta con los peque-
fios niveles de ahorros captados por sus
propios bancos. Hoy, un promedio pe-
quenio o mediano empresario colombia-
no no considera por circunstancia algu-
na posible el emitir acciones porgue le
gusta mantener el control familiar de la
empresa. En la medida que la apertura
se consolide, todos los agentes
econdmicos tendran que adaptarse a
las nuevas reglas del juego, gue inclu-
yen el emifir acciones s0 pena de des-
aparecer.

A pesar del salto a la apertura, los
vicios tramitolégicos heredados del
paternalismo estatal propio del modelo
proteccionista no han sido eficientemen-
te eliminados de la mayoria de las areas;
la mentalidad legalista restrictiva que ha
imperado en el mercado bursatil no ha
sido removida en momentos en que se
necesita flexibilidad para mejorar la

competitividad internacional de las em-
presas colombianas.

1.2. La concentracion de la propie-
dad accionaria. También es resultado
del modelo bancario. Las reformas de
la década del cincuenta, ya descritas,
estimularon a los empresarios a fundar
bancos con el fin de conseguir financia-
cion descartando la posibilidad de emi-
tir tiulos de deuda o acciones. Hoy la
mayoria de las grandes empresas con
capacidad de emitir titulos valores per-
tenecen a grandes conglomerados
liderados por bancos y corporaciones
financieras, lo que resulta en una redu-
cida oferta de titulos por parte del sec-
tor real de la economia. Un estudio rea-
lizado por Fedesarrollo y la firma
Econometria en 1995 para determinar
el grado de concentracion de la propie-
dad accionaria, sefald que el indice de
Gini es de 0.98 cuando el tope maximo
de concentracion se da cuando dicho
indice es de 1.0. Las diez acciones méas
negociadas en las bolsas representan
el 60% del mercado accionario.

1.3. Los escasos conocimientos
de las bondades del mercado bursa-
til por parte de los potenciales emiso-
res e inversionistas, que se puede de-
ber a una total ignorancia de lo que es
una bolsa de valores, o el temor o des-
confianza, como resultado de la desin-
formacion existente sobre las bolsas
debido a escandalos ocurridos en afos
anteriores. Este desconocimiento del
sector bursatil es muy fuerte en las pe-
quefias y medianas empresas cuyos
directores a veces aplican el dicho de
que «es mejor malo conocide gue bue-
no por conocer». La responsabilidad de
este desconocimiento es culpa del mo-
delo de mercado de capitales seguido,
como también es culpa de las mismas
bolsas que no se han encargado de
darse a conocer a diferentes sectores
empresariales, educativos y de comu-
nicaciones. Afortunadamente se ha pro-
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gresado en los {ltimos afios a traves de
la masificacion de la informacion sobre
los indicadores bursatiles, seminarios a
empresarios y cursos en colegios y uni-
versidades.

1.4. Escasa actividad en el desa-
rrollo de procesos de Banca de Inver-
sidn, que en parte se debe al descono-
cimiento del mercado bursatil gue ca-
racteriza a muchos asesores financie-
ros. Hacer Banca de Inversion no es
facil. Mas que hacer un analisis finan-
ciero que demuestre las ventajas en
costos que ofrece una emision de fitu-
los con respecto al crédito tradicional,
se trata de convencer al emisor de que
no debe tener miedo de compartir el
control de la empresa, a la transparen-
cia contable v a la fiscalizacion publica.
La banca de inversion implica coordi-
nar todo el proceso de emision de un
titulo hasta su venta en la bolsa.

1.5. Cultura evasiva de impuestos
e inseguridad ptblica. En un pais don-
de no se castiga la evasion tributaria,
existe la costumbre de los empresarios
a no declarar los bienes que poseen.
Hay quienes piensan que entrar a la
bolsa facilitaria gue la informacion lle-
gara a las autoridades como también a
08 secuestradores.

1.6. El mercado mostrador o extra-
bursétil. Una amenaza al sector bursé-
til es la que representa el desarrolio ac-
tual de los mercados paralelos apoya-
dos en los avances de la tecnologia v
gue tienen menos costos de opsracion
y menos dolores de cabeza, en parte
debido a los menores controles que ejer-
cen las autoridades fiscalizadoras so-
bre ellos. La Supervalores empezd a
regular un mercado gue ya existia pero
que no era confrolado.” Una de las ven-
tajas de este mercado es gue no tiene
sede propia como las bolsas, sino gue

el mercado mostrador existe dondequie-
ra gue haya una mesa de dinero de un
banco o la de ofro particular o cualquier
entidad comisionista, o que guiere de-
cir que guienes participan en aste mer-
cado como comisionistas no tienen que
gastar su capital comprando un puesto
de bolsa 0 acciones que los hagan so-
cios de una bolsa y por lo tanio no re-
quieren de un patrimonic muy grande
para responder anie los inversionisias.
Este hecho v los pocos controles gjer-
cidos por la Supervalores hacen del
mercado mostrador un mercado barato
pero riesgoso para los inversionistas,
comparado con todas las exigencias de
patrimonio técnico y garantias que debe
iener un comisionista de bolsa hacien-
do de éstas un mercado mas costoso
pero seguro.

Ante las ventajas del mercado mos-
frador, algunas firmas comisionistas han
decidido abrir mesas de dinero para
negociar a fravés de ellas los titulos de
renta fija y transar las acciones por bol-
sa. Hay que aclarar gue en este caso la
mesa de dinero v la firma comisionista
de bolsa son iotalmente independien-
tes en su actividad y por actuar en dis-
tintos mercados estan sujetas a diferen-
tes legislaciones. Recientemenie se
autorizo a las firmas comisionistas de
bolsa el negociar en el mostrador para
operaciones por cuenta propia y para
la inversitn de sus recursos propios. No
pueden comprar o vender titulos para
terceras personas.®

1.7. La bancarizacion de jas boisas

Este es el término con que se cono-
ce al proceso en el cual los bancos han
venido abriendo firmas comisionistas o
comprandolas, alterandose la naturale-
za de quienes manejan las bolsas. Las
firmas comisionistas tradicionalmente
fueron sociedades ajenas al sector ban-

7. Resolucion 400 de 1998, Titulo Quinto. Capitulo Tercero. Superintendencia de Valores.
8. Resolucion 400 de 1895. Titulo Quinto. Capitulo tercero. Resolucion 1200 de 1995. Circular Externa No. 5, 1891, Super-

intendencia de Valores.
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cario pero el proceso de desregulacion
que trata de hacer los mercados mas
abiertos a otros participantes iunto con
las exigencias de capitalizacion hechas
por la Supervalores a las firmas comi-
sionistas, con el fin de que éstas pue-
dan brindar mas garantias a los inver-
sionistas, ha llevado a las pequenas fir-
mas a asociarse con bancos o a fusio-
narse para poder sobrevivir. Si bien las
exigencias de capitalizacion son justifi-
cadas, la bancarizacién gue en un co-
mienzo generd muchas expectativas
positivas, con el tiempo ha producido
desilusion. Primero, los comisionistas
aceptaron la entrada de los bancos con
las promesas de que elios aportarian a
las boisas Know-how que las ayudaria
a hacerlas méas competitivas. Lo digo
por experiencia propia, v en la opinidn
de muchos la calidad de los servicios
que presta una firma comisionista filial
de un banco no se diferencia mucho de
la que presta otra firma.

Segundo, en muchos casos hay con-
flicto de intereses. Dado que las firmas
comisionistas bancarizadas no pueden
ser de hecho independientes del ban-
co, jqué interés tiene una firma comi-
sionista de vender a empresarios la idea
de gue consigan recursos por medio de
una emision de bonos o de papeles co-
merciales cuando son clientes del ban-
co? Como veremos mas adelante, la
mayoria de las emisiones de bonos son
hechas por las mismas entidades finan-
cieras. Por el contrario, hay que reco-
nocer que entidades como la Corpora-
cion Financiera del Valle, que ha sido la
enfidad pionera en banca de inversion
en Colombia, han coordinado emisiones
de titulos con el sector real en grandes
proyectos para los cuales seria dificil
pensar en el crédito tradicional. En con-
clusion, con lo positivo 0 negativo que
la bancarizacion pueda traer a las bol-
sas, el hecho es que éstas han perdido
rapidamente su identidad para pasar a
ser apéndices del sector bancario, o

que va en concordancia con el modelo
aleman. Contrariamente, en el modelo
anglosajon, de acuerdo con el Acta
Glass-Steagall de 1933, es prohibido
que los bancos controlen firmas comi-
sionistas 0 que hagan underwriting de
bonos.

2. El comporiamiento del sector
bursatil

2.1. Emisores participantes. A
mayo de 1997 el nimero de entidades
inscritas en el Registro Nacional de Va-
lores e Intermediarios, es decir, en ia
Superintendencia, cuyos titulos se ne-
gocian en las bolsas colombianas, era
de unos 440, de los cuales el 37.8%
corresponde a entidades financieras, el
19.1% a titulos emitidos por empresas
manufactureras, el 8.7% al sector agro-
pecuario y el 4.6% a entidades publi-
cas, Estos cualro grupos fienen una
participacion conjunta del 68.2% v el
restante 31.8% esta compuesto por una
cantidad de sectores con una participa-
cidn individual casi inexistente. Clara-
mente se ve gue l0s que mas aprove-
chan las ventajas del mercado bursatil
son las entidades financieras que pue-
den hacer grandes captaciones a tra-
vés de las emisiones de bonos a muy
bajo costo aprovechando las economias
de escala. Por el contrario, el sector
manufacturero y el agropecuario no se
saben beneficiar de &l. Sectores como
educacion, salud y cooperativo estan
marginados del mercado bursatil; o mis-
mo que el de la construccion que gene-
ran gran cantidad de empleos sin califi-
car (Ver Cuadro 1).

2.2. Las tasas de crecimiento real
del mercado bursatil han sido positi-
vas, o sea, superiores a la tasa de in-
flacidn. Este crecimiento ha sido ace-
lerado desde 1990. En 1991, debido a
las expectativas que generd la apertura
en el crecimiento del mercado en térmi-
nos nominales fue de 194% vy del 132%
en términos reales. En el guinguenio
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1990-1994 la tasa promedio de creci-
miento real fue del 60%, lo que coloco
a las bolsas en las primeras paginas de
las revistas intermnacionales de finanzas
como uno de los mercados de capilales
emergentes estrellas en todo el mundo.
Infortunadamente el ritmo se redujo al
16% en 1895-1996 como resuitado de
la crisis politica. Con toda seguridad el
ritmo de crecimiento se restaurara en &l
futuro inmediato (Ver Cuadro 2).

2.3, Estructura del mercado de -
tulos de renta fija. Nombre que se da
también a los titulos que pagan iniere-
ses como bonos, CDT, cédulas hipote-
carias del BCH, etc. La estructura de
este mercado es totalmente cortoplacis-
ia, pues de todos los titulos negociados
en la Bolsa de Bogoté en 1996, 1 63.6%
tenfa vencimientos menores a un ano;
&l 22.8% tenia vencimiento entre uno y
cino afios v el restante 13.6% con pla-
z0s mayores a cinco afios, lo gue con-
firma que nuestro mercado bursatil es
un mercado monetario (Ver Cuadro 3).

2.4, Participacion accionaria en las
bolsas colombianas. En los ultimos
afios ha habido una tendencia definida
a aumentar, no como resultado de un
nimero mayor de emisiones sino como
un incremento en los precios. Mientras
que en 1988 la participacion de lo
transado en acciones era del 4%, la par-
ticipacion fue aumentandose gradual-
mente hasta alcanzar el 13% en 1984.
Infortunadamente el panico causado por
el proceso 8.000 hizo que los fondos de
inversion exiranjeros, gue son grandes
inversionistas en acciones, dejaran de
hacerlo y su participacién se redujo al
6% (Ver Cuadro 4).

2.5. Mumero de acciones inscritas
en las bolsas. En Colombia entre
1983-1989 habla en promedio 120 en-
fidades con acciones inscrilas en las
bolsas, mientras que en el periodo

9. Cirgular Extermna No. 5, 1991, Superintendencia de Valoras.
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1990-1996 esa cifra se redujo a 98.
Este comportamiento indica un retro-
ceso en el verdadero mercado de ca-
pitales, lo que implica efectos nefastos
para la economia. Esta reduccion en
parte se debe al proceso de fusiones
gue se ha intensificado en los Gitimos
afios. Un proceso similar se vive en
Argentina v Venezuela, donde sabe-
mos gue los ajustes economicos han
sido dolorosos. Por el contrario, en
Perl se pasd en dichos pericdos de
205 a 260 inscripciones. El promedio
latinoamericano ha permanecido cons-
tante alrededor de 230 acciones.

Es sorprendente la tendencia al alza
tan marcada de las economias asiati-
cas. Para los mismos periodos el pro-
medio del continente paso de 207 a 366
acciones, lo que significd un incremen-
to del 77% en inscripciones. Tailandia
pasd de 123 a 306 acciones inscritas,
Indonesia de 30 a 162. lgualmente en
paises europeos como Grecia y Poriu-
gal los incrementos son bastante impor-
tantes (Ver Cuadro 5). Para nadie es un
secreto el milagro econdmico que se ha
venido gestando en los paises asiaticos,
en parte susientado por la expansion de
un mercado de capitales accionario si-
mitar al modelo anglosajon.

. PARTICIPANTES DEL MERCADO
1. Los Comisionistas

1.1. Aspectos positivos

Antiguamente llamados corredores
hasta gue la legislacion les dio el nom-
bre de comisionistas y establecit ia di-
ferencia entre estos.® Los corredores
ante incumplimiento de las operaciones
por una de las partes gue representan
o desfalcos no responden a los inver-
sionistas con su patrimonio, mientras
que las firmas comisionistas si lo hacen.
En cada bolsa, por ley, existe o que se
lama un Fondo de Garantias, el cual

tiene como objetivo «el responder a los
clientes de las sociedades comisionis-
tas por el cumplimiento de las obliga-
ciones de entrega o restitucién de valo-
res o de dinero que las mismas hayan
contraido en virtud del contrato de co-
mision o de la administracion de dichos
valores». Sino es suficiente, la firma tie-
ne que responder con &l puesto de bol-
5a y sus acciones en la bolsa.

Los comisionistas de bolsa son ba-
sicamente vendedores, como su nom-
bre lo indica, su éxito esta medido por
la cantidad de comisiones gue generan
para la compafiia, lo que implica tener
excelentes relaciones publicas. La
honorabilidad es otra de las caracte-
risticas; este es uno de los pocos mer-
cados en el mundo donde fa palabra es
sagrada, nadie se puede retractar de un
negocio e ignorar las condiciones pac-
tadas sin padecer el descrédito dentro
del gremio vy sufrir las sanciones esta-
blecidas por la Camara Disciplinaria
existente en cada bolsa. La mala prac-
tica de su profesion puede causarle a
un comisionista varios tipos de sancio-
nes gue incluyen la suspensién y la ex-
pulsion de la bolsa. Ni hablar de las vio-
laciones a las normas establecidas por
la Supervalores sobre la transparencia
de las operaciones, incumplimientos y
negociaciones no permitidas gue pue-
den llevar hasta la liquidacion de la fir-
ma comisionista. Como expligué ante-
riormente, estos coniroles se convier-
ten en la mejor garantia para los inver-
sionistas aungue representan alios cos-
tos de funcionamiento para el mercado
y quizas pérdida de competitividad ante
el mercado mostrador.

Porley , todos los comisionistas para
poder desempefiar su trabajo tienen que
haber aprobado un curso disefiado para
ellos y que es dictado en cada una de
las bolsas. Este curso les da una sélida
formacién técnica en los campos finan-
ciero, juridico y &l sistema transaccional.

1.2. Aspectos negativos

En mi opinidn a las firmas comisio-
nistas les hace falta calidad en Iz ase-
soria. Los comisionistas son experios
en la parte operativa de las transaccio-
nes, como es de esperar, pero muchos
inversionistas esperan gue se les infor-
me sobre tendencias del mercado, com-
portamiento pasado, presente y espe-
rado de la empresa emisora del titulo,
tendencias de indicadores macroecond-
micos, etc. Algo similar a la informacion
que permanentemente s brindada por
firmas como Merrill Lynch, Solomon
Brothers, Paine Weber, etc., en las gran-
des bolsas del mundo. Esto se debe a
la mentalidad cortoplacista con que se
trabaja en el mercado bursatil; los es-
fuerzos estan concentrados en la con-
secucion de comisiones y poco presu-
puestan para la investigacion y el mer-
cadeo de sus servicios. Los comisionis-
tas son expertos en la parie operativa
de las negociacionsas, pero hace falta ir
mas alld de la simple transaccién mo-
mentanea porque la gente invierte pen-
sando en el futuro. En los mercados efi-
cientes y futuros la formacion de los pre-
cios depende de las expectativas que
los participantes en el mercado se for-
men del futuro. Al fin y al cabo los comi-
sionistas tienen que conseguir comisio-
nes y no tienen tiempo para ponerse a
hacer analisis profundos. Solamente en
las firmas mas solventes se puede
ver que los comisionistas tienen auxi-
liares que los apoyan en aspectos in-
formativos que les permitan informar
mejor a sus clientes.

También falta planeacién para el
mercadeo. La mayoria de las firmas no
tienen programas orientados a la atrac-
cidn de emisores, inversionistas, capa-
citacion, publicidad, etc., sino que son
funciones atribuidas a alguna division
de cada bolsa. Esta actitud se atribuye
a la falta de recursos que tienen las fir-
mas comisionistas individualmente pero
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no estimula a las firmas a utilizar estra-
tegias de mercadeo con el fin de mejo-
rar sy participacién en el mercado.

2. Los emisores

Como he dicho con anterioridad, el
mercado bursatil no esta cumpliendo su
cometido si los emisores no son princi-
palmente productores de bienes y ser-
vicios diferentes a los del sector finan-
ciero. Esto fiene varias razones, algu-
nas de ellas ya comentadas, pero
sinteticémoslas:

a. El tradicional desconocimienio que
tienen las pequefas y medianas empre-
sas productoras de bienes y servicios
sobre las aliernativas de financiacion
que ofrecen las bolsas, lo que es resul-
tado de la falta de planes de mercadeo
por parte de las bolsas y de las firmas
comisionistas. Sabemos que lo que no
se anuncia no se vende. Ya existen al-
gunos programas dirigidos a ellas, como
es el caso de la Bolsa de Occidente.

b. Miedo a lo nuevo, a la exploracion
de ofras alternativas de financiacion por
parte de los empresarios. Insistc en la
falta de cultura de riesgo. Uno puede
pensar que tal actitud ira cambiando
gradualmente en la medida que algu-
nos osados medianos empresarios se
vayan aventurando a emitir titulos y ob-
tengan éxito; sin embargo, se observa
una resistencia inercial a dicho cambio,
incluso en una época de profunda re-
cesion como la gue vivimos actualmen-
te. Lo natural seria pensar que si los
bancos no otorgan créditos a las em-
presas, se considere otra cosa. Algu-
nos han venido consiguiendo créditos
en el exterior estimulados por la reva-
luacidn del peso pero el Banco de la
Republica a lo largo de este afic ha
mostrado determinacion en evitar que
el peso se mantenga revaluado, por lo
que dejara de ser atractivo endeudarse
en monedas extranjeras.

10.Ley 222 de 1995. Ariculo 61, Codigo de Comercio.
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;Y qué tal las acciones? Hay basi-
camente dos clases de acciones: las
ordinarias y las preferenciales sin dere-
cho de voto.

1. Las ordinarias dan derecho a in-
tervenir en la toma de decisiones de la
empresa, como también a recibir unos
dividendos.

2. Las preferenciales sin derecho de
voto no permiten que los accionistas
participen en la administracion de la
empresa, no tienen voz ni volo a cam-
bio de recibir un dividendo preferencial
el cual es estipulado con anterioridad
entre los emisores y los futuros accio-
nistas. El dividendo se llama preferen-
cial porgue se reparte a los accionis-
tas antes de repartir los dividendos de
las acciones ordinarias. Por ejemplo,
si la empresa da utilidades primero se
pagan los dividendos preferenciales vy
si sobra se pagan los ordinarios. En
caso de que la empresa no tenga utili-
dades los preferenciales se pueden
acumular hasta dos afios y adquiriran
el derecho a participar en la adminis-
tfracién de la empresa como cualquier
accionista ordinario, mientras que los
ordinarios sencillamente no recibiran
garantia alguna.’

Siempre hemos sabido que a los due-
fios de las empresas les da miedo ce-
der parte del control de ellas, no estan
dispuestos a compartir sus decisiones
con otros que pueden ser desconocidos,
gente gue no conoce del negocio o due-
fios de fortunas de dudosa proceden-
cia. Legisladores, comisionistas e inver-
sionistas pensaron que el miedo se aca-
baria con la introduccion de las accio-
nes preferenciales, que los empresarios
estarian dispuestos a emilir acciones,
pero la verdad es que no ha ocurrido
asi. En realidad, no se espera que ven-
dan el 100% de las acciones sino una
cantidad que no pase del 49%. La re-

forma al Codigo del Comercio” permite
que las juntas directivas de las empre-
sas tomen decisiones con la mitad mas
uno de los votos y no con la aprobacion
del 75% como antes. Como anécdota
vale la pena mencionar que la familia
Ford controla un conglomerado con sélo
el 16% de los votos, mieniras que el
restante esta atomizado entre millones
de accionistas.

Ni las reformas hechas al Codigo de
Comercio, ni las acciones preferencia-
les, nilas recesiones, nila apertura han
hecho que los pequefios y medianos
empresarios muestren interés en emi-
tir acciones. Prefieren que la empresa
deje de crecer, seguir pagando alias
tasas de interés, que los bancos las
embarguen hasta liquidarlas, a tener
que aceptar otros socios y crecer, Aun-
que hay sus excepciones, la actitud
descrita corresponde a la mayoria de
fos casos. La afirmacion que acabo de
hacer la sustento en la experiencia
adquirida en la Bolsa de Occidente
donde tuve la oportunidad de coordi-
nar un programa de promocion del mer-
cado orientado a las pymes, gue
involucrd a firmas encuestadoras, visi-
tas a empresas y gremios, entrevistas
con los propietarios, capacitacion y
publicidad. No entiendo como las em-
presas colombianas sobreviviran a la
compstencia extranjera gue apenas
empieza a llegar al pals, con empre-
sas multinacionales que se financian
con acciones. Estoy seguro de que los
empresarios colombianos tendran gue
cambiar de mentalidad, forzados porla
alternativa de competir para sobrevivir,
ja comoda de vender o fusionarse v la
incémoda de salir del mercado.

3. El gobierno
3.1. El gobierno como legisiador

El punto anterior nos lleva a pensar
que parie de la solucion podria estar por

los lados del gobierno. Es fundamental
su papel como legislador para que esti-
mule el cambio cultural a través de in-
centivos tributarios y simplicidad en los
tramites.

3.2. El gobierno como emisor g in-
versionista

Las bolsas son un instrumento de las
autoridades monsetarias para el control
de los medios de pago en la sconomia
por medio de las cuales el Banco de la
Republica realiza las Operaciones de
Mercado Ablerio que consisten en la
compra y venta de Titulos de Parlicipa-
cibn. A través de estas operaciones tam-
bién se pueden alterar las tasas de inte-
rés de la economia e indirectamente las
fasas de cambio, ya que en la actuali-
dad no se negocian divisas en las bol-
sas. El Banco solo puede comprar titu-
los del gobierno. El Ministerio de Hacien-
da tradicionalmente ha hecho emisiones
de bonos en el mercado nacional e in-
ternacional con el fin de financiar proyec-
{os de desarrollo, deuda externa, etc. En
forma similar, la Tesoreria Gensral de la
Nacion vende grandes cantidades de ti-
tulos TES para financiar las operaciones
del gobierno v refinanciar la deuda pu-
blica. Se espera gue para 1999 sea la
Tesoreria la Unica entidad encargada de
emitir titulos a largo plazo. Fuera del go-
biemo central, también pueden emitir las
entidades financieras y no financieras del
Estado, gobiernos departamentales vy
municipales.

El gobierno ha hecho colocaciones
de bonos en dblares en las bolsas co-
lombianas. En general, el volumen de
las emisiones nacionales vy exiranjeras
esia sujeto a aprobaciones del Ministe-
rio de Hacienda, el DNP, el CONPES v
la Comision de Crédito Publico, depen-
diendo del cupo global de endeuda-
miento de la nacién que es presentado
por el Ejecutivo al Congreso para su
aprobacion.




4, Los inversionisias

Pueden ser personas naturales, juri-
dicas, nacionales o extranjeras. Quisie-
ra concentrarme en los inversionistas
institucionaies.

Anteriormente se menciono el proble-
ma de la concentracion de la propiedad
accionaria como uno de los males gue
aquejan al sector bursatil, y en opinidn
de muchos, al pals. En vista de que la
cultura de invertir en acciones fue trun-
cada en la década de los afios cincuen-
ta con la doble tributacion y otras refor-
mas posteriores, el suefio de lograr una
democratizacién en la propiedad pro-
ductiva del pais se frustrd ya que se fra-
taba de seguir el ejemplo norteameri-
cano donde millones de personas natu-
rales eran propietarias de las empresas
a través de las acciones, lo que brinda-
ba a las gentes de escasos o medios
recursos la posibilidad de participar en
las utilidades de la economia y mejorar
su nivel de vida. Con el tiempo, &l ma-
nejo de los ahorros ernpezd a cambiar
en los paises desarrollados con el for-
talecimiento de los inversionistas insti-
tucionales ya gue es menos riesgoso
para un individuo el depositar sus aho-
rros en un fondo para que éste ios ad-
ministre. Los fondos de inversion se
pusieron de moda a finales de los afios
setenta en Colombia y las reformas rea-
lizadas a comienzos de esta década, en
el sector de la salud vy la reforma labo-
ral, ayudaron a la aparicion de nuevos
fondos.

Hoy en dia, en los paises desarrolia-
dos los ahorradores son propietarios de
las empresas a través de los inversio-
nistas institucionales, constituyéndose
en los més importantes dinamizadores
del mercado debido a ios altos niveles
de liguidez que manejan. En Colombia
se ha pretendido que ocurra lo mismo,
ya gue es la forma de lograr la tan an-
helada democratizacion, es decir que el
mayor numero de personas fenga ac-
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ceso a la propiedad privada. Sin embar-
go, los inversionistas institucionales no
han cumplido su tarea por dos razones:

1. Legisiacion. La Resolucion 200 de
1995, expedida por la Superbancaria, vy
la Resolucion 96 de 1995, expedida por
la Supervalores, relacionadas con la
valoracion de portafolios a precios de
mercado, obligan a los fondos a publi-
car continuamente las rentabilidades
gue obtiene el fondo con el fin de man-
tener informados a los inversionistas y
se estimule la competencia entre los
fondos. Esto es bastante sano. El pro-
blema esta en que los fondos, con el fin
de aumentar sus rentabilidades en el
corto plazo y atraer clientes, se ven obli-
gados a invertir en papeles de corta
madurez, es decir, mercado de dinero.
La rentabilidad de los fondos esta de-
terminada por la alta rotacion en el cor-
to plazo de la liquidez que manejan vy
no en la inversion en activos que esti-
mulen la produccion. Lo que si ocurre
en los paises desarrollados y que po-
demos observar en el caso chileno que
ha sido considerado como el modelo a
seguir en este aspecto. La solucién a
esto podria estar en la redireccion de
los requerimientos de inversion de los
fondos, para que un porcentaje minimo
sea dirigido a la inversion en acciones
y titulos a largo plazo.

2. Mentalidad corfoplacista. indepen-
dientemente de la legislacion, los fon-
dos tienden a invertir en titulos de corto
plazo y solamente en los de largo plazo
cuando estos tienen calificacion de ries-
go de A. La calificacion de riesgo es una
evaluacion de la probabilidad de incum-
plimiento del pago de los intereses y del
principal por parte del emisor. La califi-
cacion es emitida por una eniidad es-
pecializada, después de un estudic so-
bre la empresa. Las notas pueden ir
desde la triple A (AAA) hasta la D. El
hecho es que si una empresa gue &s
calificada con una B, lo que quiers de-

cir que presenta un riesgo moderado en
la actualidad, los inversionistas institu-
cionales dificiimente invertiran en este
titulo asi la empresa en un futuro pre-
sente crecimientos de las ventas, utili-
dades, conquista de nuevos mercados
nacionales e internacionales, lanza-
miento de nuevos productos, etc. En-
tonces, si solamente invierten en titulos
clase A, jcudl es el manejo del riesgo?
Afortunadamente los fondos de inver-
sion exiranjera estan asumiendo los
riesgos en la emision de acciones pues
se han convertido en los principales
compradores de acciones.

. SERVICIOS DEL MERCADO
BURSATIL
Hay unos servicios ofrecidos direc-
tamente por las bolsas como hay otros
indirectos o conexos al mercado.

1. Servicios de las bolsas
1.1. Bervicios informativos

1.1.1. Bibliotecas. Las bolsas dispo-
nen de biblictecas donde se puede ad-
quirir informacion estadistica vy legisiati-
va gratuita sobre las bolsas colombia-
nas y extranjeras. Ademas, informacion
gratuita sobre todas las emisiones que
han sido negociadas por bolsa como
también de los emisores ya que por ley
los emisores tienen que enviar a las
bolsas informacién financiera y conia-
ble actualizada cada trimestre.

1.1.2. Boletings. Cada bolsa publica
boletines diarios, mensuales vy anuales
en los gue se describen con detalle las
transacciones por titulos, especis, vo-
limenes, tasas, precios, etc., acumula-
dos diarios, mensuales y anuales. Cada
trimestre se publican unos compendios
con la informacién financiera enviada
por los emisores-a las bolsas. Estas
publicaciones se adquieren por suscrip-
cion. En estos se incluyen los indicado-
res e indices bursétiles que registran &l
comportamiento del mercado en gene-
ral y de clases de activos especificos,

Gran parte de esta informacién puede
ser accesada por Internet.

1.1.3. Informacion periodistica. Enigs
mas importantes peridicos def pais s
publican diariamente informes resumi:
dos de los negocios del dia anterior,
como de los indicadores bursatiles.

1.1.4. Cursos para comisionistas de
bolsas. Se dictan en cada bolsa peri¢-
dicamente. Su aprobacién es uno de los
requisitos para poder actuar como co-
misionista, sin embargo estan abiertos
a todas las personas que tengan un fi-
tulo universitario, asi no les interese ser
comisionistas de bolsa. Los cursos se
concentran en lo financiero, juridico y
en el manejo del sistema electrénico de
transacciones. Los cursos son de alic
nivel académico y los docentes son es-
pecialistas tedricos y con experiencia en
el mercado.

1.1.5. Seminarios, charlas, visitas.
Con el fin de diseminar la cultura bursa-
til, las bolsas cuentan con funcionarios
que se encargan de atender visitas de
estudiantes de colegios y universidades,
dictan charlas a gremios, funcionarios
de empresas y visitan empresas.

1.2. Sistemas electronicos transac-
cionales

La sistematizacion de las bolsas co-
lombianas es un ejemplo evidente de lo
que se puede lograr con la competer-
cia. Ante un plazo fijado por la Super-
valores para que se empezaran a ne-
gociar los titulos de renta fija v las ac-
ciones por medio de un sistema elec-
trénico de transacciones, las bolsas
emprendieron una carrera en la que
cada una en forma aislada traté de im-
plementar un sistema acorde con las
exigencias de un mercado que enfren-
taré los retos modernos dados por la in-
ternacionalizacion y la desregulacion. El
sisterna importado desde Chile por la
Bolsa de Occidente, que fue adaptado
a las necesidades colombianas, termi-
né siendo adoptado por la de Bogota,




mientras que la de Medellin desarrolla-
ba el propio. El de la Bolsa de Occiden-
te, para la negociacioén de titulos de ren-
ta fija, se llama Rutrel v el que permite
negociar acciones se llama Rueda; el
de la Bolsa de Bogota se ilama Winset
Y Se usa para negociar acciones y renta
fiia; v los sistemas de la Bolsa de Me-
dellin se llaman MEC para renta fija v
SETA para las acciones. En mi opinion,
las tres bolsas terminaran utilizando el
mismo sistema chileno en un coro pla-
zo, lo que facilitard la interconexion y el
acceso del pablico al mercado.

Las boisas colombianas estan a la
altura de las mejores bolsas del mundo
en materia de tecnologia. La tradicional
forma de anunciar una transaccién en
voz alta, o que se llamd Sistema de Viva
Voz, ha pasado a la historia. Ahora los
comisionistas no necesitan ir a 1a bolsa
a “cantar” la transaccion, sino que des-
de un terminal ubicado en su oficina o
casa pueden entrar al sistema y hacer
la negociacién. En la pantalla estan
viendo todas las ofertas de compra y
venta que se hacen por cada tftulo, los
precios vy las tasas.

Este servicio se ofrece al publico por
suscripcion. Las tesorerias de empre-
sas y bancos, comisionistas del merca-
do de mostrador, universidades inver-
sionistas estén adquiriendo el derecho
de tener un terminal instalado que les
permite mirar lo que esta pasando en el
mercado, claro esta sin poder interve-
nir en él,

La experiencia de las bolsas adquiri-
da en la implementacion de estos siste-
mas las ha llevado ha trabajar conjun-
tamente en la creacién de un sistema
de transaccion v registro lamado Enla-
ce que se estd ofreciendo a los inter-
mediarios que participan en el mercado
mostrador.

1.3. Fondos de Valores'

Son fondos administrados por las fir-
mas comisionistas con sl fin de invertir
exclusivamente en titulos inscritos en las
bolsas. Constituyen el mecanismo apro-
piado para que los pequenos inversio-
nistas tengan acceso al mercado bur-
satil, como si fueran grandes inversio-
nistas. Funcionan en forma similar a
como opera cualquier otro fondo de in-
version; los aportes al fondo dan ders-
chos alicuotas al inversionista. General-
menite la composicién de las inversio-
nes en acciones de los fondos no supe-
ra el 10% del portafolio del fondo v e
90% restante esta invertido en titulos de
alta liguidez.

Delos doce fondos actualmente exis-
tentes en Colombia, diez son abiertos e
invierten principaimente en bonos, titu-
los de participaciony CDT. Los otros dos
son cerrados y son especializados en
acciones. El monto de apertura o apor-
te inicial minimo varia entre $200.000 y
$500.000.

2. Servicios conexos a las bolsas.

2.1. Banca de Inversion

Es muy reciente, pues entré en Co-
lombia en la década de los afos sesen-
ta y en los afios noventa recibié un gran
impuiso con las privatizaciones. Su fun-
cin es la coordinacion de una emisién
de titulos que deben ser vendidos en el
mercado primario, para lo que debe
hacer principalmente:

a. Asesorfas financieras: valoraciones
de empresas, medicién de la capaci-
dad de endeudamiento, politicas de
dividendos, factibilidad financiera de
la emisidn

b. Compraventa de instrumentos finan-
cieros: venta de la emision, Un-
derwriting.

12.Resolucidn 400 de 1995, Titulo Segundo, Seccién Cuarta, Capftulo Quinto. Superintendencia de Valores.
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¢. Disefiar instrumentos financieros que
permitan obtener fiquidez y/o finan-
ciacion a cualguier tipo de actividad
econdmica, privada o publica, cual-
quier activo musble o inmueble.

d. Otros servicios que pueden llevar o
no a una emision: venta de empre-
sas, fusiones y privatizaciones ape-
nas despegan. Los Venture Capital
projects, gue en espafiol se han lla-
mado Fondos de Capital de Riesgo
tisnen como objetivo el captar dine-
1o de inversionisias con el fin de com-
prar una participacion accionaria mi-
noritaria en una peguefia empresa
que de acuerdo con estudios finan-
cieros demuestra tener un gran po-
tencial de desarrolio. Los técnicos del
fondo entran a participar en la admi-
nistracion de la empresa, a aportar
su experiencia v después de seis
afios el fondo vende su participacién
obteniendo una ganancia de capital
puesto que se supone que la empre-
sa se ha valorizado. Estos fondos
han tenido gran éxito en Asia, Esta-
dos Unidos, Europa, México y Chile
porque son considerados como
impulsores de las pequenias y media-
nas empresas por aportar capital
semilla. En Colombia han sido plan-
teados pero han fracasado debido al
poco interés de los inversionistas en
aportar dinero a elios va gue la ren-
tabilidad se da en el largo plazo (seis
afos en promedio de acuerdo con
estandares internacionales) o si no
porque los administradores del fon-
do, con tal de hacerlo mas rentable
para los inversionistas en el corto pla-
zo, terminan desvirtuando su verda-
dero objetivo. Como anécdota, vale
la pena mencionar que un estudio de
mercadeo para unc de estos fondos
patrocinado por la Bolsa de Occiden-
te y la Cémara de Comercio de Cali,
llegé a la conclusion de que era ne-

cesario eliminar la palabra “riesgo” y
gue los fondos deberfan llamarse
Fondos de Capital de Inversién pues-
to que la palabra riesgo alejaria a los
inversionistas de dicho fondo. Tal es
la fobia que tenemos a dicha pala-
bra.

2.2. Calificacion de riesgo’™

Como dijimos anteriormente, la cali-
ficacion de riesgo tiene como objetivo
el informar al inversionista sobre el ries-
go que asume al comprar un titulo en
especifico. Para ello la agencia califica-
dora asigna una calificacién en letras
que resulta de una evaluacion del emi-
sor en los aspectos financieros, admi-
nistrativos, entorno en gue opera &l
emisor, proyecciones, etc. Hay califica-
doras muy conocidas en el mundo como
Standard & Poors, Moodys v Duff and
Phelps. Esta uitima es la Gnica estable-
cida en Colombia a la fecha. La califica-
dora es totalmente auténoma en la asig-
nacién de la calificacion v no puede
obedecer a presiones.

Sin entrar en muchos detalles, la ca-
lificacién es requerida para los bonos vy
papeles comerciales emitidos por el
sector real privado, a las acciones pre-
ferenciales del sector privado, a las
titularizaciones inmobiliarias y de carte-
ra. En un futuro, cuando se esiablez-
can en el pals otras calificadoras, este
requisito sera extendido a casi todos los
titulos emitidos por el sector financiero
incluyendo los CDT.*

La calificacion implica un costo al
emisor por el periodo que dure la emi-
sién. Por ejemplo, un bono que tenga
una madurez de siete afios debers es-
tar actualizando la calificacién durante
ese tiempo.

2.3. Depositos de Valores'

Su objetivo principal es brindar a los
inversionistas el servicio de custodia de

13.Fesolucion 400 de 1995, Titulo Tercero, Capitulos Primero v Segundo. Superintendencia de Valores.
14.Resolucion 400 de 1995. Titulo Tercero, Capitulos Primero y Segundo. Superintendencia de Valores.
15.Decrsto 437 de 1992, del Ministerlo de Haclenda, Ley 27 de 1980,




los titulos, dada la posibilidad que cuan-
do los titulos sean entregados al nuevo
propietario, se pierdan, sean robados,
falsificados, etc. Este servicio no es obli-
gatorio de asumir sino que es confrata- o
do vy el depssito expide un certificado
de custodia. Ademas de la custodia, el
deposito se encarga de la administra-
cion del titulo, restitucién en caso de
pérdida, transferencia de los intereses,
eic.

En Colombia el primer depdsito fue
inaugurado por el Banco de la Replbli-
ca, por ley 27 de 1980 y es conocido
con la sigla DCV o Deposito Central de
Valores. Las bolsas colombianas, en
asocio con entidades financieras, deci-
dieron ofrecer el servicio y s conocido
como Deceval, ubicado en las sedes de
las bolsas pero con una administracion
independiente.

CONCLUSIONES

1. Es necesario definir el papel de las
bolsas dentro del sector financiero y
dentro de la economia en general. Se
deben fortalecer las bolsas con el fin
de beneficiarnos de las ventajas que
ofrece el modelo anglosajén para lo-

grar un aceleramiento del crecimien-
to del pals; debemos imitar los cam-
bios que se vienen gestando en Eu-
ropa al respecto.

. El principal factor que restringe el

crecimiento del mercado bursatil en
Colombia es la falta de culiura de
riesgo por parte de emisores e inver-
sionistas, resultado de la historica
minima exposicion de los participan-
tes a las fluctuaciones propias de los
mercados nacionales & internaciona-
les. Este problema se puede solucio-
nar en parte con el moniaje de me-
canismos de cobertura por el gobier-
no o las bolsas, con estimulos tribu-
tarios y reduccién de los tramites
exigidos para los potenciales emiso-
res. Pero la verdadera solucién se
centra en la educacién, que produz-
ca un cambio de mentalidad en los
participantes. Para es0 es necesario
desarrollar una estrategia de merca-
deo de los servicios gue ofrecen las
bolsas orientadas al sector privado y
al publico. Esta educacion hay que
llevarla incluso a la educacion secun-
daria, junto con los cursos para la
formacion empresarial.

Cuadro 1 -
Besumen entidades inscritas en el Begistro Nacional de Valores
- g Intermediarios a mayo 30 de 1997
Mo. ' Sector Economico Wayo 87 (%) Part:
1 Establecimientos Financieros 174 37.86%
2 Agrculdra, siiviculiura, genaderia, caza vy pesca 31 B7%
3 Explotacion de minas, canteras y pelrdleo 3 27 %
4 Manufactura 88 191 %
5 . Electicidad distribucion de gas v agus 12 28%
6 . Construccion e ingenieria civil 10 22%
7 Comercio o 10 o 22%
8 Transpotle, aimacenamiento vy comunicaciones g 20%
9 Entidades publicas 21 48 %
10 Salud v seriicios médicos privados & 12%
11 Hotelerla y urlsmo 8 1.2%
12 Educacion 3 9.7 %
18 Bervicios varos 21 4.8 %
14 Enfidades vigiladas 5 14%
15 Thularizacion 49 107 %
16 Sector cooperativo 7 1.5 %
17 Otros 4 0,9%
Total 460 1000
Fuente: Superinteridencia de Valores. Estadistica mensual. Mayo de 1997

. Cuadro 2
Crecimiento real del mercado burssatil en Colombia
1988 - 1936
Afo  Occidente* Crec. - Crec Bogota'  Creco- Crec - Wedalin ' Crec.” Crec Totel Crec.  Creg
Mmi o Nom. . Real Mm - Nom - Feal Nom: ' 'Real | Nom Real
$ %% $ %% $ % % 5 % %
1988 B5E08 28 03748 A3 32 1005347 6 17 513088 7 27
1989 113449 1047 62 . 394252 10 42 143847 43 13 e5ioMe 7 i
19902200200 102 B2 - BELIZS 68 27 i2B4LAZ 7T B4 CYMMAART 76 3
19910 803038 251 1770 1953448 495 193 BO3270. 137 87 3950785 194 132
1992 - 1437196 790453957784 03 62 8BAT03 4T 17 - Bo796eR 87 49
1993 2,361,939 B4 B4 EE0B0M 7.3 1BBATST . BT B2. 10623799 69 3B
1994 2376927 T8 13851474 400 es 29500 YT ML IBEERARY TR 4
1995 2.766.209 16753 T 47.975.187 B 135019581 T2 PBISRETT R 1%
1996 3627645 31 8 24488182 135120 B524.841 70 AD- 36620472 42 17
Fuernte: Boletines my .an delas bolsas de Bogots, Medeliiny Oooidents
Cuadro 3
Estructura del mercado de renta fija 1996
Bogots Medellin Occidente
Menos de 1 afio 83.81% ND. 47.76%
Enire 1y 5 afios 22.79% N.D. 36.8%
Mas de 5 afios 1861% ND. 13,34%
Fuente: FIABY. Anuario Esladistico. 1997. Buenos Alres,
Cuadro 4
Participacion del volumen acciongrio en el total negociado
por cada bolsa (porcentais)
Afo Occidente - Bogota HMedellin Total
1988 4 2 10 4
1989 3 3 12 5
1990 3 2 g 4
1891 4 3 10 5
1992 4 5 24 8
1993 4 5 19 7
1894 8 11 251 3
1955 4 3 17 6
1996 3 8 7 8
Fuente: Boletines mensuales y anuales de 1as bolsas de Bogoté, Medelliny Occidente.
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Cuadro 5 :
Promedio de companias con acciones inscritas en la Bolsa

LA ENSENANZA DE LOS VALORES

MARIA CRISTINA NAVIA KLEMPERER

Universidad de San Buenaventura, Cali. Licenciatura en Educacion. Pontificia
Universidad Javeriana, Cali. Especializacion en Etica y Pedagogia de Valores.
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota. Curso de Especializacion: La Evaluacién
de la Educacién Universitaria. ICES!. Programa en Alta Direccién Universitaria,
Universidad de Santo Tomas, Bogota. Escuela de Graduados: Magister
en Educacién. Especializacion: Investigacion y Docencia Universitaria.

América Latina 83-96 8389 90-96
Argenting 189 213 166
Brasil 559 562 556
Chile 234 215 253
Colombia 108 120 98
México 186 176 197
Pert. 237 205 260
Venezusla 86 94 79
Promedio 231 232 230
Asia del esie 83-94 8389 90-94
Corea 526 A1 687
Filipinas 158 140 171
Tawan 188 144 255
indonesia 84 30 162
Malasia 287 231 371
Paguistén 471 382 807
Tallandia 196 - 123 306
Promedio 278 207 366
Europa 83-96 83-89 90-96
Grecia - 181 116 152
Portugal 180 191 186
Turquia 101 48 ; 143
Promedio 126 102 160

Fuente: Caballero Argaez, Carlos v Bolas, Juan Marsugi ,
XM Simposio sobre Mercado de Capitales. Asobancara. Bogota, 1997,

- Cuadro 6 , -
Megociaciones por Bolsa. Operaciones mas representativas
Acumuiado a julio 1997

Bolsa Patticipacion  Titulo mas Participacion
Mercado (%) MNegociado ~ por Bolsa
Bogota 68,7 . 1ES 26,7
Me%eilfn 222 TES 24 48
Occidente 9,1 TES 349
Cuadro 7

Belacidn Precio/Valor Libros
Fin afic Bogota Medellin Occidente
9 2,56 1.90 1.60
94 1,65 149 ‘ 1,19
95 114 1,01 1.40
96 - 8593 o 0.70 - 0,91

Fuente: Poletines de las Bolsas de Bogota, Medellin v Occidents
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La autonomia es el eje sobre el cual
gira la ensefianza de los valores, se
hace indispensable considerar un prin-
cipio de libertad, responsabilidad y ma-
durez, que permita al ser humano dar
razén de sus actos, tomar sus decisio-
nes y hacer elecciones que se validen
en el uso de la razdn vy de la libertad, y
no en principios externos coercitivos.

El ser humano debe estar en capaci-
dad de construir su propio proyecio de
vida, de tal manera que apueste por su
propio desarrollo y trascendencia como
por el de la comunidad y el de su culty-
fa como un sujeto individual que hace
parte de un colectivo.

La aspiracién es que el hombre va-
lioso se reconozea a si mismo y reco-
nozca al olro vy se reconozca en &l en
ta medida de sus diferencias e igualda-
des, permitiendo que el lenguaje actie
como intermediario en el proceso de la
accién comunicativa buscando su trans-
formacion y autoestima.

Onozoo, Siva Carlos Dario. Mddulo Fundamentos Pedag
Javeriana. Sanafé de Bogota, 1995. p.15.

La educacion en valores nos pone
de frente a un sinndmero de nacionali-
dades, culturas, costumbres, leyes, nor-
mas, creencias y gustos diferentes, fac-
tores que rodean al ser humano cuya
especie es Gnica y cuyos derechos son
inviolables.

Son los hombres, en sentido genéri-
o, los Unicos que pueden construir un
juicio moral y pensar libremente sin ata-
duras externas impuestas gue presio-
nen su voluntad y decisién,petritien-
do la convivencia v el establecimiento
de acuerdos entre sus iguales y distin-
tos. Cada grupo humano construye sus
propias normas que si bien no tienen la
condicion de universales si permiten ser
revisadas para alcanzar su legitimidad.

Seguin Carlos Dario Orozco Silva,? “el
desarrolio moral en Kohlberg no consis-
te en la conformidad de la conducta
hacia unas normas morales ni en la
interiorizacién de reglas culturales ex-
ternas, ni en los influjos producidos

0gicos de la Educacion en Valores |, Pontificia Universidad
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medianie la fuerza del premio, del cas-
tigo, de las prohibiciones, 0 copiando las
conductas de los padres u otros agen-
tes socializadores”.

Los valores se educan circunscritos
a contextos diferentes en torno a una
educacion contextuada, en la que se
considera el criterio moral como lo bue-
no para nosotros y lo ético como los cri-
terios de justicia aplicables para todos
los seres racionales.

GComo dice Adela Cortina? “natural-
mente resulia imposible la convivencia
de diferentes proyectos de vida feliz si
quienes los persiguen no son toleran-
tes con aguelios que tienen un ideal de
felicidad distinto”.

i a educacién en valores nNo es un
acto dado a un solo ser, es una accion,
un propdsito en el cual se tiene que con-
siderar al hombre y a la mujer como
Gnicos pero formando parte de un mun-
do colectivo, es respetar la individuali-
dad de cada quien integrandolo en un
todo. Es una vision holistica del mundo
en la que por medio de uno se ve todo
el panorama completo, sin confundir sus
partes ni perder los limites que su figu-
ra refleja en la sombra del sendero de
la vida. ‘

El juicio moral se construye como
bien lo sefala Kolhberg, considerando
el desarrollo y la madurez de cada ser
humano, como proceso que conlleva
tiempo y responsabilidad, en el cual los
intercambios valorativos conduzcan a
los beneficios reciprocos o al equilibrio.

Asf como la concepcion del hombre
de Piaget? que se desarrolla sobre si
mismo, para alcanzar la madurez indivi-
dual que le permite hacer parte del co-
lectivo en el que existe una tradicion con
valores que se desprenden del contexio
y con un caracter de universalidad apli-
cable solamente a los seres humanos.

Un hombre pasivo que simplemente
reconoce su existencia en el hecho de
estar vivo, que se reafirma en su condi-
cién de hombre en la medida que elige
el instante en el diario vivir, no podra
nunca construir su propia historia ni ha-
cer parte de ninguna cultura. El no de-
cidir tomar postura alguna es una debi-
lidad que de alguna manera lo incluye
en el grupo de los discapacitados mo-
ralmente, llevandolo a usurpar bastones
de otros para poder elegir.

Un hombre sin proyecto de vida no
da mas y por ende a su alrededor no
podra haber transformacion alguna gue
lo conduzea al desarrollo de la autono-
mia y del juicio moral. El hombre moral-
mente capacitado tieng gue ser capaz
de apostar por su propia transformacion
y por la de su cultura, el apostarle a la
vida es un imperativo universal de la
racionalidad del ser humano.

. Qué significa decir “entre seres hu-
manos iguales y distintos”, y de qué
manera incide en una educacion en va-
iores? El reconocerse a sf mismo es
identificarse y apropiarse de un lugar
especifico en el mundo, sobre el cual
fiene derechos y obligaciones, a partir
de ese momento aceptando gue el mun-
do es ancho y ajeno tenemos que reco-
nocer en el otro las mismas posibilida-
des gue nosolros poseemos, sin este
convencimiento no puede hablarse de
educacién en valores. El caracter uni-
versal de los valores lo da la gente que
los asimila por decision propia en cir-
cunstancias similares.

Para reconocerse a si mismo, al otro
y al otro en mi es indispensable esta-
plecer estrategias pedagbgicas que le
den el lugar que merece al lenguaje
como instrumento de comunicacion,
mostrando de esta manera el plano de
los acuerdos y manifiestos, en donde ia

5 Commma, Adela. Etica de la Empresa. Editorial Trotta S A. Madrid - Espafa, 1994, p41.
3 Puoet, Jean. Estudios Sicolbgicos. De Ariel. Barcelona, 1977. p.130.
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yalidez del argumento es lo que lo legi-
tima y no la estrategia utilizada para
convencer o0 vencer. Estamos forman-
do de esta manera un individuo social
capaz de situarse en la vida de manera
responsable v que sea capaz de cons-
truir v dar razon de su propio proyecto
de vida.

Esta es una actitud de cara frente al
mundo, es sentirse director y actor de
la obra de su propia vida, en un esce-
nario que debe incluir a todos por igual,
respetando las diferencias y preferen-
cias de cada uno. Es construir su pro-
pio piso, fundamentarlo y desde él ubi-
carse para converlirse en un observa-
dor vivients, actuante y decisorio de y
en su cultura. El hombre debe incluir en
su proceso la utilizacion de la razén para
lograr por sf solo, sin ataduras a impe-
rativos, la identificacion de los significa-
dos del lenguaje como instrumento de
comunicacion. Partir de la legitimidad
del argumento nos conduce a la cons-
truccion de un juicio moral y un recono-
pimiento personal de los valores y su
jerarquia.

La ensefianza de los valores nece-
sariamente nos lleva a pensar en un
hombre auténomeo, con un pensamien-
to libre considerado como el valor su-
premo, que permite construir a cada
uno su proyecto de vida y la realiza-
cidn del cambio y la fransformacion de
la vida individual o colectiva, sin el cual
no puede haber realizacion personal ni
de grupo.

La autonomie, eje indispensable en
la formacion en valores, es la que lleva
gl ser humano a enfrentarse a vivir como
individuo en un colectivo sin dejarse
aplastar por la fuerza de los mas pode-
r080s. La autonomia es una posibilidad
ge rtregcnciIéacic’m entre la razon y la -

erlad, e i i
ot yntr::-; i!r rxsstgﬁg y la placidez, en-
, un yo vy un todo,

4 Kenr, Ermr 7
ANT, Emmanuel. La metafisica de las costumbres. p.22.

entre lo é&tico vy lo estético, entre creery
no creer, obedecer y no obedecer, es
un encuentro de fuerzas opuestas que
solamente se equilibran por la media-
cion de la razon individual comprometi-
da con la colectividad, en tanto que se
asuma como dialdgica, dando como re-
sultado la construccidn del juicio moral
con pretensiones de universalidad.

Es Kant, guien dice* “no hay nada en
el mundo que sin limitaciones pueda ser
tenido por bueno sino la buena volun-
tad”. Para él existen dos mdviles para
la accion humana que ayudaria a dise-
fiar el camino de los enfrentamientos
anteriormente planteados, el primero es
el Ratio, Ia razdn por la cual esté la po-
sibilidad de alcanzar el fin y la dignidad
y el Pathos que son los deseos, las in-
clinaciones vy los sentimientos por aigo.
Se sabe gue el ser humano actia por
razbn cuando o gue hace puede adqui-
rir el caracter de universal.

Los planos vy los proyecios de vida
son infinitamente diferentes y no siem-
pre necesitan de una definicion que im-
plique valorar o elaborar juicios mora-
les para poder decidir, simplemente con
utilizar la razon mas la libertad se en-
conirarg el sendero con la luz gue ilu-
minara la vida de cada quien, de la for-
ma en gue se haya disefiado. Esio es
nuevamente un apostar a la vida y
jugarsela toda para poder alcanzar las
metas propuestas.

Respetar la individualidad del ser
humano en 1o que a ensefianza de va-
lores se refiere, obliga a considerar al
hombre como un ser con libertad y con
razon. ;Cémo se puede ensefar valo-
res si no se considera al ser humano
como una manifestacion individual del
colectivo? Para lograr este prop0sito es
necesario relacionar la razdn con la li-
beriad y analizar la justificacién o mo-
tivacion que lleva a cada uno al cum-
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plimiento de leyes y normas preesta-
blecidas en una cultura de la que to-
dos aspiramos a ser parte de esa co-
lectividad, a ser buenos y a gque nos
reconozcan como tales, Es relacionar
ol sentimiento ético y estélico de la
vida, es como o dice el adagio popu-
lar: “no basta ser bueno sino aparen-
tarlo”. Un aparte de la Efjca de la Em-
presa, de Adela Cortina:

4 os valores de libertad, igualdad y
solidaridad, concretados en los dere-
chos hurnanos, el valor de Ia tolerancia
activa, asi como la imposibilidad de pro-
poner a otros el propio ideal de vida si
no es a través del didlogo y el testimo-
nio, componen por el momento el cau-
dal de la ética civica en las sociedades
con democracia liberal.

“ o cual no significa tanto que todas
las personas que viven en estas socie-
dades estan de acuerdo con es0s va-
lores y derechos, como que las institu-
ciones y organizaciones de tales socie-
dades cobran su sentido de proteger-
los y defenderios. Por eso todas ellas
han de impregnarse de los menciona-
dos valores, respetar y promocionar 1os
derechos morales e incorporarlos en su
guehacer cotidiano, ya que, en caso
contrario, quedan moralmente deslegi-
timadas”.

La razén vy la libertad son inherentes
al hombre y esto lo sitla en el mismo
plano e iguales posiciones, haciéndolo
diferente a jos animales, el ser humano
solamenie se reafirma y logra trascen-
dencia a través de la utilizacion de la
razén y la voluntad en su condicion de
hombre con proyectos de vida y nece-
sidad de transformacion.

Este encuentro de fuerzas forma ofro
eje que permite afirmar la posibilidad de
una educacién en valores; cuando in-
troducimos el sentido de la libertad y de
la libre eleccion volvemos a llamar el
valor de la autonomia y se hace priori-
tario e indispensable cuando se piensa
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en la posibilidad de ensefiar valores. El
afiadir el elemento de la libertad en la
ensefianza de los valores, en un entor-
no en el que tratamos de acabar o dis-
minuir un poco las creencias, las obli-
gaciones y los castigos nos devuelve
una vez mas a la autonomia como un
aprendizaje que el ser humano debe
realizar. Es importante hacer la diferen-
cia entre obrar llevados por la razén a
obrar por la liberiad, deben ser inheren-
tes la una de la otra y no estar en pla-
nos cartesianos, situados sus ejes de
tal forma que se conviertan en lineas
paralelas que aungue pase la vida nun-
ca se cruzaran.

JUICIO MORAL, AUTONOMIA

Permitir que €l ser humano se expre-
se libremente no garantiza en su totali-
dad la construccion de juicios morales
y la formacion de hombres autonomos
responsables de sus actos y que den
razén de ellos cuando asi se les
solicitare. La formacién de un ser hu-
mano en valores exige la coherencia
entre el discurso v la accién, donde la
narracion propia de su vida trascienda
hasta el colectivo respetando su culiu-
ra y haciendo parte de ella. La educa-
cidn en valores requiere de un proceso
por medio del cual se desarrolle fa
autoestima de las personas como fun-
damento de la dignidad humana, per-
mitiendo la formacién de juicios mora-
les individualizados.

La condicion para que se dé la trans-
formacién depende de la claridad del
tipo de vida que se pretende y de la
pertinencia y coherencia de los proce-
s0s que se desarrollan, es la construc-
cion de uno de mis mundos posibles lo
que aspira una ensefianza en valores
dada en la practica cotidiana de los hom-
bres donde se piensa, se siente, se de-
sea, se vive en contingencia, en un
ambiente de contradicciones de lo mo-
ral y de lo ético y se intenta reconstruir
una experiencia que como buen apos-

tador se ha propuesio ganar. Freud
manifiesta la contingencia como la cer-
tidumbre de gue nunca estaré cierto de
gue mi proyecto de vida es mi mejor
mundo posible, pero aun asi tengo gue
apostarle.

La contingencia es personal, es lo
opussto a lo universal y me lleva a cier-
to grado de negacidn y a escoger si ilu-
minar con menor intensidad un espacio
o atravesar el rayo de luz por un angulo
pequefio para aprovechar el rayo lumi-
noso que iluminara a sacrificio del pre-
sente el futuro,

La bondad nos lleva a apetecer Io
astélico de la existencia, nos llama a
buscar la alegria, io bueno es bello aun-
gue no siempre produzca placer, vy lo
belio hay gue considerarlo como la mas
fina expresién de io bueno. Buscar lo
bueno es quererse, valorarse, es ne-
cesitar crecer en armonia, es llevarle
rosas al amor v manifestar la belleza
como una expresion del bien. Lo bueno
duele y causa ilanto, por eso... lioramos
de alegria.

Considerando lo anterior, esta pro-
puesta es otro de los ejes de la ense-
fianza de valores, sobre el cual giraran
el desarrollo y la construccion del juicio
moral que parte de la propia motivacion
del individuo y del reconocimiento de si
mismo y la necesidad de autoestima;
motivacion que puede alcanzarse por el
sentimiento de la necesidad de trans-
formarse. La naturaleza es el mejor
sjemplo gue podemos imitar en los pro-
cesos de construccion del juicio moral,
cuando ella por si sola, mientras el hom-
bre se lo permita, vive en continuo pro-
ceso de desarrolio arraigandose dia a
dia, centimetro a centimetro con sus
raices a la madre tierra.

El rio no pierde su condicién natural
de portador de agua y su continuo de-
venir por la vida, y ain asi, nadie se
buede bafiar dos veces en su agua, éste
se reafirma en la medida que se trans-

forma vy establece una sinergia con el
entorno. Un rio que no corre cambia de
estado y se convierte en un canal de
aguas puirefacias que para maniener
su condicion natural y reforzarse en ella
se hace indispensable el correr de sus
aguas, y asi reafirma su naturaleza com-
portandose como tio. Esto mismo su-
cede con el hombre que pasa inerte por
la vida, o mejor, la vida pasa por él, sin
dejar huella ni hacer recorrido. “Cami-
nante no hay camino, se hace camino
al andar” dice el poema del espafiol Mi-
guel Hernandez. El hombre quieto, sin
el esfuerzo de razonar, se pudre y pier-
de su condicion de hombre libre, vivo,
en uso de su racionalidad, para asimi-
larse al comportamiento de una magqui-
na programada para producir lo que su
operario necesite.

Pintamos el cuadro de la existencia
del hombre en el que se dibujan la vida,
el movimiento, la razén, el reconoci-
miento y la trascendencia, como la rosa
gue acumula toda su fuerza para nacer
rosa y morir rosa.

En nuestros sistemas educativos en
estos momentos se ve truncada, en al-
gunas situaciones, la posibilidad de po-
der decidir libre v racionalmente, se pre-
senta la comunidad que arrastra y obli-
ga a someterse a decisiones que olros
han tomado sin previa consulta de los
afectados. Debemos promover gue las
decisiones que afecten a la colectividad
permitan el reconocimiento de todos y
cada uno de los individuos gue la con-
forman, permitiendo la libre expresion
de sus pensamientos, sentimientos,
creencias y decisiones.

l.os educadores, los padres y madres
de familia y todos aquelios que haya-
mos establecido compromiso con la pro-
pia transformacion, con la de los demas
y con la vida misma, tenemos que inci-
tarlos a un reconocimiento de sf mismo,
a una racionalidad y valoracion de sus
juicios.
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La presente obra recoge la parte mas
sustantiva de seis estudios-accion so-
bre el estado de la vinculacién entre la
universidad vy el sector productivo co-
lombiano en ia Costa Atlantica, Antio-
quia, Bogota, Eje Cafetero, Tolima vy
Huila, Valle del Cauca, Narifio y Cauca.

También redne las conclusiones y
recomendaciones de talleres de concer-
tacion entre empresarios y universita-
rios de dichas regiones, presenta una

sintesis nacional de tendencias y sugie-
re las estrategias resultanies del anali-
sis, a manera de requisitos para fortale-
cer los procesos de vinculacion en Co-
lombia.

La tendencia mas fuerle de reorga-
nizacion de la vida académica e institu-
cional en muchos paises del mundo,
como lo han sefialado analistas califi-
cados recientemente, pasa por el cam-
bio de perfil de las universidades e ins-
tituciones de educacion superior, que se
transforman en organizaciones de ser-
vicios que buscan vincularse estrecha-
mente con la empresa privada y el Es-
tado para la creacion y transferencia de
tecnologia, en un proceso de conforma-
cion de espacios académico-industria-
les comunes. La sociedad dsl conoci-
miento, ya presente entre nosolros, crea
estas demandas, catalizadas por pro-
cesos de alteracion radical de las reglas
econdmicas, como la apertura econd-
mica. Qué esta pasando en Colombia
en estos dinamicos frentes es el tema
central de este libro. En é| se invita al
lector a conocer los requisitos vy ios
matices que revisie la relacion universi-
dad-empresa en las diferentes regiones
del pais. Se plantean las formas espe-
cificas como podrian trabajar en calidad
de socios universidades y empresas,
con la presencia estimulante del Gobier-
no, para adoptar practicamente esta mo-
derna forma de concertacion que debe
llevar al Unico camino de acceso a la
competitividad regional.
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JARVEY RINCON RIOS
Sociedades Comerciales
Quinta Edicion, 1997
Editorial Marin Vieco Lida.
17 cm x 24 cm. 219 pags.

Comentarios a la segunda edicion

En noviembre de 1989 se agolparon
sucesos gue han marcado notablemen-
te mi vida personal y profesional: el na-
cimiento de mi hija Maria Juliana, un
regalo de Dios y motivo de alegria per-
manente; mi nombramiento como Vice-
Rector de la Universidad Santiago de
Cali, después de haber cristalizado el
proyecto, y superado muchas dificulta-
des; vy la publicacién, en un estilo
semirrystico, del presente ensayo es-
guematico, del cual no sofé otra edi-
cién, por considerario una sencilla ayu-
da didactica.

Ante la segunda edicion, es mi de-
se0 expresar algunas explicaciones.
Desde el momento en que debuté como
monitor de la Cétedra de Sociedades,
en octavo semestre de Derecho de la
Universidad Santiago de Cali, hacia el
afic 1983, dictada entonces por el doc-
tor Ricardo Maya Correa, me he preocu-
pado por llegar a los estudiantes en un
lenguaje didfanoc, que no requiera mas
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gue atencion y un poco de estudio por
parte de quienes deben soportar mis
exposiciones. Esta inguietud me ha lle-
vado a utilizar esqguemas, que acompa-
fiados con lecturas de interés levan a
la comprension del tema trabajado.

Con mi vinculacién desde 1985,
como docente de la Facultad de Admi-
nistracion y Contaduria de la Universi-
dad Santiago de Cali y posteriormente
del Instituto de Estudios Superiores de
Incolda, lcesi, en el Pre y Postgrado, me
reafirmé en mis conviccionss: Los que
menos vivimos el Derecho somos los
abogados, guienss, a pesar de existir
una reglamentacién para todo, nos li-
mitamos a interpretarlo solamente v a
hacer uso de él, para defender los inte-
reses de nuestros representados, te-
niendo como Unico limite nuestra forma-
cién ética y moral. Como ésta es una
verdad irrefutable, es apsnas obvio que
quienes llevan sobre sus hombros las
consecuencias del ordenamiento juridi-
co lo conozean, no pretendiendo con
esto que o ejerzan, campo que es, y
debe seguir siendo, reservado para los
jurisconsultos.

A pesar de considerar que la legisla-
cion debe ser conocida por todos, uno
de los campos donde se hace impres-
cindible tener informacion general so-
bre esta area es en el mercantil, donde
las decisiones, muchas veces, no pue-
den esperar un concepto juridico, dada
la velocidad que reguiere el mundo de
los negocios, la agilidad y la visién de
quienes deben tomarlas. Por otra par-
te, existe algo gue no es de mucho agra-
do para los juristas, el sentido del ries-
go que tiene el comerciante, quien debe
ser consciente de proyectarse v foriale-
cerse empresariaimenie si toma la op-
cion acertada, asumiendo la posibilidad
de perder lo adquirido en un solo ins-
tante.

Ef papel del abogado no debe ser
s6lo el de un picapleitos gue saca venta-

jas para su representado y para él, Es
hora de asumir otro rol, un pape! pre-
ventivo, conciliador, y Onicamente en
casos extremos recurtir a la "litis” como
una alternativa inevitable para la solu-
cidn de conflictos.

Dotemmos de herramientas a nuestros
clientes y representados, para que al
momento de verse en la necesidad de
tomar una decision, recurran a nosotros
0 nos recuerden a través de las ense-
fianzas o elementos que hayamos sem-
brado en ellos, para gue junic con su
habilidad mercantil, podamos llevar a
cabo un negocio exiloso. Esta es una
manera distinta de ver el Derecho, en
su verdadera dimension, como regula-
dor de las relaciones del conglomerado
social, para lograr su convivencia en paz
y en hermandad.

Al publicar la segunda edicidn de
“Sociedades Comerciales - Esquemas
Basicos y Minutas de Constitucion”, pre-
tendo divulgar las normas existentes en
la materia, al menos las generales, de
una forma y presentacion gue atraigan
al gue las necesite, sin que le parezcan
horrorosas dentro de un cédigo, dada
la proclividad social a considerar el De-
recho vy los abogados como cosas vy
seres memoristicos, vy no como un vivir
cotidiano elevado a la categoria de dis-
posicion de imperativo cumplimiento
para todos. No es un tratado, no es un
libro en el sentido estricto de la palabra,
es una ayuda al alcance tanto de profe-
sionales y estudiantes, como de comer-
ciantes, de la comunidad en general, e
incluye ademas lo consagrado en el li-
bro segundo del Cédigo de Comercio.

Eltener una visidn distinta de mi pro-
fesién me ha significado una gue otra
diferencia con algunos colegas. Estos
consideran que esta postura conduce
a prescindir de los abogados, por par-
te de los comerciantes fundamental-
mente. Criterio este demasiado equi-
vocado, ya que, por el contrario, nos

convierte en una necesidad, al poder-
les evitar pleitos y contratiempos en sus
propositos. Esto si que tiene un gran
valor para el empresario: La prevencion
y la eficacia.

Por ultimo, quiero contarles gue es-
fas inquietudes han sido comeniadas
con mi profesor y amigo, doctor Carlos
H. Andrade, quien se ha tomado el fra-
bajo de iniclarme en el Derecho Proce-
sai, del cual es un ilustre expositor, v
algo muy simpatico, al leer los borrado-
res de mis “manuales” me ha dicho jo-
cosamenta que me he convertido en “Un
ingeniero del Derecho”.
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| GUIA PARA INVENTORES

SIGFRIDO JIMENEZ NEIRA

Superintendencia de Industria
y Comergio

Antares Editores S.A.
Bogota 1997
17 cm x 24 cm. 103 pags.

La idea de elaborar esta guia fue
consecuencia de mi personal interés por
ayudar a los inventores colombianos
para gue se despojen de la falsa mo-
destia y se revelen como auténticos
creadores, para que dejen el facilismo
de la copia burda vy se interesen por los
senderos del desarrollo creativo vy de la
innovacion efectiva. Ese mismo interés,
incidentalmente, fue el que me impulsd
a colaborar para que el Primer Encuen-
tro Nacional de Inventores (organizado
por la SIC, la OMPl y el PNUD), cele-
brado entre el 19 v el 23 de octubre de
1988, en las instalaciones de la prime-
ra planta de un pabelién de Corferias,
en Bogota, llegara a efectuarse con un
resultado decoroso. Si bien algunos in-
ventores, en esa ocasion, quedaron
desencantados por la forma como se
realizo la escogencia de ciertos inven-
tos participantes, gracias a este encuen-
tro se logrd uno de mis sentidos anhe-
los: que se organizara por Io menos una

asociacion de inventores (a la cual, con-
fio, muchos inventores habran de ingre-
sar para fortalecerla y apoyarla. Inciden-
talmente, pienso que la asociacion de
inventores ha debido empezar por ser
regional o local; la asociacion nacional
seria el resultado de agrupar varias aso-
ciaciones regionales; pienso gue asi se
tendria mayor representatividad v ma-
yor peso especifico).

Esta guia es el producto de muchos
intentos por establecer una reglamen-
tacion sobre la forma de presentacion
de las solicitudes, y también es, en cierta
forma, la recopilacion de las dudas de
muchas personas (algunas de ellas no
eran invenioras), que se acercaron a la
oficina en busca de respuestas a sus
inquietudes.

Desde el afio de 1980, aproximada-
mente, he elaborado diferentes borra-
dores y he corregido y vuelio a corregir
los textos de unas guias méas o menos
extensas que la presente; al determinar
el tamano gue deberia tener una guia
practica me he decidido por el que tie-
ne la actual guia para inventores. Para
ello he tenido gue sacrificar un capitulo
sobre la historia de las patentes, y, a
cambio, me he extendido en las citas
de ejemplos, pretendiendo gue ia guia
fuera mas didactica. Como es probable
gue a lo largo de esie proceso de ela-
boracion del texio se hayan deslizado
algunos errores o inexactitudes vy gue
involuntariamente existan algunas omi-
siones, y pensando en los inventores a
quienes esta dirigida esta obra, le rue-
go al lector interesado que me haga lle-
gar la informacion del caso para reali-
zar las correcciones pertinentes en el
evento de gue se publigue una nueva
edicién de esta guia.

Debo expresar mis agradecimientos
a muchos de mis compafieros exami-
nadores de patentes por compartir con-
migo sus inquietudes y dudas respecto
a algunos aspectos de las patentes y

los disefios industriales; en especial
debo agradecer, por su colaboracién en
la revision del texio original, a la inge-
niera Clara Cecilia Castellanos de
Jaimes quien, precisamente, abogé por
la inclusién de algunos ejemplos ilus-
trativos.

No obstante, debo aclarar que los
errores y defectos que presente esta
guia son responsabilidad mia y que las
opiniones aqui expresadas son pura-
mente personales y no representan la
posicion oficial de la oficina.

Santafé de Bogota, D.C., marzo de
1897

El autor

MM RTO IR oow OBANUIIC o
VAN DI A REONAVE o

LAPOLITICA COYUNTLRAL
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ARGOS

ALBERTO JARAMILLO,
HUGO OBANDO C.
VAN DARIO ARROYAVE A,

La politica coyuntural de la empresa
Universidad Eafit-Argos
17 cm x 24 cm. 145 pags.

La definicién de la empresa como un
sistema abierto gue interactia con el
medio social en el que se desenvuelve
exige ~como parte del proceso adminis-
trativo— {a inclusién del anlisis del en-
torno, tanto en la evaluacién de la ges-
tion realizada como en la definicion de
objetivos v en la proyeccién de metas.
El entorno mismo puede considerarse
desde distintos angulos: cultural, politi-
co, legal, econdmico, efc.

En el contexto de esta investigacion,
el énfasis se centra en el aspecto eco-
nomico, el cual puede examinarse des-
de la perspectiva de la temporalidad,
segun sea de corto o de largo plazo. En
el primer caso se haréa referencia a las
caracteristicas mas inmediatas y segu-
ramente més fluctuantes; se hablara,
entonces, de coyuntura econdmica. En
el largo plazo se tendran en cuenta los
factores estructurales o mas estables
que caracterizan el entorno scondmico.
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Por su naturaleza, los modelos de
planeacion estratégica realizan la iden-
tificacion de oportunidades y amenazas
para la empresa con base en las carac-
teristicas estructurales del enforno y
descuidan sus elementos coyuniurales.
Sin embargo, el largo plazo esta deter-
minado, en gran medida, por la acumu-
jacion de fendmenos de corto plazo, de
naturaleza transitoria. Asi, por ejemplo,
el incremento guinguenal de las ventas
en una empresa puede estar impulsa-
do por factores diferentes en cada uno
de los cinco afios: las exportaciones, &l
gasto publico, el crédito al sector priva-
do, etc. De esta manera, un crecimien-
to continuo de los ingresos operaciona-
les, a través de un periodo de varios
afos, se explicaria por la sucesion (afor-
tunada) de diversos fenémenos. Con-
viene, entonces, tener presente la co-
yuntura econdmica en la gestion geren-
cial, no sélo como factor explicativo de
ios resultados alcanzados sino, ademas,
como variable decisiva en la formula-
cién de metas precisas, tales como pro-
duccién, ventas, exportaciones y utili-
dades.

Ahora bien, la coyuniura econdmica
puede definirse como la confluencia
—en un tiempo y en un espacio dados—
de un grupo de factores gue, conside-
rados conjuntamente, contribuyen a
explicar la situacion gue alraviesa una
actividad economica especifica, corres-
pondiente bien sea a una empresa, a
un sector productivo, a un grupo de sec-
tores {rama) ¢ a la economia en su con-
junto.

Estos distintos alcances del térmi-
no coyuntura (empresa, industria, sec-
tor, actividad econdmica general) qui-
zas puedan comprenderse mejor 10-
mando como ejemplo el “Informe de la
Junta Directiva y del Presidente” de la
Compafiia de Cementos Argos S.A.,
correspondiente a 1995, donde se lee
que “Argos y sus empresas asociadas,
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al igual que otros sectores de la eco-
nomia nacional, tuvieron unos resulia-
dos inferiores en general, en el afic de
1995 al cual se refiere el presente in-
forme, al compararios con los mostra-
dos en el ejercicio anterior. Estos re-
sultados se vieron afectados por la dis-
minucién en la actividad edificadora
nacional que, segun estadisticas de
Camacol, decayd en 13.5% después de
dos afios de un desempefio por enci-
ma del crecimiento de nuesira econo-
mia. La industria de la construccion se
vio afectada enire otros factores por
cierta saturacion en el mercado de vi-
vienda terminada, y por los aitos inte-
reses de los préstamos hipotecarios.
Ademas de lo anterior, el exceso de
oferta que mostraron los productores
de cemento nacionales hizo que los
precios no se modificaran al ritmo de
ios costos de produccién, afectandolos
resultados de nuestras empresas’.

Sin embargo, en la practica geren-
cial aparentemente no se concede igual
importancia al anélisis ex-ante de la
coyuntura, es decir, a la denominada
prevision econdmica. En efecto, no es
usual encontrar en los Informes Anua-
les, rendidos por los administradores a
ios propietarios, la descripcion de las
perspectivas del entorno empresarial.
Esta ausencia guizas tenga una razén
mas profunda, cual es el desconoci-
miento de la articulacion coyuntural de
la empresa, tanto con ia industria en la
cual participa como con fa economia en
sy conjunto.

En efecto, todas las empresas no se
comportan de igual manera frente a la
coyuntura, sino que —por el contratio—
presentan diferentes sensibilidades; es
decir, ios efectos sobre las organizacio-
nes —derivados de los cambios en la
actividad econémica agregada— son de
naturaleza y magnitudes diferentes. Por
esta razon es viable medir la sensibili-
dad coyuntural de acuerdo con el as-

pecto de la empresa que resulta mas
afectado: los beneficios, los ingresos
monetarios, as ventas fisicas o la ad-
ministracion. La diferencia entre la sen-
sibilidad coyuntural via ingresos o via
venias esta dada por las caracteristicas
propias del bien producido y por el po-
der de mercado de cada empresa. Por
su parte, la gerencia refleja negaliva-
mente el impacto de la coyuntura cuan-
do los cambios de ésta no fueron antici-
pados durante el proceso administrati-
V0 Y, poOr consiguiente, recae —en quien
toma la decision— la responsabilidad de
los resultados.

Las elasticidades o sensibilidades
coyunturales de la empresa pueden
clasificarse en positivas o negativas,
conforme sea el impacto que la coyun-
tura ejerce sobre la actividad de la or-
ganizacibn; precoces, coincidentes o
retardadas, segun ia relacion temporal
con el movimiento coyuntural, Una fir-
ma puede presentar una sensibilidad
positiva 0 negativa a la coyuntura, se-
gun que la actividad empresarial o sus
resultados varien en el mismo sentido
o en sentido inverso gue el ciclo econd-
mico. Por definicion las empresas
prociclicas tienen un peso mas impor-
tante en el volumen global de actividad
que las empresas contraciclicas. Una
firma puede presentar una sensibilidad
precoz o retardada a la coyuntura, como
son los casos de las empresas exporta-
doras y fabricantes de maguinaria, res-
pectivamente. Una firma puede presen-
tar una sensibilidad elevada o débil fren-
te a la coyuntura (Una empresa cons-
tructora —por su naturaleza propia— re-
gistra una sensibilidad elevada).

Para una gestién gerencial exitosa
quizas no sea, enfonces, suficiente dis-
poner de los prondsticos generales, es
decir, conocer las perspectivas ma-
croeconomicas del pais. Se requiere,
ademas, identificar y cuantificar los po-
sibles impactos, favorables o desfavo-

rables, de esa coyuntura sobre la indus-
tria en la que se participa y sobre g
empresa misma, dado que los fendme-
nos generales no repercuten de igual
manera en todos los sectores v empre-
sas. Sélo asi se evitara inculpar al des-
empefio econdmico del desempefio
empresarial, pues la previsién de las
fluctuaciones de! entorno también cons-
tituye tarea esencial en la funcién ge-
rencial.

Sin embargo, este tema ha sido poco
explorado tanto por las teorias econd-
micas como por las administrativas,
quizas en razdn de su naturaleza ambi-
gua, pues se sitla en la interseccion de
los desempefios macroeconomico y
empresarial. En efecto, la ciencia eco-
ndmica ha reducido el anslisis de Ia
empresa al de un agente representati-
vo, perfectamente informado sobre su
funcidon de produccion, sus costos, su
demanda y sus competidores; en cual-
quier caso se trata de un agente
intemporal que actda racionalmente,
cuya incertidumbre encontraria siempre
una solucion Onica y Optima, asi sea a
través de modelos probabilisticos.

Las teorias administrativas, por su
parte, han enfatizado en las habilidades
de direccion requeridas para lograr el
mayor rendimiento de los recursos hu-
manos disponibles, pues el aprovecha-
miento de los factores tecnoldgicos se
ha delegado a la Ingenieria Industrial;
mientras que el desempefic econdmico
general se ha definido como una varia-
ble externa, frente a la cual se tiene poca
o nula capacidad de accion. En olras
palabras, de acuerdo con las teorias
administrativas, las empresas sufren la
coyuntura econdmica mas de lo gue
pueden hacer para cambiarla.

Esta investigacion, por el contrario,
quiere plantear la posibilidad e impor-
tancia de que los directivos empresa-
riales realicen una politica coyuntural
activa; es decir, que —con base en un
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adecuado proceso de prevision econd-
mica general y particular para cada
empresa~ adopten las decisiones nece-
sarias para reducir los efectos negati-
vos de la coyuniura econdmica y para
potenciar el aprovechamiento de los
impactos positivos. El punto de partida
necesariamente consiste en &l conoci-
miento de la dinamica coyuntural y de
la forma como se articula a ese movi-
mienio cada empresa.

Con el propoésito de contribuir al en-
riguecimiento de la gestion gerencial, se
desarrollé el presente estudio, el cual
conté con el apoyo financiero y acadé-
mico de la Universidad Eafit. El conte-
nido del mismo se descompone en tres
grandes secciones: la primera examina
la definicion y analisis de la teorfa de
las fluctuaciones econdmicas, con én-
fasis en las coyunturales; en la segun-
da se exponen los elementos metodo-
l6gicos utilizados para lograr una aproxi-
macién empirica al examen de las rela-
ciones empresa-coyuntura econémica;
la tercera, correspondiente a los capi-
tulos tercero y cuarto, inicia el estudio
de la evidencia empirica en dos nive-
les: en el caso de Cementos Argos (ca-
pitulo tercero) se realiza un analisis de-
tallado, involucrando aspectos del en-
torno, econdmicos y financieros; mien-
iras que en el capitulo cuarlo se explo-
ran las ciclicidades de otras empresas,
indicando la posibilidad de desarrollar
otros analisis de casos. Finalmente, se
exponen algunas conclusiones.
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LIDERAZGO
PARA EL

e e i
Senns John R Childress

McFARLAND, SENN, CHILDRESS
Liderazgo para =l siglo xx
MacGraw-Hill Interamericana S.A. 1996
ISBN: 958-600-445-7

16 cm x 23 cm. 390

Sobre el libro v sus autores

En la mayor parte de los libros hay
una historia detras de la historia. No
siempre el lector sabe por qué se escri-
bi6 un libro o gué vision tuvieron sus
autores para comprometerse con el pro-
yecto. Nos gustarfa compartir con uste-
des —los lectores— los antecedentes de
este libro con el convencimiento de que
asi se incrementara su valor.

Nuestro libro es una colaboracién
entre dos organizaciones: LINC, que
significa Leadership Into The Next
Century, una organizacion sin animo de
lucro para el liderazgo, y el Senn-
Delaney Leadership Consulting Group.
El libro es parte de nuestra continua
dedicacion para llevar el estado del arte
del liderazgo a todos aquelios que mol-
dearan las organizaciones e institucio-
nes para el siglo xx. Es parte también
de nuestro compromiso para producir un
programa pionero de educacion en li-
derazgo, el cual consta de este libro, una

serie para televisidn y otros servicios
educativos de importancia.

Este libro también marca la culmina-
cion de una importanie tarea: entrevis-
tar a estos cien lideres, altamente exi-
tosos y visionarios, escogidos cuidado-
samente entre varios miles, con quie-
nes tuvimos la oportunidad de interac-
tuar por varios afios. Desde luego, exis-
ten otros lideres notables a quienes es-
peramos incluir en nuestros proyectos
futuros.

Acerca de LINC-Leadership Into The
Next Century

Lynne Joy McFarland es Chairmany
Ceo de Linc, fundado por ella hace una
década. Su vision con este libro es ha-
bilitar a millones de americanos para
que se conviettan en lideres para el si-
glo xx. Lynne v sus socios en Linc han
tenido el privilegio de ertrevistar y de
consultar con miles de lideres de todo
el mundo. Ha patrocinado foros sobre
el liderazgo en 8l nivel nacional e inter-
nacional. También ha colaborado con
programas de television sobre el lide-
razgo. Como resultado, Lynne tiene una
notable experiencia con lideres v ha
desarrollado una de las bases de cono-
cimiento mas amplias sobre el lideraz-
go, la cual esta a disposicién por medio
de los programas educativos de Linc,

Durante gquince afios, Lynne se des-
empeno en posiciones gjecutivas en el
mundo corporativo de Xerox, Honeywsll,
Bank of America y McDonnell Douglas.
También ha sido “entrenadora para el
mejoramiento del liderazgo” de varios
ejecutivos principales (CEO’s) v lideres
de otros sectores. En la actualidad
Lynne escribe, entrena, da conferencias
y produce una serie para telsvision so-
bre el liderazgo para el siglo xx.

Después de completar la mayor par-
e de estas entrevistas con lideres dis-
tinguidos, Lynne optd por colaborar en
este libro con los socios fundadores del

Senn-Delaney Leadership Consulting
Group debido a que compartian una vi-
sién similar y tenfan una amplia expe-
riencia en consulforia sobre el lideraz-
go con grandes corporaciones, univer-
sidades vy ofras instituciones. Ella creia
gue junios podrian sintetizar el mensa-
je de los lideres y crear un marco de
referencia para entender el liderazgo
para el siglo xx.

Acerca del Senn-Delaney Leader-
ship Consulting Group

Larry Senn inicid su carrera como
consultor en la década de 1960, lusgo
de ser profesor en UCLA v en USC, v
de trabajar con empresas industriales.
En su trabajo como consultor observd
que el desempefio v los resultados se
veian fuertemente afectados por el lide-
razgo, el trabajo en equipo y los habitos
generalizados de las organizaciones
clientes. Su curiosidad por la “persona-
lidad de las organizaciones” le llevé de
vuelta al programa de doctorado de la
USC, para estudiar el fenémeno. Su di-
sertacion de grado fue el primer estudio
de campo sobre la cultura corporativa
realizado en los Estados Unidos. Se tra-
ta de una ojeada practica a aquellas
cualidades propias de la cultura de las
organizaciones clientes, que las lleva-
ban al éxito o al fracaso.

Para llevar a la practica sus hallaz-
gos, fue cofundador de la primera firma
de consultores de los Estados Unidos,
en asocio con John Childress: &l Senn-
Delaney Leadership Consuiting Group.
John, graduado de la Universidad de
Harvard, tenia amplia preparacioén vy
experiencia en el campo del desarrollo
como resultado de su trabajo de direc-
tor de una firma nacional de entrena-
miento y desarrollo de personal y como
socio de una firma de entrenamiento
corporativo.

La visién de Larry v de John consis-
te en hacer la diferencia a través del Ii-
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derazgo. Durante los Gltimos quince
afios, el Senn-Delaney Leadership
Consulting Group ha trabajado con eje-
cutivos principales (CEO’s) y con equi-
‘pos senior de grandes corporaciones en
redefinir 1a cultura corporativa, en la
creacién de equipos, en el empower-
ment, la calidad, el servicio y el desa-
rrollo del liderazgo. Sus innovadores
seminarios y servicios de consultoria,
hechos con base en las necesidades de
sus clientes, sobre liderazgo y desarro-
lio de equipos, han sido utilizados por
cientos de CEQ's y sus organizaciones.

Educacién para el liderazgo

Es nuestro proposito presentar este
libro como un regalo a tas facultades
de administracion, a las universidades,
a los grupos comunitarios, a ias biblio-
tecas y a otras instituciones educati-
vas de fodo el pais, con el fin de ayu-
dar a inspirar a nuestra juventud para
que asuma roles de liderazgo para el
siglo xx.

£l lector puede solicitar mayor infor-
macién sobre este libro en la oficina de
Editorial McGraw-Hill mas cercana a su
localidad.

Puede encontrar informacién adicio-
nal sobre la organizacion LINC y sus
iniciativas en Educacion para el lideraz-
go, o puede llamar a Lynne Joy
McFarland, al nimero telefonico (714)
552-4821.

Si desea comunicarse con Senn-
Delaney Leadership Consulting Group,
o contactar a Larry Senn o John
Childres, por favor llame al teléfono nu-
mero {310) 426-5400.
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Yroduciinn de Pelr Dniciy

CHARLES B. WANG
Tecnovision

Editorial McGraw-Hill
México, 1996

ISBN: 970-10-1010-8

16 cm x 23 cm. 164 pags.

Segun Charles B. Wang, “los tecno-
logos deben ayudar en la educacion de
jos ejecutivos y hacerles comprender o
que la tecnologia puede hacer por los
negocios. Y los ejecutivos deben edu-
car a los tecndlogos e incluirlos como
parte del proceso de planificacion de los
negocios”.

Tecnovision salva la brecha entre l0s
funcionarios ejecutivos vy los principales
funcionarios de la informacion, e instru-
ye a quienes toman las decisiones acer-
ca de la tecnologia a largo plazo orien-
tada a los negocios. Como explica
Wang: “Lo importante no es compren-
der la tecnologla sino aprovecharia para
alcanzar los objetivos de la empresa’.

Esta obra describe en forma breve y
magistral las tecnologlas més pertinen-
tes para los ejecutivos, y los coloca en
un contexto apropiado. Lo mas impor-
tante es gue Wang muestra como elimi-
nar los misterios y evaluar estos con-

cepios: cliente/servidor, orientacidén a
objetos... “Pero nunca han oido nada
como esto”, asegura el autor.

Tecnovision contiene muchas anéc-
dotas y definiciones, por lo que practi-
camente representa una gufa de super-
vivencia para los ejecutivos. Los ayuda
a eliminar los misterios de la tecnolo-
gia, a comprender los problemas de su
organizacion y a corregirlos. La perspec-
tiva mas amplia cobra forma a medida
que Wang analiza minuciosamente la
asociacion disfuncional entre los geren-
tes de negocios vy los gerentes vy los
gerentes técnicos; la relacion entre el
funcionaric ejecutivo vy el de la informa-
cion; la funcion de la tecnologia de la
informacion vy la posibilidad de conver-
tirla en un centro generador de utilida-
des; la determinacidn de cuando se
debe recurrir a fuentes externas, y la
obtencion del méaximo provecho de los
consejeros tecnoldgicos dentro v fuera
de la compafiia.

No importa si usted es un funciona-
rio ejecutivo, un funcionario de informa-
cion o cualquier otra clase de ejscutivo,
la visién Unica de Charles B. Wang le
proporcionara 10s conocimientos nece-
sarios acerca de la tecnologia mundial.
Tecnovision le permitira ver 1as nuevas
tendencias tan claramente como &l cris-
tal... quiza por primera vez.

BRUCE HYLAND

MERLE YOST

Méas reflexiones para los gerenies
McGraw-Hill. México 1996.

ISBN: 970-10-1199-6

19 cm x 21 cm. 145 pags.

En este segundo titulo de la serie de
Reflexiones para Gerentes, le invitamos
a que se una a nosotros para continuar
nuestra exploracion de los sistemas
gerenciales. A esto le denominamos
nuestra travesia porque creemos, aun
como autores, gue debemos unirmnos a
usted en esta expedicion para explorar
nuestras personalidades, organizacio-
nes y sociedad en la bisqueda de me-
jores maneras de trabajar juntos.

Ser un gerente es, a la vez, emocio-
nante, deprimente, desafiante, aburrido,
divertido, atemorizante, gratificante y
solitario. Es, cuando menos, una carre-
ra llena de vitalidad. Su destino es ¢l
mismo, ya sea que la haya logrado pla-
neandolo al asistir a una universidad de
administracion de empresas, o por ac-
cidente, mediante promociones sucesi-
vas por ser un empleado bueno e inteli-
gente.
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Usted es la persona que los empre-
sarios escogieron para guiar, inspirar y
supervisar al personal a su cargo y lo-
grar el éxito por medio de la obtencion
de los objetivos establecidos. Como res-
ponda al reto y a la responsabilidad in-
herentes, determinara su destino.

En nuestras carreras como asesores,
consultores y gerentes hemos sentido
cada una de estas emociones. Hemos
sentido el peso de la responsabilidad,
la amargura del fracaso, la felicidad de
ver a personas y equipos de trabajo
animarse y entusiasmarse, y la maxima
emocién que es sl tener éxito. Al expe-
rimentarlas hemos aprendido mejores
maneras de afrontar la responsabilidad
gue se nos ha encomendado.

También continuamos solicitando a
ejecutivos, gerenies, supervisores y
empleados que aporten sus ideas, ex-
periencias e inspiracion. No somos tan
arrogantes como para creer que tene-
mos las respuestas a todos los proble-
mas. Al escuchar, conducir un dialogo
exploratoric y compartir nuestras expe-
riencias y conocimientos, encontramos
maneras de mejorar nuestra capacidad
gerencial. Mds reflexiones le brinda las
ideas y experiencias mas recientes que
hemos reunido conforme continuamos
esta aventura.

En esta ocasion le ofrecemos mu-
chos mas temas gerenciales: Profesio-
nalismo en las actividades administrati-
vas y gerenciales; Desarrollo de las “per-
sonas”: Como trabajar con las personas;
Incrementar la productividad; Maneras
de entender y motivar a los equipos de
trabajo; Hacer que funcionen bien las
cosas; Creatividad e innovacion; El pa-
norama general; y los Gerentes también
son humanos.

Este es un viaje que puede ser muy
divertido. Le invitamos a explorar tam-
bién con nosotros esa parte amena. Si
usted termind su carrera como gerente
sin haberla disfrutado y sin poder decir
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que fue divertida, entonces se perdio en
alguna parte del camino. Es posible que,
de alguna manera modesta, este libro
le ensefie como disfrutar de su trabajo.
Esperamos que asi sea.

Unase a nosotros y exploremos la
travesia sin fin de ser gerente.

OLIVIER HANCE

Leyes v negocios en internst
McGraw-Hill Interamericana Editores
S.A. 1998

ISBN: 970-10-1349-2

15 om x 23 cm. 371 pags.

Esta obra responde a todas sus pre-
guntas:

¢ Cuales son los riesgos corporativos
de establecer un servidor propio?

Publicidad y mercadotecnia: jun ne-
gocio libre de riesgos?

¢ Con qué seguridad puedo hacer
negocios en linea?

Libertad de expresion: ; puedo expre-
sarme libremente en América y Euro-
pa?

¢ Estan debidamente protegidos los
derechos de propiedad intelectual en
Internet?

¢Cuéles son las técnicas de encrip-
tacion actuales que estan disponibles?

Es seguro el correo electrdnico en
Internet?

.Es peligroso utilizar una tarjeta de
crédito en Internet?
] Pirateria, sabotaje, virus, pornogra-
fla: ;cuales son los riesgos?

Este libro es una herramienta vital
para empresarios, profesionistas, ser-
vidores publicos y consumidores que
desean que Internet prospere en Méxi-
co y América Latina.

Por primera vez se hace un analisis
comparativo del derecho eurcpeo, nor-
teamericano e internacional, preparado
por un equipo de expertos de siete pal-
ses que analizd y resumid mas de cien
mil paginas para explicar con claridad
ie}spectos legales de las actividades en
inea.

Escrito en formato de pregunta y res-
puesta, incorpora veinte contratos que
se aplican a proveedores de acceso,
publicidad, comercio electronico, crea-
cién de paginas Web, mercadotecnia,
cabildec v mas,
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GILBERTO ARANGO LONDONO
Estructura Economica Colombiana
Octava Edicion.

McGraw-Hill Interamericana S.A. 1997
ISBN: 958-600-638-7

19 cm x 23 cm. 452 pags.

En nuestra nota introductoria a la pri-
mera edicion de Estructura econdmica
colombiana deciamos que el movil para
escribirla era la conviccidén de que ha-
bia un vacio en la literatura econdmica
colombiana que debia llenarse. La de-
manda por este texto a lo largo ya de
varios lustros ha confirmado que tenia-
mos razon y que hemos podido pres-
tar un buen servicio a los miles de co-
lombianos que o han utilizado, sea
para adquirir una nocion general de 1o
que es Colombia en materia econdmi-
ca, sea para hacer estudios especia-
les sobre algunos de los sectores y
materias que en esta obra se anali-
zan. Estudiantes y profesores, funcio-
narios publicos v politicos, ejecutivos
y profesionales encuentran en ella la
informacion basica, en lengua-
je sencillo, que les permite tener un
conocimiento actualizado y necesario
sobre nuestra economia.
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En la introduccion a la sexta edicion
expresamos un concepto que en esta
época, especialmente dificil, tiene ple-
na validez y debe tenerse en cuenta
para no desfallecer en la lucha por lo-
grar una Patria mejor. Dijimos entonces:

“Para quienes tienen una habitual
vision pesimista sobre el pals, un repa-
$0 a la estructura econdmica que tenia-
mos en 1972, cuando aparecié por pri-
mera vez este libro, y su comparacion
con lo que es Colombia veinie afios
después, debe ser motivo suficiente
para cambiar positivamente de actitud.
Pese a los multiples problemas que ain
tenemos que superar, nuestro progre-
s0 econdmico es asombroso. jCuanto
mas habriamos avanzado si la accién
de los violentos no nos hubiese azota-
do cruelmente estos anos!”

Cada actualizacion de esta obra nos
ha puesto de presente la manera como
sigue creciendo vertiginosamente el rit-
mo al cual se estan adoptando disposi-
ciones legales gue inciden sobre la eco-
nomia. Si bien es cierto gue muchas de
las normas se tienen gue expedir para
ponernos a tono con lo que ocurre a ni-
vel mundial, ofras, no pocas, expedidas
sin suficiente maduracién y como resul-
tado de situaciones coyunturales, pron-
to tienen que ser modificadas. Ojala
consiguiésemos estabilidad y perdura-
bilidad de las reglas de juego en mate-
ria econdmica, requisitos indispensa-
bles para el logro de un desarrollo ar-
mobnico y sostenido.

La colaboracion constante de Alfon-
s0 Santana Diaz en todos los aspectos
y detalles de este laborioso empeno de
hacer una primera revision total y com-
pleta de esta obra, la de Sergio Calde-
rén Acebedo en capitulos como el de
“Presupuesto y deuda externa”, asi
como la de José Roberto Acosta Ramos
en capitulos como el de “La economia
informai” y “Banco de la Republica”, han
hecho posible que esta octava edicion

sea una realidad, con un contenido que
confiamos tendra una acogida tan fa-
vorable como la que han tenido las an-
teriores ediciones. Estos distinguidos
economistas desde afios atras han par-
ficipado en las actualizaciones de la
obra y por ello la conocen a profundi-
dad. Bien saben ellos cuanio agradez-
CO su participacion en esta tarea.

GUSTAVO CEPEDA

Auditoria y Control Interno
McGraw-Hill Interamericana S.A. 1997
ISBN: 958-600-601-8

17 cm x 23 cm. 234 pags.

El fraude, la ilegalidad, la inconve-
niencia y la falta de eficiencia en el uso
de los recursos no s6lo es un problema
del sector publico y de los paises en via
de desarrolio, sino gue son fendmenos
que atafien al sector privado y a los pai-
ses desarrollados.

En Estados Unidos el fraude es un
problema que preocupa a los hombres
de negocios. No son pocas las empre-
sas gue han sido sagueadas al menos
una vez, incluso por empleados de con-
fianza. Una investigacion reciente reali-
zada por una firma privada de auditoria
demostré gue sl 76% de las firmas nor-
teamericanas han padecido este fend-
meno. La tendencia, de acuerdo con los
audilores ejecutivos, va en aumento,
razén esta que ha obligado a los admi-
nistradores a aumentar los programas
de control.

La mayoria de los fraudes ocurren
debido a la escasez de controles inter-
nos, la confabulacién entre empleados
y terceros v la desatencion de los con-
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troles internos por parte de ia adminis-
tracién de las organizaciones.

Dentro del proceso administrativo, la
gerencia o direccién de la organizacion
desarrolla una serie de actividades en-
caminadas a la consecucién de los ob-
jetivos previstos; para ello desarrolla
actividades de planeacién, organiza-
cion, direccion, ejecucién y control. Es
precisamente por ese conjunto de ac-
ciones gue se hace svidents la necesi-
dad de contar con un eficiente Sistema
de Control Interno (SCH).

El control interno es una expresion
que se utiliza para describir fodas las
medidas adoptadas por los propigtarios
y directores de empresas 0 Negocios o
por administradores y gerentes para di-
rigir y controlar las operaciones de las
organizaciones bajo su responsabilidad.

El disefio, la implantacion, el desa-
rrollo, la revision permanente vy el forta-
lecimiento tanto de la auditoria como del
SCI en las diferentes organizaciones
debe ser responsabilidad del represen-
tante legal o méximo directivo. Cada
empresa es responsable de establecer
sus propias medidas que le ayuden al
logro de operaciones eficientes, efica-
Ces y economicas.

La evolucion de la importancia, ne-
cesidad y conveniencia del control y de
la auditoria interna se manifesto inicial-
mente en las actividades del sector pri-
vado, donde se reconocio que ésios
eran fundamentales e indispensables en
virtud del crecimiento de las empresas,
del volumen de sus operaciones y del
aumenio en sus niveles de riesgo.

La reforma a la Constitucion Politica
de Colombia, fundamentada en la
Asamblea Nacional Constituyenie de
1991, en los articulos 209, 267, 268 v
269 introdujo modificaciones al control
fiscal, las cuales estan complementadas
con la expedicion de la Ley 87 de 1993,
cuyas normas establecen la obligacion
que tienen todos los organismos gue
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reciban fondos de origen presupuestal
de determinar, implantar y fortalecer la
auditoria y el SCL

Ademas de la necesidad y la conve-
niencia en que se fundamentan la audi-
toria y el SCl, la-presente obra fue es-
crita con el propésito de servir de apo-
yo para el cumplimiento de la obligacion
constitucional de determinar, implantar
y fortalecer ia auditorfa y el 3CI en el
sector publico.

DAMODAR N. GUJARATI
Econometria

Tercera Edicion. McGraw-Hill, INC. 1997
ISBN: 958-600-585-2

19 cm x 23 cm. 824 pags.

lgual que en las dos ediciones ante-
riores, el objetivo principal de la tercera
edicion de Economestiia es proporcionar
una introduccion elemental pero com-
pleta a la econometria sin tener que re-
currir al algebra matricial, al calculo nia
la estadistica, mas alla de un nivel ele-
mental.

En esta edicion he intentado incor-
porar algunos de los desarrolios en la
teoria y practica de econometria que
han tenido lugar desde la publicacion
de la segunda edicién en 1988. Adicio-
nalmente, esta revisidén me ha dado la
oportunidad de simplificar el anlisis de
algunos temas incluidos en las edicio-
nes previas vy, a la vez, afiadir algin
material nuevo, Los principales cambios
en esta edicién son los siguientes:

1. Enelcapitulo 1 he ampliado el ang-
lisis sobre la naturaleza y las fuen-
tes de informacion disponibles para
el analisis econométrico. En vista
del creciente uso de la informacion

de series de tiempo en el anlisis
sconodomico, he introducido muy
tempranamente el concepto de se-
rie de tiempo estacionaria, un con-
cepto que es crucial para analizar
la informacién relacionada con se-
ries de tiempo econdmicas.

En el capituio 3 presenio un anali-
sis mas amplio de los supuestos del
modelo clasico de regresion lineal
(MCRL). EIMCRL es la base de I
econometria. En este capitulo tam-
bién analizo los experimentos de si-
mulacion de Monte Carlo.

En el capitulo 5, sobre prueba de
hipotesis, he introducido el concep-
to de valor p, “P-value”, o nivel exac-
to de significancia de un estadisti-
co de prueba. En este capitulo tam-
bién analizo la prueba de normali-
dad de Jargue-Bera.

En el capitulo 8 he simplificado el
anéalisis sobre prueba de hipsiesis
en el contexto de los modelos de
regresion multiple. En este capitu-
lo también se ha incluido un estu-
dic sobre seleccion entre modelos
de regresion lineal y log-lineal. En
el apéndice de este capitulo anali-
z0 la prueba de hipdtesis de la ra-
zon de verosimilitud (RV), a un ni-
vel elemental.

En el capitulo 10, sobre multicoli-
nealidad, he dado igual valor al ana-
lisis basado en muestras pequefias,
un concepto atribuido a Arthur Gol-
dnberger. También he introducido
las herramientas de tolerancia e in-
flacion de varianza para detectar
multicolinealidad.

En el capitulo 11, sobre heteroce-
dasticidad, he incluido la prueba de
Breusch-Pagan-Godfrey vy la prue-
ba de White de la heterocedastici-
dad. También analizo las varianzas
de heterocedasticidad de White v
los errores estandar de los estima-
dores MCO.
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7. En el capitulo 12, sobre autocorre-
laciéon, he incluido las siguientes
pruebas: La prueba asinibtica de
autocorrelacion, la prueba Breusch-
Godfrey de autocorrelacion de or-
den mayor y la prueba de Berenblut-
Webb. También esta incluido en
este capitulo el modelo ARCH, uti-
lizado con mas frecuencia en eco-
nomia financiera.

8. En el capitulo 13 sobre la construc-
cion de modelos se analiza el nivel
nominal de significancia versus su
nivel real en presencia del meca-
nismo de regresién por etapas (0
“data mining”) v la prueba del
multiplicador de Lagrange (ML)
para agregar variables a un mode-
lo de regresion.

9. En el capitulo 14, gue es nuevo,
analizo alternativas para la metodo-
logia econométrica tradicional. En
particular, trato los enfogques eco-
nométricos de Leamer y de Hendry,
Se incluyen en este capitulo prue-
bas de hipétesis no anidadas, en
particular, la prueba J de Davidson-
MacKinnon.

10. En el capitulo 15, sobre variables
dicotdmicas, se agrega un analisis
del uso de éstas al combinar infor-
macion de series de tiempo y de
corte transversal. Ademas se mues-
tra como pueden ser utilizadas las
variables dicétomicas en presencia
de autocorrelacion y heterocedas-
ticidad. En un ejercicio de este ca-
pitulo se analiza la técnica de re-
gresién aparentemente no relacio-
nada (SURE), de Zeliner.

11. Enelcapitulo 16, sobre modelos de
regresioén CON variable dependien-
te dicotoma, se adiciona ahora un
analisis del modelo Tobit.

12. En el capitulo 17, sobre modelos
dinamicos de regresion, se incluye
un analisis de las pruebas de cau-
salidad Granger y de 8ims.
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13. Los capitulos 18, 19 y 20, sobre
modelos de ecuaciones simulta-
neas, contienen ahora pruebas de
simultaneidad y de exogensidad.
En estos capitulos también se ana-
liza la relacién entre causalidad y
exogeneidad.

14. Como reconocimiento a la impor-
tancia creciente de las series de
tiempo en el analisis econémico,
he incluido dos capitulos nuevos
sobre series de tiempo economé-
tricas. En el capitulo 21 infroduzco
los conceptos claves en el analisis
de series de tiempo, tales como
estacionariedad, caminata aleato-
ria, raiz unitaria, pruebas de esta-
cionariedad de Dickey-Fuller vy de
Dickey-Fuller aumentada, tenden-
cias deterministicas y estocasticas,
procesos estocasticos estaciona-
rios alrededor de una tendencia y
estacionarios en diferencia, cointe-
gracién, pruebas de Engle-Granger
de cointegracién, mecanismo de
correccion de errores y regresion
espuria. En el capftulo 22 analizo
los enfoques de Box-Jenkins, o
Arima, vy la aplicacion de vectores
autorregresivos (VAR) y su aplica-
cién a los prondsticos econdmicos.
Estas son alternativas para los en-
foques tradicionales de proyeccion
unigcuacional y de ecuaciones si-
multaneas.

He agregado otros ejercicios nuevos,
gue aparecen al final de los capitulos y
se han dividido en dos grupos: pregun-
tas y problemas. Estos dltimos son ejer-
cicios basados en manejo de datos
(creo firmemente en el aprendizaje me-
diante la préactica).

Todos estos cambios han ampliado
considerablemente el alcance de esie
libro, con lo que espero dar flexibilidad
sustancial al instructor en la seleccion
de temas que sean apropiados para la
audiencia a la cual se pretende llegar.

A continuacion hay algunas sugerencias
sobre la forma como puede ser utiliza-
do este libro. Curso de un semestre para
no especialistas; apéndice A, capitulos
1 al 8, revision general de los capitulos
10, 11 y 12 {omitiendo todas las prue-
bas) y capitulo 15. Los ejercicios tesri-
cos pueden ser omitidos. Curso de un
semestre para personas especializadas
en economia: apéndice A, capitulos 1
al 8 y capitulos 10 al 15. Si se utiliza
algebra matricial, el curso debe incluir
el apéndice B y el capitulo 9. Algunos
de los sjercicios tedricos pueden ser
omitidos. Curso de dos semestres para
personas especializadas en economia:
los apéndices A y B y los capitulos 1 al
22. Las pruebas matematicas dadas en
los diversos apéndices pueden cubrir-
se desde una base selectiva. Adicional-
mente, el instructor puede desear cu-
brir el tema de modelos de regresién no
lineal (en los parametros).

Esta revisién no hubiera sido posi-
ble sin los comentarios constructivos, las
sugerencias vy el estimulo que he reci-
bido de varias personas quienes han
leido diversos borradores. En particu-
lar, me gustaria reconocer mi deuda con
los siguientes profesores, sin hacerlos
responsables, ciertamente, por cual-
quier deficiencia que pueda tener el li-
bro: Ted Amato {University of North Ca-
rolina); Dale Belman University of Wis-
consin-Milwaukee); Tom Daula (U.S.
Military Academy): Mary Deily {Lehigh
University); Frank Diebold (University of
Pennsylvania); David Garman (Tufis
University); Sushila Gidwani-Bushchi
{Manhattan College); William Greene
{New York University); Dennis Jansen
(Texas A & M University); Jane Lillydahl
{University of Colorado); Dagmar
Rajagopal (Ryerson Polytechnic Univer-
sity; Bo Ruck (U.S. Military Academy);
John Spitzer (State University of New
York, Brockpori); y H.D. Vinot (Fordham
University).

Tengo una gran deuda de gratitud
con el profesor Kenneth J. White y
Steven A. Theobald por haber verifica-
do los calculos numéricos y preparado
el manual: Basic Econometrics: A
computer Handbook Using Shazam, 3
ed., McGraw-Hill, Nueva York, 1995. Mi
esposa Pushpa y mis hijas Joan y Diane
han sido una fuente constante de inspi-
racion y estimulo. Méas alla de un senci-
llo gracias, desec que sepan que las
quiero mucho.

Una nota personal. Después de en-
sefiar duranie cerca de 28 afios en la
City University of New York {Cuny), me
he vinculado al Departamento de Cien-
cias Sociales de la Academia Militar de
los Estados Unidos, en West Point, Nue-
va York. Le agradezco a Cuny el haber-
me dado mi primer trabajo vy a la Acade-
mia por ofrecerme nuevos desafios y
oportunidades.
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