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PRESENTACION

Ante las manifestaciones de apoyo y re-
conocimiento por la nueva etapa de publica-
ciones del ICESIqueremos hacer plblico
nuestro agradecimiento a quienes de una u
otra forma nos colaboraron para el logro de
esta actividad; igualmente invitamos a pro-
fesores del ICESI y de otras instituciones
universitarias y profesionales de la regién y
del pais a que nos colaboren con sus articu-
los; aqui encontraran un fugar para su inves-
tigacién académicay cientifica.

*La presente entrega consta de los si-
guientes articulos:

(QUE TAN COSTOSO ES NO PODER
COMPRAR DE CONTADO?

Dr. Rodrigo Varela, Director de Postgrado
en el ICES! y Batriz Narvaez, estudiante de
IX Semestre de Administracién de Empre-
sas en el ICESI. Este articulo nos plantea la
situacién de quienes por falta de liquidez se
ven obligados a la compra de articulos bajo
los sistemas de financiacién que ofrece el
comercio. Se parte de las siguientes pre-
guntas: —¢;Cudl es el costo real que se esta
pagando por la falta de liquidez? —¢Es éste
excesivamente alto? —;Qué alternativas
existen para evitar dichos costos si son real-
mente altos?

Los autores presentan un modelo mate-
matico que permite analizar la situacion, di-
sefian un programa de computador como
solucién al modelo y lo aplican a situacio-
nes reales, a fin de formular alternativas de
solucién.

LA INVESTIGACION Y EL ENFOQUE DE
SISTEMAS.

Dei Dr. Mario Tamayo y Tamayo. Director
de Investigaciones del ICESI. Este articulo
presenta un modelo para la integracion del
analisis de sistemas y la investigacién, me-

diante el cual puede llegarse al analisis de

los problemas planteados y a la presenta-
cién de alternativas de solucion.

*lgualmente presentamos dos documentos:

PROGRAMA DE CREACION DE MICRO-
EMPRESAS EN EL MEDIO UNIVERSITARIO

De los doctores Mario De la Calle L., Di-
rector de Admisiones y Bernardo Correa P.,
coordinador de! programa de Consultoria
Administrativa; se trata de una propuesta
presentada por el ICES! al subcomité de
Promocién Social de la ASCUN, a fin de
crear mecanismos para que las universida-
des puedan formar una clase empresarial di-
namica, que esté dispuesta a crear puestos
mas que a ocuparios, a crear empresas mas
que a emplearse en las ya existentes.

LA ULTIMA LECCION

Discurso de graduacién del ICESI; Terce-
ra promocién —, por el Dr. Alfonso Ocampo
Londofio. Este discurso continuara una tra-
dicion universitaria consistente en que el
Rector da la primeray ultima ieccién.

" *Introducimos a partir de este nimero
dos secciones que seran una constante en
en nuestra publicacié6n.

— RESENAS BIBLIOGRAFICAS, ia cual
orientara a nuestros lectores sobre los
libros que estan apareciendo en dife-
rentes areas, para que la comunidad
universitaria pueda tener seguridad so-
bre qué leer o consultar.

— ... DEL ICESI, seccién que presenta
una resefia de la actividad académica
- del ICESI, participacidon de eventos,
proyectos de investigacién y aquellos
acontecimientos que en la vida de
nuestra institucién no pueden pasar
desapercibidos por la comunidad uni-
versitaria.

ELEDITOR
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1. INTRODUCCION

Es por todos bien conocido que el mercado financiero del pais se ha caracterizado, ya por
muchos afios, por un aito costo de capital, fenémeno que se ha manifestado no sélo en la pro-
pensién de los colombianos a realizar colocaciones en el mercado financiero, sino también por
las dificultades que los costos financieros han creado al sector productivo en términos de
montaje de nuevas unidades productivas, 0 expansién de las ya existentes, o simple operacién
de capacidad instalada.

Hay sinembargo un segmento de nuestra poblacién sobre el cual se han reflejado los efec-
tos de esa situacién financiera y que no ha sido debidamente estudiado o considerado. El
sector de nuestra poblacién que se ve obligado, por falta de liquidez, a adquirir articulos elec-
trodomésticos bajo los esquemas de financiacion que brindan los establecimientos comercia-
les. A este respecto hay dos grandes preguntas que debemos hacernos:

PRIMERA: ¢Cudl es el costo real que ellos estan pagando por su iliquidez? (Es excesivamente
alto?

SEGUNDA: ;Qué alternativas existen para evitar dichos costos si son realmente altos?

A lo largo de este articulo vamos a desarrollar un modelo matematico que nos permita anali-
zar la situacion, a disefiar un programa de computador que pueda solucionar el modelo, a
aplicar el programa a algunas situaciones reales, a determinar la importancia de cada variable
en el costo de capital, y finalmente, a promulgar algunas alternativas de solucién.

2. MODELO MATEMATICO

Existen dos formas basicas de adquirir un electrodoméstico de valor nominal P: Comprario
de contado o comprarlo financiado. La utilizacién de una férmula u otra depende claro esta del
grado de liquidez de la persona; pero cada forma de negociacién tiene implicaciones diferen-
tes.

8



21 COMPRA DE CONTADO

Bajo este sistema, el comprador normaimente tiene acceso a un descuento por compra de
contado, el cual se expresa en general como un porcentaje(<¢)del precio nominal. Esto origina
que el valor realmente pagado al comprar de contado (VRP) esté dado por:

VRC = P(1 - %¢) 1)

En el valor nominal esta inclufdo el impuesto al vaior agregado, por lo cual el usuario solo tie-
ne que desmbolsar el valor VRC.

2.2 COMPRAAPLAZOS

Bajo este sistema, el comprador se ve obligado a realizar las siguientes acciones:

a. Pagar la cuota inicial, la cual se especifica como un porcentaje del valor nominal del
bien.

Cl = (PCI).P 2
donde:

Ct = Valor de la cuota inicial
PCL = Porcentaje de cuota inicial

b. Cubrir el valor del estudio de su crédito (VEC), el cual ademés, en su calidad de servicio,
esta sujeto al impuesto al valor agregado (IVA), lo cual origina que el valor real del estu-
dio de crédito (VREC), sea:

VREC = VEC(1+ IVA) (3)
Este valor debe ser pagado simuitdneamente con la cuota inicial.

C. Cubrir las cuotas de financiacion durante N meses, de un préstamo equivalente a la diferen-
cia entre el valor nominal del bien (P) y el valor de la cuota inicial (Cl), el cual se calcula a una
tasade 1% al mes.

Obsérvese que por comprar a plazos el descuento que se recibe de contado se pierde.
Usando el concepto de equivalencia y el esquema de cuotas uniformes, se tiene:

Cuotas Mensuales: (CM)= (P - CI) (A/P,<, N) @

d. Cubrir el impuesto al valor agregado por los intereses. El procedimiento que se sigue para su
calculo en los establecimientos comerciales es el siguiente: Se calcula el valor total de los in-
tereses pagados (VIT), mediante:

VTl = N.CM - (P-Cl) 5)
Sustituyendo CM por la ecuacién (4) y reorganizando, se tiene:
VTl = (P-CHIN(A/P, £, N) -. 1] (6)
E1 valor del impuesto al valor agregado se calcula multipticando VT| por la tasa de IVA o sea:

Valor del Impuesto por intereses: (VIl) = VTI. (IVA) )

y este valor (Vil) se divide en partes iguales a los largo de los N meses y se afade a fas cuotas
mensuales, por lo tanto:

Cuota Mensual Real: CMR = CM +l,!4'" ®
y Cuota Inicial real: CIR = CI + VREC ©



2.3 MODELO CONJUNTO

Si el usuario tuviese opciones sus posibilidades serfan:
ALTERNATIVA I: Pagar en el momento de comprar la cantidad VRC.

ALTERNATIVA II; Pagar en el momento de comprar la cantidad CIR y pagar durante N meses la
cantidad CMR.

Al no tener opcion o que le estd pasando a este segmento de la poblacion es que por el diferencial
de dinero (VRC - CIR) esta teniendo que pagar durante N meses la cantidad CMR y estos elementos
no permiten calcular el costo que realmente esta pagando esta persona por su falta de liquidez pun-

tual. CMR

Graficamente serfa: ‘ T T T T I T I T J

(VRC - CIR)

y podemos determinar la tasa real mensual'$ " que estas personas estan pagando mediante las rela-
ciones propias a la Ingenierfa Econémica; si recordamos que (VRC ~ CIR) corresponde a la suma
presente y que CMR es una suma uniforme, tendremos:

(VRC - CIR) = CMR(P/A, |, N) {10)
Sustituyendo absolutamente todos los términos en la ecuacion 10 se tiene:

P -‘;',n - P.PCl - VEC(1 + IVA) = (PIA,f,N)|(P-P. PCI) (A/P - P.PCI) [N(A/P, £ N} - 1] I(IVA)
N
Osea ‘ -
P(1—‘5,{-PCI) - VEC(1 + IVA) =(P/A,f, N).P (1 - PCl) {(NP,",N)U + IVA) - -'leL (1)

De esta ecuacion calculamos “j” que es la tasa mensual, la cual se puede convertir en tasa anual

efectiva mediante ia expresién:

E=(1+)21 12

3. PROGRAMA DE COMPUTADOR

Para dar solucién al modelo antes indicado se desarrolié un programa Interactivo en Lenguaje Basic
el cual se monté en un microcomputador NEC 8800. A continuacién se presentan 10s pantallazos de
captura de datos que formula el programa y los resultados finales que provee:
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3.1 DATOS

VALOR DEL ARTICULO ? 30000

PORCENTAJE DE DESCUENTO POR PAGO DE CONTADO ? 3@

PORCENTAJE DE CUOTA INICIAL ? 25
TIEMPO DE FINANCIACION ? 12
VALOR NOMINAL ESTUDIO DE CREDITO ? 250
PORCENTAJE MENSUAL DE INTERES ? 2.9
PORCENTAJE DE IVA ? 18
3.2 SALIDA

- Compra de Contado -

VALOR DE DESCUENTO $ 9000 .08
VALOR NETO DE CONTADO $ 21000.00
- Compra a Crédito -
VALOR ESTUDIO DE CREDITO $ 256 .08
VALOR IVA ESTUDIO DE CREDITO $ 25.08
VALOR CUOTA INICIAL s 7500 .09
VALOR TOTAL INICIAL L 2 7775.08
VALOR NOMINAL A FINANCIAR $ 22500.00
IVA DE FINANCIACION E 382.16
TOTAL A PAGAR USANDO FINACIACION $ 24763.86
CUOTAS MENSUALES A PAGAR ] 222%.32
VALOR REAL A FINANCIAR $ 135080 .00
COSTO REAL MENSUAL DE FINANCIACION 12.46%
COSTO REAL ANUAL DE FINANCIACION 309.87%

4. RESULTADOS

Con el propésito de poder analizar el efecto de cada una de las variables basicas del proceso se
disefharon corridas cambiando las distintas variables en rangos que fuesen normales en Colombia
en el area de compra de electrodomésticos. En las primeras corridas se detectd que el efecto del
valor nominal del articulo no tenia incidencia notable en los resultados. La razén es muy simple: si
analizamos la ecuacién 11, el unico término que no depende de P es VEC (1 + IVA), pero el valor de
VEC es excesivamente bajo en valor numérico en relacion a los otros términos y por lo tanto su
etecto es excesivamente pequeno. La tabla No. 1 presenta el costo real de! capital (E) al variar
Y4 PCI.i n. SeusdunIVAdel 10%,un P = 66.000y un VEC = $250.
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Es muy claro de estos resuitados que la premisa basica de analisis queda comprobada o sea que
el costo efectivo que los usuarios del crédito de electrodomésticos estan pagando es excesivo y
que es una obligacion social el buscar formas alternas para compra de electrodomésticos para este
grupo de colombianos.
De los resultados contenidos en la tabla No. 1 se pueden deducir las siguientes conclusiones:
El costo efectivo de financiacién aumenta cuando se crece el porcentaje de la cuota inicial.

b. El costo efectivo de financiacién aumenta cuando se incrementa el porcentaje de descuento

por compra de contado.

c. El costo efectivo de financiacién disminuye con el aumento del plazo para cacelar la obliga-
cién.

d. El costo efectivo de financiacidn se incrementa al crecer la tasa de interés mensual.

e. Para el caso mas favorable para el comprador, o sea que el descuento por compra de contado
sea el 20%, que el porcentaje de cuota inicial sea bajo (20%), que el interés sea el 2% men-
sual y que el plazo de financiacién sea de 24 meses, el costo del capital real para el
comprador a crédito es de 78.19% anual, cifra que indudablemente es excesivamente alta.

f. En condiciones que se pudieran llamar normales y porcentajes de descuento por compra de
contado del 30%, porcentajes de cuota inicial de! 30%, intereses del 2% mensual y plazo de
24 meses, el costo del capital real para el comprador es de 150.15% anual, cifra que es escan-
dalosamente alta e injusta para la clase econémica que por su escasez de fondos se ve obli-
gada a recurrir a este tipo de financiacion.

g. Para condiciones extremas como pudiesen ser. porcentaje de cuota inicial del 40%, des-
cuento por compra de contado del 40%, intereses del 3% mensual y plazo de 24 meses, el
costo efectivo anual es sencillamente ridiculo y desproporcionado: 620.84% anual.

La tabla No. 1 indudablemente permite conclulr que en todos los ambientes posibles de este
esquema de financiacién de electrodomésticos se esta penalizando en forma exclusivamente one-
rosa al comprador a piazos y que existe una obligacién social del Gobiemo y de los gremios involu-
crados en estas financiaciones para corregir esta anomalia.
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TABLA No. 1
COSTO EFECTIVO ANUAL (%)

(pCt) 20 30 40

Ay 20 30 40 20 30 40 20 30 40

N 12 24 12 24 12 24 12 24 12 24 12 24 12 24 12 2 12 24

AL

2 131.6 178.19 | 245.15]122.63| 485.25]200.45 | 157.01 | 88.79|324.35{150. 15} 765.26| 276.64| 198.74| 105.32 | 485.25( 200.45| 1677.08}476. 4t
2.5 148.49 | 91.37 1 272.200140.6 | 535.8 |227.78 [ 176.10 [103.07|358.9 |171.3 851.7 | 314.07| 221.55[121.37 | 535.8 | 227.78 | 1865.64[5hk. 22
3.0 166.52 (105.45 | 301.261106.82( 590.59|257.71 {196.52 |118.40{396.13 [194. 28 | 940.09) 357.34) 245.99/138.66 | 590.59} 257.71 2074.29 620.84
3.6 185.78 [120.68 | 332.48{181,01} 649.99[290.571 | 218.36 |134.86 436,281219,25| 1036.61 | 403.51|272,19}157.28 | 649.99! 290.51 | 2305.26(707.47
4.0 206.320136.79 | 366.01 [203.72] 714.35{326.46 | 241.69 [156,52/ 479,54 246.39 | 1141.97 | 454.78|300.26{177.35 | 71k.35] 326.46 2560.87(805.49
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5. RECOMENDACIONES

Los resultados de este estudio deben plantear una serie de preocupaciones al sector empresarial
y financiero del pals y deben dar una voz de alerta a los usuarios de este sistema de crédito para que
busquen formas de evitar estas financiaciones tan onerosas, Al Gobierno le debe plantear la urgen-
te necesidad de que entre a analizar el fenémeno y a proveer soluciones institucionales que ayuden
a evitar esta injusticia, que basicamente podria expresarse como ‘‘cobrémosle mas caro al que me-
nos tiene”. .

a. Para el Goblemo:
- Eliminar el cobro del IVA sobre el valor de los intereses cusados.
—_ Eliminar el cobro del IVA sobre el valor del estudio de la solicitud de crédito.

— Supervisar el crédito de los almacenes de electrodomésticos para que no sea superior a una
cierta tasa.

— Establecer lineas especiales de crédito a Cooperativas, Juntas de Accién Comunal, Fondos
de Empleados, a grupos de compradores unidos que les permitan comprar de contado a los
almacenes y financiar a través de esa linea de crédito.

b. Para los Comerciantes

—_ Estudiar un mecanismo que origine que no todo el descuento se pierda al comprar financia-
do. Que dicho descuento esté vinculado al porcentaje de cuota inicial.

— Estudiar modificaciones en el interés que hagan que la financiacién no sea tan onerosa.

c. Paralos Usuarios

— No recurrir a la compra financiada directamente por los almacenes. Recurrir a los intermedia-
rios financleros como pueden ser: cooperativas, fondos de ahorro, asociaciones profesiona-
les o sociales o deportivas, etc., con el fin de que sean ellas las que compren de contado a
los almacenes y les financien a sus miembros y afiliados.

d. Para los Intermediarios Financieros

—_ Establecer lineas de crédito especialmente orientadas a este propésito con el fin de que los
usuarios puedan comprar de contado a los aimacenes.

6. AGRADECIMIENTOS

Los autores agradecen a Jaime Ochoa, todas la mejoras que le introdujo al programa de compu-
tador, que permitieron hacerlo interactivo y mejorar su presentacién.
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En el enfoque de sistemas se logra la in-
tegracién de conocimientos que las diver-
sas clencias aportan acerca de los compo-
nentes de un sistema para determinar el
comportamiento del conjunto.

Es entonces el andlisis de sistemas una
técnica que se emplea en las fases de dise-
fio proyecto, ejecuciéon, puesta en marcha
y operacién de proyectos de beneficio so-
cial, industrial y de servicios. Puede igual-
mente utilizarse en los procesos investigati-
vos.

En razén de la complejidad de esos siste-
mas, que presentan interaccién entre malti-
ples variables, es necesario contar con una
metodologia especializada para la solucion
de los problemas relacionados con dichos
sistemas.

En la teoria de los sistemas, la investiga-
cién requiere la integracion de grupos de in-
vestigadores con caracter interdisciplinario,
pues es casi imposible que un profesional
cuente con todos los conocimientos nece-
sarios para atacar los diversos problemas
que se plantean en el analisis de sistemas
de esta magnitud y complejidad.

La comunicacién entre los elementos del
sistema y los integrantes del grupo interdis-
ciplinario se hace necesaria para poder
aportar al problema las alternativas de solu-
cién en las cuales se involucran los elemen-
tos mas representativos.

Dada la complejidad con la cual se pre-
sentan los sistemas es necesario que los
analistas del sistema y miembros del equi-
po interdisciplinario sean a su vez especia-
listas y generalistas y cuenten con un equi-
po de apoyo, economistas, sociélogos, in-
genieros, estadégrafos, y especialistas de
disciplinas de las ciencias naturales.

La metodologla de sistemas es aplicable
a diversos tipos de proyectos, incluso a pro-
yectos de investigacion. El analisis de siste-

15

mas es una metodologia cientifica mediante
la cual llegamos al andlisis de los proble-
mas planteados; no sustituye conocimien-
tos especificos, sino que ayuda a integrar
conocimientos, a partir de los cuales se lo-
grardn mejores alternativas de solucién a
los problemas planteados.

El modelo es una matriz de actividades;
en donde las horizontales hacen relacién a
la primera dimensién: el tiempo (fases) y las
verticales a la segunda dimensién: la meto-
dologla (pasos).

MATRIZ DEL SISTEMA

Secuencia Légica
PAOY de Actividades

Fases »
METODOLOGIA DE SOLUCION

(Cronograma)

ETAPAS DEL PROYECTO |-

Cada elemento de la matriz representa
una actividad y se define en forma Gnica por
la interseccién de una fase de un proyecto y
un paso de solucién

Descripcién de las caracteristicas mas
importantes para cada fase de un proyecto:
Las fases hacen relacién a las etapas mas
significativas del proceso investigativo, el
cual va a sistematizarse.

Andlisis del sistema
El andlisis de sistemas presenta tres dimen-
siones:

Hace relacién a las fases
del proyecto investigativo
y a su respectivo crono-
grama.

10. Tiempo:



20. Metodologia: Hace relacién a la integra-

30. Disciplina:

cion de los diversos pasos .
que deben ej_egn,tg??g*ah;f
cualquiera de las fases del
proyecto y se plantea a
partir de una secuencia |6-
gica de actividades.

La metodologia esta aso-
ciada a los pasos de solu-
cién del problema.

Hace relacién al conjunto
de conocimientos, mode-
los y procedimientos,. que
definen una disciplina, es

e s

decir, estructura formal de
~ ladisciplina.

“Las"dos: primeras dimensiones, fases y
pasos, es decir, tiempo (cronograma) y me-
todologia (conjunto de procedimientos de
solucion) definen el modelo metodolégico
para el analisis de sistemas de una discipli-
na en particular.

Este modelo metodolégico opera con
conceptos que son aplicables a diferentes
campos.

A continuacién se presenta el modelo de
metodologia para el andlisis de sistemas en
investigacion.

MODELO METODOLOGICO PARA
EL ANALISIS DE SISTEMAS EN INVESTIGACION

PASOS

Fases \2

1

DEFINICION MEDICION ANALISIS
DEL DEL DE
PROBLEMA SISTEMA DATOS

MODELADO SINTESIS TOMA
FEEDBACK DEL DEL DE
SISTEMA SISTEMA DECISION

PLANTEA.
MIENTO
DEL
PROBLEMA

OBJETI-
vOS A
INVES.
TIGAR

FORMU-
LACION
HIPOTESIS
VARIABLES

INFORME
AVANCE

TEORIA
DEL
PROBLEMA

COMPROBA-
CION HIPO-
TESIS/LOGRO,
OBJETIVOS.

INFORME/
SELECCION
OE ALTER-
NATIVAS DE
SOLUCION

16



Teoria del Problema

Integra la teoria con la investigacién y sus
relaciones mutuas con el problema; tiene
como fin ayudarnos a precisar y a organizar
los elementos contenidos en la descripcién
del problema de tal forma que puedan ser
manejados y convertidos en acciones con-

- cretas.

Comprobacién de Hipétesis
Logro de Objetivos

Es la contrastacién de la hipdtesis con la
realidad a fin de determinar su valor, es de-
cir, si es verdadera o falsa, asegurar de es-
ta forma el logro de los objetivos propues-
tos y verificar que los resultados son acor-
des con las fases del proceso propuesto en
el proyecto.

Informe
Seleccién de Alternativas de Solucién

El informe de investigacién presenta en
forma detallada el proceso de solucion del
problema planteado, para o cual es necesa-
rio hacer una presentacion del problema, de
los objetivos' propuestos, de los métodos
empleados para la solucién del problema y
logro de los objetivos, los resuitados obte-
nidos en la investigacion, las conclusiones
y las recomendaciones hechas en base a las
conclusiones.

El informe debe ser claro y preciso y de
acuerdo a las normas de la metodologla for-
mali.

Descripcién de Pasos

Cada fase de analisis de sistemas esta
formada por una serie de pasos que identifi-
can las columnas de la Matriz del Sistema.
(Secuencia Logica de Actividades).

La metodologla de anélisis de todas las
etapas caracterizadas por los pasos es lo
que constituye el sistema, la cual es una
metodologia comin a diversas disciplinas.

Definicién del Problema

En el analisis de sistemas el primer paso
lo constituye la definicién del problema.
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Medicién del Sistema

Este paso lo constituye el establecimien-
to de objetivos en forma clara y precisay a
partir de la realidad del problema y que de-
ben establecer el equilibrio con los objeti-
vos de investigacién o propédsitos para los
cuales se realiza el sstudio.

Estos objetivos son generalmente de diver-
sa Indole, tales como:

De orden econémico

Recursos

De beneficio social

Distribucién y manejo de ingresos.

Es decir, pensar en el maximo rendimien-
to de la inversién y el minimo costo de ope-
racién.

Estos objetivos varian de acuerdo al siste-
ma y los planteados en la fase del estudio y
estan estrechamente ligados, dado que en
la medicién1yr andlisis de las precedentes
deben tomarse en cuenta los objetivos de
las consecuentes.

Igualmente en la medicion del sistema
deberan identificarse variabies y establecer
la relacién nominal de las mismas y los ele-
mentos de operacionalizacién con los
cuales se trabajar4 en las etapas de anélisis
en proceso, lo cual permite establecer indi-
ces para evaluar en que grado, diferentes
soluciones alternativas a un problema satis-
facen los objetivos para los cuales han sido

‘desarroliados.

Andlisis de Datos

Permite el procesamiento de la informa-
cién obtenido durante ia medicién del siste-
ma, el cual podra realizarse con la ayuda de
una microcomputadora o en forma manual.
Su finalidad es descubrir las relaciones
existentes entre las variables mediante
ayuda de técnicas de reconocimiento de pa-
trones y evaluacién estadistica de los para-
metros estabiecidos.

“Feedback”

Revision de los pasos anteriores en rela-
cién con las fases de la investigacion a fin
de realizar los ajustes necesarios para conti-
nuar con el desarrolio del sistema.



Pilanteamiento del Problema

Se plantea a partir de la realidad en donde
existe una dificultad que se origina a partir
de una necesidad, en la cual aparecen difi-
cultades sin resolver.

El planteamiento va a establecer la di-
reccién del estudio a fin de lograr los objeti-
vos de la investigaclién, de manera que los
datos pertinentes se recolecten teniendo en
mente esos objetivos a fin de darles el signi-
ficado que les corresponde.

El pianteamiento del problema pone de
manifiesto tres aspectos que deben tenerse
en cuenta desde el comienzo:

1. Descripcién del problema: Enunciado
de las circunstancias en las cuales sur-
ge el problemay los diferentes elemen-
tos que intervienen en él.

2. Elementos del problema: Relacién de
los distintos factores que intervienen
en la situacién del problema.

3. Formulacién de! problema: Estructura
la investigacién en su conjunto, de tal
modo que cada uno de sus elementos
resulte parte de un todo y forme un
cuerpo légico de investigacién, para lo
cual declara, en forma clara y precisa,
los diversos elementos del problema,
de tal manera que queden bien precisa-
dos al igual que sus relaciones mutuas.
Es decir, debe contemplar tanto el pro-
blema como los elementos conecta-
dos con él.

Objetivos a Investigar

El objetivo en la investigaci6n es el enun-
clado claro y preciso de las metas que se
persiguen. La investigaciéon es evaluada por
el logro de los objetivos, los cuales median-
te su sistematizacién hacen posible el pla-
neamiento de estrategias validas para el lo-
gro de los mismos.

Objetivo general: Consiste en lo que preten-
demos realizar en nuestra investigacion, es
decir, el enunclado claro y preciso de las
metas que se persiguen en la investigacién
a realizar. Se identifica en los resultados de
la investigacion.

Objetivos especificos: Indican lo que se pre-
tende realizar en cada una de las etapas de
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investigacion. Deben ser evaluados en cada
paso para conocer los distintos niveles de
resultados.

Formulacién de Hipétesis - Variables

Hipétesis: Es el eslabon necesario entre
la teorfa y la Investigacién; nos lieva al des-
cubrimiento de nuevos hechos. La hipétesis
es una proposicién que permite establecer
relaciones entre hechos y su valor reside.en
la capacidad para establecer esa relacion y
explicar por que se producen.

La hip6tesis es una proposicion enunciada
para responder tentativamente a un proble-
ma; indica por lo tanto qué estamos buscan-.
do; es una proposicién que puede ser pues-
ta a prueba para determinar su validez.

No es posible probar una hipétesis si ésta
no es operacional, es decir, que permita cla-
ramente la relacién de las variables.

Variables: Aspecto o dimensién de un fend-
meno que tiene como caracteristica la capa-
cidad de asumir distintos valores, ya sea

.cuantitativa o cualitativamente. Es la rela-

cién causa y efecto que se da entre uno o
mas fendémenos estudiados. La validez de
una variable depende sisteméaticamente del
marco teérico que fundamenta el problema
y del cual se ha desprendido, y de su rela-
cion directa con la hip6tesis que la respal-
da.

-En el proceso de elaboracién de una varia-
ble es necesario tener en cuenta:

La definicién nominal — de la variable a me-
dir.

La definicién real — o dimensién de la varia-
ble.

La definicién operacional — o indicadora de
la variable.

Luego se establecen indices, que son el re-
suitado de la combinacién de valores obte-
nidos por un individuo 0 elemento en cada
uno de los indicadores propuestos para me-
dir la variable; es por tanto el indicador total
de la variable.

Informe de Avance

Presenta el analisis de los resuitados ob-
tenidos hasta el momento, io cual permite
un control en la administracién y ejecucion
del proyecto.



Modelado del Sistema

El objetivo de este paso es el estableci-

miento de modelos que expliquen la rela-
cién existente entre las variables del siste-
ma.
Conviene anotar que un problema de anali-
sis puede requerir diferentes modelos que
sean explicacién al mismo segtn la etapa o
fase del proyecto.

Sintesis del Sistema

A partir de cada fase del sistemay su con-
frontacién con su respectivo paso se logra
especificar la mejor solucién de acuerdo
con los criterios y pardmetros de evaluacion
o medidas de efectividad obtenidas durante
el paso de medicidn del sistema.

Para el planteamiento de alternativas de
solucién al problema es necesario explorar,
empleando el modelo propuesto y las técni-
cas y medidas de efectividades correspon-
dientes a las diferentes alternativas.

El esfuerzo por la seleccion de alternati-
vas debe centrarse en aquellas que mues-
tran mejores medidas de efectividad en rela-
cién con los objetivos propuestos. Convie-
ne dividir tas soluciones al problema en di-
ferentes clases y evaluar una solucién re-
presentativa para cada clase y a partir de és-
tas determinar la clase mas representativa
al problema, para luego explorar tas alterna-
tivas dentro de esta clase.

El numero de alternativas exploradas de-
bera ser grande a fin de evitar los perjuicios
que acarrea la implementacion inadecuada
de un sistema por carencia de una explora-
ci6n suficiente de alternativas.
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La exploracién de alternativas de
solucién al problema debe realizarse en
forma l6gica y ordenada, tratando de obser-
var las variaciones que presentan las medi-
das de efectividad al presentar cambios en
algunas caracteristicas del sistema a fin de
manejar aquellas que afectan en forma alta-
mente positiva las medidas de efectividad.

Toma de Decisién

El modelo metodolégico expuesto cum-
ple con objetivos diversos. Para determinar
el grado con que los sistemas cumplen sus
objetivos se establecen las medidas de
efectividad; si éstas pueden inducirse a una
misma escala, podemos decir que existe
una sola funcién objetivo.

En los casos en los cuales es posible es-
tablecer una sola medida de efectividad que
agrupe todos los objetivos del sistema, la
busqueda de la mejor alternativa de solu-
cién es una operacién meramente matema-
tica que se realiza en el paso de evaluacion
de alternativas.

Una sola funcién objetivo

Seleccién = optimizar

Si la funcién objetivo no es Gnica hay que
seleccionar la mejor alternativa evaluando
todas las medidas de efectividad de cada al-
ternativa, lo cual implica un alto grado de
objetividad para tomar decision entre las po-
sibles alternativas de solucién.

e
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=



PROGRAMA DE CREACION DE
MICRO - EMPRESAS
EN EL MEDIO UNIVERSITARIO*

BERNARDO CORREAP.

ingeniero Mecénico, Magister en Administracién Industrial Universidad del Va-
lle. Coordinador Programa de Consultoria Administrativa ICESI. Profesor en Pre-

grado y Postgrado.
Docente Autor.

MARIO DE LA CALLEL.

Ingeniero Electricista. Secretario General y Director de Admisiones de! ICESI.
Profesor en Pregrado y Postgrado.

Esta propuesta se originé en una charla sostenida por uno de los autores con el doctor
Hildebrando Perico, Presidente de la Escuela de Administracién de Negocios de Bogota

EAN en tebrero del presents afio (1985).

Un aspecto grave de la actual situacién
nacional es la disminucién drastica de la o-
ferta de empleos, que en los Gltimos aftos
se ha empeorado por la aparicién del de-
~ sempleo profesional, fenémeno que habla
sido desconocido en nuestro medio.

Entre las causas del desempleo profesio-
nal, se pueden considerar: la discordancia
entre el gran desarrollo educativo del pais,
por una parte, y la debilidad del crecimiento
econdédmico por la otra, que no ha sido capaz
de generar tantos puestos de trabajo profe-
sional como personas capacitadas produce
ol sistema educativo, ni ha podido, tampo-
¢o, alcanzar la apticabilidad de la tecnologia
avanzada que el sistema universitario sl ha
conseguido involucrar, a nivel de conoci-
mientos, en la formacién de sus egresados.

Esta situacion exige a las universidades,
entre otras cosas, cambiar el enfoque tradi-
cional de la ensefianza universitaria que ha
buscado, hasta ahora, preparar a sus egre-
sados para encontrar un puesto en una em-
presa, mas que para ser empresario.

El ICESI, consciente de esta situacién,
esta orientando sus planes de estudio hacia
la formacién de una clase empresarial dina-
mica, que esté dispuesta a crear puestos
mas qle a ocuparlos, a Crear empresas mas
que a emplearse en las ya existentes. Un
factor limitante que se ha encontrado es la
falta de capital para iniciar actividades; para
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ayudar a la solucién de esta limitacién, tan-
to en el ICESI como en las demdas universi-
dades colombianas, se ha elaborado este
trabajo que se presenta a la consideracion
de los miembros del Sub-comité de Promo-
cién Social de ASCUN.

En los ultimos afios ha cobrado auge el
concepto de microempresas, aunque se le
da cierta connotacién de estar manejada
por alguien cuya educacién formal es poca,
puesto que la gran mayoria de las microem-
presas presentan esta caracteristica; por
esta razon, se han disefiado y estan operan-
do programas orientados a este tipo de em-
presarios; es mas, los programas existentes
estan enfocados a fortalecer microempre-
sas ya en funcionamiento y no a la creacién
de nuevas.

El Gobierno Nacional ha establecido
algunas lineas de crédito a través de la Cor-
poracién Financiera Popular y ia Caja Social
de Ahorros, especificamente dirigidas a la
microempresa: proponemos que una parte
de estas lineas se destine especificamente
a la creacion de microempresas de estu-
diantes universitarios de cursos avanzados,
de acuerdo con lo mecanismos que se es-
quematizan a continuacién.

A las universidades se les asignara una
suma anual destinada a la creacién de mi-
croempresas entre sus estudiantes; esta
suma serd distribuida por el Sub-comité Na-



cional de Promocién Social de ASCUN, en-
tre las universidades de las distintas regio-
nes del pais; en cada regién se constituird
un Comité Regional de Bienestar Universita-
rio encargado de estudiar y aprobar las soli-
citudes que se presenten.

Los estudiantes de séptimo semestre en
adelante de cualquier plan de estudios de
las universidades pertenecientes a ASCUN,
podran presentar solicitudes para la finan-
ciacién total o parcial de una microempresa
que trabaje en actividades directamente re-
lacionadas con su carrera; estos proyectos
deben ser presentados, de acuerdo con cier-
tas normas que se estableceran para el e-
fecto, a la Direccién de Bienestar Universita-
rio de la respectiva universidad, o a la de-
pendencia que haga sus veces; en esta de-
pendencia serad estudiado el proyecto vy, si
se considera viable, sera presentado al Co-
mité Regional de Bienestar Universitario,
donde ser4 asignado, por sorteo, a un profe-
sor de alguna de las universidades de la re-
gion, que previamente se haya inscrito para
ser considerado como evaluador. El trabajo
de este profesor serd un aporte de la respec-
tiva universidad al programa.

Si el proyecto es aprobado por el evalua-
dor, tanto en su parte tecnolégica como en
la financiera, y si se considera que las ga-
rantfas ofrecidas son suficientes, el Comité
lo presentard a la entidad financiera que
haya sido seleccionada para manejar los
préstamos de este programa.

Se puede pensar en hacer préstamos del
orden de $500.000 por estudiante, y hasta
de $1°500.000 en caso de que sea un proyec-
to presentado por mas de tres estudiantes.
las garantias que se exijan podran ser paga-
rés, reserva de dominio sobre los activos fi-
jos, tiadores, o se puede establecer un me-
canismo con el Fondo Nacional de Garantias
para que esta entidad respalde estos présta-
mos.
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Los préstamos pueden tener plazos entre
6 y 10 aflos, con tasas de interés maximo det
25% anual nominal, y con un periodo de gra-
cia de un afo; esto implica la necesidad de
hacer nuevos desembolsos durante aproxi-
madamente 8 afos hasta que se pueda
constituir un fondo rotatorio.

En forma preliminar se puede estimar que
cada universidad disponga anualmente de
al menos $2°'000.000; esto daria un monto a-
nual de $100°000.000 considerando 50 uni-
versidades, aunque realmente la cifra serfa
inferior, pues muchas instituciones no pre-
sentaran solicitudes o éstas seran rechaza-
das en el proceso de evaluacion.

Un aspecto adicional que se debe consi-
derar en esta propuesta es que buena parte
de los empresarios que reciban los présta-
mos van a ser personas capacitadas en Ad-
ministracién de Empresas y estaran ligadas
a una universidad donde recibiradn asesorla;
por lo tanto, estos dos aspectos (capacita-
cién y asesorfa) que se han incluido en los
programas de desarrolio de las microempre-
sas y representan una parte apreciable de
los costos de estos programas, se pueden
omitir en este caso, lo cual se traduce en
una mejor utilizacién de los recursos finan-
cieros hacla las microempresas propiamen-
te dichas.

E! proyecto no busca solucionar el
desempleo profesional en Colombia sino fo-
mentar el establecimiento de microempre-
sas por parte de universitarios, con el fin de
crear un factor motivador hacia el desarrolio
empresarial; es un mecanismo que ayuda a
cambiar el enfoque de ser empleado que
prevaiece entre los profesionales y ésta es,
actualmente, una enorme responsabilidad
de las universidades, que pueden afrontar a
través de las Direcciones de Bienestar Uni-
versitario.

it



LAULTIMA
LECCION

Discurso de graduacién del ICESH.

Tercera Promocion

Cali, junio 21 de 1985

Dr. ALFONSO OCAMPO LONDONO, Rector.

Hay momentos en la vida de un pals, en
que los pricipios basicos que deben gober-
narlo, se vuelven mas importantes, debido
principalmente, a que pueden perderse, ya
sea por accién de elementos perturbadores
o por la desidia o cobardia de quienes tie-
nen la obligacidon de seguirlos y que en ge-
neral, debemos ser todos los ciudadanos.
Por ello es importante resaltarlos, para
hacer acto de fé en ellos y asi hacernos con-
cientes de que debemos defenderios a toda
costa.

El ICESI fué fundado por un grupo de em-
presarios que querian preservar y exaltar los
principales valores de la nacionalidad y los
que debe profesar el hombre colombiano.
Elios estan debidamente sefalados, en
nuestros estatutos, como profesién de fé y
de ladeterminacion de seguirlos y defender-
los. “El ICESI”, dicen “propende porque en
Colombia tenga plena vigencia y se fortalez-
ca mas cada dia el sistema democratico,
gue es el apropiado para resolver ios proble-
mas del pais e impulsar su desarrollo en fa-
vor de toda la poblacién y, consecuencial-
mente, preconiza y defiende la libertad de
empresa y el derecho de propiedad privada,
entendido éste con el significado del bene-
ficio social con que lo consagra la Constitu-
cién Nacional”.

“En cumplimiento de esta tarea, entiende
la entidad que son objetivos primordiales
suyos, la formacién integral de sus estu-
diantes, comprendiendo por tal, que estos
estén preparados tanto técnica como inte-
lectual y espiritualmente, para comportarse
en todos los 6rdenes de la vida como seres
humanos completos, respetuosos de la ley,
tas instituciones patrias y las mas altas nor-
mas de la moral y la ética, y hacer de ellos
profesionales de excelencia, que sirvan a la
sociedad como empresarios generadores
de empleo, riqueza y bienestar general,
como miembros del cuerpo directivo, ejecu-
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tivo o técnico de las organizaciones publi-
cas y privadas y como profesionales exper-
tos, responsables y honestos’.

He aqui en sitesis el credo de la institu-
cion que, con ello, da testimonio de su fe en
ta democracia y en la libre empresa y propie-
dad privada, como bases de la misma y ex-
tensién del concepto general de libertad hu-
mana, todo enmarcado dentro de la ley su-
prema que nos gula y que exige que todo lo
que tenemos, debe tener un fin social y no
egoista.

Pero también creemos que la persona es
la base de la sociedad y por ello quienes
pasan por las aulas del ICESI, deben ser de
excelencia, formados integralmente como
hombres y mujeres verdaderos, no sélo en
sSus conocimientos, sino con una guia espi-
ritual, morat y ética. Ellos seran quienes diri-
jan las organizaciones publicas y privadas
que son la base de la riqueza de la comuni-
dad y la base de la calidad de vida de todos.

Hoy es mas necesario y de mas trascen-
dencia recordar estos principios fundamen-
tales, no sélo a los alumnos y a sus padres
sino también a las directivas, cuerpo profe-
soral y de empleados pues todos tenemos
un papel que jugar y la comunidad entender
que nuestra misién va mas alla de preparar
profesionales, pues es la propia persona
quien debe ser el sujeto de su perfecciona-
miento, como hombres y mujeres mas com-
pletos y ademas, tienen la obligacién de me-
jorar la sociedad en la cual viven.

Puede creerse que es pretensioso tener
como meta la excelencia, pero este es el to-
que especial que debe guiar sus pasos, y la
meta de todos sus actos. Por supuesto, sa-
bemos que es casi una utopla que nunca al-
canzard a realizarse, pues la perfeccion total
es una cualidad divina, pero a la que todos
debemos tender para ser dignos de ser la
imagen de nuestro Creador. Por ello invoca-
mos a Dios en nuestros actos, lo confesa-
mos publicamente y le damos gracias por
darnos la oportunidad de servir a la comuni-
dad y haber tenido el privilegio de tenerlos a
ustedes en nuestras aulas.

La tendencia a la excelencia es lo que dis-
tingue una persona o una entidad de otra;
es el despegue de la mediocridad reinante
en el mundo actual; es el espiritu tonificante



y se convierte en el significado esencial de
la vida. El mundo y en particular Colombia
necesita hoy, mas que en otras épocas,;hom-
bres y mujeres con integridad, inteligencia,
imaginacion, preparacién y valor, que enri-
quezcan una sociedad libre, que con su a-
ccién mejoren la comunidad en que viven
para ofrecer a sus semejantes y en particu-
lar a los menos favorecidos, una vida mas
digna y de mejor calidad.

Cada uno de nosostros, cada empresa,tie-
ne un papel de mejoramiento de! pals y asi
la excelencia se convierte en una tarea dia-
ria que distingue a quien la hace.

Este afio que ha pasado, desde la primera
graduacién en julio de 1984, ha sido no sélo
de intenso trabajo, sino que, en gran parte,
se ha cambiado la fisonomia y estructura de
la Institucién, abierto nuevos caminos y
consolidado otros,e ICESI se ha hecho co-
nocer m&s ampliamente en el campo regio-
nal, nacional e internacional.

En el campo académico, hemos consoli-
dado la carrera de Ingenierfa de Sistemas e
informdtica y los programas de computa-
cion en la administraciéon, asl como
revisado los curriculo de las carreras de ad-
ministracion de empresas y de la misma in-
genierfa de sistemas e informatica. Se han
desarrollado y presentado por primera vez
las especializaciones de postgrado propias
del ICESI, de Gerencia de Sistemas de Infor-
macién y Administracién Agroindustrial, e
iniciado el estudio de otras especializacio-
nes que haremos el préximo afo. Fuera de
ello, continuamos la maestrla en Admi-
nistracién y las especialidades de postgra-
do en Relaciones Industriales y Mercadeo
con la Universidad Eafit, y estamos estudian-
do otras posibilidades, en esta unién que
ha sido tan fructifera para ambas institucio-
nes. Nuestro agradecimiento a esta magnifi-
ca universidad por su permanente coopera-
cién. Hoy graduamos en nombre de Eafit, un
Magister en Administracién pera,por coin-
cidir en la fecha de los grados, no tenemos
el gusto de que nos acompafie su Rector. Es
un honor hacerlo en su nombre.

" Hemos crecido en tal forma que el local
propio inicial se qued6 pequefo y por ello
se procedi¢ a comprar dos lotes contiguos
en la region de Pance con cerca de 32.000
m2 y se Iniciaron los planos para la constru-
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ccién de la sede definitiva. Para ello vamos
a necesitar y por lo tanto a solicitar la ayuda
de las empresas y de la comunidad local en
los meses venideros.

De acuerdo a lo previsto y sin comprome-
ter la estabilidad econémica de la institu-
cién hemos vinculado varios profesores y
directivos de tiempo completo que consi-
deramos uno de los mayores avances en el
mejoramiento de la calidad de la educacién
y la iniciacién de programas de perfecciona-
miento del aprendizaje y de la ensefianza y
la formacién del Centro de Espiritu Empre-
sarial, que trata de inculcar en los estudian-
tes del ICESI la creatividad empresarial, y a
divulgar este concepto en el medio estu-
diantil de la regién.

Pero tal vez lo mas importante que se pro-
dujo fué la culminacién de la tarea de la con-
formacién del conglomerado ICESI-INCOL-
DA-TECNOLOGICO, que se ha ido confor-
mando y se completd con el proyecto de la
organizaciéon de un Instituto Tecnolégico,
que, aunque auspiciado por INCOLDA e |-
CESI, tendra su vida y direccién propia e in-
dependiente y que ira a llenar un gran vacio
de carreras intermedias profesionales y tec-
nolégicas en la regién.

Las tres entidades INCOLDA-ICESI-TEC-
NOLOGICO formaran un conglomerado e-
ducacional, con un Consejo Superior com-
puesto por personas de gran distincién em-
presarial y social, pero cada una tendra una
Junta Directiva, compuesta también de diri-
gentes de la comunidad de muy alto nivel,
Sus camposde accién primordiales estaran
divididas o especializadas: ICESI| en el cam-
po universitario, de postgrado y cursos o se-
minaros para la Alta Gerencia; el Tecnoldgi-
co para carreras intermedias y tecnoIOQicas;
e INCOLDA en extensién o educacion conti-
nuada a diversos niveles. Habra una coope-
racién fntima mutua, de tal manera que lo
que haga una pueda servir también a la otra
tanto en los campos académicos, como
econémicos.

Estamos seguros de que con esta triple
organizacién y divisién de tareas pero con
objetivos finales unicos y compartidos, po-
dremos servir a la comunidad con mucha
mayor eficacia. Es |a primera vez que se ha-
ce en Colombia una empresa educativa con
estos alcances y estructura y confiamos




que sirva de ejemplo para otras en el futuro.
La zona de accién inicial sera la region vaile-
caucana, pero podra ampliarse a otras regio-
nes colombianas, a medida que se logre su
desarrollo y estabilizacién.

Hay una bella tradicién universitaria y es
la de que el Rector da la primera y ia Gitima

leccién. No tuve el gusto de darles la prime--

ra y hoy aloramos y recordamos al Rector y
al amigo, Dr. Alberto Ledn Betancourt, a
quien le correspondié iniciarios en la univer-
sidad.

Hoy me ha correspondido darles la ultima
y para declarar cumplido el objetivo de pre-
parar los profeslonales en Administracién
de Empresas y ofrecerle a la sociedad y a
las empresas el fruto de cinco afios de dura
y exigente labor. Debo resaltar que hoy se
gradua la primera promocién del programa
nocturno y que uno-de nuestros alumnos re-
cibe el titulo de Magister del programa con-
junto de EAFIT-ICESI, el mas alto grado que
confieren nuestras entidades.

En este dia nos sentimos orguilosos de
ustedes, los graduandos del Magister y de
la tercera promocién semestral y sabemos
que cumplirdn sus deberes, de acuerdo al
privilegio que Coiombia les ha ofrecido. Es-
peramos que no sélo cumplan estrictamen-
te con estos deberes sino que ademas pro-
curen incrementar el progreso de su pais y
que no solamente sean empleados, sino Ii-
deres, creadores o0 empresario, ya sea en la
propia compafiia de su propiedad o en la
empresa donde trabajen. Es hoy un deber de
todo colombiano ofrecer mas oportunida-
des a sus compatriotas y quienes mas han
tenido, mas obligacién tienen de dar. Las
responsabilidades estan en razén directa de
los privilegios o ventajas que la patria les ha
ofrecido y ustedes han tenido las mayores
al darles un grado superior.

Hemos hecho todo lo posible por darles
los medios para que tengan una educacién
integral como personas y como profesiona-
les. Pero lo que nosotros hemos podido dar-
les es s6lo el comienzo de una preparacion
que tendra que continuar durante toda la vi-
da; lo importante no es sélo haberse prepa-
rado, sino haber aprendido a aprender.

El conocimiento avanza cada dia y si la cien-
Ciay la técnica se duplica cada 5 a 10 afios,
quien no se prapara diariamente, tendra
cada dia menos conocimientos, tanto por
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olvido, como por el avance que se produce.
Lo que nosotros les damos es una forma-
cién inicial y en adelante, de hoy en adelan-
te son ustedes mas responsables que antes
de su autoaprendizaje y confiamos que con-
tinden siendo estudiantes toda la vida, no
sélo absorbiendo lo que la experiencia prac-
tica les ensefie, sino el progreso teérico y
de los caminos que se van sefalando con el
transcurrir del tiempo. Es la tnica manera
no s6lo de progresar sino de mantenerse
siempre jévenes mentaimente.

Al salir de las aulas de esta universidad
que hoy los despide con una mezcla de ale-
gria y de tristeza, queremos pediries que
continden unidos en la Asociacién de exa-
lumnos a su Aima Mater, no sélo con el a-
fecto, sino que sigan los programas avanza-
dos que seguiremos ofreciéndoles, para
mantenerse al dia y que nos ayuden a avan-
zar y a progresar, para ofrecer cada dfa mas
oportunidades a los jévenes del Valle del
Caucay de Colombia.

En esta ocasién uno desea darles mu-
chos consejos para lograr el éxito, pero este
sera siempre el fruto de un complejo de cua-
lidades, de practicas y de actitudes que lle-
van al triunfo o a la derrota, aungque por lo
general, la vida es siempre una mezcla de
los dos.

Por ello con razén Rudyard Kipling, en su
extraordinario poema *“Si” decia: “Si sabes
enfrentarte al Triunfo y la Derrota/ y como
dos impostores los tratas porigual.. ./ pero
conflas en ti mismo como tu propio Hace-
dor”,

Hay sin embargo una regla de oro para
conquistar el futuro, que no es preocuparse
por él. El gran médico y educador inglés Sir
William Osler decfa a ios alumnos de la Uni-
versidad de Yale, que e! secreto del porvenir
estaba en “hacer siempre las cosas bien”,
lo que significa que el presente es en reali-
dad el futuro. En el mismo sentido, Confu-
cio, el gran filésofo y educador chino, cuyo
nombre significa “maestro”, que vivi6 hacia
los afios 500 antes de Cristo, nos ha dejado
extraordinarias ensefianzas, que estan en el
libro de Mencio, el principal discipulo de su
idealismo moral y que dice: “No importa lo
que aprendas; pero cuando aprendas una
cosa, no debes dejarla hasta que la hayas



dominado. No importa lo que investigues;
pero cuando investigues una cosa, no
debes dejarla hasta que la hayas comprendi-
do a fondo. No importa lo que trates de me-
ditar; pero cuando trates de meditar una co-
sa, nunca debes dejarla hasta que hayas ob-
tenido 1o que quieras. No importa lo que tra-
tes de examinar; pero cuando trates de exa-
minar una cosa, no debes dejaria hasta que
la hayas examinado clara y distintamente.
No importa o que trates de llevar a cabo;
pero cuando trates de lievar a cabo una
cosa, no debes dejarla hasta que la hayas
hecho cabalmente bien. Si otro hombre triun-
fa con un esfuerzo, tu te valdras (si es nece-
sario) de cien esfuerzos. Si otro hombre triun-
fa con diez esfuerzos, tu te valdras de mil es-
fuerzos. Que un hombre proceda realmente
de esta manera; aunque sea torpe, sin duda
se tornard inteligente; aunque sea débil, sin
duda se tornar fuerte”.

Todo lo anterior se puede resumir en una
meta, que es conquistar la excelencia, que,
como lo anotaba antes, es el objeto de esta
institucién que hoy les despide con el afec-
to que se tiene con sus mejores hijos y les
desea los éxitos a que tienen derecho.

Que Dios los acompaiie.

(il
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Mario TAMAYO Y TAMAYO.

“Diccionario de la Investigacién Cientifica’.
Bogota. Editorial Blanco. - 1984. 14 X 22
cms., 264 pag.

No existe en las bibliotecas universitarias
del pais ni del extranjero la obra “Dicionario
de la Investigacion Cientifica”, lo cual justi-
fica su aparicién en el medio universitario e
investigativo.

La presente obra consta de 1259 térmi-
nos, con 2086 acepciones, muchos de elios
con mas de dos; ademas cuenta con 408
cruces de términos, lo cual da mayor seguri-
dad y seriedad cientifica en ia consulta reali-
zada; no tiene como fin ofrecer la ultima pa-
labra; tampoco se ha enfocado por una de-
terminada 4rea del conocimiento o tenden-
cia de éste, pues presenta términos y expre-
siones de diferentes tendencias, que mu-
chos no han querido aceptar, mucho menos
atreverse a definir. Por su caracter la obra
queda abierta a todas las disciplinas que
utilizan de una a otra forma la investigacién
cientifica.

En fin la presente obra es reflejar, y pro-
mover e! rapido desarrotlo de la investiga-
cién cientffica en el medio universitario,
punto de partida para fa unificacién termino-
légica de la que necesitamos tanto.

Este diccionario es ante todo y sobre to-
do obra de consuita para investigadores, do-

centes y estudiantes de los diferentes nive-
les de investigacion.

EL AUTOR.

Alfred R. OXENFELDT.

Anidlisis de costo-benéfico para la toma de
decisiones:

“El peligro del simple sentido comun”.
Bogota. Versién en espafiol por Franklin E.
Maiguashca G. Director Académico ICES!.
Editorial Norma, 1985, 17.5x23.5 cms., 403
pag.
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El autor hace una descripcién claray con-
cisa del contenido del libro cuando en el
Prefacio dice:

“Para decidir que incluir en este libro,
identifiqué primero aquellas decisiones
con las que los altos ejecutivos tienen difi-
cultades y en las que a menudo cometen e-
rrores conceptuales y de otros tipos. Bus-
qué entonces en mi entrenamiento, lecturas
y experiencia, ayuda para la toma de deci-
siones. El resultado es un arsenal de mode-
los, conceptos y procedimientos de compu-
tacion que vienen en parte de la teoria eco-
némica pero en mayor proporcion de las
ciencias del comportamiento y de la teoria
de decisiones”.

Luego detimita el alcance de la obra ano-
tando que:

“Este libro no incluye todos los princi-
pios de la teorla econémica que son perti-
nentes para los negocios. Se concentra mas
bien en conceptos y modelos que van en
contra del sentido comun de la intuicién. Se
pone énfasis en conceptos y modelos enca-
minados a corregir errores que se cometen
amenudo”.

Para cumplir con los objetivos propues-
tos el autor desarrolla su argumento en
quince capltulos que pueden agruparse en
tres partes. La primera en la que inciuirfa-
mos {os capitulos del 1 a 7, trata del tema de
analisis de costo-beneficio en el proceso de
toma de decisiones,incluyendo una presen-
tacién muy did4ctica del problema de toma
de decisiones gerenciales bajo incertidum-
bre (capitulo 7). La segunda va desde el ca-
pitulo 8 al 10; en ella se hace un desarrollo
practico y novedoso del calcuio de los cos-
tos, de sus determinantes y sobre todo, del
ciclo de vida de los mismos. En la tercera,
capftulos 13 y 15, la atencién se centra en el
concepto aparentemente sencillo de los be-
neficios y de su lectura se percibe con toda
claridad cémo efectivamente el sentido co-
mun tiende a quedarse corto, precisamente
en el manejo de temas superficialmente
obvios.

La presentacién del materiai técnico esta
al alcance de cuaiquier persona que io lea
con interés y concentracién. Sin embargo,
para quienes sienten que por falta de cono-
cimientos basicos o de entrenamiento pre-
vio ese material es de dificil comprensién, el



autor ha incluido al final de casi todos los
capituios unos didlogos en los cuales se de-
sarrollan los conceptos claves a través de
conversaciones de tono sencillo y cotidiano
que deben ser de invaluable ayuda para es-
tos lectores. Mas aun se sugiere que estos
dialogos sean de fectura obligatoria para to-
dos los interesados en estos temas.

Finalmente, se recomienda asignar este
libro como texto complementario en cursos
de micro-economia o de toma de decisio-
nes.

FRANKLIN E. MAIGUASHCA G.

Oscar SORIA

‘Cémo Investigar? Guia practica para estu-
diantes”.

México. Universidad Auténoma de Guadala-
jara-1984. 21x27 cms., 555 péag.

La presenta obra tiene como propésito el
iniciar al estudiante universitario en la in-
vestigacién, como nueva forma de ubicarse
en el mundo, frente a la realidad y sus aspi-
raciones. Nos plantea el autor la investiga-
cion como una forma distinta de ver, de rea-
ccionar, de pensar y de actuar, de valorar,
como busqueda de la verdad, dimensién
ésta a la que el hombre no ha renunciado.

E! disefto y plan de la obra responde a las
necesidades del estudiante universitario a
nivel de pregrado y postgrado, las cuales sa-
tisface con su novedosa metodologia en
donde cada unidad presenta la siguiente es-
tructura:

— Problema
— Pregunta
— Objetivo
— Capacidades por desarrollar,

Ademas, ilustraciones de diferente indole
a fin de lograr una mejor comprensién de la
obra y una gula didactica para un mejor lo-
gro de aprendizaje.

MARIO TAMAYO Y TAMAYO
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Alberto LEON BETANCOURT

‘Organizaciones y Administracién‘

‘Un Enfoque de Sistemas’ .

Bogota. Editorial Norma, 1985, 17x35 cms.,
309 pag. (Obra Péstuma)

En la presente obra se estudia el compor-
tamiento de las organizaciones poniendo
énfasis especial e interéds en la identifica-
cién de inter-relaciones e interdependen-
cias internas y con su entorno; este consi-
derar un efecto de sinergismo en que el re-
sultado de la organizacién es diferente de la
simple suma de sus partes, es la médula del
trabajo académico - practico que nos pre-
senta Alberto Ledn Betancourt como aporte
péstumo al mejoramiento de la sociedad co-
lombiana.

Consta de doce capltulos escritos con
claridad y profundidad, desde la introdu-
ccién a los conceptos basicos de sistemas
de organizaciones y del entorno organiza-
cional, pasando por los elementos de admi-
nistracion moderna, hasta la practica del en-
foque de sistemas aplicado a la administra-
cién de organizaciones, el analisis del sub-
sistema humano y de las necesidades de in-
formacion Gtil para la administracion, el lec-
tor encontrard en cada pégina un reto de i-
deas nuevas que construyen sobre las for-
mas tradicionales de analizar y administrar
una organizacion.

E! autor logra, asl, integrar el pensamien-
to administrativo y ios temas mads recientes
sobre la administracién, dentro de una vi-
sién de la organizacién como un sistema.

La mayor virtud del libro, en mi opinién,
es que, evitando introducir un marco de re-
ferencia descriptivo institucional, y sin pre-
tensiones de ser una obra sobre administra-
cién de negocios o administracion indus-
trial o educacion en la administracion, anali-
za profundamente el proceso administrativo
genérico comun a todas las organizaciones
modernas.

Por esta razén, el libro debe hacer parte
obligada de !a biblioteca de todo estudiante
de administracién e ingenieria, y de todo ge-
rente, administrador e ingeniero, lo mismo
que de los estudiosos, interesados en com-
prender mejor el comportamiento de la so-
ciedad y de las organizaciones que la com-
ponen.

HIPOLITO GONZALEZ



Herbert M. BLALOCK Jr.

Construccién de Teorias en Ciencias Socia-
les. México. Editorial Trillas S. A. 1984.
15x23 Cms,, 214 pdg.

Es un libro que pretende contribuir con in-
formacion muy extensa sobre el proceso de
pasar de los tipos de teorfas verbales a las
formulaciones mas rigurosas en términos
de modelos matematicos.

El autor utiliza un lenguaje sencillo y cla-
ro al presentar y desarrollar interesantes te-
mas que dan respuesta a un gran namero de
interrogantes.

Esta obra, que se apoya sustancialmente
en la econometria, presenta un interesante
contenido expuesto con agudeza e inteli-
gencia.

De gran ayuda para estudiantes de cien-
cias sociales y de! comportamiento y exce-
lente complemento para profesionales que
requieran enriquecer sus conocimientos so-
bre el tema.

MARIO TAMAYO Y TAMAYO

Mark OLSHAKER.

La Imagen instantdnea

Edwin Land y el Desarrollo de la Organiza-
cién Polaroid.

Cali, Editorial Norma, 1983. 16x23 cms., 240

pag.

Mark Olshaker nos describe Ia historia de
Edwin Land y el desarrollo de la organiza-
cién Polaroid. La imagen instantanea anali-
za el desarrollo y surgimiento de una organi-
zacion, simultdnea con la brillantez de su
genio creador. Es este uno de los casos no-
tables de Gerentes Empresarios a la altura
de otros ya conocidos, tales como: Henry
Ford y la Ford Motor Company, George
Eastman y la Kodak, Walt Disney y la Walt
Disney Productions . . . etc. A Edwin Land,
se le ha calificado de genio sin lugar a du-
das con suficiente razén.

En febrero de 1977, la Oficina de Patentes
de los Estados Unidos io admitié en la Gale-
rfa Nacional de ta Fama. Thomas Alba Edi-
son, quien encabeza dicha lista, posee el ré-
cord del mayor niumero de patentes, con
1093. Edwin Land, al acumutar casi la mitad

de las patentes de Edison, forj6 su propio
lugar en la historia tecnolégica. Ademas,
Land tiene titulos honorarios de universida-
des respetables de los Estados Unidos tal-
es como Harvardy el MIT.

La organizacién Polaroid se disputa el lide-
razgo de la tecnologia con la organizacién
Kodak. El sefior Land, por medio del Depar-
tamento de Desarrollo Tecnolégico de la Po-
laroid, ha logrado el liderazgo en la investiga-
cién optica por su invento de la Polaroid y
su amplia aplicacién a la ciencia y a {a tec-
nologla, el disefio de la Camara Land, sus
contribuciones a la visiéon en color, la foto-
grafia a color, el cine tridimensional y gran-
des innovaciones en la 6ptica basica y apli-
cada. Finalmente, la filosofia de la organiza-
cién Polaroid es una completa identidad

~ con los valores personales del sefior Land,
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quien pensaba ‘“‘el optimismo es un deber
moral.

En la base de todo su ser esta el interés
en que la ciencia mejore al hombre, Land de-
cla: “en Polaroid nos molesta ver un mundo
que podrifa ser mas tierno y hermoso si se
realizara el potencial total de la ciencia’.

Estas formas de pensar se traducen en filo-
soffa organizacional con expresiones como
los siguientes. “La fotografia es una ilustra-
cién de uso de la tecnologia, no para apés-
tol sino para revelar y unir a las personas’.
Con relacién al producto (cAmara fotogréafi-
ca) él decia:“Usted oprime el botén, noso-
tros hacemos el resto’.

FRANCISCO VELASQUEZ V.

Margarita PRIETO y Otros.

‘Redaccidén en Espaiiol’ .

México, Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey. Divisién de Cien-
cias y Humanidades. 1984. 21x27 cms., 387

pag.

La Guia de Redaccidn en Espafiol capacita
técnicamente en el manejo adecuado del
lenguaje escrito. Constituida por un manual
tedrico-practico y un cuaderno de trabajo,
desarrolla cuatro habilidades sin las cuales
no puede pensar ser un buen estudiante;
ellas son la ortografia, la sintaxis y los fun-
damentos tedricos y practicos de la re-
daccioén.



En ef primer capitulo se trabaja con el uso
de las letras que originan los mayores pro-
blemas cuando se escribe. El método que o-
rienta hacia el manejo apropiado de las le-
tras en cada pagina, no sufre variaciones
durante el desarrollo de la unidad.

Esto hace que uno de los temas por los
cuales !os estudiantes se impacientan tan-
to, se haga ameno y 4gil al practicarlo en la
obra. Pues es sorprendente la manera didac-
tica como se lleva al lector de la regla al
ejemplo y de éste al ejercicio seleccionado
con mucha precisién y sin rodeos.

El capitulo del manejo de los signos de
puntuacién gue se caracteriza por ser la uni-
dad mas corta del trabajo, deja muy en claro
la concepcién relativa pero racional del or-
den y la entonacién que adquieren las ideas
con una oracién o en un parrafo, cuando se
emplean apropiadamente estos signos.
Liama la atencion en dsta unidad, la grafica-
cién con unas rayas separadas por los sig-
nos de puntuacién y colocadas en la parte
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inferior del indicador para que se visualice
rapidamente el uso del signo que se aplica
en el ejemplo y finaimente en el ejercicio.

Cuando llegamos al capitulo de la Sin-
taxis, surge una inquietud. ;Qué van a hacer
los autores para mantener la capacidad
orientadora que los ha caracterizado en los
capltulos anteriores? La respuesta es facil,
porque 1o mas importante de la obra, que a
partir de este momento se hace mas notorio,
es la combinacién del vigor, labrevedad y la
precisién en los andlisis de la estructura de
la oracion.

El cuarto y altimo capitulo que trata de las
técnicas de redaccion, es sin duda el mas
valioso por los aportes que dejard en el estu-
diante que lo consulte. Indirectamente sera
orientado desde la formulacién de una opi-
nién sobre un tema y la manera como debe-
r4 argumentarla en un parrafo, hastaincluso
aprender a reflexionaria en un ensayo.

OMAR TRUJILLO

Rt
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... Del ICESI

GULERPE: Grupo Universitario Latinoa-

mericano, en los dias 26, 27 y
28 DE MARZO DE 1985, celebré en la Univer-
. sidad de los Andes, en Mérida, Venezuela
su Xlil reunién anual, conmemorativa de los
veinte ahos de creacién del Grupo y a su vez
se eligié nueva Junta Directiva para el perio-
do 1985-1987, quedando conformada de la
siguiente manera:

Presidente

Heitor Gurgulino de Souza
_ Presidente, CAPLAN/CFE (Brasil)

1er. Vicepresidente

Rafael Cartagena
Rector U. Interamericana (Brasil)

20. Vicepresidente

Guido Arnal
Rector U. Cat. Andrés Bello (Venezuela)

Secretario Ejecutivo

Fernando Calvalho
Pro-Reitor, UCP - Petrépolis (Brasil)

y seis miembros entre los cuales destaca-
mos la presencia del Dr. Alfonso Ocampo
Londofo, Rector del ICESI, Cali, represen-
tante por Colombia y quien pertecene al
Grupo desde su fundacion.

CLADEA: En atenta nota del Dr. Henry G6-
mez Samper.Fechada el 25 de

_ abril de 1985 nos ha comunicado que CLA-
DEA, (Consejo Latinoamericano de Escue-
las de Administracién) en su reunion del Co-
mité Directivo acordé aceptar al ICES! como
miembro observador para el periodo 1984 a
19886.

LICENCIA: E! ICFES segln acuerdo No.

094 de mayoc 23 de 1985 conce-
di6 licencia de funcionamiento al Programa
de Especializacién en Gerencia de Sistemas
de Informacién. Primera Promocién 1985-
1986.
COMPUTEXAS 85.: Durante el 23 y 24 de
mayo se celebro el Se-
minario-Taller “aplicacién del 5 CIB en equi-
pos Texas Instruments’” en Bogota, en el
cual particip6 la doctora Martha Cecilia Lo-
ra, Directora de la Biblioteca del ICESI.
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VISITA: En ios dias 23 y 24 de mayo el IC-

FES, por intermedio de los docto-
res German Anzola M. y Angel Facundo,rea-
liz6 una visita de Asesoria y Control al Siste-
ma de Investigaciones del ICESI.

CONGRESO: Extraordinario de Ministros

de Educacién de los paises
pertenecientes a O.E.l. (Oficina de Educa-
cién Iberoamericana) en Bogota, Colombia,
mayo 28 a junio 10. de 1985 y en representa-
cién del ICESI asistieron: Dr. Alfonso Ocam-
po Londofio, Rector; Dr. Franklin Maiguas-
hca, Director Académico y el Dr. José Hip6-
lito Gonzdlez, Director de Planeacién.

DIDACTA 85: Evento organizado por ia OEI|

(Oficina de Educacién lbero-
americana) con el objetivo de mostrar lo que
se esta haciendo en educacién en relaciéon
con materiales de apoyo a la ensefianza.

El ICESI, se hizo presente por invitacion del
ICFES a participar en su stand “El ICFES y
la Educacién Superior en Colombia”, para io
cual llevé programas para microcomputador
desarrollados para el proyecto O.E.A., bajo
la direccién del Dr. Hipdlito Gonzalez y para
el proyecto Desarrollo de Software Educati-
vo, bajo la direccién del Dr. Rodrigo Varela.

En representaciéon de los estudiantes del
ICES! que han trabajado en los proyectos
mencionados participan en DIDACTA 85,
los sefiores: Nancy Soraya Fernandez,
Jaime Alberto Ochoa, Rafael Quiroz y Mauri-
cio Medina.

CONVENIO: Programa Universitario Miami

Cali. Los dlas 15y 21 de mayo
se reunieron en Cali los Rectores de las Uni-
versidades de San Buenaventura, de la Uni-
versidad Pontificia Javeriana Seccional-Cali,
de la Universidad Auténoma de Occidente y
del Instituto Colombiano de Estudios Supe-
riores de Incolda -ICESI-, posteriormente se
une al grupo la Universidad Libre.

Entre el 11 y 25 de junio, se realizé en Mi-
AMI, la visita de los Rectores de Cali con las
directivas universitarias de Miami; se hicie-
ron presentes en esta visita, el Dr. Luis H.
Pérez, Rector de la Universidad Auténoma,
el Dr. Alfonso Ocampo Londofio, Rector dei
ICESI, y Norman Alhach, Rector de la Uni-
versidad Libre.



Los programas que se concretaron en
principio son los de intercambios de profe-
sores y estudiantes, celebracién de semina-
rios y cursos especiales en Cali, ayuda para
la creacién de un centro de inglés para estu-
diantes universitarios en el que participa-
rlan todas las universidades privadas de Ca-
1i, las universidades de Florida International
y el Miami Dade Community College, y la co-
laboracion de éste Gltimo, declarado el
mejor colegio técnico de Estados Unidos,
con el nuevo Tecnolégico de INCOLDA.

DISTINCIONES: Con motivo de la celebra-

bracién de los 40 afios de
la Universidad del Valle fueron objeto de
distincion los doctores Jaime Gru: y Carlos
Rosso, quienes son igualmente colaborado-
res de! ICESI.

En el Auditorio del Concejo Municipal de
Cali, el 12 de junio se distingui6 al Dr. Jaime
Gru como Profesor Emérito y al Dr. Carlos
Rosso se le condecor6 con la Medalla Si-
mén Bollvar del Ministerio de Educacién, 1a
cual le fué impuesta pos la Ministra de Edu-
cacién Doctora Doris Eder de Zambrano.

GRADOS: En laSala Bethoven del Conser-

vatorio de Musica de la ciudad
de Cali el 21 de junio de 1985 a las 5:30 p. m.
se celebré la Ceremonia de Graduacién de
ta Tercera Promocién del Programa de Ad-
ministraciéon de Empresas del ICESI y del
Programa de Magister en Administracion
EAFIT-ICES!.

GRADUADOS EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANA LUCIA AGUDELO CORREA
MARIA ELENA CABAL LORZA
ALFREDO CORDOBA SALCEDO

JORGE ALBERTO DURAN CABAL
MARIA CONSTANZA ESCOBAR OSORIO
MARIA CRISTINA GRAJALES LONDONO
HANS MICHAEL HOBRECKER LONDONO

MARTHA ISABEL LINCE CABAL
MARIA CECILIA MADRINAN OLANO
PATRICIA MANRIQUE GUERRERO
ADRIANA MARTINEZ MADRINAN
LAYLA NAVIA MELENDRO
FERNANDO PARRA ZULUAGA
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OLGA CECILIA PELAEZ VASQUEZ
JULIANA SAAVEDRA BARBERENA
BEATRIZ SALAZAR DE MENDOZA
JUAN MANUEL SOTO GUTIERREZ
MARCELA VALLECILLA TAFUR

MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ALBERTO LOPEZ SANCHEZ
INVESTIGACIONES*®

AUTOR: Jairo Flérez
DIRECTOR: Dr. Rodrigo Varela.

OBJETIVO: Formulacién y desarrollo de
un modelo cooperativo de produccion de la
industria agroquimica, que permita mejorar
ia calidad de las decisiones.

*TITULO: Mercado y Mercadeo Inmobiliario

DIRECTOR: Dr. Germéan Holguin Zamorano
AUTOR: Oscar A. Ulloa- Virgilio A Reyes
LECTOR: Dr. Franklin Maiguashca

OBJETIVO: Investigar el mercado y el mer-
cadeo de vivienda para determinar las varia-
bles que mas influyen y se relacionan con la
toma de decisiones en la compra de éstas
en Cali.

*TITULO: “Disefto de las Unidades de En-
trada en las Organizaciones de Servicio que
Intermedian Recursos para el Fomento y el
Desarrollo”.

AUTOR: Martha Cecilia Lora Garcés
DIRECTOR: Dr. Alfonso Vélez
LECTOR: Dr. Hipolito Gonzalez

OBJETIVO: Disefar los sistemas de entra-
das en las organizaciones de servicio que
intermedian recursos para el fomento y el
desarrollo mas apropiados a su naturalezay
dinamica sncial actual.

* Proyectos de;Investigacién para la obten-
cién del titulo de Magister en Administra-
cién de Empresas EAFIT - ICESIL.




*TITULO:. ““La Modernizacién Administrati-
va de la Educacion Superior en Coiombia, el
Caso de la Universidad del Cauca”.

DIRECTOR: Dr. Alfonso Vélez
LECTOR: Dr. Harold A. Mufioz

OBJETIVO: Estudiar a la Universidad del
Cauca en el contexto de la "crisis” que ha
atravesado desde el terremoto de abril de
1983, con miras a revisar la estructura orga-
nizacional de la administracién moderna.

*TITULO: Zonas Francas y Zonas Econdmi-
cas Especiales. Un Ensayo de Apertura ha-
cia el Sector Externo’’.

AAUTOR: Francisco Diego Cadena Antia
Guillermo Palau Aldana

DIRECTOR: Dr. Farouk Kattan
LECTOR: Franklin Maiguashca

OBJETIVO: Estudiar la posibilidad y con-
veniencia de establecer en una zona franca
un ensayo de la aplicacién de un modelo de
desarrolio econémico y social a través de la
apertura hacia el sector externo.
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TITULO: Una estrategia de desarrollo or-
ganizacional para la participacion del em-
pleado.

AUTOR: Javier Francisco Montoya J.
DIRECTOR: Dr. Milton Mora
LECTOR: Dr. Humberto Alvarez

OBJETIVO: Estudiar las experiencias de
los circulos de participacién en un grupo de
ocho empresas manufactureras de Cali con
el propdsito de conocer cémo ha sido el pro-
ceso de concepcién, planeacién e imple-
mentacion, de conocer los grados de desa-
rrolio alcanzados, los resultados a impactos
logrados asi como las variables organizacio-
nales que han influenciado positiva o nega-
tivamente el éxito o el fracaso en la concep-
cién, planeacion e implementacién de los
circuios de participacion.

Proponer una estrategia de desarrollo or-
ganizacional de la empresa para la implanta-
cién de un programa de clrculos de partici-
paciéon.

]



4 )
ICESI

El Instituto Colombiano de Estudios Superiores de Incolda-ICESI es una entidad
privada, de servicio docente, sin dnimo de lucro, cuyo proposito fundamental es
formar profesionales en el campo de la administracién y dreas afines capaces de contri-
buir al progreso cultural y econémico de Colombia y al logro de una mejor calidad de
vida para sus habitantes.

Fue creado en 1979 por un grupo de dirigentes empresariales representados en
INCOLDA - Centro de Desarrollo del Valle del Cauca- conscientes de la necesidad exis-
tente en la region de formar Administradores de Empresas forjadores de empleo, con
conocimientos y experiencia en el medio empresarial colombiano.

El ICESI de acuerdo con la politica definida por sus directivos, sustentada por un
andlisis cuantitativo y cualitativo de las necesidades de formacién profesional en la re-
gién, concentra sus esfuerzos en la docencia, investigacion y practica en el campo de la
Administracién a nivel de pregrado y postgrado.

En la actualidad el ICESI desarrolla a nivel pregrado los siguientes programas:
Administracién de Empresas (Modalidad diurna y Modalidad noctuma), e Ingenieria
de Sistemas e Informitica (Modalidad diurna). A nivel postgrado y con la colabora-
cion de EAFIT realiza los siguientes programas: Madgister en Administracidn, Especia-

lizacion en Relaciones Industriales, Especializacion en Mercadeo y Especializacion
en Gerencia de Sistemas de Informacion.

INCOLDA

INCOLDA es una institucion privada, apartidista, sin animo de lucro, fundada en
1959 cuyo objetivo fundamental es el de ser un promotor intelectual del cambio 'y del
desarrollo de la sociedad a través del desarrollo integral de los hombres vinculados a
organizaciones privadas o pablicas de la region.

Este objetivo se cumple a través de las siguientes acciones:

1. Propiciando en los sectores dirigentes el examen continuado del papel que les co-
rresponde como orientadores del desarrollo en busca de una sociedad mejor, més
equilibrada y capaz de brindar una calidad de vida superior a todos los colombianos.

2. Estimulando el estudio cientifico de nuevos conceptos de Direccién y Administra-
cion.

3. Promoviendo una constante revision y actualizacién en conceptos, técnicas y herra-
mientas administrativas modernas para todo el personal ejecutivo de la region.

4. Formando profesionales en las dreas bisicas de la administraci6n.

5. Preparando especialistas en técnicas y habilidades que complementen la labor admi-
nistrativa, y

6. Asesorando y prestando asistencia en el disefio de sistemas de administracién que
faciliten el logro de objetivos de la organizacion.
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