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Sin duda alguna, el cambio es una de las
caracteristicas mas importantes de la
sociedad contemporanea. Permanente-
mente somos sorprendidos e influidos por
los cambios que se generan en los diver-
sos aspectos de la vida social como, por
ejemplo, en la ciencia, en la tecnologia, en
la economia, en la politica, en la cultura,
etc.

No obstante, en nuestro pais no parece
haber una correspondencia entre este
cambio social, calificado por algunos como
dramatico o turbulento, y sus instituciones
y organizaciones, las cuales se mueven
pausadamente, dejando una sensacion de
vacio, prédigo, en muchas ocasiones, al
conflicto.

Se diria entonces, que nuestras institucio-
nes y organizaciones deberian ponerse al
ritmo de los tiempos, es decir, de acuerdo
con el momento histérico y el contexto
cultural de nuestra sociedad.

Ahora bien, ;qué significa esto para un
administrador?

Anie todo, el administrador debe ser
consciente de que en sus manos esta el
desarrollo no so6lo de las organizaciones
sino, también, de su propia sociedad, y esto
implica, entre otras cosas, lo siguiente: ser
sensible al momento que vive su sociedad
y su organizacion, ser creativo para poder
encontrar las mejores soluciones, y ser
profundamente consciente de la natura-
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leza humana y de que el hombre es el
elemento mas importante y es hacia él a
quien deben dirigirse todos los esfuerzos.
Con el 4nimo de aportar elementos que
sirvan de base a esa profunda reflexién que
el administrador debe hacer, permanente-
mente, con miras a realizar una gestion
eficaz, presentamos, a continuacion,
algunos de los mas importantes conceptos
en los cuales se apoya la administracién
contemporanea. Dichos conceptos, que
naturalmente estan en concordancia con
la época que estamos viviendo, son los
siguientes:

1. La administracion moderna esta cimen-
tada en una vision sistemaética de la
organizaciéon, en donde la integracion
hacia el todo es el elemento fundamental.
Es decir, se trata de una organizacion en
donde la misién y los objetivos organi-
zacionales deben primar sobre los intere-
ses sectoriales o individuales y en donde
las diferentes partes que la conforman, asi
como las decisiones y acciones, deben
integrarse, eficazmente, en funcion de esa
misiéon y de esos objetivos.

2. La misién de las organizaciones moder-
nas, a diferencia de la de otras épocas,
debe ser mas integral, mas humana, mas
social. Por lo tanto, ésta debe buscar, en el
mayor grado que le sea posible, el desarro-
llo de la sociedad, el de las personas que
trabajan en la organizaciény, por supuesto,
el de la organizacion.

3. Debido a los mdltiples cambios que a
diario suceden en los diferentes aspectos
de la vida social {culturales, psicolégicos,
econdmicos, politicos, ecologicos, tecno-
l6gicos, juridicos, etc.), la época que
estamos viviendo es de gran incertidumbre
para el futuro de las organizaciones. Como
la razén de ser de la planeacién esta en
evitar la incertidumbre y en tener una gran
claridad organizacional, debe mantenerse
una permanente, total y profunda planea-
cion.

4. Para contrarrestar el proceso entrépico
que la va deteriorando hasta llevarla a su
destruccioén o muerte, la organizacion debe
mantenerse siempre joven, vital, fuerte y
agil. Para ello, naturalmente puede impor-
tar energia de su entorno social, de
acuerdo con sus circunstancias, pero
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sobre todo debe preocuparse por liberar
toda la energia potencial positiva de los
seres humanos que la conforman.

5. La estructura organizacional es, simple-
mente, un medio para la consecucioén dela
mision y los objetivos. En concordancia
con lo planeado, ésta debe no sélo facilitar
la integracion de individuos, grupos y
recursos en aras de esa mision y esos
objetivos, sino que también debe man-
tenerse lo suficientemente flexible y
dindmica para adaptarse a las circunstan-
cias que se vayan presentando.

6. Por excelentes recursos que una
organizacioén tenga (economicos, tecno-
l6gicos, fisicos, informacién, etc.), si las
personas no cumplen con sus funciones, la
organizacion no alcanza su mision y sus
objetivos. El arte de la direccion consiste,
entonces, en guiar adecuadamente a las
personas hacia la consecucién de esa
misién y esos objetivos, y esto implica, en-
tre otras cosas, lo siguiente:

a. Para poder dirigir a los demas, quien
dirige, antes que nada, debe saberse guiar
a si mismo. Esto naturalmente le da
autoridad moral ante ellos.

b. Quien dirige debe tener un profundo
conocimiento, tanto general como diferen-
cial, de las personas a su cargo, no séloen
cuanto a sus conocimientos y experien-
cias, sino también en cuanto a sus valores,
anhelos y expectativas, pues esto le
permite realizar con exito, y en forma
integral, la direccion individual y grupal.

c. Las personas son mas productivas
cuando tienen la oportunidad de trabajar
en el campo que mas contribuya a su
realizacion personal, de tal manera que el
trabajo, en lugar de convertirse en algo sin
sentido, poco atractivo o que se tiene que
hacer por necesidad, sea reaimente gratifi-
cante o, dicho en otra forma, se convierta
en una diversion permanente, Util para si
mismo y para la organizacioén.

d. Para poder guiar a las personas, quien
dirige debe preocuparse porque éstas
tengan un profundo conocimiento de su
organizacién (su mision, objetivos, estrate-
gias, procesos, etc.), por generar un
espiritu sinergético permanente, por man-
tener procesos de comunicacion abiertos,



dinamicos y oportunos entre individuos y
entre grupos en los sentidos en que sea
necesario, por fomentar la participacion y
la creatividad de los seres humanos, por
propiciar un mejoramiento permanente de
la calidad de vida organizacional, en fin, por
buscar siempre la satisfaccion, la produc-
tividad y el desarrolio.

7. El control tradicional se ha dirigido
siempre al analisis de los resultados. Si
éstos son adecuados, este control acon-
seja continuar con la misma dinamica
organizacional, y si no lo son, se inclina por
encontrar las causas, con el fin de tomar
las medidas correctivas del caso.

A diferencia de lo anterior, la administra-
cibn contemporanea promueve una eva-
luacion constante y total, independiente-
mente de codmo hayan sido los resultados
alcanzados. Es decir, mantiene un espiritu
permanente de evaluacién de todos los
aspectos organizacionales (mision, objeti-
vos, politicas, estrategias, estructura, pro-
cesos, la forma de dirigir a las personas,
etc.), siempre buscando hacer lo mejor en
todos los sentidos y a la luz de las nuevas
circunstancias que dia tras dia emanan del
cambio social.

Méas que un control para tomar medidas
correctivas se trata, entonces, de repensar
constantemente toda la organizacion,
procurando que cada dia sea mejory no se

quede atras del cambio social, buscando
siempre alcanzar una cultura del desarro-
llo, en lugar de mantener una cultura de la
rutina, del conformismo, de la alienacién y
de la ineficacia.

Por dltimo, es conveniente reflexionar en
que lo mas importante para una organiza-
cion es poder alcanzar, eficazmente, su
mision y objetivos, y que lo administrativo
debe considerarse, simplemente, como un
medio para ello.
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