HACIA UNA AGENDA DE INVESTIGACION
SOBRE INICIATIVA EMPRESARIAL

por Dr. Henry Gomez Samper
IESA- Yenezuela

Es propicio que sea ICES! el anfitrion de este | Congreso Latinoamericano sobre
Espiritu Empresarial. Desde su propio comienzo, el ICESI ha hecho hincapie en la idea
de preparar al estudiante de Administracion para desempefiarse en el futuro como
empresario. Por haberse iniciado con tal mision, ICES| se coloca a la vanguardia de las
escuelas que imparten estudios de administracion en América Latina.

Como bien lo anota la convocatoria a este Congreso, en varios paises del mundo se ha
ensayado, con éxito, una estrategia de desarrollo basada en el florecimiento masivo
de nuevas empresas y, sobretodo, de nuevos empresarios, lo cual ha encauzado la
renovacion de las economias de tales paises y la proliferacion de puestos de trabajo.

También se ha dado e} caso que algunas de las grandes empresas del mundo,
amenazadas por una especie de arterioesclerdsis gerencial, han emprendido un
tratgmiento para rejuvenecer mediante una buena dosis de espiritu empresarial. Por
consiguiente, las escuelas de administracion - las menos sordas - escuchan hoy un
Campanazo, que las alerta sobre la necesidad de incorporar la iniciativa empresarial a
SUs programas de estudio. i Bienvenido e! campanazo !

PIRITU EMPRESARIAL ESTA SURGIENDQ EN AMERICA LATINA

Lo lf\téresante, lo curioso realmente, es que el Espiritu Empresarial esté brotando en
América Latina. Ciertamente no son nuestras Escuelas de Administracion las que lo
an propulsado. Ni tampoco nuestros ubicuos Ministerios de Fomento, de los que podria
h:g\’:e que se ocupap Qe todo salvo’ Qe fomentar Ila creacion de Empresas. Pero el

€S que el surgimiento del Espiritu Empresarial se observa a lo largo de todo
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nuestro Continente

A manera de ejemplo, las cifras de Venezuela, io constatan a pesar del estancamlento
econdmico que ha padecido el pafs durante los Gltimos ocho afios, el A”Uario
Estadistico, publicado por el Banco Central, informa que a partir de 398()S
incrementd notablemente el namero de nuevas compafiias anonimas y sociedades &
responsabilidad limitada. En efecto, el promedio anual crecid de 19.435 nyey,
empresas en 1977- 79 a 21.507 en 1980 - 83, hasta alcanzar 30.724 en 1984 -gs

Estas cifras, por supuesto, no toman en cuenta las actividades pertenecientes ai :

sector informal - es decir, los negocios que operan sin 10s correspondientes permig,
de entidades nacionales y municipales. De acuerdo con estimaciones iniciales,
sector informal de 1a Economia Venezolana representa, en los Ultimos afios, una fuent,
de empleo cuya tasa de crecimiento excede marcadamente |a del sector legaimepy,
registrado.

El crecimiento de creacion de empresas en América Latina es doblement,
significativo:  primero, porque presagia la entrada al escenario econdmico de g
nuevo estrato empresarial, pero, lo que es mas importante, podria dar pasc hacia i
esquema economico diferente, donde cada vez mayor numero de latinoamericanos
busca satisfacer sus aspiraciones mediante iniciativas que cristalicen en la creacity
de empresas,.

No es nuestro proposito, en este Congreso,propurcionar explicaciones ni teorizer
sobre las causas del florecimient ) de la actividad empresarial en nuestro medio. Basta
sefialar que en Venezuela, entre otros paises de América Latina, las nuevas empresas
que vienen creandose aglomeran todo tipo de actividad industrial y comercial. Van
desde la preparacion y venta de meriendas, por parte de amas de casa, hasta ls
fabricacion de productos quimicos y componentes de alta tecnologia, algunos de los
cuales se destinan a los mercados de exportacion. Son empresas constituidas por
criollos e inmigrantes pertenecientes a todas las edades y clases sociales: jovenes dé
las barriadas que no han terminado su educacion, profesionales desempleados,
artistas y cineastas que combinan su creatividad con éxito econdmico, funcionarios
pablicos que abandonan su cargo luego de un cambio de Gobierno y hasta gerentes de
larga trayectoria, todos elios en busca de un nuevo proyecto de vida.

Por 1o comin, son empresas creadas contra todo tipo de dificuitades, donde se destacd
la falta de financiamiento. ¢Como se instrumenta la gerencia de estas nuevés
empresas ?  &Qué podemos aprender de sus experiencias? (Qué significa todo esto
para las Escuelas de Administracion?

EL ESTUDIO DE LA INICIATIVA EMPRESARIAL

El estudio de la iniciativa empresarial abre una nueva veta para profundizar en ol
conocimiento de la administracién. Mas significativo ain, brinda un nuevo enfodt®
para el estudio de la gerencia. Por su caracter estratégico, pienso que este nuev
enfoque podria resultar mas apropiado para la escala de nuestras empresas qué ¢
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e funcional al cual nos hemos circunscrito, incluso, pudiera ajustarse mejor al
snfod conocimiento que tenemos de nuestra realidad gerencial. Pues, como todos
escars:os en Ameérica Latina las escuelas de administracion han marginado la
?ab:suga'cién; por consiguiente, pretendemos ensefar la administracion sin conocer la
::.vécuca. Esta situacion, por demas absurda, §e hace evidente, al haber trasladadg,
casi a ciegas en algunos casos, el enfoque funcional a nuestros programas de estudio
de admistracién; enfoque que ha predominado en las escuelas norteamericanas cuyo
ejeleO 5eguimos.
por centrar 1a atencidn sobre el aspecto estratégico de la nueva empresa, el estudio
de la imiciativa empresarial tiene la bondad de atravesar las diferentes funciones de la
gerencia‘ De impartirse con suficiente rigor, podria darsele al educando una
preparacién mas integral. Este adquiriria una visién mas completa de la estructura
interna de la empresa y de como se desenvuelve en el medio. Tendriamos la posibilidad
de colocar un estudiante en el mercado de trabajo mejor capacitado para ocupar un
cargo de linea. Evitariamos la critica de que nuestras escuelas sélo preparan
especialistas en Mercadeo, en Finanzas o en Administracion de Personal, o a jovenes
que sirvan para desempefiarse como asistentes al Gerente, antes que para ocupar un
cargo de Gerencia.

Al cumplir con tal proposito, la asignatura que enfoque la iniciativa empresarial
podria contribuir tanto 6 mas a la preparacion del Gerente, como la célebre
asignatura de Politica Gerencial, la que a menudo se emplea, en los estudios de
Administracion, como broche de cierre.

¢Puede ensefiarse la iniciativa empresarial? iComo hacerio? Hay muchos que
argumentan que el empresario nice no se hace. En lo cual hay algo de cierto, en la
medida que esta frase se refiers2, antes que a la preparacion, a ias condiciones del
medic que animan o impulsan al individuo a tomar una iniciativa empresarial. La
iniciativa empresarial requiere, para nacer y florecer, de un entorno propicio. El
terreno mas fértil para propiciar la iniciativa empresarial es el de una sociedad
urbana y sometida al cambio; justamente lo que caracteriza a la América Latina de
hoy. La iniciativa empresarial no prospera en una sociedad rural, tradicionalista y
estable.

Por 1o demas, el escepticismo que algunos manifiestan a la idea de ensefiar el espiritu
empresarial se aseme)a a las objeciones que, afios atras, escuchabamos sobre la
ensefianza de Ja Gerencia. Ya la afirmacion segin la cual "El Gerente nace, no se hace”
ha dejado de escucharse en un mundo cada vez mas poblado de organizaciones,
e.SCueias de administracion y centros de desarrollo gerencial. Con el correr de)
he"f\DO, pienso que también hemos de perfeccionar nuestros conocimientos sobre como
Preparar al empresario.

L CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS

Em.onces, LQué es 1o que debemos incluir en los estudios? Los fundamentos para la
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preparacidén del empresario probablemente comprenden un proceso de autoreﬂexié
sobre identidad y carrera. Convertirse en empresario significa un compromisg

sacrificar el todo por el todo, de enfrentarse al riesqo y a la incertidumbre, lo o
supone una capacidad para sopesar costos y beneficios, tanto sociales Comg
psicoldgicos.

Habria que desarrollar en el individuo destrezas creativas en la resolucion G
problemas y el analisis de situaciones opuestas. |doneos para encarar tal tare,
parecieran ser los casos de gerencia y los nuevos instrumentos pedagdgicos, ta‘esl
como los juegos y los ejercicios de simulacion.

E! resto de preparacion que requiere el empresario, a mi modo de ver forma parte g
instrumental gerencial: su capac'dad para elaborar un proyecto de negocio, es decir,
el llamado "bussiness plan”, idezdo de tal forma que satisfaga las exigencias de log
aportadores del dinero, ayude 2l empresaric a entender el nicho del mercado q
espera explotar y defender, y qu- a la vez le permitan anticipar los requerimientos g
efectivo en el tiempo. Otros aspectos de su preparacion comprenderian su capacidag
para servir como agente de cambio organizacional de 1a empresa a medida que el éxitg
la mueva hacia la ampliacion, y su capacidad para aprovechar los instrumentos g
informacion y control.

Lo crucial, si es que hemos de impartir estudios sobre la iniciativa empresarial, seri
que tal esfuerzo se vincule con la realidad. La iniciativa empresarial no se puede
Hevar a efecto ni en el laboratorio ni en la Academia y estudiarlas significa conocer,

muy de cerca, los pasos del empresario que se inicia, sus aciertos y desaciertos, los !

momentos cuando requiere apoyo y aquelios cuando puede volar solo. En América
Latina, sabemos que se hara dificil alcanzar tal vinculacion. Nuestros profesores de
Administracion desconfian de la empresa y muy pocos de ellos se han acercado al
mundo de la practica. Es de esperar, sin embargo, que esté a nuestro alcance animar 4
los profesores, al menos a documentar la experiencia del pequefio empresario que s
inicia, aquel que opera fuera del ambitc de los grandes grupos industriales y
financieros, o de las empresas multinacionales. Desde luego, facilitaria tal proposito
disponer de un presupuesto de investigacion que permita reconocerle honorarios a 105
profesores que preparen la requerida documentacion y material docente.

QUE INVESTIGAR?

Cual seria la agenda de tal investigacion? Yo propondria comenzar por temas 4
algunos calificarian como pedestres. Conocer los primeros pasos que toma el
empresario requiere conocer las fuentes de capital que utiliza y compararias con 1&
que podrian estar a su alcance, averiguar como asigna los recursos con que cuentd o
dar estos primeros pasos, como aprende el tejemaneje, es decir, como va adquiriendo
el "knowhow’ para manejar su empresa, cuan dificil, realmente, es sacar 10
permisos para que su empresa aparezca registrada y cumpla con los tramites legawj“
establecidos para proteger la sociedad, y finalmente, cdmo se desempefia en la peléd
como defiende el nicho del mercado que se ha propuesto conquistar, una vez queé 185
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S establecidas observan su intento de penetrar lo que, en Ameérica Latina,
r-esal mente tiende a ser un niercado pequefio e imperfecto.

ariab'é e conocimientos se 1 elaciona con el apoyo que 10S organismos oficiales y
indan a los nueves empresarios, la medida en que éstos saben que

inv
otro orden d

ivados le br > . o
D""?en acudir a tales instituciones y la medida en que pueden aprovechar 10s servicios
ue

mos ofrecen. Descubrir esta informacion permitira determinar el papel de
que las escuelas de administracién podran prestarie al nuevo empresario, mas
|a actividad docente.

que l0s mis

apoyo
alla de

Hay, por supuesto, otros aspectos de la iniciativa empresarial, me,n05 "pede;tres"
que'los anteriores, sobArIe los cual_es conviene recabar informafzion y analizarla.
cgmprenderian informacion sobre quienes son ios nuevos empresarios, cua!es S0n SuS
antecedentes, qué motivos los induce a l)evar adelante su 'pro.yecto y ;'uales causas
parecen explicar los fracasos. También conviene reunir informacion sobre la
contribucion que 1as nuevas empresas aportan al desarrollo de la economia, a la
ocupacion de mano de obra, a las exportaciones, etc. Sin embargo, pienso que este
orden de conocimientos, en lo que atafie a las escuelas de administracion, podria ser
atendido en una etapa posterior a los de caracter estrictamente administrativo.

La investigacion a realizarse sobre la iniciativa empresarial se solapa con la que ha
venido desarrollandose sobre dos areas de conocimiento que son particularmente
relevantes para las escuelas de administracion de nuestros paises: me refiero ala
gerencia de la pequefia y mediana empresa y la gerencia de las empresas de propiedad
familiar. Al recabar informacion sobre cualquiera de estos dos temas, analizaria y
sistematizarla, se nutriran y ampliaran los conocimientos sobre la puesta en marcha
de una empresa. De igual manera, un mayor conocimiento de la iniciativa empresarial
aportara luces a la gerencia de la pequefia empresa y al gran pobiado de empresas
latinoamericanas formadas y regidas por nicleos familiares.

Cabe advertir que apoyar a los nuevos empresarios no debe ser el anico proposito de
llevar adelante la investigacién sobre la iniciativa empresarial. En nuestros paises, el
Estado desempefia y sequira desempefando un papel dominante, tanto en el orden
social como en el econémico. Por consiguiente, los lineamientos que puedan
desprenderse de la investigacion a realizar sobre la iniciativa empresarial también
deberan contribuir a la formulacion de politicas pablicas. (Cual debe ser el apoyo que
el Estado deba prestarle al nuevo empresario? ¢Cémo instrumentario? ¢Como inciden

sobre el nyevo empresario las medidas oficiales tomadas en funcion de una politica
social?

LAINICIATIVA EMPRESARIAL Y LA GERENCIA

La Niciativa empresarial, en esencia, es el punto de partida de la accion gerencial.
d:; 5: g;ze, en cierto modo, qulev!a investiggcién sobre tan impprtante tema se haya
eSCubrirO- Pero una vez iniciada est‘a investigacion, habra mucho todavia por

- Esta, por ejemplo, lo relacionado con el proceso de rejuvenecer una
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empresa estancada. ¢(Vale la pena encargar una nueva actividad a tales empresag
conviene condenarlas al cierre y asignar 12 nueva actividad a una nueva empresa?

¢Qué opciones hay para estimular el cambio en una empresa decadente? y Cuang,
hayamos terminado de dilucidar tales temas, nos queda el de distinguir entrq g
empresario y el gerente. Pues todos conocemos gerentes de gran trayectoria, Qe
jamas arriesgarian su propio dinero para crear una nueva empresa. Pero a la ly; de)
estado actual de nuestras economias en América Latina, vale 1a pena preguntar: &k
posible ser un buen gerente y carecer de espiritu empresarial?
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LA EDUCACION EMPRESARIAL
EN GRAN BRETANA

por Dr. David Kirby
University of Wales . Gran Bretafa

Creo que debemos ser un poco como los japoneses, ellos no son muy buenos para
desarrollar nuevas ideas, son extremadamente buenos para tomar ideas de otras
personas y adaptarlas a su propio medio y a su propia situacion.

Lo que voy a hacer hoy es hablar sobre los tipos de desarrollo que se han originado
en Gran Bretafia, con 1a posibilidad de que ustedes puedan encontrar algo de utilidad
para que lo puedan aplicar a sus paises.

Quiero agradecer a los organizadores por la invitacién. Tambien al conse jo Britanico
por enviarme a estar con ustedes, ha sido una experiencia muy interesante. Valio la
pena venir a Colombia.

Por otra parte quiero decirles que mucho de los problemas que ustedes afrontan, son
problemas que yo tambien tengo que afrontar en mi propic pais. Podemos crear una
cultha de empresa?, podemos crear un empresario?, pueden los jovenes crear
Negocios o empresas?, o requieren afios de experiencia? Cual es el papel de las

:’T‘:Veﬁl‘dades‘?. El papel de las universidades es el de tratar de crear nuevas
presas.

Ql;:’ero felicitar a los organizadores por la preparacion de este evento, es e! primer
9reso; el primero implica que debe haber un segundo, tercero y cuarto Congreso.
Onces, esperg que la iniciativa, el entusiasmo con que ha sido creado este

Ent
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