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Al ICES! le es grato presentar en este numero 23 de sus
publicaciones 1las memorias del Primer Congreso
Latinoamericano Sobre Espiritu Empresarial y ha reservado
este espacio para manifestar publico agradecimiento a:

Center for international Private Enterprise

Consejo Britanico

Centro Internacional para la Investigacion y el Desarrollo
del Canads

Fundacion para la Educacion Superior -FES

Fondo Permanente de Catedra Universitaria-Union
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Personal de! ICESI

Quienes con su ayuda lograron hacer posible la realizacion de
este evento.

EL EDITOR.




DISCURSO EN LA INAGURACION DEL
PRIMER CONGRESO LATINOAMERICANO
SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL

Por Dr. Fernando Panesso
Viceministro de Desarrollo.

Me es grato asistir a esta sesidn de apertura del Primer Congreso Latinoamericano
sobre Espiritu Empresariai, organizado en buena hora por el instituto de Estudios
Superiores de INCOLDA, ICESI, en la bella y emprendedora ciudad de Santiago de Cali,
y el cual sin lugar a dudas de gran importancia por contar con la participacion de
empresarios y autoridades universitarias nacionales y extranjeras, a quienes
presento un cordial saludo.

Qﬂero iniciar estas cortas palabras haciendo un reconocimiento al ICESI, por el
indiscutible aporte que se le hace al amplio estamento universitario propiciando el
intercambio y discusion de temas relacionados con el Espiritu Empresarial.

Permitanme entonces hacer algunas breves reflexiones sobre determinados elementos
Que configuran el vasto y complicado mundo empresarial.

E'_' algunas ocasiones se critica a la clase empresarial de América Latina de
Circunscribir sy desarrollo a su pequefio mundo de intereses propios de cada pais,
déndole asf la espalda a la cambiante realidad de nuestras naciones. No son este tipo de
empresas las que construyeron nuestra economia, tampoco habrén de sacarla
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adefante. Se requiere un factor umano beligerante formado desde las aulas, cuyqg

espiritu empresarial sea el de perticipar activamente en el proceso de crecimientg
econdmico, modernizacién social y sicoldgica y autonomia nacional; subcomponenteg
estos de un modelo integral de desarrolio. Necesitamos también crear una conciencia
para que el excedente economico que producimos se reparta mas equitativamente, que
la produccion deje la propension a lo conspicuo y se concentre en lo necesario, y qus
el progreso del capital se haga con y no contra el trabajo.

Tenemos que entender que la verdadera fuente creativa de desarrollo econdmico Ia
constituye la capacidad de innovacidn de las directivas privadas y plblicas, todg
dentro de un contexto de labor conjunta y con la responsabilidad de que el pais cambie
favorablemente.

Por otra parte, pienso que tenemos que avanzar hacia una nueva concepcidn de la
funcion social del empresario colombiano, porque no basta con que éste asuma las
obligaciones que estan directamente derivadas de su actividad, como son la proteccion
al consumidor a través de la elaboracion de productos de aceptabie calidad y precio, la
remuneracién justa de los trabajadores, la competencia leal con sus colegas o el
cumplimiento estricto de sus obligaciones fiscales para con el Estado. Debemos llegar a
un verdadero empresario social que vincule sus expectativas particulares de progreso
a las necesidades y angustias de cambio de la comunidad entera, que entienda que su
responsabilidad es 1a de convertir los recursos en resultados sociales y en utilizar
€505 recursos en establecer 1a normalidad del medio ambiente social.

Ante un entorno internacional que continua siendo desfavorable el pais se enfrenta con
tareas que no es pasible aplazar. E! momento actual prefiere sentar las bases para un
crecimiento mas estable y duradero, tants economica como sociaimente, que no se
desarrolle en perjuicio de los estratos mas desfavorecidos de la nacién y es alentador
que alguros de los mas importantes gremios de la produccién nacional estén
manifestando a través de sus voceros sus preocupaciones sobre estos aspectos y
estén invitando a los empresarios a que dirijan sus esfuerzos no solo a maximizar sus
utitidades, sino para integrarse decididamente a un crecimiento mas equilibrado del
pais.

Durante los préximos afos, el pais habra de consclidar las bases de un nuevo proceso
de desarrollo. Corresponde a la Universidad y a sus estudiantes evaluar esa tares,
vincularse a ella y aceptar el compromiso en toda su trascendencia.

Y en tal virtud, creo en ia necesidad imperante de integrar la universidad con el
complejo pero fascinante mundo empresarial lo que de hecho, algunos centros
universitarios vienen adelantando, pero de analoga manera considero que debe
desarrollarse en los estudiantes la formacién empresarial autosuficiente, y con vision
del riesgo, con el fin de crear nuevas industrias cuyas dimensiones sean suficientes
para compelir dentro de la economia del pais, sin que por ello se entienda un
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miento y Crecimiento rapido, sino mas bien crear empresas, no importa su
tamafo pero (42 457 solidas, que generen nuevos empleos, en vez de convertirse el
huevo profesionai e empleaqo de ias grandes compafias cuyo generamiento productivo
y empleador esta ya determinado.

enriguec!

Sefioras y sefiores.

En alguna forma 1as anteriores refiexiones han querido resumir nuestra forma de ver
y entender [a necesidad de una nueva concepcion del empresaric colombiano que el pais
requiere y necesita y que debe necesariamente formarse en nuestros centros

docentes.

Me complace declarar inagurados hoy los trabajos dei Primer Congreso
Latinoamericano sobre Espiritu Emoresarial y hago votos por el mejor de los éxitos.

Muchas gracias

o 15
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DISCURSO EN LA INAGURACION DEL
PRIMER CONGRESO LATINOAMERICANO
SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL

Por Dr. Howard A. Wallack
Subdirector Programas Latinoamer icanos CIPE

Excelentisimo Viceministro de Desarrollo, Doctor Fernando Panesso, estimados
miembros del Consejo Superior y de la Junta Directiva del ICESI, distinguidos
invitados, sefioras y sefiores:

en nombre de la Junta Directiva del Centro Internacional para la Empresa Privada
(CIPE), es mi placer expresaries cuanto nos agrada poder colaborar con el Instituto
Colomblano de Estudios Superiores de INCOLDA y el Fondo Permanente de Cétedra
Universitaria - FES - UNION CARBIDE DE COLOMBIA, en el auspicio del Primer
Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial. Les felicito y agradezco al ICESI
y a los doctores Alfonso Ocampo Londofio y Rodrigo Varela por sus esfuerzos y por la
acogida con 1a cual nos han recibido aqui en Cali.

Aquf en ICES| existe una tradicion venerada y loable, la de 1a Gitima leccion. Cada afio
el rector da siempre la primera y la Gltima leccién. Me gustaria darles las bienvenida
a estas jornadas sobre Espiritu Empresarial, acordéndoles de una de esas lecclones,
Que nos servird hoy como la primera. En la Gltima leccién del discurso de grado de
Junio pasado, el doctor Ocampo Londofio describid a su institucion, diciendo que “ICES!
quiere sobresalir no sélo por la calidad de su ensefianza, sino por los principios
ideoléaicos que la inspiran. Creemos firmemente que debemos desarrollar una nacion
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inspirada en los principios democréticos en los que la libertad personal y la de la
empresa y el derecho a la propledad privada con criterio social, jueguen un papel
fundamental.

Cuando hablamos en nuestros estatutos de democracia, libertad y propledad privada,
lo hacernos no para consolidar unos principios elitistas, sino porque los consideramos
fundamentales para la vida de todos. Gueremos no una democracta aceptada, sino
activa, vivida y fervorosa. Creemos que nuestra democracia y nuestras empresas,
como elementos esenciales de progreso, necesitan lideres que las conduzcan y liberen
su energia potencial”

CIPE comparte este mismo objetivo con el ICESI. CIPE nacié hace cuatro afios después
del establecimiento en los Estados Unidos de la Fundacién Nacional para la democracia,
como una afiliada de la Cémara de Comercio de los Estados Unidos, CIPE aporta
recursos financieros a organizaciones empresariales en el exterior para que ellas
participen en la politica plblica en sus paises y a la vez aboguen por los principios
claves y éticos de la empresa privada y una economia de mercado responsable. Al
crearse CIPE, la Camara de Comercio de los Estados Unidos reconocidé que tenia tanto
una responsabilidad como un deber de compartir sus experiencias como

organizacién voluntaria y representativa del sector privado norteamericanc con
grupos homdlogos en el exterior para alcanzar esta meta.

En otro momento del Congreso, tendré la oportunidad de explicarles detalladamente y
detenidamente los programas de CIPE. Ademds, todos ustedes recibiran en sus
carpetas informacién sobre los objetivos y logros del CIPE. Por ahora, basta
indicarles que CIPE colabora con instituciones del sector privado de toda indole: con
organizaciones voluntarias y representativas como Cdmaras de Comercio, C4maras de
industria, Confederaciones que las agrupan, y Centros de Investigacion con ensefianza
econdmica vinculados al sector privado, tales como ICESI. CIPE sirve como
catalizador, siempre teniendo cuidado de no debilitar o reemplazar la fuerza natural
del sector privado nacional.

Es precisamente esa fuerza del sector privado colombiano, cuyo espiritu empresarial
es ejemplar en el Valle del Cauca, que me a traido aca a Cali. Desde hace afios las
asociaciones de Cali, entre ellas la Camara de Comercio, la bien conocida y premiada
Fundacién Carvajal, la FES, FUNDAEMPRESA v el ICESI, han promovido los principios
de la empresa privada con vision y perseverancla. Mas ain de simplemente
promoverles, los han vivido intensamente. Esperamos que al compartir 1a experiencia
singular de esta comunidad, salgan ustedes viviéndolos con el mismo compromiso.

CIPE pretende coadyuvar al fortalecimiento de lazos empresariales intra y entre
paises del hemisferio como una pequefia contribucion a la consolidacion o

Mantenimiento de la democracia en América Latina. Esperamos que por medio de
Nuestro g

E

poyo al ICESI a organizar este Primer Congrese Latinoamericano sobre
Spiritu Empresarial, ystedes logren entablar estos lazos siempre arraigados en la
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Oltima leccion del doctor Ocampo Londofie. Confiamos en que ustedes logren sembrar en
sus universidades y sus comunidades un fuerte respeto por los principios de la libre
empresa ¥y un reconccimiento del rol imprescindible de estos en nuestras sociedades
abiertas, democratas, llenas de oportunidades infinitas para el ejercicio de la
iniciativa privada.

Muchas gracias.

DISCURSO EN LA INAGURACION DEL PRIMER
CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE
ESPIRITU EMPRESARIAL

Por: Alfonso Ocampo Londoiio
Rector del ICESI

Sean bienvenidos ustedes los que vienen de otros paises hermanos y sean bienvenidos
también quienes son de esta tierra, a compartir esta nueva experiencia para después
extender esta idea en todos sus paises y lugares.

Cuando en ICES) tuvimos este suefio de hacer un evento latinoamericanc con la ayuda
de las entidades que més nos han ayudado, CIPE, FES, UNION CARBIDE, no estabamos
seguros de cémo nos irfa y a quienes podriamos atraer. Hoy nos vemgs frente a la
hermosa realidad de que muchos comparten nuestras inquietudes y estan ya haciendo o
piensan organizar un programa dentro de sus instituciones. Da gusto e ilusion, as
Como esperanza, ver como nuestros compatriotas y nuestros hermanos de América,
luchan por una educacion innovadora para hacer mejores a nuestros paises.

En el ICESI tenemos varias obsesiones que deseariamos compartir con ustedes, es un
deseo de ser especial en varios aspectos basicos que han ido conformando nuestro
¢redo, que ilumina el camino a seguir. Tenemos obsesién por la excelencia académica
Darq hacer mejor cada dia la formacion integral de nuestros alumnos y en especial en
admm?straci(m y sus areas afines. Tenemos también obsesion por la democracia, como
e_‘ mejor sistema para vivir libres y como concepto indisoluble con ella, creemos en la
libertad de empresa y en la propiedad privada, que e da al hombre dignidad y
:z:::n:ncia a su tierra. Tenem(‘)s‘ la ob;gsiér} de la creati'vidad individual y cplectiva y
espirit :estro campo es la adn‘nmstra.c’lon, ésta se coqvuerte en Ig 'crteatlwdad Qe un

empresarial y en la inngvacion, como un vehiculo para dirigir el cambio en
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todos los drdenes tanto en el individual, como en el social y en las organizaciones.

Es estimulante, decia en otra ocasion, buscar la calidad, Ia excelsitud, aunque ésta sea
inalcanzable, pues cada dia esta més alta, tener altas metas es importante, el traba jo
durc es el mas deseable aunque nos traiga tension, fatiga o preocupacion. Esto es
mejor que la mediocridad de a persona y de sus aspiraciones, el ser humano se debe
caraclerizar por su calidad de hombre o mujer integral, en sus dimensiones
espirituales y humanas, no por ent~ega a la medianfa o a 1a pobreza de espiritu.

Creemos que debemos tener unos estandares altos. No podemos aceptar 1a mediocridad
en que ha caido una gran parte de nuestros paises y de la educacion superior.
Deseamos que nuestros estandares de desempefio y creatividad sean altos, pues
creemos que ello estimula a nuestros estudiantes, tonifica a la sociedad de la cual
somos parte integrante.

Cuando 1a calidad decae, la sociedad se deteriora, el qusto se rebaja, el arte se vuelve
vulgar, los buenos modales y el buen hablar desaparecen, la mala educacion se
ensefiorea de la comunidad y de sus organismos, se practica una politica ba ja y barata
y llega a la tirania del menor denominader comin, donde el que sabe o tiene algo, es
mirado con recelo o envidia pues se implanta la igualdad por lo bajo.

En el ICESI, una Universidad especializada en Administracién y areas afines, no nos
queremos distinguir por el gran nimero de alumnos, sino por la calidad de su
formacion y por la creacion de lideres que luego vayan a enriquecer la sociedad y las
empresas que creen y en las que se trabajen.

La Administracion, técnica iniciada sélo hace unos 40 afos como dice Peter Drucker,
es la mayor innovacion y legado de este siglo y la tarea de la educacion de la
administracion es, segin Howard Johnson, anterior Director de la Sloan Scholl y luego
Presidente de MIT, "proveer el clima en el cual hombres de imaginacién se nutran para
que con la totalidad de sus habilidades puedan trabajar creativamente dentro de la
trama de sus organizaciones y del amplio ambiente en que operan. La necesidad que hay
es la de hombres que sean innovat'vos, que tengan la capacidad de traducir las ideas y
descubrimientos en accitn, que sean receptivos ¢ iniciadores del cambio, que tengan
alta tolerancia a la ambiguedad e incertidumbre y tengan la voluntad de tomar
riesqos.

Es 1a Administracion la base esencial de todas las organizaciones y es la que hace
posible la implantacion tecnoldgica a la practica. La realidad es que el conocimiento
cientifico sblo, no es suficiente, si no existe un medio de administrario. Es esta union
entre la ciencia, la tecnologia y Ia administracion la que hace factible la transferencia
de estos conocimientos a la humanidad. Sin los ejecutivos en los anaqueles de 1as
bibliotecas. Esta es una de las cualidades y ventajas de la administracién de las cuales
poco se habla.
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La buena administracion y la innovacion son también la esperanza para aliviar la
pobreza, pero hasta ahora el ser humano parece incapaz de usarla bien para aliviarla,
Esta es nuestra tarea en esta epoca dificil del mundo y del pafs.

Creemos firmemente que la innovacion y el espiritu empresarial no es un “arte o una
ciencia®, 0 una ’inspiracion” o un rasgo de genio”, ni un “don” sino, como dice
nuevamente Peter Drucker, son productos de la decision y de una tarea y disciplina
que puede ser ensefiada y organizada como un trabajo sistemético y como parte de la
1abor del ejecutivo. Es también tanto un concepto econémico y tecnolégico como
psicolégico y particularmente cultural.

Este espiritu del mejoramiento, de innovacion y de cambic es o que necesita nuestra
sociedad, nuestras compafiias, nuestro gobierno y cada uno de nosotros. Debe ser
practicada no sélo individualmente, sino dentro de la propia empresa sea ésta piblica o
privada. Tiene que ser un reto que constantemente nos hacemos y frente al desafio de
nuestras necesidades sociales, debemos presentar un espiritu innovador que nos saque
de ellas. Cuanto necesitan de esta dindmica las empresas pablicas y las privadas. No
podemos descansar hasta que no cumplamos con la tarea de formar una sociedad
emprendedora, revolucién verdaderamente importante, mucho mayor que la
frustraciones de otras de origen politico, que no pueden predecirse, ni dirigirse, ni
controlarse y que Hevan al gobier no personas poco adecuadas a la Larea y terminan
por tener resultados opuestos a lcs que la iniciaron. La “revolucion” es una ilusion, ia
mas potente del siglo XIX pero, en la actualidad es el més desacreditado de los mitos.
Ahora sabemos que 1a “revolucion’ no es el logro y la nueva aurora. s el resultado de
la decadencia servil, de la bancarrota de las ideas y de las instituciones, del fracaso
de la renovacion”. (Peter Drucker).

Para poder renovar este mundo es necesario implantar esta sociedad emprendedora,
reorientando masivamente las pautas y actitudes y sobre todo las prioridades.
Tenemos que tener flexibilidad. Debemos hacer un estudio continue, pues la
obsolgcgncia de los conocimientos es constante y debemos, no sblo aceptar el cambio
sino dirigirlo acabando con lo gastado y viejo y que todo esto sea un hecho normal, una
oportunidad y no un acontecimiento extraordinario.

Todos tenemos un pa
Para que no e
descorazonadores y
Estade gravando las
gpblerno” “del cual )
tiempo ¥ utilizando p
organizacion. Todo n

Pues es 1a fyente del
gobierno.

pel que jugar, pero también lo tiene el gobierno haciendo lo posible
castigue el espiritu innovader con impuestos absurdos,
peor abrumarlo con un papeleo frustrante e inGtil ¥ no seguir el
empresas con un “crecimiento continuo del costo invisible dei
@ empresa se ha vuelto el cobrador mas importante, gastando
ersonas que podrian hacer otros trabajos maés eficientes para la
ecesita un espiritu nuevo y este debe fomentarse, a todo nivel,
empleo y la riqueza del mafiana de 1a cual va a nutrirse el mismo
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Tenemnos también que comprender que necesitamos enfoques NUEVOS en todos los
servicios publices, salud, educacion, vivienda, recreacion, etc. gn lo referente a
educacion no podemos creer que al nifio y joven actual se le puede educar de la misma
manera como fué educado el nifio anteriormente, cuando no tenia 12 influencia de los
medios de comunicacion, la television y los computadores, pues 12 nifiez v juventud
actuales exigen y responden en forma muy diferente, de lo que nosotros haciamos
cuando teniamos su misma edad. Es necesario comprender que ante un )
mundo cambiante tenemos que darle una educacién general en su campo de interes, sin
iratar de especializario desde muy temprano. En el mundo actual se necesita una
generalista de formacion, para que luego pueda ser un técnico especializado con amplia
visién interdisciplinaria y no pon:rie tapaojos desde temprano qué lo que hacen es
reducirie sus posibilidades de empleo posteriores y engrosar @ los profesionales
desempleados.

Pery no nos dejemos ilusionar que sblo 1a predicacion del espiritu empresarial y la
creacidn de nuevas empresas, va a producir el fendmeno de cambiar la desocupacion
actual, hay que traducirlo a la practica y es también necesario que dentro de las
propias empresas se produzca este fendmeno innovador, creativo, para construir mas
y para desechar 10 que ya no da resultado y s6lo son campos con vida artificial.

“Entrepreneur e Intrapreneur”, “Entre e intrapreneurship” son patabras gue no hemos
podido traducir al espafiol cabalmente, pues el decir “innovacién y empresario
innovador™, no comprende a cabalidad el significado de la palabra inglesa, posiblemente
venida del francés. E| diccionario Webster ta define como la persona gue asume el
riesgo y manejo de un negocio. En Méjico usan la paiabra "emprendedor” que es 12
mejor gue he encontrado, ya que emprender segin nuestro diccionario es "acometer vy
comenzar una obra, un negocio, un empefio. Se usa cominmente hablando de los que
encierran dificultad o peligro”, y emprendedor lo define como el que "emprende con
resolucién acciones dificultosas o azarosas”. Sin embargo, a todas las definiciones les
falta el elemento de innavacion que es unc de los més importantes y que seguramente
va a tener que agregarse al significado verdadero de entrepreneur o emprendedor.

De nueve quiero darles la bienvenida a 10s hermanos de otros paises, a esta bella
tierra que es la de todos. Esperamos que este empefio que hemos hecho fructifique en
las organizaciones de cada uno de ustedes y también en todos los rincones de Colombia,
ya que para poder hacer una patria més digna y con mejor calidad de vida tenemos que
innovar y trabajar mas creativam:nte.

A todos los que contribuyeron a 2ste Congreso, profesores, QStudiantes, empleados,
empresas, no solo nuestros agradecimientos, sino las felicitaciones mas sinceras que
les hacemos ahora en cabeza del doctor Rodrigo Varela su orqanizador y alma de!
mismo. A usted sefior Viceministro nuestra gratitud por acompanarnos e iguaimente 8
Howard Wallack, Subdirector del CIPE por estar €Of nosotros, asi como a 105
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miembros del Consejo Superior y Junta Directiva del ICES| que nos acompaiian.
Al inagurar este Serinario como rector del ICESI, me llena de orqullc que hayamos

puesto esta primera piedra de una campafta que debe abarcar a todo el continente y a
{odo el mundo.

Muchos éxitos y que aprendamos mucho Yy salgamos con una obsesion por la
excelencia, por la innovacion y por el bien de nuestra Patria.

MUCHAS GRACIAS.
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DISCURSO EN LA INAGURACION DEL
PRIMER CONGRESO LATINOAMERICANO
SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL

Por Dr. Rodrigo Yarela V. , Ph,D
Director Centro de Desarrollo de Espiritu Empresarial del ICESI

Sefiores de la mesa principal, sefiores invitados especiales, sefiores participantes,
sefioras y sefiores:

Al congregarnos en estas instalaciones, lo hacemos con ¢l propbsito. bésico de

entender un poco mas el concepto del Espirity Empresarial y de las diversas formas de .

promoverlio y desarrollario para lograr que éste sea el gradiente o 12 fuerza motriz
del desarrollo de nuestros paises, tan esperanzados en nuevas acciones que les
permitan lograr las metas socioecondmicas, que por tanto tiempo nuestras gentes han
ambicionado.

Sin embargo, es necesario que recordemos que el Espiritu Empresarial no es u
producto de esta época o una moda, sino que ha sido parte del patrimonio cultural ¢
intelectual del hombre a todo lo largo de su existencia y é le ha permitido enfrental
con éxito los retos que el ambiente le ha planteado durante su permanencia. 3
Espiritu Empresarial es una actitud que ha estado presente en todas las etapas del
desarrollo del hombre y que le ha permitido salir de las limitaciones de la Edad d¢
Piedra, generar los grandes imperios de la antiguedad, modelar las estructuras
politicas y sociales, crear 1a ciencia y 1a tecnologia que di6 origen a la revolucidt

industrial, vencer las barreras que ideas estrechas le han tratado de colocar,
jdentificar ¥ aprovechar 1as ogortunidadgs que ¢l espacio le provee, generar la nueva
sociedad informatica; y sera este Espiritu Empresarial la caracteristica que le
permitiré al hombre en el futuro seguir siendo el centro de la accidn creadora de
nuestro planeta.

£l Espiritu Empresarial es un suefio de retos de desarrollo y de independencia. Es un
profundo proceso humano, que modifica sustancialmente la forma de ser y de actuar
de 1as personas que nutren su intelecto de él.

Al centrar el proposito de este Congreso al 4rea Latino Americana, es importante
destacar el hecho bésico de que nuestro continente surge de la accion de un hombre
imbuido de  Espiritu Empresarial. Coldn, como visionario, como lider, como
empresario , tomé la iniciativa de enfrentar un horizonte desconocido, que implicaba
obviamente riesgos; pero lleno de una gran confianza en sus facultades es capaz de
consequir los recursos, en un ambiente que no le era favorable, para acometer con
éxito 1a mayor empresa de su época; el descubrimiento de América. Este ejemplo que
ha sido seguido por un buen nimero de latinoamericanos, nos debe permitir entender
y aceptar que la accion empresarial es siempre posible, y que es misién del hombre
aclivo y creador el identificar y aprovechar las oportunidades que cada escenario le
brinda.

La economia de América Latina presenta una situacidn muy dificil, factores tan
analizados y discutidos como los indices de devaluacién e inflacién, la magnitud e
incidencia de la deuda externa, los niveles de desempleo, la calidad de vida, etc, nos
indican claramente que el continente necesita una nueva estrategia de desarrolio que
le permita enfrentar los retos sociales que hoy amenazan seriamente sus estructuras
sociales y politicas, y nos obliga a penetrar en el recurso mas preciado del hombre o
sea sy iniciativa, su capacidad creadora, su habilidad de superar dificultades, en
definitiva, su Espiritu Empresarial. Este regreso al hombre como recurso basico del
proceso econdmico y social, como agente que reune los medios de produccion y que
encuentra en el valor de los praductos la recuperacion de los recursos que ha
empleado y el logro de un exceaente que lo satisfaga y io estimule, nos obliga a
reconocer el papel central que el empresario informado, desempefia en los factores de
produccidn, y nos enfrenta a la mision de disefiar unas nuevas politicas de personal,
Que se salgan de salarios, prestaciones, descripciones de cargos, etc, y que vayan al
delsar‘rono real de la capacidad intelectual de las personas, al logro de sus ambiciones
€ 1deales, a la realizacion de sus iniciativas y a la creacion de un verdadero contrato
social que promueva al hombre como ser capaz de usar su intelecto en beneficio de su
Cormunidad. Esta nueva teorfa Administrativa exige que partamos de la base de que la
C@pacidad humana es el activo mas importante y mas rentable en la comunidad del
future, Y que aceptemos la idea de Drucker de que “la productividad del conocimiento
& la _C‘ave de la productividad, de la fortaleza competitiva y del éxito econdmico. £l
Conacimiento se ha convertido en la industria basica, la industria que ofrece a la
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economia 10S recursos centraies y esenciales para la produccion”.

Colombia y su sector universitario confrontan hoy una situacién muy dificil, pues hay
estimados que indican que el desempleo en el ambito profesional asciende al 11%, lo
cual equivale a unos 90000 profesionales desempieados. Este numero, significativo
por si solo, y por el esfuerzo que el pais ha hecho para capacitar a nivel profesional
su poblacion, es mas delicado cuando se analiza el hecho de que actualmente hay unos
350000 estudiantes universitarios y de que cada afio se graduan alrededor de 30000
nuevos profesionales, que salen marcados con un destino tragico como es el competir
intensamente por unas poguisimas posiciones o empleos, para los cuales
supuestamente fueron capacitados; y enfrentar el desesperc y la frustacion que les
puede producir 1a pérdida de'la batalla del empleo.

Este desperdicio de recurso humano capacitado es inconcebible para un pais pobre y
necesitado de que sus mejores y mas capacitados hijos , le brinden todo su apoyo y
capacidad creadora. Esta situacion tiene que invertirse y es absolutamente necesario
que el sistema educativo en una forma realista y de autocritica analice caminos
alternos que permitan nivelar el proceso de desarrollo econdmico y de generacion de
empleos con el ritmo de desarroio del sector educative, pero no por la disminucion
del ritmo del sector educativo sir por el crecimiento del sector productivo a través
de los egresados del sistema educativo. Ello implica que las universidades, los
profesores y 105 alumnos asuman totalmente su responsabilidad social y entiendan que
tienen que ser agentes del desarrollo, y que no pueden sequir con los sistemas,
conceptos y valores con que han venide orientando su actividad ; que se requieren
cambios significativos en la gestion educativa y profesional para poder brindar un
futuro a nuestros paises. Recordemos que s6lo en la medida en que empecemos 2
sembrar arbustos, y les demos los nutrientes adecuados, podremos tener en el
futuro las ceibas que necesitamos.

Algunos de los cambios que necesitamos , que considero faciles de implementar vy que
han tenido éxito en otros paises pueden ser:

a. Tenemos que entrenar a nuestros estudiantes para trabajar en ambientes
intensivos en conocimientes, innovacion, creatividad, toma de iniciativa,
adaptacion y tecnologia cambiante. Esto exige que nuestros sistemas educativos
sean exigentes en la calidad académica, en el aprender aaprender, en la educacion
tontinuada; que la investigacion y el desarrollo tecnolégico reciban el apoyo
decidido de todos los sectores del pais, que evitemos el convertir al estudiante en
una estructura unidimensional y corta de iniciativas a través de memorizaciones
0 procesos Unicos de selucion.

b Tenemos  que cambiar la percepcion negativa , desafortunadamente en
algunas ocasiones reforzadas por algunos profesores; que existe sobre la
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eficiencia econdmica. Es basico que la nueva generacidn tenga la conviccion de que
e5 legal, honesto, limpio de pecado, acorde con la responsabilidad
social y con el ejercicio profesional, la produccién de riqueza y la
multiplicacion de los bienes nacionales, manteniendo claro estd , las reglas
de justicia social y de respeto a las personas enunciadas en Ja nueva
politica de personal.

Tenemo0s que entrenar y fo'mar a nuestros estudiantes para el trabajo, el
cual siempre ha sido y sera abundante, y no séic para el emples, el cual ha
sido y sera siempre escaso.  Esta concepcion de pensar que el profesional
tiene varias  alternativas y opciones para su desarrollo personal y
profesional, implica crear en el estudiante como  valor personal la
confianza en sus capacidades para que pueda identificar diversas avenidas
para su desarrollo, y cuando una se cierre pueda facilmente abrir otras.

Tenemos que cambiar la orientacion y la forma de desarrollar curriculos,
la cual generalmente parte de un perfil ocupacional, desafortunadamente
definido sélo en términos de empleo. Tenemos que wvolver a una universidad
orientada a formar personas, a generar en esos seres un conjunto de valores
y destrezas que le permitan actuar independientemente en varios
escenarios, y es con este perfil que debemos disefiar curriculos.

Tenemos que cambiar o modificar el criterio de evaluacion dei éxito
profesional, el cual ha estado basado Unica y exclusivamente en el cargo y el
salario. Debemos introducir otros valores que son importantes para dicho
éxito: logros vy realizaciones, independencia, responsabilidad social,
autocontrol, generacion de empleos, ayuda provista a otros, produccion
intelectual, etc.

Tenemos que orientar nuestra accién educativa a la formacion de lideres, de
hombres y mujeres con visidén futurista, con ideas y convicciones propias,
con responsabilidad social;, personas que se sientan satisfechas cuando
producen algo nuevo, cuanio se salen de lo rutinario, cuando la gente
alrededor de ellos orienta s energias hacia la creacion de nuevos conceptos
hacia la realizacion de nuevas actividades.

Tenemos que cambiar nuesta tendencia a rendir homenaje perenne solo a lo
grande, y aceptar y difundir los resultados de investigaciones relizadas en
varios paises que indican:

~que los negocios jovenes y pequefios generan mas empleo que 10s negocios
grandes y viejos.

—Que los negocios pequefios innovan y producen mas avances tecnoldgicos que
los grandes.
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-que los negocios pequefios, en general, son mas resistentes a cambiog
ambientales.

-que casi todos los negocios grandes nacieron pequefios.

h. Tenemos gque camblar en nuestros estudiantes la tendencia a evitar o
totalmente el riesgo, a buscar y a esperar la accidon segura, pues esto lo |
lleva a la inmovilidad, a ser entes pasivos y no activos , a ser siervos y ng ;-
lideres. El hombre y el profesional lienen que ser capaz de correr riesgos,
deben tener una nocion dindmica de su desarrollo, deben ser artifices dg -
éste.

Estos cambios se pueden sintetizar en un pensamiento muy simple y muy desafiante -
para el mundo universitario: ;
Tenemos que formar a nuestros estudiantes para que sean un factor positivo en
términos de desarroilo social y econdémico, tenemos que darles formacion empresarial, ..
para lograr que ellos sean seres creativos, capaces de superar sus limitaciones y las
del pais y de hacer una contribucion efectiva a nuestro desarroilo; tenemos que |
producir esos seres innovativos, independientes, creativos, lideres, originales,
arriesgados y visionarios, que logren satisfacer sus metas personales, por su propia &
accion.

Pero qué ha ocurrido en América Latina que el auge empresarial pareceria no tener la &«
dindmica que se da en otras regiones del mundo? Por qué emprendemos menos 0 con
menos éxito? Qué podemos hacer para que este cambie? Cudles mecanismos nos pueden
ayudar a lograrle? Estas grandes preguntas seran el centro de nuestro trabajo durante
las deliberaciones del Congresc y dadas las caracteristicas tan selectas de ustedes,
estamos seguros que lograremos algunas conclusiones (tiles para impulsar el proceso
de creacion y formacidn del Espritu Empresarial, tanto en nuestras instituciones
educativas como en nuestras comuridades locales y nacionales.

Es apenas justo que reconozcamos la colaboracién que varias entidades nos han
prestado para facilitar la realizacion de este Congreso: £l Center for Internacional
Private Interprise, £l Consejo Britanico, El Centro Internacional para la investigacion }»‘»
y ¢} desarrollo del Canada, la Fundacion para la Educacion Superior FES, el Fondo
Permanente de Catedra Universitaria Unién Carbide de Colombia - FES, Cartén de ¥

Colombia S.A., Gillete S.A, Industria de Licores del Valle, Rica Rondo S.A, Club de
Ejecutivos de Cali e ICES, :

Sefioras y sefiores, al enfrentar el inicio de este congresc sabemos que el reto €S
grande, acometdmoslo con toda la lucidez, y saquemos ideas que nos permitan

modernizar nuestros sistemas educativos. Nuestras sociedades lo exigen. Muchas
Gracias, ‘

_berticular e aquel

REFLEXIONES ACERCA DE UNA AGENDA DE
INVESTIGACION SOBRE
EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD EMPRESARIAL

Por Manuel Rodriguez Becerray
John Sudarsky Rosembaun
Universidad de 1os Andes

Nos proponemos presentar en esta conferencia algunas consideraciones sobre la
agenda de investigaciones y docencia que nos hemos propuesto adelantar en la
Cétedra Desarrollo de }a Capacidad Empresarial, que bajo el patrocinio de Dow
Quimica de Colombia fundé la Facultad de Administracién de la Universidad de los
Andes de Bogotd. No trataremos aqui de presentar una agenda “exhaustiva y
redonda” sino més bien presentar ante ustedes una serie de anotaciones, que sirvan
como material que estimule 1a reflexion en este seminario.

Enla DresentaciQn haremos especial énfasis en los aportes que a nuestro juicio
M{h hacer la Historia de los Negocios para la Creacion del Espiritu Empresarial,
un tema que, a nuestro parecer de una mayor atencion por parte de las facultades

de Aqmllfustracién, por razones que esperamos aparezcan claras a lo largo de la
exposicion. '

TIVOS DE LA CATEDR, .

Lacitedra tiene co

mo fin Ulti ' i
desarroliar la oo in Ultimo adaptar y elaborar un conjunto de tecnologias para

pacidad empresarial en diferentes poblaciones objetivo, en
1as que son propias de la actividad de la universidad: estudiantes
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de pregrade y postgrado y participantes de los programas de educacién continuada
(ejecutivos con experiencia, profesionales, etc). Nos proponemos compartir estas
tecnologias con otros centros educatives, en la medida que se vaya probando su
validez.

para alcanzar estos objetivos se ha inlentado recoger diversas experiencias
docentes e investigativas de diferentes centros investigatives de Colombia vy el
exterior gue tienen una especial relevancia para el desarrollo de la capacidad
empresarial.

DOCENCIA E INVESTIGACION

Al mencionar simultaneamente la docencia y la investigacion en nuestra agenda de
actividades, no lo estamos haciendo como una cuestion del azar. Entendemos en este
caso la investigacion como la forma sistematica y mas eficiente de acumular la
experiencia, orientada hacia la accion . Y la acumulacién de la experiencia es,
desde nuestro punto de vista, un requisito indispensable para nutrir los programas
gue pretenden desarrollar la capacidad empresarial, tal como se trata de mostrar
en esta exposicibn.

En el campo de la accion es necesario distinguir entre los programas de educacion
que buscan centralmente formar a ios empresarios, y 10s programas de promocion,
que buscan principalmente crear las condiciones de entorno y proveer instrumentos
para que aguel contribuya en forma significativa al desarrollo econémice y social
mediante el desplieque de sus capacidades empresariales. Esta distincion resulta
Util al considerar que en nuesiras sociedades la larea educativa formal ha sido
fundamentalmente encomendaca a instituciones especializadas - universidades,
politécnicos, y toda la ampliz y variada gama de centros educatives que hoy
existen en nuestro medio - mientras que los programas de promocion empresarial
se conducen desde variadas instituciones, que incluyen tanto las instituciones de
fomento, como a entidades especializadas para tal fin. Unos y otros programas -
los educativos y promocionales - se mueven dentro de un sistema politico, social,
econdmico, y cultural, que los afectan y que aquelos , a su vez, pueden aspirar a
afectar. Naturalmente, al hacer esta distincion debe reconocerse que 10s programas
de promocion, en si mismos, coadyudan a desarrollar 1a capacidad empresarial, a
través de 1a experiencia individual vy colectiva.

Estamos afirmando, en sintesis, que los programas de educacion y promocién

empresarial deben contener un eje investigativo, afirmacién que creemos
pertinente examinar, previamente a entrar en el meollo de nuestra exposicion.

ICES!

A INVESTIGACION Y LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA DESARROLLAR EL
FSPIRITU EMPRESARIAL
/-_——_

La tarea educativa esta constituida por el conjunto de estrategias y tacticas
dirigidas a desarrollar la capacidad empresarial en diferentes poblaciones objetivo
que, en nuestro caso, bien pueden ser estudiantes universitarios a nivel de
ppegrado o de postgrado y profesionales o ejecutivos con experiencia. Se trata,
mediante 12 accion educativa, de que un conjunto de individuos adquiera los valores,
1as actitudes, los comportamientos y les conocimientos requeridos por la actividad
empresarial, accion educativa que adquiera su propia especificidad de acuerdo a las
metas y propositos que se busquen con la poblacion objetivo. Evidentemente las
estrategias y tacticas educativas para mejorar la capacidad empresarial deben ser
diferentes cuando se trata de un conjunto de microempresarios de Cali a cuando se
trata de los ejecutivos de una gran corporacion. Como debe ser diferente la accién
educativa dirigida a inducir los valores y actitudes propios del espiritu empresarial
en la poblacidn de estudiantes de pregrado con respecto a la dirigida a ejecutivos
con larga experiencia.

Pero como la tarea educativa - que se expresa en la estructura y contenide de los
programas y en las metodologias de la ensefianza - no se pueden construir sobre el
vacio como el producto de la simple intuicion o de las buenas intenciones. La tarea
educativa, en el caso del desarrollo de la capacidad empresarial, tiene que estar
estrechamente vinculada a la investigacidn, de la cual debe nutrirse. Si lo que se
intenta es crear programas que tengan un perdurable y profundo impacte en nuestra
sociedad, las facultades y escuelas de administracion deben comprometerse en
programas de investigacion de largo plazo, con agendas definidas que la dinamica
misma de las tareas académicas se encargara de afinar y replantear. Algunos
universitarios participantes en esta reunién estaran pensando que estamos aqui
diciendo lo obvio, puesto que es bien conocido que la investigacién es unc de los
fines mismos de la universidad. Eso es obvio cuando examinamos el discurso, la
retorica de la universidad colombiana, pero muy poco obvio cuando examinamos el
Quehacer de las facultades y escuelas de administracién de nuestro pais, en donde
la investigacién esta practicamente ausente o presenta un incipiente desarrollo. Sin
embargo, es pertinente reconocer los avances sustantivos que se han efectuado en
este campo en los Gitimos afios, si tomamos como indicio los progresos observados
en los Encuentros Nacionales de Investigadores en Administracion con referencia a
a calidad y cantidad de trabajos presentados.

No esta.mos haciendo tremendismo académico. Estas afirmaciones duras, pero
2:"58”?5' recogen la historia de nuestras facultades y escuelas gque han
. me‘e:dldo en el'pasado diferentes proyectos docentes, en unos casos llevados por
resul:a: 0 el r‘qtu‘lo internacional del momento, que, a la postre, han vtgnido
de un 0S muy limitados o de dudoso alcance. Esos pobres resultados se originan,

a parte, del hecho de que antes de que los proyectos fructifiquen y cristalicen
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ha aparecido una nueva moda gue los ha desplazado a un segundo plano; y, de otra
parte, de la escasa, o nula, existencia de programas investigativos que los
sustenten, los guien vy los evallen, o, en otras palabras que sirvan para acumular y
aprender de la experiencia.

Ademés, los pobres resultados de los proyectos docentes iniciados con tanto
entusiasmo y expectativas han tenido consecuencia muy negativas. Se han
desacreditado, hasta el punto de desaparecer, no obstante las promisorias
posibilidades que objetivamente presentaban. Han producido con frecuencia un
sentimiento de frustracion que, en su reiteracion, ha conducide a reforzar la muy
curiosa creencia de que el cnnocimiento administrativo es tan suigeneris que,
quizés, no debe nutrirse de los conocimientos generados por la investigacion
cientifica.

LA INVESTIGACION Y LOS PROGRAMAS DE PROMOCION EMPRESARIAL

Los programas de promocién se concretan a través de moltiples y diversas
politicas e instituciones; entre las primeras se mencionan las politicas
gubernamentales a nivel macro, tales como tributaria y de crédito, de promocion
de exportaciones, arancelaria, etc; entre las segundas se mencionan entidades de
fomento (bancos, corporaciones financieras, etc.)e instituciones especializadas de
promocion empresarial. No vamos a entrar a exponer en esta presentacion lo que
seria una agenda de accion en este campo, ya que no es el propdsito de esta
presentacion.

Sin embargo, se subraya que las facultades de administracion encuentran en los
programas de promocion posibilidades de adelantar programas de investigacion de
gran relevancia. Esas oportunidades de investigacion no solamente se refieren a
topicos que, en forma directa, tienen que ver con la tarea educativa, tal como por
ejemplo la identificacion de elementos de las politicas gubernamentales que en un
momento dado refuerzan o desestimulan los valores asociados con el surgimiento
del Espiritu Empresarial. Se pueden también ocupar de la evaluacion de la eficiencia
de las politicas mismas en el incremento de 1a actividad empresarial, como seria,
por ejemplo, el caso de comparar el impacto de los esquemas de crédito dirigidos al
fomento de la creacion de ruevas empresas ¢ al fortalecimiento de las ya
existentes.

Finalmente vale la pena recordar que los programas de promecién ofrecen un
ambito de trabajo conjunto a las entidades de fomento e instituciones especializadas
y los centros de educacion postsecundaria, como han sido los diversos convenios
adelantados en Colombia entre instituciones tales como la Corporacidn Financiera
Popular o las diferentes fundaciones para el fomento de l1a actividad
microempresarial y las escuelas de administracion.
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EFINICION DEL COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

partimos de la definicion de que la actividad empresarial es el proceso dindmico
dirigido a la creacion de riqueza incremental (1). Dentro de esta definicién cabe
crear la riqueza ya sea mediante la creacion de una nueva empresa o mediante
acciones adelantadas en una organizacion ya existente.

Nos interesa examinar el rango de comportamientos individuales o corporativos
dentro de un espectro que se mueve desde lo que se denomina como el promotor - el
comportamiento expresado en la afirmacion "Yo puedo hacer que esto ocurra” - al
“trustee” cuyo comportamiento se sintetiza en la afirmacion “Yo debo conservar lo
que tengo” (2). Los comportamientos "promotor” y “trustee" aparecen, asi, como
los dos extremos del espectrum que nos interesa examinar. £l comportamiento de
promotor esta caracteristicamente dirigido hacia la identificacion y realizacion de
oportunidades, sin considerar que los recursos puedan constituirse en una
restriccion. El comportamiento de “trustee” esta esencialmente dirigido por la
disponibilidad de los recursos, por la necesidad de administrar efectivamente los
recursos con que cuenta la organizacion. En esta concepcion el empresario no
coincide exactamente con el promotor, sino que mas bien ocupa un rango dentro del
tramo prometor del espectrum. En forma similar el administrader no coincide con
el "trustee”, sino que ocupa un rango del tramo “trustee” del espectrum. La
aproximacion administrativa reconoce la necesidad de otear e) entorno en blsqueda
de oportunidades, que sin emtargo esta restringida por el enfoque de “trustee”
sobre el uso de los recursos. La orientacion empresarial coloca el énfasis en |a
busqueda de oportunidades, s-endo su tarea administrativa fundamental la de
obtener los recursos para realizar esas oportunidades.

No.vamos a desglosar la concepcion de Stevenson por nosotros adoptada, ni a
indicar los afinamientos que se requieren para hacerla totalmente operable en
tuestro medio. Pero si resulta necesario subrayar su pertinencia en términos del
desarrollo de la capacidad empresarial. Se intenta formar, a quienes se someten a
un ‘er.\trenamiento, en la idea de que puede ser razonable adoptar diferentes
?05|c10ne5 en el espectrum de comportamientos que se mueven entre los extremos
pramotor” y “trustee” y que, segin las necesidades, en unos casos podria
z:;?:::e ‘d]e la orienta;i_ép administrativa y en otros casos de”la orientacion
empr'es:r!ail E_sta ﬂe).ﬂbllldad de pape!gs ilustra ppr comparacion el espiritu
ro (‘\a, mtroduc!endo comportamiento que tienden ser eliminados del
pertorio de los estudiantes en carreras de administracion convencionales.

S?fe::;\ttzs‘s' hacemgs énfasis gn la posibilidad”de incrementar la riqueza en

C°mportas escenarios y medvaqte la adgpcvon Qe unu amplio repertorio

otra |y mer)tgi. que en unas ocasiones enfatiza la orientacion empresarial y en
administrativa.
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Siendo la anterior nuestra concepcidn del empresariado, consideramos que la
investigacion en historia empresarial, puede aportar elementos muy valiosos que
nos permitan, de una parte, adaptarla a las circunstancias propias de nuestra
sociedad, y, de otra parte, enriquecerla con los datos del comportamiento
empresarial que surgen de las condiciones culturales,sociales, politicas vy
econdmicas, propias de nuestro medio. Un ejemplo ilustra esta afirmacion (3). En la
literatura sobre el empresariado se sefiala, a menudo, que la identificacion de
oportunidades es practicamente equivalente a las nociones de creatividad e
innvacién. Pero, en una sociedad como la nuestra el empresario no se enfrenta en
general, con la tarea de abrir nuevos caminos, en la significacion estricta de estos
términos; nuestro empresario encuentra la oportunidad en la aplicacion de viejas
ideas, o en su mezcla, o en lz aplicacion creativa de enfoques tradicionales, con
mucho mas frecuencia que en el caso de los empresarios de las sociedades
industrializadas. Justamente, los estudios sobre historia empresarial estan en
posibilidad de precisarnos en qué han consistido y en qué consiste la actividad de
identificar y realizar oportunicades, en el medio colombiano, en particular, y en el
latinoamericamo en general.

La historia de los negocios ofrece también [a posibilidad de ilustrar muchos temas
que pueden coadyuvarnos a precisar mejor el concepto de empresaric en nuestro
medio; a través de ella podemos responder preguntas tales como : ¢En qué ha
consistido la actividad empresarial en diferentes periodos? ¢Coémo se describe la
actividad del empresario en un periodo determinado?

¢Como ha evolucionado esa actividad a 1o large de los afos? Y de la precision de
las caracteristicas del empresario en nuestro medio se derivan consecuencias de
relevancia para la creacion del espiritu empresarial. Asi, por ejemplo, diferentes
estudios historicos han mostrado como el empresario colombiano se diversifica en
un sinnumero de actividades. Es decir, una caracteristica de nuestro empresariado
es su alta diversificacion, en contraste con otras sociedades en las cuales la
especializacion es mayor. Es una caracteristica que desde el estricto punto de
vista de la economia en general va a contrapelo de la eficiencia pero que encuentra
su explicacion en condiciones especificas del comercio y de la politica de nuestro
pais en el siglo XX, las cuales dieron a nuestros empresarios lecciones
contundentes en e sentido de la diversificacion, independientemente del tamafio de
la fortuna,era 1a modalidad mas rentable de hacer negocios; y con el transcurso del
tiempo ellos fueron internalizando este comportamiento hasta convertirse en parte
de su identidad (4). Y ésta es una observacion que tiene consecuencias importantes
para los programas de entrenamiento: ¢Es conveniente, en las condiciones actuales
de los negocios en Colombia re:orzar esta caracteristica, o por el contrario lo que
debe hacerse es inducir comportamientos gue conduzcan a una mayor
especializacion”?
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! DESARROLLO DELA VIDA ADULTA

gste tema tema tiene una gran mportancia dentro de nuestra concepcidn de que los
procesos de_dgsarr’ollo de la capacidad empresarial pueden estar dirigidos a
poblaciones objetivo de muy diversa naturaleza. Preferimos concebir el producto
de los procesos de entrenamiento como el incremento de |a probabilidad de que la
persona se encamine hacia una carrera empresarial independiente. Asi, en el caso
particular de los estudiantes de pregrado, para nosotros es evidente que una
persona de 22 afios que se gradUa, cuando apenas ha terminado su adolescencia, y
comienza a dar sus pasos en la vida adulta, se encuentra en grandes diﬁcultac;es
para crear una nueva empresa. La tarea exploratoria que tiene entre manos esta
cargada de incertidumbres. Por ello es mas razonable, en el caso de los estudiantes
de pregrado, disefiar una estrategia para que el joven desarrolle un proceso
reflexivo de planeacion de su carrera, que, eventualmente, incorpore la meta de
Negar a convertirse en un empresario independiente en un momento de su vida. al
cual depe flegar como culminacion del recorride de un conjunto de experienc'ias
gzginaanté\;as;sc‘!uenigx?;:g::er;uad;oc:;?ﬁg;ntgepzrg ese sa‘lto hacia la independencia,

asi, | xito. £l joven pregraduado podria,
entonces, incluir en el plan de su carrera una serie de empleos y experiencias de
aprendizgjg, posteriores a la obtencion de su grado, y previos a su carrera como
empreario mdepengngpte. Iguaimente, el joven estudiante podria excluir de su plan
de carrera la posibilidad de crear una empresa por encontrar que esta actividad
resulta disonante con su personalidad bésica.

Si 1o que 'desea es formar empresarios independientes en el corto plazo, puede ser
mucho mas productivo darle las herramientas a una persona que llega a la etapa de
la vida que Levinson ha llamado la de “volverse sy propio hombre", en la
finalizacion de los afios treintas. (5) ,

Selornando al tema de los estutiantes del pregrado, hemos afirmado, aqui, a partir

i :mZ:iesttra perspectiva' del aprendizaje, que no es posible formarlo para que,

e dea;damente se graduen, se 'lancen a fuqdar nuevas empresas. Algunos objetaran

dltims e‘s‘u' propia perspecpva Y, experiencia ello es posible. Aceptemos esta

e po.s.m.on a manera Qe discusion y tratemos de responder inmediatamente la
gunta: ¢Tiene ello sentido desde el punto de vista econémico?

Eisen ngce‘r:lzzoq:r :rl"zgtresadg promedio de nuestras escuelas de administracion no
Mestrns o é ; 0 t§uflc1ente como p'ara‘fun.dar una! empresa de aliento. (En
Siquiens oo l:S no lo tiene porque Ia§ instituciones financieras no cuentan ni
cqresany o drecursos que les permita pensar en esa posiblidad). Asi pues, el
5 fundar o edio que sejance acrear ulna’ empresa lo Gnico que va a poder hacer
Produci, 3 a m\{y pequefia empresa, unzas., con' muy baja o nula, capacidad de

Queza incremental, dada la baja disponibilidad de capital inicial, que le
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impide hacer 1as inversiones de capital o de mano de obras requeridas para tal fin,

Se podria adelantar la muy plausibie hipotesis de que desde el punto de vista de I3
economia del pais se estaria generando una ineficiente asignacion de recursos,
como nos lo revelaria la comparacion de la inversion hecha en la educacion de la
suma de estos profesionales-empresarios contra el valor agregado producto de sy

actividad empresarial. La actividad empresarial de mayor aliento para el recién '
egresado de nuestras facultades de administracion quedaria entonces circunscritaa :

1a poblacion de los individuos con acceso al crédito, es decir, a individuos ubicados
en la clpula de la estructura econdmica del pais, que evidentemente son un pequefio
porcentaje.

La formacién masiva de los estudiantes del pregrado de administracion, y de otras
carreras, con el fin de que inmediatamente se graduén se lancen a crear una nueva
empresa puede tener naturalmente un sentido sociai y politico; proveer a una
potencial poblacién de profesionales desempleados una ocupacion. Este esquema de
proveer ocupacién no seria muy distinto al del caso de millares de profesionales
que, tanto en los paises desarrollados como subdesarrollados, trabajan en oficios
de muy baja calificacién, coloczndose en una tipica situacion de subempleo (los Ph.D
que conducen taxi o que laboran en trabajos secretariales).

Aceptamos que es una solucidn politica, de tipo coyuntural, al problema del
desempleo profesional, pero debemos reconocer que su impacto en el desarrollo
econdmico puede llegar a ser significante, e incluso negativo.

ENTRENAMIENTO EN LOGRO

Dentro del proceso de reflexion y de creacion de una auto imagen del empresario en
ciernes, hemos encontrado que el entrenamiento en la motivacién al logro,
desarroilados por McClelland, es un excelente medio para transmitir los elementos
basicos del patrdn de pensamiento y accion que caracterizan a una persena con esta
motivacion, que, como se sabe, coinciden, en una muy buena parte con los
elementos basicos constitutivos de la personalidad del empresaric. En este campo
especifico, se recoge una experiencia de mas de veinticinco afios, con resultados
probados, en el desarrollo de la capacidad empresarial (6) . En el caso de los
Andes, se iniciaron trabajos de investigacin y docencia utilizando las teorias y
metodologias de McClelland a partir del afic de 1969, y, desde entones, diversos
profesores, en diferentes épocas, han adelantado proyectos en el éarea (7). Se
intenta, en la actualidad, recoger ésta experiencia y dirigirla al programa de
desarrolio de la capacidad empresarial en que estamos empefiados.

Tal como muchaes autores lo han subrayado, la interpretacion de McClelland sobre 12
necesidad de logro, el surgim ento de! empresariade y el desarrotlo econdmico,
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raves problemas de orden tedrico y metodologico, hasta el punto que ha
cefialada COMO un buen ejemplo de una interpretacion reduccionista de la
i en este caso de corte psicologista.(8) Si bien compartimos  estas
higtorta. debemos  subrayar  que las teorias de McClelland sobre las
cmicas;ms de logro, afiliacion y poder, han tenido una gran metodologia y
técnicas de relevancia para definir y medir el clima organizacional (9). Ello tiene
vez, una gran relevancia ya que constituye uno de los medios de medir algunas

de 185 dimensiones eseciales que condicionan el surgimiento y/o expresion de la
idad empresarial dentro organizaciones establecidas ( o intrapreneurship, a

nos referimos mas adelante). Asi mismo, como se observd anteriormente, han
tenido probada relevancia en el entrenamiento de la capacidad empresarial,

entendiendo G5 éste es tan solo uno de los componentes de una estrategia general
para llegar 2 tal fin.

EVALUACION SOCIAL DEL EMPRESARIO

Algunos elementos de la tradicion latinoamericana, como por ejemplo, su énfasis en
el status adscrite, la necesidad de mediadores para ia interpretacion de la realidad,
la carencia de una atencidn que genere un comportamiento transformador de este
mundo, en lugar de un énfasis en la salvacion en el otro, son tan solo algunos de los
factores culturales que desincentivan la escogencia de una carrera empresarial.

Parece pertinente recoger tesis tan fundamentales como la de Max Weber sobre Ia
“"Etica Protestante y el Espiritu del Capitalismo” dentro del contexto de la
modernizacion; se pueden hacer, asi, explicitas y sujetas de decision por parte del
empresario en ciernes, algunos de aguellos axiomas culturales que corroen y
demeritan la accién y el papel del empresariado dentro de la sociedad (10).
l"lecesario mencionar, aqui, el libro de Luis H. Fajardo que proveyd una
interpretacion del caso antioquefio partiendo de los planteamientos de Weber;
resulta notable como este estudio, pionerc en nuestro medio, no diera lugar a
nuevas investigaciones esa direccion, las cuales nos habrian aportado una
mayor claridad sobre los valores que, en las diferentes regiones de Colombia,
contribuyen al surgimiento de! espiritu empresarial, o 1o obstaculizan (11).

izltt::‘?ien' indispensable dilucidar en qué forma y en qué medidas estos factores
r'efueraz:s' Que desfa_vor'ecen el’ §urgimignto del empresariado en nuestro medio,
institue : r:uestro sn;tema politico clientelista, que es, a su vez, un factor
moderno ": Que premia valoreg no consgnantgs con la existencia de un empresario
diPSCtos‘a]s‘]'fpor e}gmplo el snstgma c!lentellsta orrece.hoy a sus usgfruc.tugrlos
féci). en’ v r:le_e politico y a sus ﬂeles,. mmepsas oportunidades de enriquecimiento
gene;‘osamenTmos de Mc.ClelIand el glyenltfellsmo premia y por lo tanto, refuerza
es estg e las necesidades de afiliacion y poder y castiga la de logro, cuando

Misma la que una cultura favorable al logro debe premiar prioritariamente.
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En forma similar, el clientelismo refuerza la corrupcion como un comportamiento
necesario para el enriguecimiento, comportamiento que también cabalga a
contrapelo de la creacidn de un espiritu empresarial: Se llega a identificar el
enriquecimiento como sinénimo de corrupcién.

Necesario también, dentro de este contexto, identificar las politicas y acciones
estatales que desorientan la accion empresarial y gue refuerzan valores contrarios
al desarrollo de la capacidad empresarial. Asi, por ejemplo, la politica
proteccionista de la insdustria nacional, loable en algunos aspectos, es altamente
contraproducente para reforzar muchos de los valores y comportamientos que
caracterizan al empresario, en general, y gue son necesarios para la existencia de
nuestro pafs de un empresariade dirigido hacia los mercados externos. Ei sistema
proteccionista premia la capacidad de influencia politica de un grupe empresarial
para mantener cerrado el mercado nacional a los productos del extranjero, en
detrimento de valores tan fundamentales como la eficiencia, la productividad,
innovacion,la toma de riesgos y la competencia. Tiene éxito el "Empresario™ que
tiene 1a suficiente astucia para desarrollar el sistema de intrigas que finaimente lo
dejan en la inusilada posicién de producir ineficientemente, no tomar riesgos, no
innovar y ganar unas magnificas utilidades.

Finalmente subrayamos la importancia que puede tener la historia de los negocios
en la creacion de valores que favorezcan la formacion del Espiritu Empresarial. Las
historias de empresas particulares y las biografias de hombres de negocios, que
fueron los trabajos pioneros de la historia empresarial, tiene el gran valer de
constituir un medio para otorgar un mayor estatus al quehacer empresarial en
nuestra sociedad. Ello tiene un especial significado en un pais como Colombia, y en
general en buena parte de los paises Latinoamericanos, en donde el estatus ocupado
por los empresarios en la sociedad es relativamente bajo, en comparacion con
otras aclividades, como, por ejemplo, la politica. Esto, en contraste con otras
sociedades, como la norteamericana, en donde los grandes empresarios, tanto del
pasado como del presente se erigen, en cierto sentido, como héroes, como
prototipos humanes, dignos de admiracion y de ser imitados. Henry Ford vy John
Rockefeller son reconocidos por la poblacién norteamericana como dos de los
principales protagonistas de su historia reciente, y Steven Jobs simboliza al
“nuevo empresario” la posibilidad presente de aplicar con ingenio los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias en la creacion de un nuevo
producto, de iniciar un negocio independiente, de construir una gran empresa, de
convertirse en un multimillonario a partir de cero y, como resultado de todo ello,
_ de lornarse en uno de los individuos mds admirados de la sociedad. Asi mismo, la
coca simboliza la posibilidad presente de convertirse en un gran empresario dentro
de una organizacion existente, en la posibilidad de salvar una gran empresa de la
catastrofe.

En Colombia han existido y existen figuras empresariales que, en el contexto de

38
ICESI

'

ol

auestra propia historia y de nuestro nivel de desarrollo, se asemejan a aquellas

ero que han recibido muy poco, 9 ningln reconocimiento. Se requiere rescatar
esas figuras para nuestra historia como una estrategia de crear los valores
sociales que constituyen los cimientos mismos de la formacion de un espiritu
empresarial. Adelantar programas de mejoramiento de la capacidad empresarial en
un medio donde la actividad misma no tiene un adecuado reconocimiento puede
convertirse en una tarea excesivamente dificil, y, en ocasiones, estéril. Y en el
cometido de crear un clima propicio al surgimiento del empresariado, en lo
referente a su valoracion en la sociedad, las universidades, particularmente a
través de sus facultades de administracion, son las instituciones que podrian
efectuar un gran aporte mediante la recuperacidn de las historias de nuestras
empresas y de nuestros empresarios.

NTRAEMPRESARIADO

Al incorporar este tema en nuestra agenda de docencia e investigacion, estamos
partiendo de la suposicion de que el espiritu empresarial encuentra una expresion
vélida en la accién tanto en la creacion de una nueva empresa, como en el avance de
una que ya exista. Estamos, entonces, partiendo de la concepcion de empresariado
que la define como la accion de crear riqueza incremental para la sociedad en
general.

Tratar de maximizar de riqueza en empresas ya existentes es socialmente muy
productivo. Mas aln en una sociedad como la nuestra que requiere la construccién
de grandes corporaciones, que, por sus economias de escala, estén en la capacidad
de competir en el mercado internacional. De otra parte, el intentar dirigir a los
egresados de administracion con una mayor capacidad empresarial exclusivamente
hacia una actividad empresarial independiente podria ser muy peligroso, desde el
punto de vista de Ja economia en general. No podemos abandonar a su suerte, y al
lento esclerosamiento de la burocracia, a empresas que tanto ha costado forjar.

En nuestra agenda tratamos el tema del interpresariado desde tres enfoques:
1. La Administracion de la innovacién y la diversificacion de la empresa;
2. La redefinicion de las estructuras internas para permitir la expresion de la

Capacidad empresarial en las diferentes areas y niveles de organizacion, mediante

::C:lcas tales como la medicion del clima organizacional y el enriquecimiento del
abajo.

3-|§a. Operacion del empresario interno bajo las condiciones particulares de riesgo y
Politicas  caracteristicas del interior de la organizacion.
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EMPRESA EAMILIAR

En Colombia, a similitud del resto del mundo, un alto porcentaje de las empresas

¥

son de caréacter familiar. Por ello, el comportamiento de la empresa familiar :

requiere ser estudiado en relacion con temas tan cruciales como el relevg
generacional. Hacemos énfasis sobre este Ultimo tema ya que, como se sabe, e|
relevo generacional mal instrumentado con frecuencia ha disminuido e, incluso,
arruinade los potenciales de empresas que han sido construidas con un gran
esfuerzo. En lugar de que el relevo generacional se presente como un accidente en
\a vida del progenitor que ha gestado una empresa, debemos presentar opciones,
analizar casos, y aprender de la experiencia que normalmente se guarda en
privado, no siempre con orgullo, sobre el tema de “las batallas™ familiares.

CAPITAL GESTOR

Como se sabe, la disponibilidad de recursos financieros es un elemento critico para

adelantar una nueva actividad empresarial. Sin embargo, el subdesarrollo de '

mercado de capitales en Colombia es palpable en particular en relacion con la muy
poca disponibilidad de "Venture Capital” que, por razones obvias, hemas querido
denominar "capital gestor”, en lugar de "capital de aventuras”. £s un probiema gue
Liene que ver con muchos factores que requieren ser sistematicamente estudiados
con el objetivo de disefiar estrategias que logren superarlo. Entre estos factores se
mencionan con frecuencia: la jungla de requerimientos del sector formal, el
imperativo de evadir impuestos ante una estructura fiscal que obstaculiza la
reproducion legal del capital, y que lleva a la economia 2 informalizarse v,
finalmente, la carencia de un mercado accionario que permita la circulacion del
ahorro nacional hacia las nuevas empresas. En fin se trata de uno de aquellos
probiemas en torno al cual se ha operado con el supuesto de que “como todos somos
complices nadie puede hablar de ello”.

SOCIEDADES

Para poner en marcha un nuevo negocic normalmente es necesario complementarse
con otras personas, ya sea en la dimension financiera, o en ia de los conocimientos
requeridos, o en la de la capacidad administrativa exigida por 1a necesidad de lidiar
con la jungia de requerimientos implicados por la puesta en marcha de un negocio. A
semejanza del caso de la sucesidn familiar, no debemos esperar que los
funcionarios fracasen para que aprendan de la experiencia. Mediante la exposicion
del futuro empresario a las practicas y recomendaciones y que experimentados
hombres de negocios han recorrido, se pueden disminuir los riesgos, escoger 1as
opciones mas razonables, tomar las precauciones del caso y, muy a menudo.
contener los dafios de imprevistos imposibles de anticipar.
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M_AMIENTO EMPRESARIAL COYUNTURA E HISTORIA

£l empresario como protagonista se desempefia dentro de ciclos histéricgs de
e,q,,n«sién econdmica, innovacion tecnoldgica, cambios politicos, abundancia de
divisas.etc, que afectan el sector donde operan. Nuevamente, en este campo, se
requiere que desarroliemos estrategias para que los nuevos empresarios seé
peneficien de experiencias pasadas y afronten con mayor lucidez los ciclos
especificos por los cuales tendran que pasar. Se requiere que el nuevo empresario
conozca 1as experiencias recorridas por otros empresarios en ciclos con diferentes
caracteristicas. Con ese conocimiento podréd eventuaimente situarse con mayor
seguridad en un ciclo particular y llegar a percibir oportunidades que l0s otros no
ven. Esta alternativa parece més razonable a la de esperar, como por ejemplo, que
una persona que hoy tiene treinta afios aprenda exclusivamente de su experiencia
particular, cuando esa experiencia podria llegar a consumirle la cuarta parte de su
vida empresarial activa, en caso de que un ciclo particular llegare a durar diez
afios.

En este tema surge nuevamente la historia empresarial como un medio con enormes
posiblidades. Las historias de empresas y empresarios aportan a quienes ensefian o
estudian administracion la posiblidad de conocer a cabalidad cémo han funcionado
las empresas y los hombres de negocios, en diferentes épocas y diferentes
sociedades, y constituyen un material de ensefianza valide, e insustituible, para la
formacion de los administradores y para el desarrolio de la capacidad empresarial.
Se reconoce naturalmente que este tipo de estudios se refiere a una experiencia
limitada de un grupo limitado de hombres que se desempefiaron en un sector

restringido de 1a sociedad, y de un grupo limitado de empresas que en elia han
existido.

Pero, entonces, iPor qué hemos afirmado que es importante para el estudiante de
Administracion el contacto con estudios que aqui reconocemos como de un alcance
limitado? En primer lugar, en muchas facultades de Administracion aceptamos que
los estudios de caso son herramientas Utiles para la formacion de nuestros
e§tudiantes. Si se considera que las historias de compafifas individuales poseen una
riqueza mayor que los casos normalmente utilizados, ya que las examinan en un
Periodo mas largo, en cada una de sus partes y como un todo, debemos concluir que
aquellas constituyen también una forma de ensefianza valida. En segundo término,
sefialamos que resulta mas enriguecedor para el estudiante el contacto con el
comportamiento real de los hombres de negocios y de las compafiias del pasado
::mente, o lejano, que con la literatura administrativa, que se caracteriza por
Si:ctuar postulados sobre el dsber ser lde las organizaciones y de los ejecutivos,
Consiq:e s0s p9stulados “tengan ningln asidero cientifico. Asi,' por ejemplo,
o eramos.ma’s formative para el estudiante la lectura de la biografia de Dn.

Nuel Carvajal 6 el examen de la historia de 1a empresa Grajales, que la lectura
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de aquellos libros que pretendsn ensefiar como hacerse rico con rapidez, o cémo
convertirse en el ejecutivo més eficaz, en forma de recetario y sin ancla conocidg
en un conocimiento derivado de la observacion sistemadtica. En tercer término lag
nistorias de compafiias individuales constituyen una via para transmitir conceptos

administrativos complejos, como son, por ejemplo, el intraempresariado, e
cambio organizacional, el conflicto, la ética en los negocios, la interrelacion entre

las partes integrantes de la empresa 6 la organizacion como un ente mayor que la
suma de sus partes.

pero las reconocidas limitaciones de 1a historia de empresas individuales y de las

biografias de empresarios, centradas principalmente en la dificultad metodolégica
de efectuar generalizaciones en base a casos particulares, han sido suplidas, en una
parte por la historia comparada y por otra parte, por la historia general.

Los estudios de historia comparada trascienden los de las firmas particulares para
ocuparse, por ejemplo, de las compafiias pertenecientes a un grupo industrial
particular ( vgr. confecciones, automéviles, etc) o a un sector de la economia (
vgr. servicios). Uno de los campos mas fructiferos de investigacion ha centrado su
atencién en el estudio comparativo de las estructuras organizativas de los negocios
de un mismo sector y los modelos de la politica de las empresas. Estos estudios han
adquirido una gran importancia en los Ultimos afios debido, en parte, a la obvia

necesidad de generalizar sobre la base de estudios comparativos, en lugar de

hacerlo a partir del estudio de casos individuales, y en parte al creciente interés en
el caracter corporativo de las economias modernas y en el dominio asociado de
compafiias a gran escala. Ainbas preocupaciones - la referida a estudios
comparativos y la concerniente a la estructura de los grandes negocios- encuentran
su expresion en los numerosos trabajos adelantados en los Ultimos afios sobre la
relacion entre tamafio corporative, politica de negocios y organizacién interna. En
este campo, altamente especializado, sobresale el trabajo pionero de Alfred
Chandler, quien se remonté al siglo XIX para estudiar el origen de las firmas a gran
escala. Los estudios de Chandler, debe subrayarse, han aportado muchas luces al

campo de politica de empresas, asi como significativos materiales para su
ensefianza,

En diferentes secciones de esta presentacion hemos hecho referencia a algunos de
los aportes que puede hacer la historia de los negocios a nuestra agenda de
investigacion sobre el desarrollo de la capacidad empresarial. No sobra anotar, que
lg utitizacién de esos materiales en el campo docente requiere de una concepcion y
disefio metodoldgico acorde con los objetivos que se busquen. Es evidente que esos
materiales no pyeden ser entregados a quienes se someten a un proceso dé
e’t\r'-"ehafhiento de la capacidad empresarial, en la misma forma que se hace con
0Lros publicos, como por ejemplo con los estudiantes de historia.
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iQENQB'@ FUTUROS Y ESPECIALIDADES

y arribamos @ un Lema fundamental {como identifican los empresarios exitosos las
junidades? &Cudles son los posibles escenarios futuros para ¢l pais? iCudles
son los factores que mas afectan la conformacion de esos escenarios posibles? <En
qué forma ja urbanizacién, 1a modernizacion, los problemas de seguridad y de
. idad politica, para mencionar algunos de esos factores, determinan ambitos
de oportumdad? En Gitimas, todos los aspectos tratados anteriormente se vierten
cristalizan en este tema, ya que es dentro de tales "futuros” que el empresario
aclua, crea y transforma 12 sociedad.

DESARROLLO MORAL

Es un lugar comin que el empresario afronta con frecuencia situaciones donde los
dilemas morales son de especial complejidad. ¢Como logramos desarroliar una
mayor perspectiva y madurez sobre el significado de estos problemas sin caer en
las féciles e inutiles soluciones de describir cddigos de ética tan de acuerdo con
nuestra tradicion legalista? ¢ Como secularizamos esos procesos para sustraerlos
de! alivio de un mediador y poder formar una “tensibn ética™ con el mundo para
transformario? Esta es parte de ia agenda.

| APRENDIZAJ

Y, finaimente, un tema muy complejo: LComo opera un empresario? ¢Qué tan
efectiva es su forma de actuar y aprender? iFunciona acaso como un “0So
l'o'ormiguero' ¢ como un helicéptero? iTiene que tener toda la informacion en un
limpido estudio de factibilidad para comenzar a moverse? iFunciona resolviendo un
problema después de otro, ordenadamente y en linea o est4 trabajando en varios
frentes a la vez y "en paralelo” ? Este comple jo problema de identificar la “teoria
en accidn” de las personas, representa, como en los anteriores temas grandes

°Dortunid§des de creatividad conceptual y metodologica que esperamos esta
presentacion haya contribuido a estimular.
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LA EXPERIENCIA DE UNISARC

por Dr. Cesar Augusto Osorio V.
Dr. Hernén Carvajal P.
Dr. Juan Carlos Diaz
Corporacidn Universitaria Santa Rosa de Cabal
Colombia

I. P TACI

Ha tenido el instituto de Estudios Superiores de INCOLDA “ICESI", 1a amable deferencia
de permitir que la Corporacion Universitaria Santa Rosa de Cabal "UNISARC",
exponga ante ustedes, muy distinguidos participantes del | Congreso Latinoamericano
sobre Espiritu Empresarial, 1a ponencia que hemos denominado * LA EXPERIENCIA DE
UNISARC™ , compendio de nuestra vivencia académica relacionada con ia importante
materia que ha servide de objeto de investigacion y debate del evento.

Formar futuros generadores de empleo y no simplemente buscadores de empleo. Esta

1dea que se anuncia simplemente es de compleja realizacion. Implicaria investigar mas

Sobre el tema de cémo se induce el espiritu emprendedor, que caracteriza a un

mel”esario, especie minoritaria en cada sociedad” (1), ha pedido el Rector de la

rl:‘;vgrsidaq de la Sabana al analizar y fijar pautas concretas sobre lo que debe ser la
Cion social del saber.

mzd\'el‘as toda institucion de educacion superior que pretenda estar a tono con las
érnas filosofias educativas, incluye en la declaracién de sus principios y la
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orientacién de sus tareas, la formacién de profesionales capaces de crear su propia
fuente de empleo que los libere del tradicional criterio de educarse para la
dependencia. Empero si bien aceptamos como verdadera y necesaria esta premisa,
debemos reconocer que apenas si estamos auscultando la metodologia apropiada Que
nos ayude a trascender el enunciado al campo de los hechos, para obviar el esténi)
mundo del deseo.

Por ello, declaramos con serena modestia el padecimiento inquieto de esa mismg

preocupacién que nos lleva a advertir la necesidad que tenemos de aprender muchg

més de ustedes que lo que pueda ofrecerles la experiencia de UNISARC.

La presentacién de nuestros programas en la modalidad de formacién universitaria por :

ciclos en Administracién de Empresas Agropecuarias y Administracién de Empresas

Cooperativas ante el ICFES, por parte de la Corporacién Universitaria de Santa Rosa |

de Cabal, UNISARC, no correspondié de manera alguna a un simple deseo o capricho
por contar en el municipio con educacién universitaria, sino que ello fué el fruto ge
serios cuestionamientos econémicos y sociales planteados por habitantes de la regién,
en busca de un mayor nivel de desarrolle. En efecto, entre las consideraciones
efectuadas para la creacién de los dos programas figura las relacionadas con el
diagnéstico nacional.

2.1. ECONOMICO

Bien es sabido que el principal pardmetro econémice existente para evaluar el
desarrollo de un pafs o de una regién es su producto interno bruto (PIB). Para intentar
un andlisis de tal indicador se presenta su evolucién para un perfodo de 10 afios, (ver
tabla No. 1)

Ahora bien; sobre el porcentaje del crecimiento anual que debe obtenerse en el PIB |

nada absoluto se ha escrito. Existen pafses en los cuales una variacién del 3 o el 4%
es satisfactorio, mientras que para otros un crecimiento del 5 o del 6% no lo es. No
obstante, existe consenso acerca de que para paises desarrollados un crecimiento de!
4% puede ser suficiente en el desarrollo de su economfa, y para paises
subdesarrollados tal cifra es insuficiente. La razén de tal planteamiento parece clara:
Si un pafs es desarrollado, no tiene mas que mantener esa posicién, lo que puede
lograr con ese nivel de crecimiento; pero si es subdesarroilado debe crecer 2
mayores niveles puesto que debe recuperar el terreno perdido frente a otros pafses,
lo que evidentemente no lograrfa, con bajas tasas de crecimiento. A este respecto

bien vale 1a pena recordar la sentencia del Profesor Chenery, cuando dijo que :

Colombia debfa crecer anualmente siquiera hasta el afio 2000, a una tasa del 6% i
querfa incrementar sélo ligeramente su actual nivel de desarrollo.

TABLA NO. 1 EVOLUCION DEL PIB EN COLOMBIA
PESOS CONSTANTES DE 1980

0 PIB (Millones de $) % VARIAC,
1.189.609 5.7
i 1216541 23
1576 1273373 47
1977 1.328.440 43
976 1.439.062 8.3
1979 1516.348 5.4
1980 1579.139 4.
1061 1.615.450 23
1962 1629.989 09
1963 1.655.644 16

FUENTE: DANE. Cuentas Nacionales. Citadas por Arango Londofio, Gilberto
"EstructuraEconémica Colombiana”. p.8 Banco de la Repiblica.

Si se aceptan los planteamientos anteriores puede afirmarse que Colombia, para la
década registrada presentd una muy preocupante situacién, vale decir, un receso
econdmico. Durante el perfodc solamente tres afios presentaron crecimientos
superiores al 5% : 1974,1978 y 1979. Pero para evitar hacer menciones
exclusivamente coyunturales del 'fenémeno mostrado por la tabla, permitase la

divisién de ella en dos partes facilmente identificables: el perfodo 1974, 1979 y el
periodo 1980, 1983.

Durante el primero puede afirmarse que si la economia no fué consistente en su
Crecimiento si se obtuvieron muy buenas tasas, excepcion hecha de 1975;
descartando ese afio, el menor crecimiento fué de 4.3%, cifra de ninguna manera
despreciable aunque no sea la mejor. Es decir, se traté de un periodo de muy buen
comportamiento. Baste decir, que el crecimiento anual promedio fué de 5.5%.

El segundo perfodo es bien diferente. Nunca el porcentaje de variacién liegé al 5% y
Por el contrario se produjo cast un estancamiento. El crecimiento anual promedio se
ubicé en e} 1.6%, como resultado de comportamientos tan reducidos en la variacién.
ir:c'ifecto de este segundo perfodo es tan negativo que logra reducir el porcentaje de
vié emento para los 10 afios, al 4.4% luego de estar en un 5.5% en 1979 como ya se

En résumen, el pais para la década examinada, no estaba creciendo al nivel esperado
nacig Queria empezar a dejar el sétano del subdesarrollo. Es decir, Colombia como
N Subdesarrollada se estaba condenando a esa situacién de manera flimitada y de




pronto, a ver empeorado su estado.

Ante este estado de cosas surgia una pregunta obligada: cudl es la causa para que no
haya podido lograrse un mayor crecimiento econdmico? La respuesta no es fécil, y
muy seguramente tampoco sea posible encontrar una sola causa, sino muchas.

Para tratar de delimitar el problema es necesario efectuar antes una aclaracion: Los
sectores econdmicos que mayor participacion tienen en el PIB son la industria i
manufacturera, el comercio y el agropecuario. Por tanto son los que mayor incidencia *
tienen sobre él.

Se entendera, entonces que la delimitacién sugerida tiene que ver con el
comporiamiento de los sectores Citados frente al PiB, el que se puede observar enla
Tabla No. 2 .

TABLA No. 2 TASAS DE CRECIMIENTO DEL PIB Y DE OTROS SECTORES
PRECIOS CONSTANTES DE 1975

ANO PIB TOTAL IND. MANUFACT. COMERCIO AGROPEC.
1974 5.7 8.3 7.1 55
1975 23 1.2 22 58
1976 4.7 44 5.0 3.1
1977 4.2 14 34 3.3
1978 8.3 10.0 7.6 8.1
1979 54 6.1 37 48
1980 4.1 12 23 22
1981 23 -26 1.7 3.2
1982 09 -15 14 -19
1983 1.6 05 -22 1.8

FUENTE: DANE. Cuentas Nacionales. Citadas por Arango Londofio Gilberto. op. cit.
p.237

Notese por ejemplo, como cuando se presentan aumentos en los tres sectores, ello
produce un incremento en el indice total muy parecido a esas variaciones, y cuando
disminuyen, también lo hace el indice total. Tal situacién ha hecho que al desmejorar
el crecimiento en los tres sectores como ocurrié a partir de 1980, ocurre igual cosa
en el PIB total a partir de dicho afio, como ya hubo oportunidad de demostrarlo. Sin
embargo, aqui o preocupante es que siendo Colombia un pais agricola por excelencia,
transcurran los afios sin que pueda evidenciarse un mejoramiento en el sector y antes
por el contrario sea latente su deterioro. Esto es ain més grave si se considera que se
ha disminuido de manera severa la participacién del sector agropecuario en el PIB.
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Efecﬁvame"te’ en 1950, por ejemplo, esa participacion superaba el 30%, mientras
en 1983 difictimente se sostenfa en el 228, pero con tendencia a la baja. Aln

'es La importancia del sector agricola en la vida econbmica del pais es mas sentida
:Iu‘::r{do se gbserva su responsabilidad en el incremento de los precios (Ver tabla No.

3).
TABLA No. 3. VARIACION PORCENTUAL EN EL INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL

CONSUMIDOR
AfO TOTAL  ALIMENTOS  VIVIENDA  VESTUARIO  MISCELAN.
1974 269 308 18.1 24.0 25.4
1975 179 197 15.2 12.9 16.8
1976 259 278 2256 225 25.1
1977 293 350 18.9 228 225
1978 178 119 26.8 26.8 275
1979 298 32 275 255 269
1980 265 254 31.8 18.7 2258
1981 267 282 255 214 248
1982 239 249 22.9 206 23.4
1983 167 172 14.0 13.7 218

FUENTE: DANE. Cuentas Nacionales. Citadas por Arango Londofio, Gilberto. op. cit.
p.503

Obsérvese cual es la capacidad de arrastre del limite correspondiente a los alimentos:
en aquellos afios donde el indice crecié aceleradamente, el fndice total de precios
también 1o hizo. Asi fueron los aftos 1974, 1976, 1977, 1979, 1980, 1981 y 1982,
Y cuando sy crecimiento fué pequefio, el indice total de precios fué tambien reducido
tomo en 1975, 1978,1983. Podria decirse, que el indice total es casi una
Consecuencia de cuanto ocurra con el indice de alimentos. En otras palabras, a una

ofertg amplia de alimentos corresponde un bajo indice de inflacion, y a una oferta
reducida un alto indice inflacionario.

2.2.50CIAL

Seguramente la mayor y més importante conclusion a la que liegé el foro organizador
en Abril del afio pasado por la FES, (Fundacién para la Educacién Superior en
CO\ombia), fué que la educacion se encuentra en crisis mundial . Y aunque tal crisis
::f‘ece sef facilmente identificable a través de sus causas y de sus efectos, su
Umeracion no puede ser taxativa dada su piuralidad. En primer lugar, parecen estar
ﬁfi:‘cuer‘@ numerosias autoridades en el campo de la Educacién, que durante los
civi 0S cincuenta afios se han producido numerosos y vertiginosos cambios en la
12acién, los que no han sido absorvidos con esa misma rapidez por la universidad.
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De esta forma la institucion ha empezado a marchar a la zaga de tales cambios y
consecuencialmente pasé de ser impulsora del desarrollo a ser jalonada por €l.

Dada la filosofia de la universidad, ésto resulta en extremo grave puesto que significa
llanamente la desaparicion del establecimiento, en razon a que 1a universidad debe ser
el eje del desarrolio econdmico y social de los pueblos.

En segundo término, desafortunadamente se identifico el crecimiento y el desarrollo
econdémico con la cantidad de profesionales que se pudiera, sin consideracion alguna a
las caracteristicas del pais y consecuentemente con ésto a la formacion que tales
profesionales deberian tener. La consecuencia de tal politica era faciimente
predecible: por un lado marcharon los problemas irresolutos de los diferentes paises,
y por otro muy distinto la formacién de los profesionales. Se produjo un completo
divorcio entre la capacidad del egresado y las necesidades de los paises. La magnitud
del problema es tal que llegé a esperarse que para 1970 en América Latina habria
920.000 estudiantes universitarios y la cifra legé a 1.640.000, es decir, un 78%
por encima del valor esperado.(1/

Sin embargo este problema no se encuentra aislado, sino que ha propiciado uno
adicional;

el desmesurado crecimiento en el nimero de universitarios credé un eufemismo
airededor de la razon costo/beneficio, pero realmente lo que significd fué que la
educacion, ya mediocre, empeorara aun mas porque a cada estudiante correspondia un
menor valor de recursos econdmicos y técnicos.

Ese desmesurado crecimiento producido en el nimero de estudiantes universitarios,
termind por producir un estabcamiento en los recursos suministrados por los
gobiernos, toda vez que estos aportes no podian continuar incrementandose
ilimitadamente. He ahi para que la educacion oficial haya cedido terreno frente a la
privada.

Los efectos de los desaciertos mencionados hoy estan a la vista. El desempleo
presente en el grupo de profesionales es altisimo, con lo que no solamente se
despilfarra la formacion de tales personas,sino que se desperdicia la oportunidad de
qQue a través de esas capacidades, pueda generarse empleo adicional de mano de obra
no calificada.

Seguramente queda una pregunta en el auditorio: si bien se han demostrado
indicadores econdmicos hasta 1983, porque se estaba demostrando la efectividad de

las decisiones tomadas con base en informacion disponible sélo hasta ese afio, que ha
acontecido después?

Tal pregunta est4 respondida por las siguientas estadisticas,

ICESI:

TABLA No. 4 TASAS DE DESEMPLEO DE LOS UNIVERSITARIOS
(MARZ0 DE CADA ANO)
AROS 1976 1980 1985
HOMBRES : 20-29 116 94 14.8
30-39 06 29 5.0
40-49 0.6 06 1.8
50-59 00 0.0 2.1
MUJERES: 20-29 144 92 194
30-39 55 32 9.3
40-49 00 00 0.0
50-59 4.0
UNIVERSIDAD COMPLETA 23 3.0 6.5
UNIVERSIDAD INCOMPLET A 12.2 16.4 166
FUENTE:  Extensiones de Fedesarrollo. Citadas por Méndez, Jorge. en la “Crisis de

la Educacion Superior”. Nueva Frontera.pp. 17 - 21 de abril de 1986.

TABLA No. S. INGRESOS DE LOS TRABAJADORES UNIVERSITARIOS

(MARZO DE CADA ANO- MILES DE $)

: 1976 1980 1985
INGRESO REAL $ DE 1985
ESTUDIANTES 36.6 34,8 30.1
CARRERAS INCOMPLETAS 52.2 45.0 448
PROFESIONALES 82.5 715 68.3
FUENTE: DANE. Citada por “éndez, Jorge Op. cit.
TABLA No. 6. EVOLUCION DEL PIB, INFLACION Y DESEMPLEO
ANO PIB 2 INFLACION  IND. DESEMP.
(MILL. $ DE 1975)

:384 568.979 3.1 18.3 13.0
1985 587.755 3.3 225 14.0

86 618.906 53 20.9 13.0

DANE. Citada por el Banco de 1a Repiblica.
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Como Se recordara, en 1983 el crecimiento de la economia colombiana alcanzd
solamente el 1.6%, pero afortunadamente de ahi en adelante las cosas cambiaron
radicaimente, hasta liegar en 1986 a obtener un crecimiento por encima del 5%, lo
que hacia 7 afios no 5€ lograba.

Por su parte la inflacion, si bien continfia siendo de dos digitos parece haber cedido un
punto y situarse de acuerdo a los planes oficiales. £l indice de desempleo no ha cedido
significativamente, pero ello se explica porque el efecto que sobre él tiene el
crecimiento del PIB es de largo plazs, no de corto.

Con tales cifras no quiere decirse, de ninguna manera, qué ese es el reflejo de la labor
adelantada por UNISARC. Nada més alejado de la realidad. Sin embargo, ello si
corrobora gue el crecimiento de! PIB no solamente produce efectos colateraies, sino
que a su vez es afectado profundamente por el sector agropecuario, tal como se vio.

Por tal razon, convencidos de el vigor de este sector econdmico se ha dado un paso a
un nuevo progrma de formacion universitaria por ciclos: Produccién animal. Con él no
solamente se fortalece el sector en su conjunto, sino que se ofrece mayor solidez
institucional, sin defecto de que nuevamente aqui pueda también conjugarse la
posibilidad de mutua colaboracion entre diferentes tecnologias.

3. LA RAZON DE SER DEL LEMA DE UNISARC

Dada la anterior sustentacién acerca del porque de nuetros programs académicos,

conviene expresar ahora el significado del lema acogido por UNISARC: "La Universidad §

para el agro con orientacion cooperativa’.

Consciente 1a Corporacion de las dificultades por 1as que pasaba |2 nacion, y 1a region .
en particular, no sélo en ias dimensiones ya vistas en la crisis econdmica, sino de las
dificultades de la educacion superior, considerd pertinente el desarrolio inicial de dos

facultades, cuyos egresados pudieran conjugar su formacion en procura de efectuar
algiin aporte significativo en el camino de las soluciones.

De un lado estaba la creacién de )a Facultad de Administracion de Empresas
Agropecuarias, proyectada hacia la utilizacién técnica de los diferentes recursos del
sector agropecuario. Se conceptud que su implementacién no solamente podria obtener {
un incremento en la produccion del sector, con la generacion automatica de nuevos |
frentes de trabajo; sino que deberia conducir a la disminucion en el ritmo de -
crecimiento de costo de vida, y, a largo plazo, empezard a crear espiritu empresarial

entre los habitantes de la region y fundamentalmente entre los nuevos egresados.

Se trataba, en conclusion, de crear 1os mecanismos humanos que hicieran posible el

54
ICES!

pesurgir del sector agropecuaric en la region inicialmente y luego, por extension de
calidad Y cantidad, en regiones vecinas, creando con ello toda una preocupacién
nacional.

No obstante, habia certeza que no bastaba un egresade calificade, con iniciativa
empresarial, para emprender tal tarea. Se sabia acerca de las barreras que tal
egresado debia sortear, y preocupaba singularmente la ausencia de recursos
financieros para acometer los objetivos fijados. Qué hacer? Se trataba, entonces, de
encontrar la manera de allegar recursos para la creacion de verdaderas empresas
agricolas. No importaba mucho que las empresas inicialmente no fueran muy grandes,
sino que presentaran solidez y posibilidades de proyeccion. Es decir, se entendia ‘que
ja 1abor no podia ser cortoplacista, sino de amplias perspectivas econdmicas y
sociales. Financiar tales planes a través del estado no parecia prudente, so pena de
abortar el proyecto, en razon no solo a la burocratizacién que podria sobrevenir, sino
a que se perdia de vista la necesidad de luchar por algo sentido, propio, no ajeno
prestado en el mejor de los casos. ’

Una norma socioldgica establece que las socledades se movillizan en conjunto
solamente alrededor de aquelios problemas que le son comunes y que le son
apremiantes. Jamas de otra manera. Igualmente se considerd que ninguna asociacion
produce decisiones en su contra. Elio es un absurdo sociolégico.

En atencion a tales explicaciones se hizo el siguiente raciocinio: los recursos
provenientes para el logro de los programas agropecuarios, deben ser suministrados
por la misma sociedad interesada en la atencidn de sus necesidades. Cémo lograr esto
sl las mayorias necesitadas no cuentan con los recursos suficlentes? Se pensd
entonces que tales recursos no pedian ser proveidos por una sola persona o entidad:

sino por gna asociacion de ellos: asi nacié la Facultad de Administracion de Empresas
Cooperativas.

Sin perjuicio de que UNISARC pueda ofrecer estatutariamente programas académicos
:::tra; léreas Qel conocimiento quisieron sus fundadores entre los més destacados, la
rec;:'iacmn Nacional de Cafeteros‘y' ias Cooperativas de la region - que sus formandos
o er,'?n una educacibn supe(lor, primaria y preferencialmente orientada a la
] acion de profesionales destinados al mejoramiento integral (social y econdomico_
agro‘ Folomblano y de sus gentes. Propésito que encuentra el sector primario de la
:%t:ccxon y, en Iq necesidad de fortalecer un nuevo modelo econdémico més justo que
emwe:eudocqmtqhsta imperante, como creem’os 1o podria ser el cooperativista y las
inStItuc?s solidarias en general. Se comprendia asi la razén de ser de nuestro lema
ot tqnal de hacer ge UNISARC, lg 'universidad para el agro con orfentacién
provd ewa, que debera hallar su eficiente cualificacion en nuestro profesional,
e n sgs conocimientos aqropecuarios y de un sélido espiritu cooperador, para
Pueda ejercer su futura actividad con gran dosis de liderazgo integral.
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4. QUE HACEN NUESTROS EGRESADOS
“AGROP™ UNA MICROEMPRESA

Una vez terminados mis estudios en 1986 y tras un corto descanse por lag |
festividades navidefias y afio nuevo pensaba en la responsabilidad que tenia de generar ©
mi propia fuente de trabajo, recordando lo que tanto me habian incuicado en UNISARC;
me sentia capacitado para formar y administrar mi propia empresa y qué mejor qug -
poder revertir todo el bagaje de conocimientos adquiridos en la correcta explotacion

de una finca de mi familia, la cual hice limpiar invirtiendo un dinero que habis .

adquirido merced al buen rendimiento académice. De esta manera logré adquirir yp
capital inicial de $42.000 fruto de la venta del café cosechado 10s primeros meses.

Con el dinero indicado consegui tres trabajadores, a los cuales me uni y en forma

conjunta preparamos un terreno para sembrar yuca. Encontrandome en estas labores -

me di cuenta de Ia venta de un monocultor, maquinaria que servia para la labranza de
la tierra. De esta forma acudi a una demostracion y por las excelentes caracteristicas |

decidi adquirirlo, y para ello obtuve un crédito de una familiar.

Con el monocultor empecé a prestar servicios cultivando frijol, tomate, papa, :
zanahoria, en compaiiia, Pensé darle una razon social a dicha empresa trazandome i

tedricamente propésitos y objetivos.

Cuando empecé a cosechar me encontré con uno de los principales problemas del

sector agropecuario: “el mercadeo” y ante la injusticia por los bajos precios de !

compra empecé yo mismo a mercadear los productos vendiendo por el sistema puerta
a puerta.

Mas adelante vi la necesidad que tenia Apia, mi pueblo natal, de establecer un almacén ¢

de provision agricola; consultando con un publicista el cual me colabord sacando la
razon social, los programas de publicidad y los disefios de papeleria, nacié asi AGROP:
Servicio, insumos, productos. AGROP cuenta ademas con una finca destinada para
cultivar frutales; en administracion: una finca para programas de café, leche y
cultivos temporales. El financiamiento ha sido mediante fondo rotatorio del Banco
Cafetero y Caja Agraria.

AGROP como empresa cuenta con toda la planeacion dentro de ia cual hay varios }

programas con todos sus componentes; por ejemplo los objetivos para el programa
prestacion de servicios son:

- Para 1987 contar con dos accesorios mds para el monocuitor; obtenidos mediante
recursos propios y financiamiento institucional.

- Poseer en junio de 1987 doc guadafias mds, para prestar un servicio ligero ¥

oficiente. financiamiento: recursos propios y crédito institucional.

- purante el afo de 1987 un S0% de los cultivos tractorados administrarios en

Las politicas del programa insumo son:

- Comprar directamente a casas productoras.
- Sostener los precios mas bajos de la plaza.
- No dar crédito.

ylos propositos del programa “productos” son:

- Mantener una produccidn constante de los productos agropecuarios consumidos en el
municipio de Apia.

- Procurar brindar productos de excelente calidad.

- Promover las investigaciones en los programas de produccion dando énfasis a las
méas novedosas. |

- Crear alternativas de alimentacion para especies menores con subproductos
agricolas.

Experiencia similar a la anierior se encuentran realizando otros egresados en
diferentes municipios dei Departamento de Risaralda y fuera de éste, entre los cuales
podemos sefalar:

- Microempresa agropecuaria para el cultivo de la cebolla y del tomate en Marsella.
- Agroindustria para el producto salsa tipe chimichurri con 15 gustos arométicos,
incluye el cultivo, procesamiento y mercadeo, en Santa Rosa de Cabal.

- Empresa asesora para labores del campo, en Pereira.

- Asesorfa técnica para la organizacién de la Cooperativa de Mineros de Marmato,
Caldas por Tecnélogos en Administracion de Empresas Cooperativas.

- Formacion de Cooperativas de vivienda para profesionales en el Departamento de
Cordoba, labor desarrollada por cuatro tecnélogos en Administracion de Empresas
Cooperativas.

Otros egresados se encuentran desempefiando labores administrativas y de asesoria
técnica e impulso a ta formacion de nuevas microempresas rurales y cooperativas.

S. PROGRAMAS ACADEMICOS

La Tecnologfa en Administracion Agropecuaria constituye el primer ciclo de la carrera
de Administracion de Empresas Agropecuarias, toda vez que nuestra Coorporacion
eSta definida legaimente como entidad de educacién superior en la modalidad de
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formacién universitaria por ciclos: Ciclo Tecnolégico y Ciclo Profesional.

Al tecndlogo que se espera formar se le dan las herramientas basicas para que pueda
tender empresas pequefias o de regular tamafo, que no pueden costear profesionales
para cada area de desarrollo de la empresa.

El curriculum del tecndlogo en Administracién de Empresas Agropecuarias propende
por el andlisis de situaciones cambiantes y no por formar un “aplicador” de formulas
nicas, porque el ejercicio propic de este campo es dinamico y complejo, ya que
maneja recursos de comportamiento variable y de alto riesgo, y porque las
condiciones sociales, politicas y econdmicas de la actualidad crean condiciones
extremas de aila incertidumbre. La funcién principal de un Administrador
Agropecuario a nivel tecnoldgico consiste en tomar decisiones asi como organizar,
planear, integrar, evaluar y controlar la finca o empresa agropecuaria para obtener
su mejor uso y combinacion de los factores de produccion.

El programa introduce al estudiante desde los primeros semestres de la carrera, en
actividades practicas que le permiten familiarizarse con la realidad y asimilar ias
técnicas que lo facilitaran integrarse como multiplicador del desarrollo agropecuario.

Su campo de accion esta orientado a desempefiarse en la empresa agropecuaria en el
campo de la produccién agricola y pecuaria, en el estudio de la problemética
econdmica y administrativa de este tipo de empresas, del sector en su conjunto y en
la solucién técnica de sus necesidades; maneja el mercadeo, entrena y supervisa el
personal, organiza y coordina los recursos de la empresa para lograr una mejor
productividad; con base en Yas té:nicas de la oferta y la demanda proporciona y vende
los productos agropecuarios determinando los costes y legrande los resultados
optimes de produccion.

Sus conocimientos de administracién, economfa, planeacién y elaboracion de

proyectos lo capacita para promover el desarrolio de la empresa agropecuaria,
adecuar sus Inversiones, determinar sus necesidades de crédito, mejorar su

mercadeo, impartir instrucciones y capacitar personal en la aplicacion de los

principios econdmicos, de organizacidn y explotacién de fincas.

Sus conocimientos en sociologia rural, geografia econémica, ecologia y recursos
naturales, asi como en legislacion agraria y laboral, le dan las herramientas bésicas
para constituirse en un promotor del desarrollo regional, en los aspectos sociales ¥
contribuir a la integracion del sector rural, al progreso nacional, mediante una
exploracion racional de Jos recursos sin degradacion del medio.

Dada su formacién integral, con relacion al desarrollo de 1a empresa agropecuaria, el §

tecndlogo serd el mas comprometido en la organizacion y control de la empresa y el
mejor orientador de su planeamiento.
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Haciendo referencia a la Facultad de Administracion de Empresas Cooperativas, es
gsta una carrera ubicada en el 4rea académica de Administracién y Economia, El
tecnélogo en Administracion de Empresas Cooperativas podra desempefiarse en la
empresa comunitaria en el campo de la produccion, los servicios, la construccién de
infraestructuras, el estudio de la problematica economica y administrativa de éste
tipo de empresas, del sector en su conjunto y en la solucién técnica de sus
necesidades.

£l rol del administrador que estamos formando estd determinado por los contenidos
especificos del plan de estudios de la carrera (ver anexo al presente documento), por
las condiciones especificas que le propicie el medio de trabajo, por las necesidades
reales del pais y por las condiciones de nivel de desarrollo y recursos disponibles de
la zona en que labore. El tecndloge en Administracion de Empresas Cooperativas es un
profesional capacitado para trabajar en la Creacién, Direccién, Supervisién y Control
de empresas de caracter solidario tanto en el manejo del personal como en Ia
pianificacion de la produccitn, el procesamiento, 1as finanzas, 1a comercializacién y el
mercadeo de los productos.

Puede actuar en las diferentes clases de empresas cooperativas: consumidores,
vivienda, transporte, salud, servicios, agricolas, pecuarias, etc.

A lo largo de la carrera se insiste en que el estudiante tome como filosofia practica el
que no se estd educando para la dependencia, ni para adquirir status social sino
bésicamente para que sea un creador de su propia fuente de trabajo buscando Ja
oportunidad que le permita su desarrolio y el de la comunidad en la cual convive.

Como una muestra del interés de la Universidad por formar verdaderos lideres
empresariales y yendo de la teoria a la préactica se han organizado pequefias empresas
dentro de la misma institucion las cuales estén administradas directamente por los
estudiantes, asesorados por el personal docente y administrativo, que propenden por

el desarrolio integral y una mejor convivencia del universitario; entre ellas se
éncuentran:

; 1a granja agricola de produccion™: se encarga de manejar todo el proceso agricola
::de ta recoleccion de semillas, siembra, cosecha y venta de los productos
obtenidos, siendo a 1a vez campo de experimentacién y practica.

B La‘ granja pecuaria de produccion™
especializa

apicultura, p
Marcha de |

_pe Con oobjetivos similares a la anterior, se
_\mcnalmente en especies menores como porcicultura, avicultura,
iscicultura y en el momento recibe un gran impulso con la puesta en
nueva facultad de Produccion Animal.

= "Bienestar estudiantil UNISARC"™:

es la responsable de la prestaciddn eficiente y
%ortuna de todos los servicios

médicos y odontolégicos, de las cafeterfas, del
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transporte, del deporte y de las actividades culturales.

- “El Unisarquino” : responde por el periddico de la Universidad y por los programas
de publicidad de la institucion.

Las empresas mencionadas son manejadas en su totalidad por estudiantes,
despertando en ellos el espiritu empresarial, siendo supervisados y asesorados
constantemente por todos los docentes y administrativos; sus actuaciones son objeto
de evaluacién permanente y los frutos obtenidos hasta el momento ratifican una

experiencia provechosa y una vivencia sinigual para quienes en un futuro tendrén en *

sus manos las riendas del pais.

6. SANTA ROSA DE CABAL, CIUDAD RURAL

UNISARC funciona en el municipio de Santa Rosa de Cabal, segunda poblacion del |

departamento de Risaralda, después de su capital Pereira, y cuya estratégica

localizacién geografica, promete un promisorio porvenir a la universidad, como quiera §

que a través de sus escases cuatro afios de vida académica ha venido consolidandose
como el prototipo de la ciudad rural colombiana, modelo equidistante entre la gran

urbe y las zonas agrestes del pais, propicia dentro de su adecuado sistema de ,"
distribucién espacial, para la descentralizacion de la educacién superior. Esta i
caracteristica ofrece al universitario de UNISARC el mejor campo de experimentacion §

para el propbsite de reconciliacién entre la agitada vida citadina con todos sus

problemas de migracion campesina y las urgencias de desarrollo del agro regional. §
Retornar a la tierra, al campo, llevando la cultura urbana y acelerando su proceso de §

modernizacion.

Nuestro reconocimiento agradecido al ICESI que en estas épocas de agobio para

Colombia y Latinoamérica, tuvo 1a visionaria decisién de promover estre | CONGRESO E
SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL, urgido de rutas concretas que permitan a 1a |
universidad contribuir eficazmente en la lucha contra la miseria de nuestros pueblos, ¢
efecto primario, a no dudarlo, de ia falencia de un auténtico espiritu de liderazgo |

empresarial.

(1) Funcion social del saber, Arizmendi Posada, Octavio, Lecturas Dominicales, v’
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REALIDAD DEL PROCESO EMPRESARIAL
Y SUS VENTAJAS

Por Harold Zangen
Empresario Yallecaucano

Realmente es muy grato acudir al llamado que hace el ICESI sobre este Congrese de
Espiritu Empresarial y es especialmente entusiasmador para mi persona, porque hace
unos 6 o 7 afios en una charla por alguna emisora la ciudad de Cali, hice algin
comentario bastante duro sobre el tema de que las Universidades estaban preparando a
los estudiantes mas, para ser desendientes que para ser empresarios y que ésta era
una de las razones por la cual exiitia mayor desempleo, especialmente el desempleo de
los profesionales. Esta charla fué causante de un titular a 8 columnas en los
periodicos del dia siguiente; y alyunos rectores de las universidades de Cali, decanos
de las facultades de Administracion de Empresas, Economia, etc, me llamaron a
decirme que eso no era cierto, que tal vez yo no conocia a fondo lo que estaban
hgciendo las universidades, y que si esto era cierto, tuvieramos una reunion para
discutirlo. Y asi se hizo a traves de la Camara de Comercio que en ese entonces yo
presidia y tuvimos una serie de reuniones muy interesantes con los diferentes
rectores, para mostrarles que la mayoria de los estudiantes cuando estabanen 4,5 y
6 semestre ya comenzaban a ver sus posibilidades de empleo: en el Gobierno que era el
Mayor empleador o en el sector privado preferencialmente. Pero que la creacion de
€Mmpresas estaba creciendo aritméticamente, mientras la generacion de profesionales

a tra'ves de las universidades, que cada vez son mas, estaba creciendo
geométricamente.

p ; L .

t:': €sa razon se estaba dando en el campo del profesionalismo colombiano una

o Sionante  situacion como es la bisqueda de empleo; porque la universidad no
€paraba a la gente para ser empresarios.
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Si yo hubiera sabido que iba a anteceder a mi charla el sefior del sector agropecuar),
de Santa Rosa, con toda su experiencia practica de ese afio de labor, pues me hubier,
ahorrado mucho tiempo, porque él ha dichc mas o menos un 60% de lo que yo iba 4
decir. Y él es precisamente una muestra muy clara de lo que los estudiantesl
administradores y empresarios deben estar pensando que hacer. Me entusiasmg
mucho esos 20 minutos de 1a conferencia que alcancé a escuchar, porque reaimente ¢
ha evocado dos puntos muy concretos: uno el del Espiritu empresarial, el salir a hacep
las cosas aunque se corra el riesgo de equivocarse, y lo segundo eS que

definitivamente Colombia es un pais agropecuario por excelencia, y nosotros jq §
tenemos completamente abandonado en ese campo, nos hemos dedicade mucho al nive| §

ciudadano, sindicalismo de las grandes ciudades, ia gran empresa. Pero resulta de que

las grandes oportunidades inmediatas y a bajo costo estan en el campo; esa parte I3 E

analizaremos un poco mas adelante,

Primero quisiera empezar por hacer una diferenciacion importantisima entre que esuy §
gerente y qué es un empresario. La mayoria de los estudiantes quieren ser gerentes, 4
por lo tanto casi que siempre empleados. El gerente es aquella persona que administra

o gerencia lo que el empresario crea. El empresario por el contrario es esa persona

que ademas de tener caracteristicas gerenciales y administrativas, le preocupa mas ia .
creatividad, hacer cosas nuevas, para que €l u otro las administre; y normalmente ung 4
vé como el empresario hace las cosas iuego de administrarias un corto tiempo, més
corto que largo, las cede para que las administre un gerente, y é1 pasa a vincularse 2 &
otros campos de accion o bien relacionado con lo que ha creado o en otras nuevas §
actividades; si uno llega a entender con claridad esa gran diferencia que hay entre ser
administrador de empresas o un empresario, ya tiene una gran parte de la carrera g

avanzada en el sector empresarial.

Ahora qué diferencia al empresario del gerente? El gerente es una persona que sabe '
cuidar y administrar las cosas diligentemente. E] empresario es una persona que sabe
tomar riesgos, los gerentes por lo regular son temerosos al riesgo, cuando hablo de
gerentes me refierc a aquellos cuya meta es administrar bien pero no generar nuevas g

cosas. El empresario sabe que parte importante de su accion es tomar riesgos y s

por eso que yo estoy invitando desde hace unos 2 o 3 afios a las universidades, pard g
que dentro de la carrera administrativa o dentro de la carrera de administracion d¢ §
empresas, ojald tuviesen en algin momento una cétedra sobre la toma de riesgos; eso §
ya es com(n y corriente en los paises europeos y tambien en los Estados Unidos,

porque la gente tiene muche miedo de salir a arriesgar lo peco o lo muche que tienen.

Pero si analizamos las empresac tradicionales de las ciudades, por ejemplo en Cali §
nos podemos dar cuenta con mucha facilidad de que la mayoria de las grandes f
empresas de hoy nacieron en un caraje, sin gran capital, mas que todo por la voluntad §
"con ganas” esa es M E
segunda caracteristica, tener ganas para hacer las cosas, porque no basta ser §
creativo sino tener ganas de hacer las cosas y tener ganas de tomar los riesgos. ESE

de una persona empresaria, o 1) que decia mi antecesor:
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es loqué realmente hace la diferencia entre uno y otro personaje.

e Congreso pretende , pc~ eso quiero felicitar muy especialmente al ICES] que
ha puesto U vinculo realmente entusiasta, la motivacion al Espiritu Empresarial y no
golamente de los alumnes, porque seria muy interesante que los gue mas se motivaran
fueran 108 profesores porque a veces uno se pregunta: Sera que los profesores se han
wueito demasiado tedricos? ﬁan dejado a un lado la practica? o es que no han
practicado? entonces nos est,an ensefiando, por lo tanto, algunas teorias ya obsoletas
que estan en 10S libros; en elgun libro que se editd hace 12 o 15 afios, cuando la ciencia
de 1a computacion no era tan importante como hoy en dia. Y muchas de esas précticas

han cambiado.

Como est

Yo creo que los primeros que tienen que estar convencides son los profesores mas que
los mismos alumnos; luego, indudablemente, los alumnos. Por eso me parece
importante que a este Congreso hubieran venido muchisimos profesores de diferentes
universidades de Colombia.

Cuando yo decia que las universidades estaban creando hace unos 8 o 10 afios més
dependiente que empresarios; era en ese entonces basado en la preocupacion del
desempleo, del desempleo de todo tipo, desde e) obrero rasc hasta el profesional, poco
a poco nos hemos dado cuenta de que es mas facil consequir empleo para el que nada
sabe, que para el que mucho sabe: para el profesional. Y como hay abundancia de
profesionales, los salarios de los profesionales que se emplean son muy bajos.

En aiguna oportunidad necesitamos en la Corporacion que dirijo, un arquitecto
residente y teniamos un salario presupuestado para una persona muy joven, recién
egresada, de alrededor de $46.000.00 mensuales, un salario ofensivamente bajo.
Pusimos un clasificado en el cudl pediamos hoja de vida y salario deseado; y nos

llegarén 286 solicitudes, y de las 2B6 solicitudes soiamente 4 superaban el

-presupugsto, las demds estaban por debajo de este presupuesto. Era preocupante saber
cuan ansiosos de conseguir el empleo estaban estos jovenes. Qué poca fé tenian en que
st ponian un salario alto fueran eliminados.

Desde ese entonces he venido muy preocupado y conmigo una serie de empresarios

:2::)??%:205 de las diferentes empresas grandes y medianas, de las fundaciones

los jévi S, FUNDA?MPRESA, FUNDACION CARVAJAL, por hablar con ustedes, con

nuest ngs Y 't’amblen con los profesores, para que en el mediano plazo cambiemos
r'a situacién, que personalmente creo que se esta cambiando.

:::;;’ggsul;?cgoco de las ventajas comparativas, que es precisamente el siti‘o donde
ene. lns me.rnos para gl futuro desarr‘ollo nugstro. Ter.uemos unc de los paises que
uenas tierr-ajsorgs vgntajas f:omparatlvas a mve] .mupglal, excelente clima, muy

no 1o estamos + 2 0Céanos, r\(?s, excelente electrificacion, pero desafortunadamente

aprovechando bien, estamos concentrando las actividades en algunos
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sectores como el cafetero, el azucarero en ei Valle, y dejando a un lado unas
posibilidades muy grandes para cultivar nuestra tierra y formar empresas
agroindustriales con los productos.

En alguna oportunidad vino a Cali, una mision japonesa con un fin totaimente diferente
al del que estamos hablando, venian a proponer la creacién de un metro para la ciudad
de Cali. Pertenecia yo al comité de transito de la ciudad y por hablar inglés y por
estar presidiendo el comité, me tocé atender a este grupo de japoneses. Durante los 4
dias que estuvieron en Cali recorrimos de arriba a abajo la ciudad, viendo el sistema
de transporte local. El primer dia los invité a tomar un jugo de lulo, una lulada. A
estos sefiores les encantd el luic y me pidieron que les mostrara ia fruta. Les mostré
la fruta, se entusiasmaron mucho y durante los demds dias tomaron todo lo
relacionado con el lulo (helados, champis, etc). Se fué la mision, y como alos 263
meses llegd una carta de uno de los miembros de la comision que vino, en la cual me
solicitaba que gueria importar lulo al Japon. Yo me dije, ! ah ! maravilioso ! entramos
en el negocio del lulo. La carta solicitaba veinte toneladas de muestra. Me recorri
todo el Vatle del Cauca y como tenia en ese entonces la empresa Canada Dry le dije a
mis choferes que recorrian toda ta region, que por favor me consiguieran todo el lulo
que pudieran encontrar. En ocho dias recogimos una tonelada de lulo, entonces dije,
vamos a motivar a la gente a sembrar lulo. No habia problema de precio, los japoneses
querian el lulo. Perc | ah | dificil que fué. Personalmente me fui por el lado de
Roldanillo, por alld donde estan todos los cultivos de uva y demas. No fué posible
convencer a la gente que sembraran media hectarea de iulo y definitivamente el
proyecto se canceld, tenia que hacerio yo directamente, pero no podia en ese momento
tener un negocio agricola y dejar de iado mis otros negocios.

En todo caso, esto que paso con el lulo, pasa con una cantidad de productos por
ejemplo: champignones, esparragos, la trucha. Nadie puede entender por qué en
Colombia el pescado sea tan caro teniendo dos océanos y diversidad de rios .  Uno
llega a Madrid, por ejempio, que esté en el centro de Espafia, bien retirado de las
playas y de los mares, y resulta que a las 6 de la mafiana hay pescado fresco; aparte
de ser bueno para la salud, es un gran negocio. Aqui la pesca en el campo de 105
langostines, recién empieza a ser algo importante. Como es posible, que nosotros
estemos ajenos a una cosa tan importante como es nuestro Mar Pacifico y que estemos
ajenos a un producto alimenticio tan importante como el pescado?. Habra un momento
en que entre en crisis la ganaderia; ya nuestro Gobiefno, nuestras Universidades,
nuestros empresarios, deberian estar pensando muy seriamente en esa posibilidad. Y
asi tengo una lista de aproximadamente cien productos a altisimos precios y que son
de gran consumo nacional e internacional. En el Caribe por ejemplo. Lo que tenemos
que hacer en Colombia es aprovechar las ventajas comparativas que nos da nuestra

region inmediata, o sea el departamento o nuestra ciudad, y luego las ventajas de
Colombia hacia el exterior.

En alguna oportunidad le proponi: yo al doctor Rodrige Escobar Navia, que porque no

nos ivamos en una mi’sién \{allecaucana o de ios llanos.orientales al Japon, a proponerle
a 105 japoneses: Qué quieren ustedes que sembremos en compafia?, en lugar de
decirles, vea, nosotros tenemos café, el algoddn mas caro, o tenemos el sorgo més
caro d¢l mundo. En Tugar de ésto, decirles: Qué nesecitan ustedes? Porque Japén
importa la mayoria de sus productes agricolas; y hagamdslo en compafiia, pongamos
un grupo de granjas y asociemos capital japones, maquinaria japonesa, y alguna
tecn0|°9ia sequramente japonesa, que ha ayudado mucho a el valle del Cauca y
desarrollemos un verdadero emporioc agricola para exportar. Tendriamos productos ya
precomprados y no encartarnos con ellos por su alto costo posteriormente.

gsas ventajas comparativas deben tratar las diferentes Universidades de buscarlas,
poner COMO tesis en las universidades, por ejemplo, a un grupo de estudianies a
analizar las ventajas comparativas que pueda tener una ciudad en el campo industrial,
en el campo agricola, ganadero, y porque no en el minero, que es otro emporio de
riqueza inexplotado en Colombia, la minerfa. Entonces ya tendriamos a los jovenes
haciendo précticas sobre lo que en un futurc puedan ir a descubrir, en lugar de estar
copidndose, o haciendo teorias poco realizables de las muchas que me han tocado ver a
mi.

Hemos Hlegado en este momento en Colombia a un momento muy oportuno, en donde por
fin la micro-empresa ha tomado la importacia que se merece. Cuando la Fundacion
Carvajal en Cali comenz6 a hablar de la micro-empresa hace unos 8 afios atras, no sé
exactamente, 1a gente creyd que era una obra de caridad mas, pera ahora cuando se
ve que la mejor manera de crear empleos es a través de la micro-empresa, esto ha
tomado seriedad y ya se ha expandido por toda Colombia gracias en mucho al apoyo de
la Fundacion Carvajal, el BIC, y del anterior Gobierno.

!.0 mismo ocurre con la famiempresa que tambien esta tomando en este momento auge
Importante con la creacion del Banco de la mujer, donde estan apoyando a la mujer
empresarial, cosas que no existian hace 8 o 9 afios, pero no solamente es el hecho que
existan esas entidades que educan a la gente para ser mejores empresarios, sino que
estan ayudando en 1a financiacion y en el mercadeo.

No podemos hacer micro-empresas sino tenemos esos 3 angulos: el de la cooperacidn
0 educacin, el de la financiacién en lo posible, y el del mercadeo. Porgue hay muchos
micro-empresarios que producen muy bien, pero en la mitad del camino se guiebran
Porque no saben como mercadear o los compradores abundan en tal forma, como era el

[~ : . . . -
c°5° de_ la 2anahoria, que termina quebrando al micro-empresario para beneficio del
OMerciante intermediario.

Entonces
tienen 14
se mom
la prget

hay que cubrir ese angulo. Por eso es importante que los estudiantes que
posibilidad de hacer ensayos en pequefia escala, porque no es importante en
ento cuanto se va a ganar, sino que io que se gane que sea autosuficiente, que
Cale dé luz a ese grupo de estudiantes para salir adelante.
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En el Salvador por ejemplo, existe un sistema de estudiantes que son las empresas ’ cual llegd @ mi oficina y me dice: usted no me conoce a mi, yo estuve en la conferencia

juveniles, empresas completas, organizadas desde So0. y 60. de bachillerato,
asesorados por empresarios, y ayudados indudablemente por la catedra, o sea por los
profesores. Es lo que nos contaban ahora que ya en 1as universidades de Santa Rosa,
tienen empresas propias, es algo que deberian ensayar todas las universidades, desde
la misma tienda escolar porque es inconcebible que una universidad le den el contrato
de administracion de una tienda escolar a terceras personas, cuando deberian tratar
de hacerlo con los mismos estudiantes, para volverios empresarios de esa manera.

Se me olvidaba decir alguna diferencia importante que existe entre los Estados Unidos
y Colombia: en los Estados Unidos el nific comienza a ser empresario casi desde 7 u 8
afios; si ustedes leen las tiras comicas, o si ven las peliculas, ven que los nifitos en
el verano se defendian vendiendo limonada, a un centavo el vaso, simplemente no
ganaban gran cosa, pero entonces existia una motivacion empresarial en el nifio. Los
repartidores de periédico por ejemplo, en esos paises son nifios de 8 0 9 afios que
salen en sus bicicletas a repartir el periddico y se ganan la piata para ellos subsistir,
fuera del pago de sus padres y lueqgo cuando salen de la universidad no se emplean,
sino que salen a montar su negocio. En Colombia el estudiante trabajador es nuevo,
en los Qlitimos 10 o 15 afios; ya le perdid el miedo el estudiante a ser mesero en la
pizzeria, cosa que avergonzaba hace unos afios atras, hoy en dia uno va a los
diferentes restaurantes y se encLentra a los estudiantes trabajando.

En alguna oportunidad dicté una charla un poco dificil en el MAGISTER de la
Universidad del Valle a los que estaban ya a punto de salir, ese dia me acompafio mi
sefiora porque despues continuabamos a una comida. Entonces en la charla le decia a
los jovenes que no entendia la razdn por la cual a traves de los afios los
administradores de empresas de la Universidad del Valle, salian de la universidad,
caminaban por una calle, tenian que pasar por un sitic donde se venden los heiados mas
ricos de Cali, en una de las peores organizaciones existentes; a través de una
ventaniila la gete haciendo cola, la persona que atiende muy deficientemente, la

ventanilla es tan pequefa que escasamente puede pasar el helado, si son 4 helados
tiene que pasar uno por uno.

No me explicaba como ningin estudiante habia asesorado a la sefiora o montado la
competencia, eso demostraba claramente que no estaban muy interesados en ser
empresarios. Asi les di 3 0 4 ejemplos, entonces cuando terminé la charla, me dice mi
sefiora: no me gustéd ni cinco, le pregunte por qué? entonces me dijo porque es una
cosa muy pragmatica, esos jovenes que estan en el MAGISTER necesitan mas
profundidad. Entonces yo le dije: no! si profundidad la tienen toda, lo que necesitan es
superficie, entonces sali preocupado, meti la pata, pensé, no me van a volver @
invitar, menos mal.

Pasan unos meses y en mi agenda encuentro el nombre de un sefior que no conocia, ¢!
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que usted dictd en el MAGISTER de la Universidad del Valle, y venia a darle una buena
aueva, me dijo: me puse a asesorar a la sefiora de los helados y encontré que la sefiora
o0 queria saber nada. Entonces monté una fabrica de helados; ella vende mas o menos
2,000 0 2.500. helados diarios, y yo en 4 meses estoy vendiendo 7.000 y estoy en un
proceso de crecimiento muy grande. Quiero que usted se asocie conmigo, porque este
negocio esta muy bueno; la realidad es que el sefior tiene hoy una excelente empresa
y cast termina compréandome Canada Dry, porque iba mejor que a nosotros.

gn definitiva si hay posibilidades, la preocupacion grande es que la mayoria de las
micro-empresas que se fundan, n) puedo dar estadisticas porque no las nonozco, pero
estoy casi sequro que un 807% de 'as empresas son de personas no capacitadas, son de
personas sin educacién superior, ni siquiera tecnoldgica. El mecanico que esta
trabajando en un torno, que le sond que esto es muy bueno pues €l ve que una pieza que
¢l hace por $1.500 y el hierro le vale $300 son $1.800, v el patrén la vende por
$20.000 entonces el sefior ve que es algo muy bueno. entonces coge el sefior y se
abre del taller, empefa lo que sea, compra un torno y antes de que cante un gallo, en
el garaje de su casa monta un taller y a la vuelta de unos 10 afios sera una gran
empresa. Y asi sucede con la mayoria de las micro-empresas colombianas, son de
personas no preparadas, pero definitivamente empresarios con ganas de ser
empresarios.

Entonces por eso e digo a los profesores, me preocupa mucho de que las
micro-empresas o las famiempresas no salgan de ustedes o de sus universidades, o de
sus alumnos, sino que salen de personas completamente diferentes a la gente
preparada.

les decia que estamos en un buén momentc porque hay financiacion,
desafortunadamente no del tamafic que todos lo quisiéramos, aiguien seguramente ies
hablara de Fundaempresa, pero Fundaempresa se cred por un grupo de empresarios que
estdbamos muy preocupados de ver que los estudiantes que asistian a ese tipo de
tharlas, decian: si, pero cémo, si no hay financiacion?

Fundaempresa esta apoyando precisamente al joven profesional o que este en So. afio,
Para que empiece sy empresa. Le entusiasmd tanto al presidente y al ministro de
lr‘abajo que estan estudiando la posible legislacion de que un margen gue hay entre el
Subsidio familiar que se paga y el que no se quiere incrementar ahora con los nuevos
Salarios; para que ese dinero sea manejado por entidades como Fundaempresa, con el
fin de Crear mas empresas, porque los bancos cuando uno va a prestar, le prestan al
Qe tiene, ¢ al que puede dar la garantia. Entonces al que no tiene como dar la
Sarantia, muy dificilmente se le puede prestar.

Hablemos un poquito del sector informal, tan criticado en los Gitimos tiempos, pero
Qe realmente nos ha demostrado que es el sector de mayor generacioén de empleo de

67
ICESI



los ditimos 20 afies. Como que el 50% de la gente estd en el sector informal.

En alguna oportunidad habia un paisa igual al que hablo aqui al frente y me entusiasmo
muchisimo este sefior porque yo estaba necesitando un supervisor de ventas, en ia
calle, nunca lo habia visto, entonces le dije: a usted le interesaria un emples? y me
dijo: todo depende. Depende de qué? Depende de la plata, me respondid; entonces me
dije: bueno este sefior aqui cuanto puede estar ganando? supongo que de 1 a 2 salarios
minimos. Entonces le ofreci 4 veces el salario minimo de ese entonces, estoy hablando
de 8 afios atras. Y el tipo me dijo: no... eso me gano yo en una semana.

Uno cree que ellos no ganan, y ellos ganan muchisimo dinero. Y no es féacil de
emplearios, porque ellos no miden la seguridad social, no miden las prestaciones
sociales, sino lo que les entra ai bolsillo todos los dias, y eso es muchas veces mucho
dinero.

Ahora una equivocacién grande que tenemos -nosotros sentados aca en el club de
ejecutivos y mirando eso desde un punto de vista muy alto, es creer que la grande
empresa es la que gana mucho dinero. Mire vayase a la calle 13, la calle de los
abarroteros, tienen y ganan mas dinerc que cualguier empresa de gran renombre,
porque tienen muy poca gente, con unos margenes pequefios, pero con unos volimenes
tremendos; lo que pasa es que uno a veces no ios ubica como empresarios.  Pero
resulta que cuando ustedes neseciten un préstamo grande de varios millones, alla esté
la plata y en rama, entonces, son empresarios, pero de un tipo diferente.

Otro factor que ha venido siendo bastante mal interpretado es que la gente cree que
empresa es fabrica; que error tan grande. Empresa es una empresa de servicios, de
contabilidad, de plblicidad, de dibijantes, un almacén, el agricultor. Perc resulta que

aqui estamos acostumbrados a creer que empresa es Carton de Colombia, Propal,
Cementos del Valle, Postobdn.

Nol.  Entonces cuando yo comencé en el negocio de la recreacion (El Club de
Arroyohondo, para los que lo conocen) todo el mundo me dijo: usted esté loco, que los
clubes estaban todos en quiebra, y efectivamente, los clubes les estaba yendo muy
mal. La recreacion es el negocio del presente y del futuro, entonces me meti en
arroyohondo con unas politicas diferentes, como masificacion de la recreacion y fué un
éxito grandisimo. econémico y social. Luego Cafias Gordas, y superd indudablemente a
arroyochondo en todo, y ahora estoy metido en lo que ustedes ven, que es la
recreacion popular sin animo de lucro, pero con muy buen lucro. Porque esa es otra
equivocacion de la gente, que cree que las entidades sin animo de lucro deben perder
Dlr{ta. no! deben ser entidades sin animo de pierde. Y vemos como un parque de !a
cana por ejemplo, que es una entidad recreativa subsidiada, la mas barata del mundo,
gana $4.000.000 mensuales. La gente se encja porque la corporacion para la
recreacién popular y el parque de la cafa ganen plata. Y yo digo: porgue se enojan, Si
10 que hay que hacer es ganar, para poder sequir haciendo mas pargues de la cafna,
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g6 €053S. Esas equivocaciones hay que quitarselas de la Fabeza, y es precisamente
ger mMas creativos, mas masificadores, 10 que sea de. bajar los costos, en lugar'de
resolver los problemas economicos aumentando precios, gs ver como se masifica
més Y 5€ bajan los costos para que Ja gente pueda comprar mas.

pecia que el sector informal en mi concepto muy personal y a lo mejor glgunos me
acompafien a este criterio, es un gran generador de emplec y es el inicio de una
micro-empresa, es una micro-empresa de una persona, porque cuando ese sefior que
je compra a un almacén para salir a vender a la calle, se da cuenta que es un buen
negocio, dentro de muy poco/ tiempo ‘a‘bandona a su abastecegor y se‘ mete en otro
negocito diferente donde le dé mas utilidad y cuando menos piensa deja la call'e y se
mete en un local y contrata vendedores ambulantes, eso es lo que se da. Los
vendedores ambulantes que es la creacion de una gran cantidad de personas que ya
estuvieron alli, que se volvieron empresarios y venden puestos ambulantes. Por esa
razon no podemos ignorar este sector informal que hay que organizario para que no
cea tan mal presentado ante los ojos ciudadanos por una parte y por otra darles
sequridad social, que aparentemente el seguro ya lo va a hacer, veremos que eso es
muy importante para Colombia.

Que haria Italia sin este sector informal, 1as empresas italianas grandes, la Fiat y la
Olivetti, estan en la misma crisis que han estads atravesande gigantescas empresas en
Colombia. En el afio 1984 revisando las 100 empresas més grandes de Colombia, 32 de
esas 100 empresas perdieron plata, y era cuando la epoca de Coltejer, Avianca y Paz
del Rio, grandes empresas perdiendo plata. Asi mismo estaba pasando en Italia, y a
Italia lo salva el hecho de tener una micro-empresa fuerte. La mayoria de nosotros
creemos que los estados Unidos es grande por la la General Motor, La Ford, etc. Pero
Estados Unidos es muy poderosc porque hay miles y miles de empresarios. Miren el
directorio telefonico de cualquier ciudad américana y se van a dar cuenta la cantidad
de empresas formadas casi siempre por el marido, la mujer y | hijo.

Perg esa es la fuerza de los estados Unidos, esa es la fuerza de la economia privada,
eso es lo que hace 1a gran diferencia entre precisamente los paises socialistas, donde
alli si hay concentracion total de la produccidn en muy pocas empresas y todos
trabajan para esas empresas. Aca en cambio, en otro lado lo que hay es la gran
variedad de empresas.

Yo he visto como nace una empresita, por ejemplo: distribuidora de productos para
Piscinas. La visitd el primer afio, es una oficinita de 4 x 4, en donde est4 dividida en 3
Cubiculos: la secretaria, el gerente (que es el sefior y la sefiora) y el almacencito.
Donde uno Ntlama a pedir algo y resulta que ellos apuntan y le dicen a uno, se 10
Mandamos mafiana en 1a mafiana, vy 1o que ellos hacen es llamar a otro sitio y ganarse
la Comisidn. Vuelvo al afio y ya los 4 x 4 son 20, o 30 mts. de bodega, por unos 10
MES. ¥ vuelvo unos 4 o S afios después y ya no estan en el sitio, hay que buscarlos,
Porque ya se han ido a otra ciudad, por ejemplo,
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La Camara de Comercio y la fundacion para el desarrollo integral de Cali, estsy,
tratando de organizar algo que ptede ser una de 1as verdaderas soluciones que pueden
existir para esto, que es el Banci: de oportunidades de inversiones, ojala pudiésemog
contar con ustedes, los directores de las universidades, porque ésta si puede ser ung
gran soluci6n.

En alguna oportunidad no se quien decia que no era tan importante endeudarse tante,
sino tratar de asociarse "El capital con el trabajo”, yo me identifico muchisimo con

esta filosofia. en parte esta era la de mi mama4, que mientras mi papa, mi hermano y g

yo haciamos empresas gigantescas y nos endeudabamos, que es lo que le ensefian 3

uno, que el 30 y 70 de endeudamiento; mi mama decia: no montes ningdn negocio, ‘f""

que no puedas montario con tu propio dinero, porque sind vas a trabajar para log
Bancos. Entonces nosotros creamos grandes empresas, mi mama con su negocios

pequefios y sin deudas. Y en diciembre ella nos decia: muchachos cuanto les falta para

la prima, cuanto quieren que les preste sin intereses?; pobrecitos ustedes que tienen
que pagar la prima con piata prestada de los bancos.

Entonces, decia que el endeudamiento es importante pero peligrosisimo si no se sabe
entender bien. Entonces el Banco de oportunidades de inversion consiste en que gente
que tenga ideas, las lleve a un sitio donde vienen los inversionistas a ver en que
invierten. Hay que romper en Colombia los celos y el temor de darle 1as ideas a los
demds. Vamos a tratar de formar un codigo de ética bien interesante para que en una
mesa se sienten los que tienen con los que saben; esta sea es precisamente una de
las cosas importantes que iran a hacer pronto en Cali y seguramente en el resto del
pais, despues de que aqui comprobemos que esto funciona. Sentar al que tiene con el

que sabe, romper el hielo, romper el miedo, romper nuestra idiosincracia temerosa ¢
del robo de las ideas. Yo estoy seguro gue si esto 1o logramos serad un verdadero :

. iondo @ '@ prensé. Porgué publican las noticias malas?; porque es lo que la gente
pidi® nos acostumbramos a comprar noticias malas.

compr‘a ’

y para terminar 1es voy a contar,el cuento Idel sefior que era un campesino y sabia
hacer MUY pien 1as albopdlgas. Tenia un negocio muy pequefio, al pie de la carreteray
185 anunciaba: ricas albondigas. La gente pasa.ba y le compraba; como le iba muy bien
decidio alquilar el terreno del lado para ampliar su gstadero y contrato una valila y le
{ba MUy bien. Entonties le ijo costear estudios universitarios a su hijo y el hijo se
radué. Un dia el senor se‘ dijo: Bueno ya que he hecho todo este esfuerzo, no hay duda
que mi hijo tiene que venir a ayudarmg y reemplazarme. Entonces el hijo vino y le
dijo : Padre no sabes que estamos en crisis?, no sabes lo mala que esta la situacion?;
como se te ocurre alqp)lar terrenos, pgner vallas, si estamos en crisis. Entonces el
papé le dijo: Bueno mijo , usted estudié, se gradud en la universidad, lee prensa, ve
television, oye radio, debe estar muy bien enterado, debe tener razon. Entonces el
sefior entregd el terreno, quité la valla para reducir costos, mermo su publicidad y el
negocio comenzé a bajar y a bajar. Entonces un dia le dijo el sefior al hijo, cuinta
razon tenias hijo, estamos en crisis.

SR

mecanismo de posibilidades futuras. Por ejemplo, el técnice agricola que sabe como

cultivar champifiones, que sabe

cémo se mercadea porque o ha venido haciendo -

lentamente, necesita $5.000.000.00 y no tiene garantias, ni nada, pero tiene un .
proyecto concreto. Lo trae, lo analiza con especialistas, una vez analizado se invitaa
los inversionistas. Es mejor tener el 30% o el 20% de algo que el 100% de nada. Y .
eso €5 lo que nos ha pasado a los Colombianos que preferimos el 100% de nada.
Nuestra idea puede estar 20 afios, bajo llave cuando lo que hay que hacer es dariaa -

conocerla para que se desarrolle,

Entonces, 1a invitacion que hago nuevamente a ustedes es que tanto profesores como

alumnos, comienzen a disefiar los mecanismos para unir al capital con el trabajo.

Finalmente quiero decirles que estamos viviendo hoy en el pais con mejores
oportunidades de América Latina. No les quepa la menor duda.
aprovechamos? Por qué no dejamos el pesimismo y nos volvemos optimistas.

Por qué no 1as '
Por

qué no miramos las cosas positivas mas que las negativas. Lo mismo le estamos ;
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LA EXPERIENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL :
PROCESO Y LOGROS

José M. Romaguerra, Director Ejecutivo
Centro de Desarrollo de Pequeihas Empresas en Puerto Rico

En primer lugar, quiero agradecer la gentil invitacion que nos hiciese el Dr. Rodrigo
Varela, Director Ejecutivo del Primer Congreso Latinoamericano sobre Espiritu
Empresarial para compartir con ustedes aqui en Cali, Colombia, las experiencias que
hemos tenido en 1a Universidad de Puerto Rico en el area de Desarrollo Empresarial,
Permitanme primeramente dar un breve recuento para ubicarnos en la situacién
Econdmica de Puerto Rico de los pasados afios, asi como en el marco de los diferentes
esfuerzos que el sector piblico y privado estan haciendo para desarrollar empresarios
en nuestra isla. Luego de esto explicaré las diferentes iniciativas que ha realizado a
Universidad de Puerto Rico, asi como los planes futuros.

Si miramos el pasado vemos que con fecunda imaginacion, ardua labor y magnifico
Mane jo de los escasos recursos existentes, la generacidn que nos precedié dio ejemplo
al mundo (hemisferio) al lograr transformar nuestra economia. Fué asi como se levanto
8 infraestructyra que trajo empresas para proveerie a nuestro pueblo los empleos que,
en relativamente poco tiempo, nos convirtieron en una economia pujante, mayormente
Por el desarrolio del sector de la manufactura.

Durante nuestra generacion hemos visto los frutos de esa labor. Hemos visto como
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nuestra isla proveyd la mano de obra que necesitaron esas empresas que alli g
instalaron. También vimos como nuestra gente fue creciendo y desarrollandose parg
llenar las necesidades técnicas, de supervision, gerencia y administracion de empresag.
E] proximo paso, pues, que nos corresponde a esta generacion y ya lo hemos empezady,
es la evolucion de nuestra gente para convertirse en una clase empresarial de impactg
en nuestra economia,

Nuestra Universidad, en el pasado jugd un papel importante en educar el persona f

técnico, profesional y gerencial para el desarrollo de las empresas del exterior que han
hecho de Puerto Rico su casa.

Miramos al sector comercial y vemos cémo durante estos afios ha ido creciendo y §
contribuyendo al desarroilo econdmico de ia isla, Io que nos anima en nuestros planes de f
lograr el desarrollo de una clase empresarial. Es por esto que en Puerto Rico tenemos
que ayudar mas al pequefio empresario- espina dorsal de la economia de los Estados f
Unidos y la de Puerto Rico. Las pequefias empresas es el sector que mayor crecimiento §
esta teniendo en el nimero de empleos nuevos y representa sobre el 95% de todos los f

establecimientos en la Isla.

Es importante mencionar que e! Estado Libre Asociado de Puerto Rico disfruta de una

relacion econdmica con los Estados Unidos que le ha permitido atraer las industrias que §
hicieron posible transformar en poco tiempo nuestra economia a una de tipo §

manufacturero.

Ademas de los atractivos que ofrece Puerto Rico para que dichas empresas se ubiquen f
en la Isia, existen también incentivos que ofrece el gobierno norteamericanc para las f
empresas que radiquen operaciones en Puerto Rico. Especificamente, 1a llamada Seccion §
936 del Codigo de Rentas Internas norteamericano.exime del pago de contribucion §

federal ciertos tipos de ingresos cbtenidos por las empresas norteamericnas a base de
su produccion en Puerto Rico.

En los afios pasados, especificamente en los Gitimos cuatro o cinco afios el gobierno
norteamericano ha emprendido un plan para reducir su déficit presupuestario por lo cual
ha examinado cuidadosamente todas las formas y maneras posibles para reducirio. Una
de las dreas que examind fue eliminar o reducir sustancialmente este beneficio a las
empresas norteamericanas radicadas en la Isla para asi comenzar a obtener ingresos
por concepto de 1os impuestos que el tesoro norteamericano no recibe por virtud de 1
exencion que la Seccién 936 provee a estas empresas. La posibilidad de que sé
eliminara o se cambiase drasticamente 1a Seccion 936 del Codigo de Rentas Internas d¢
Estados Unidos fué motivo de gran preocupacion de todos los puertorriquefios y nos unid
en dos aspectos fundamentales: el primero obviamente, tratar de mantener intacta o 10
menos afectada posible dicha Seccion 936 para evitar una catdstrofe econdmica a corto
plazo en nuestra Isla; y en segundo lugar, y quizas mucho mas importante, el desperta’
colectivo acerca de la necesidad imperiosa de desarrollar una economia pujante en el
sector de empresario local para reducir asi la dependencia de empleos y actividad
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economica en el sector de las llamadas compaiiias 936. Posiblemente de no haberse
visto tan de cerca esta posibilidad de la eliminacion o reduccion sustancial de la Seccion
936 no hubiésemos tenido la necesidad colectiva de explorar a conciencia y con
esfuerzo genuino las posibilidades del desarrollo empresarial de los puertorriquefios en
{odos 105 niveles.

Esto ha traido como consecuencia el que en Puerto Rico, tanto en los sectores de
obierno como en el sector privado sin eximir a las instituciones educativas como las
universidades dei pais, se ha enfocado la atencién en la necesidad de desarroliar
espiritu empresarial conducente al desarrollo de una clase empresarial. Esto se ha
jogrado de muchas maneras. Veamos los esfuerzos especificos en los diferentes
sectores del gobierno:

- La administracién de Fomento Econdémico cred la subadministracion a cargo de
empresas locales para proveerle de mayor atencion a abrir las puertas que pusiesen a
1a disposicién del pequefio empresario los diferentes recursos de la Administracién de
Fomento Econdmico para asi lograr atraer la inversion de capital nativo para la creacién
de empresas en nuestra isia.

- £ Departamento de Agricultura hizo lo propio bajo e! programa de impacto Agricola.

- El Departaments de Comercio instituyé la escuela gerencial para proveer de destrezas
administrativas a los comerciantes ya existentes para asi mejorar su potencial de
competir efectivamente.

- Se cred el Banco de Desarrollo precisamente para atender y estimular mas de cerca
las necesidades financieras del empresario en vias de desarrollo.

= Se nombré el Consejo Asesor Econdmico del Gobernador, compuesto en su mayoria por
miembros del sector privado provenientes de los principales sectores politicos y
econdmicos del pais para desarrollar estrategias que mejoren 1a competitividad de los
sectores econdmicos.

- Se cred el Consejo Adjunto de Ciencia y Tecnologia dentro del Consejo Asesor
Econémico del Gobernador para integrar los sectores universitarios, industriales y
ubernamentales que desarrollen la politica piblica en lo referente al rol del contenido
tecnolégico en la competividad de 1a economia.

Explicamos todo lo anterior para recalcar el hecho de que cualquier programa de
de§ar‘rono empresarial de la Universidad debe partir de la premisa de que la
Niversidad no esta aislada del proceso de desarrollo empresarial y econdmico del resto
!oais Y que sus esfuerzos deben ir coordinados a estas iniciativas. Entendemos que la
Universidad debe jugar un papel importante en ayudar al sector privado en estos
®sfuerzos. La Universidad de Puerto Rico en los Gltimos afios ha asumido un rol de
s 7
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vanquardia en este proceso de desarrollo de empresarios que hay que destacar.

El pasado 20 de octubre de 1986, en un articulo publicado en el "New York Times" g
Presidente de la Universidad de Puerto Rico, profesor Fernando E. Agrait, destacd com,
ejemplo del esfuerzo para proveer ayuda directa al sector privade, el Centro ¢
Desarrollo de Pequefias Empresas , el cual me honro en dirigir. En este articulo del Ney
York Times, el Presidente califica. y cita, ‘muy exitoso” este programa del Centro dg
Desarrollo de Pequefias Empresas.

Me gustaria, pues, con més detalles, explicar este programa, el desarrollo del mismg
hasta el momento, sus planes futuros y los logros que ha obtenido. El Congreso de log

Estados Unidos en el afio 1980 aprobd Ia legislacion para la creacién de un programa g

nacional de Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas. Cada estado de 1a Nacion pueds
optar por tener un programa para ayudar en el desarrollo de la pequefia empresa. L3
mayoria de los progrmas en los diferentes estados estan ubicados en las Universidades
que funcionan como sedes de dicho programa. La sede del programa, como ya mencioné
en la mayoria de los casos universidades, parea recursos econémicos y de otro tip
con fondos del gobierno federal para juntos crear el Centro de Desarrollo de pequefias
empresas que cubra a toda el area geografica del estado en cuestién.

El Centro de Desarrolio de Pequefias Empresas en Puerto Rico se establecio el 30 de

septiembre de 1985, mediante un acuerdo cooperativo entre la Universidad de Puerto §

Rico y la Administracion Federal de Pequefios Negocios. Actualmente existen oficinas en

los recintos universitarios de Mayaguez y Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico.

Estos centros proveen asesoramiento técnico y gerencial, ademas de adiestramientos §

especializados a empresarios y estudiantes. En los proximos meses se abriran dos
oficinas adicionales, una en el Recinto de Humacao y otra en la Zona Metropolitana en
conjunto con la universidad Interamericana. La Universidad Catdlica dg Ponce he
expresado su interés en abrir una oficina similar en Ponce.

Entre los logros mas significativos debemos sefialar que luego de transcurrir sélo ocho |

meses de estar el Centro en operacion, la Administracion Federal de Pequefios Negocios
designo nuestro Programa como el més significativo en el area de desarrollo
empresarial en Puerto Rico en los Gltimos afios. También 1a Asociacion Nacional de
"Small Business Development Center” designé a Puerto Rico como sede de su reunidn
anual que tuvo lugar en Mayaguez del 9 al 12 de noviembre de 1986. Esta actividad
resulté un éxito rotundo el cual puso a Puerto Rico en el mapa en lo que al programé
nacional de SBDC's se refiere.

El hecho de pertenecer a la red nacional de centros de Desarroilo de Pequefias Empresas
es precisamente uno de los factores que tiene este programa, pues permite €l compartif
recursos e ideas exitosas. Por ejemplo, el Centro de Georgia nos regald 18
programacion de computadoras ("Software) para las operaciones y el Centro de Nort?
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california nos facilitd copia de su "Manual de Procedimientos” el cual nos simplifico

andemente la preparacion del nuestro. En el pasado mes de febrero nos visitaron los
directores Estatales de South Carolina y Pennsylvania junto con el personal de SBA DE
Atlanta y Connecticul para efectuar una evaluacién de! Centro en Puerto Rico. Un
gervidor, como Director del Centro en Puerts Rico, a su vez visitara en abril al
Centro de Massachussetts como parte del grupo que haré la evaluacion del programa en
ese estado. Estas visitas, junto con las dos reuniones nacionales que anuaimente celebra
1a Asociacion de Centros de Desarrollo de Pequefias Empresas, le dan a nuestro Centro
una oportunidad de fortalecer los lazos de intercambio de informacién, referido de
clientes que quieran expandir operaciones a otros estados o venir de otros estados a
establecerse en Puerto Rico, asi como clientes interesasos en explorar posibilidades de
exportacion.

El primer afio fué uno de comienzo de operaciones, arreglo de facilidades fisicas,
reclutamiento y adiestramiento de personal en el Centro y de establecer los
mecanismos pertinentes dentro del sistema universitario para lograr la mejor
eficiencia operacional del Centro de Desarrolle de Pequefas Empresas. También durante
este primer afio se trabajo arduamente en las propuestas al Gobierno Federal gue
permitieron un aumento de Fondos Federales al Programa para solidificar un poco mas
las dos oficinas ya existentes (Mayaguez y Rio Piedras) y para conseguir dinero
adicional para iniciar proximamente otras oficinas.

Pese a todo lo antes mencionado se debe inciuir como logros del Centro, el
establecimiento de una Junta Consultiva de unas trece personas que representan todos
los ambitos del mundo del negocio y la cual viene operando en una forma muy activa.
Esto es, un total de diez reuniones desde que se cred el Centre de Desarrollo de
Pequefias Empresas con una asistencia promedio sobre 60%. £n sus primeros diecisiete
meses de operacidn el Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas ha provisto
asesoramiento técnico y gerencial a mas de 800 empresarios y se han ofrecido mas de
60 adiestramientos especializados con participacion de mas de 2500 personas. Los
beneficiarios de esta asesoria y adiestramiento incluye empresarios actuales o
potenciales en el 4rea de manufactura, procesamiento de alimentos, negocios
agroindustriales, ventas al detal, entre otros. Los beneficiados son principalmente de la
2ona geografica donde estan ubicadas las dos oficinas actuales del Centro pero, gracias
8 los esfuerzos que tenemos encaminados para llegar a otras areas de la Isla, hemos
8yudado a empresarios de muchas partes de Puerto Rico, incluyendo Ja isla municipio
de Vieques. Para lograr ésto contamos con un sistema de comunicacién con los bancos
Comerciales mediante el cual ellos nos informan de los casos que requieren ayuda, libre
de costos para los empresarios.

Enel proceso de ayudar a los empresarios actuales o potenciales se utilizan estudiantes
de la Universidad proveyéndoles de un taller practico para poner a prueba los
Conocimientos aprendidos en el salén de clases y a la vez esta experiencia les sirve
Como semilia que pudiese germinar en ellos el Espiritu Empresarial en un futuro no muy
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lejano

_ Ademas se han ofrecido Programas especificos para estimular en los estudiantes

la curiosidad y deseo de que consideren el convertirse en empresarios como una opcin
para sus planes futuros. Ejemplo de esto lo fué la exitosa actividad titulada “Exitog
Empresariales: como lo lograron, como usted puede lograrie”, donde se trajeron a la

universidad ponencias

de varios empresarios locales para que compartiesen sus

historias de éxito. Este concepto se instituy6 para celebrarse por lo menos una vez a

afio ¥

en todos 10s lugares donde existan ofinas del Centro de Desarrollo de Pequefiag

Empresas.

En adicion a os clientes atendides, el Centro logré contratos especiales, los Cuales

redundaran en gran impacto para Puerto Rico.

T8
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Estos son: i
CODREMAR : La Corporacién para el desarrollo y administracion de los §
recursos marinos, Lacustres y Fluviales, nos contraté para §
realizar un estudio de )as asociaciones pesqueras en Puerty §

Rico para determinar sus debilidades, fortalezas vy

recomendaciones que pudieran ayudar en el desarrolio de sy

potencial. Este estudio se comenzé en Enero de 1986 vy se
terminara en Abril de

pesca.

La Administracion de Fomento Econdmico de Puerto Rico,
nos contraté para asesoria especializada a clientes que
Fomento nos refiere. Se visualiza que nos utilicen para el
sequimiento ("Monitoring”) de empresas que necesitan ayuda
especial.

FOMENTO:

DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION : Nos contratd para disefiar Y
conducir un adiestramiento intensive a empleados que 12
empresa les brindd l1a opcién de independizarse de la firmé
( con cierto “package” econdmico). Se les brindé @
un grupc selecto de aproximadamente cincuenta  (50)
empleados unos talleres encaminados a que cada cual disefiard
un plan de trabajo para desarrollar 10s negocios que tenian
bajo consideracion. Todo este proceso duré dos meses Y
medio y se condujo dentro de 1a misma empresa.

gl Centro esta coordinando ios estudios de viabilidad de varios proyectos. Entré
estos se encuentran :

1987. Posiblemente este sea el §
estudio mas exhaustivo de esta industria, con un enfoque {
practico para ayudar en el desarrollo de empresarios en la §

_ aboratorio Comercial ce Cuitivo de Tejidos: mediante uso de técnicas
cientificas modernas de biotecnologia se produciran variedades de semillas que
gon puras geneticamente y consistentes en resistencia a enfermedades, tamafio
controlado, sabor y otras. £l estudio de vaiabilidad comercial del proyecto esté
giendo coordinado por el Centro.

. “Cottage Industries” : Estamos estudiando en el Centro la posibilidad de crear
~cottage industries” donde las personas de areas rurales puedan dedicarse en el
hogar @ la produccion de mermeladas v jaleas.

En el mensaje sobre el estado de situacion del pais pronunciado por el Gobernador
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Honorable Rafael Hernandez Colon a la
pécima Asamblea Legislastiva en su tercera sesion ordinaria del pasado 9 de
febrero de 1987, se destacd este programa de la Universidad de Puerto Rico y
citd, “mantener y acelerar los avances en los sectores econdmicos requiere
ampliar el talento empresarial ya que una industria puertorriquefia fuerte es
garantia de prosperidad econémica. La Universidad de Puerto Rico, conjuntamente
con el Banco de Desarrollo, implementa programas de capacitacion y formacion de
nuevos empresarios en su Centro para el Desarroilo de Pequefios Negocios. Este
afio impulsaran un programa especial para ayudar a la mujer a establecer y
fortalecer negocios propios”.

E! desarrollo del espiritu empresarial en la Universidad se puede lograr de
muchas maneras. Estas incluyen cambios en el curriculum de los estudiantes, que
inculguen el tema de desarrollo empresarial. También en algunos sitios se han
creado programas en si de desarroiloc empresarial en las diferentes
especialidades. Todas estas son areas que también se estan realizando en la
Universidad de Puerto Rico, pero queremos destacar el concepto del Centro de
Desarrollo de Pequefias Empresas como analogo a un laboratorio de desarrollo de
empresarios. En el area de las ciencias naturales, los estudiantes que cursan
estudios se les exige no tan sélo los cursos de aspecto tedrico sino también
Cursos o componentes de cursos de laboratorio donde ponen en practica,
Visualizan, practican, en escala menor exploran y complementan la teoria
aprendida en el sai6n de clase. Esto es asi porque estas personas necesitan de ese
laboratorio para completar sus estudios, redondear sus conocimientos vy
equiparse para proseguir estudios mas avanzados, trabajos de investigacion o
Para funcionar efectivamente en esas areas. En el area de Administracion de
Mpresas eso no ha sucedido a la par y entendemos que un laboratorio de
co:g'rollo Emprearial rompe las barreras entre la tegria y la practica y sirve
mateﬂt;l;ente que comprlementa el proceso”de formgc!on del estudiante en las
g ique toman, asi como en.la formacion de espiritu empresarial. Lo que en
. nstancias se ha experimentado es el modelo de casos tipo los de
Vef‘idic;d Busines School” donde el estudiante lee la informacion de un caso

Y por su cuenta, o en grupos, formula recomendaciones y estrategias

—
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para identificar las areas de problema, las oportunidades de la empresa, y
sugerir recomendaciones y alternativas. Este proceso es efectivo para ayudar al
estudiante universitario en el proceso de analisis y toma de decisiones,
establecimiento de politica administrativa de negocios y 1a dinémica que todo o
anterior conlleva. Sin embargo, esto no fué creado ni funciona efectivamente,
para el drea de desarrollo de espiritu empresarial. Creemos, pues, que Una
alternativa es un laboratorio viviente donde de por si se preste ayuda para
desarrollo de empresarios del mundo exterior a la Universidad y se utilicen
estudiantes y profesores en el proceso de prestar esa ayuda. Sélo asi pueden
saborear el estudiante y profesor las realidades que conileva el proceso de
Desarrolio Empresarial y sembrarse asi la semilla que en algun momento germine
en la creacion de empresas.

Veamos en detalle 1a funcion del Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas y los
servicios que ofrece, la informacion y asistencia que presta al pequefio
empresario para entender mejor en qué capacidades se utiliza a 10s estudiantes
y/o profesores en este proceso y mediante 1a cual ellos reciben o se exponen a
este laboratorio de Desarrolio Empresarial:

QUE ES EL CENTRO DE DESARROLLO DE PEQUENAS EMPRESAS EN PUERTO RICO?

Es un Centro para desarrollar las pequefias empresas mediante la asistencia
técnica y gerencial que se provee a los duefios o futuros duefios de empresas en
todo Puerto Rico.

El Centro, con una red de oficinas que cubren toda la Isla, coordina los recursos
de la Universidad, Gobierno y el sector privado para brindar sus servicios de
asesoria y adiestramiento a los empresarios, duefios de pequefios negocios 0
futuros duefios de negocio.

Qué servicios ofrece?

Asesoramiento gerencial - Estos servicios ayudan al empresario @
identificar problemas y oportunidades del negocio, desarroliar estrategias.
soluciones y planes de trabajo efectivos para los mismos. Para efectuar este
servicio, el Centro cuenta con un nicleo de profesionales y, ademas, coordina 105
servicios de especialistas y técnicos provenientes de un banco de recursos
compuesto por profesores de la Universidad de Puerto Rico, agrupaciones dé
asesores voluntarios, agencias gubernamentales, instituciones privadas Y
consultores independientes.

Entrenamiento empresarial - Seminarios, conferencias y taileres técnicos
son ofrecides en horarics convenientes para duefios de negocio. Los temas de
estos entrenamientos tienen enfoques practicos y realistas que seran de provech?
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ara los que quieren ampliar sus conocimientos asi como para los que ya conocen
de estos temas y desean mantenerse al dia de los mismos para beneficio de su
nggoCiO.

mf,rmacién - theratura de negocios, libros, revistas y referencias para
gyudar 2 mantener informado y al dia al empresario de hoy.

observacidn - Esto incluye informacion para ayudar a los negocios a localizar
otros regur:sos. Mantenemos listas de consultores privados y servicios ofrecidos
por los gobiernos federales, estatales y locales a pequefios negocios.

Qué es el costo?

Todos los servicios de asesoria e informacion son gratis, pequefias cuotas se
cobran para algunos seminarics y conferencias.

OFRECEMOS INFORMACION Y ASISTENCIA EN:

Sistemf:s de contabilidad, sistema de compras, control de inventarios,
aplicaciones de computadora...

* Andlisis financiero, andlisis de “cash flow", formacién de capital,
desarrollo de un plan de negocio, estudios de viabilidad. ..

Notlv?cigp y envolvimiento de empleados, desarrolio organizacional,
descripcidn de tareas, manual de operaciones...

Técnif:as de venta y mercadeo, distribucién de productos, técnicas de
estudio de mercadeo, técnicas de precios...

ideas de desarrollo de productos, exportacion, plan a largo piazo...

Adiestramiento, seminarios, clinicas de traba jo...

En I:e;‘::eEdel primer afio y medio de operaciones del Centro de Desarrollo de
cluales Ompresag. se han concentrado.los e_sfuer'zos en la ayuda a empresarios
Pecursgs o potenc‘lales fuera de la Universidad utilizando, como parte de los
mos s :studlantado y profesorado de la Universidad . £l proximo paso que

2 2 esr;. ZTplando es el de promover el ofrecimiento mismo de ese tipo de
oror 1 u antes' que mientras cursan sus estudios universitarios desean
Perticylgy. Eotportumdgd de desgr‘.rqllarse cgmo empresarios en un 4rea en
"Orménts 0s estudiantes recibirian los mismos tipos de beneficios descrito
"'Sluvnbr e de pa.rt.e' del personal del Centro. En esta direccién estamos
ando la posibilidad de establecer una incubadora de negocios en la
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Universidad, en ia cual se proveeran a un costo razonable las facilidades fisicas y
de asesoria Lécnica y gerencial que permitiesen a un grupo selecto de estudiantes
presentar su pian de neagocio a un panel que seleccionaria los proyectos que mas
viabilidad pudiesen tener en esta germinadora de negocios. Posteriormente a la
seleccion de las personas indicadas, éstas recibirian la ayuda tipica de una
incubadora de negocios. Una vez estos negocios estuviesen listos para graduarse,
es decir, para abandonar la incubadora y dejar el campo para el desarrollo de
otro ermpresario, Se proveeria asistencia para lograr financiamiento de alto
riesgo para estas empresas, a las cuales el Centro de Desarrollo de Pequefias
Empresas le seguiria proveyendo asesoria técnica gerencial libre de costo.

También cabe la posibilidad en un futuro establecer una red para “venture
capital” o capital de riesgo la cual vincule por un lado a inversionistas potenciales
con empresarios que ya han desarrollado un prototipo de su producto o su negocio
y estan listos para lanzar el mismo a escala comercial, pero que representan
Lodavia un riesgo alto por lo cual la banca privada tradicional no estaria todavia
en posicion de financiar esos proyectos. El Centro de Desarrollo de Pequefias
Empresas puediera servir, pues, COMoO un intermediario o facilitador en este
proceso. De hecho, ya algunos centros en diferentes partes de Estados Unidos
estan logrando esta funcién al igual que las funciones de centros de programas
especiales para ayuda en el area de exportacion y ayuda en la determinacion de
viabilidad de proyectos empresariales.

Hace cinco meses la Administracin Federal de Desarrollo Econgmico del
Departamento Federal de Comercio le otorgd a la Universidad de Puerto Rico un
"grant” para el establecimiento de un Centro de Desarrollo Econdmico. Este
centro realiza estudios de tipo macroeconémico para toda una industria en la Isla
0 para un sector geografico del pais y sus recomendaciones pueden ser puestas en
efecto mediante la ayuda de unc a uno gue provee el Centro de Desarrolio de
Pequefias Empresas a cada empresa en particular. Estos dos centros, el Centro de
Desarrollo de Pequefias Empresas y el Centro de Desarrolio Econdmico trabajan
de forma coordinada para maximizar Sus recursos existentes, evitar duplicacion
de esfuerzos y complementar las funciones el uno del otro, el Centro de
Desarrollo Econémico haciendo la parte macro y ei Centro de Desarrollo de
Pequefias Empresas la parte micro, esto es, ayudando especificamente a 1as
diferentes entidades empresariales. También este afio comenzara operaciones €n
el Recinto Universitario de Mayaguez el Centro de Investigacion y Desarrollo &l
cual es auspiciado por la Universidad de Puerto Ricoy la Industria privada. Este
Centro disefiara procesos industriales novedosos con énfasis en la electronica Y
la biotécnica incluyendo la produccion agricola. También la Universidad estaré
envuelta en facilitar el traspaso de la tecnologia del laboratorio al mercado por
medio de otro proyecto que estd en planes, el cual construiria un pardué
industrial en la zona de Mayaguez que serviria de incubadora empresarial 8
empresas de alta tecnolonia. Esta incubadora empresarial viabilizaria €5
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u-ansferencia de tecnologia del salon de clase y laboratorio al aspecto comercial
y de desarrollo empresarial.

Quisiera aprovechar esta oportunidad para destacar un evento que coauspicia el
Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas que entiendo sera de sumo interés
para ustedes.

La Universidad de Puerto Rico, con el auspicio de varias entidades del sector
privado y del gobierno estatal y federal, esta coordinando el cuarto Simposio de
Negocios Y Economia Hispana. Esta actividad reunird a prominentes hombres de
negocios, catedraticos y miembros del sector gubernamental del hemisferio
durante los dias 23 - 25 de noviembre de 1987 en San Juan, Puerto Rico.

Esta actividad se perfila como el evento mas significativo en la comunidad

empresarial hispana de todo Norte, Centro y Sur América y el Cari ,
se ha titulado el mismo: y el Caribe y por ésto

NEGOCIOS HISPANOS: Enlace entre las Américas y el Caribe.

Esta actividad se'rvira' de foro para el intercambio de ideas y discusion de
alternativas econdmicas y de desarrollo gue redundaran en impacto econdmico

para Puerto Rico a la vez que nos sitda en posicién de vanguardia de alternativas
para fomentar el progreso de la regién,

Loz invite a que pr_‘efsenten ponencias y/o asistan a la actividad que, ademas de
redundar en beneficio econdmico para Latinocamérica, nos proveerd de un foro

para estrechar aun mas los lazos de unidn i
: que nos caracterizan. Espero vert
Puerto Rico. peroyeros en

gesumiendo nuestra ponencia, queremos destacar la importancia de que el
s:::::0!l9 Empresarial es una actividad que debe envolver a todo el pais, tanto al
wtor cg;\vz.ado, gubernamental, lcomo al educativo y que las universidades deben
¢ Cenuosglegtes del papel que Juegan en todo este proceso. Explicamos en detalle
coma. oo el esarrollo Fie Pequefias Empresas de la Universidad de Puertos Rico
Universijd :(}p oth un tlpo de programa de laboratorio mediante el cual la
iy e>‘( iende hac.I la con"numdad.de negocio sus recursos para proveer
wtiliza 1o échica gerencial Y adiestramiento especializado, y en ese proceso
anls i 1y recurso; de estudiantes y pro.fesores, los cuales se benefician teniendo
Qe Siemtc))portumdad de palp_ar el funqopamiento de la empresa, de manera tal
en 2lgin mre en eilos Ig semilla de espiritu empresarial que esperamos germine
ich Cont omentlo. Explicamos en detalle el proceso y los logros obtenidos por

8 de Der‘o. asi como, los planes presentes Y futuros de la Universidad en el
Y pare sarrolio Empresarial. Estamos a las drdenes para contestar preguntas

ayudar en la manera en que podamos sobre este tema.
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Muchas gracias.

P NTAS Y RESPUESTAS:
P/-i Como funciona el talier para estudiantes?

R/- Cuando surgen las necesidades, se buscan los profesores y estudiantes de
Gltimo afio, a los cuales se les paga por su trabajo.

Los empresarios le tienen miedo a los profesores porque entienden que son muy
tedricos. E1 empresario generalmente acude al Centro cuando se encuentra en su
estado critico. Mediante algunos seminarios estamos tratando de crear en ellos la
conciencia de que es necesario pedir asesoria preventiva, antes de que se
presenten los problemas graves.

P/- Ustedes también se comprometen con la implantacién de las acciones
recomendadas?

R/~ Las decisiones las toma el empresario. Nosotros no le decimos que hacer.

REVISION DE LOS ESFUERZOS DE PREPARACION EN
INNOVACION INDUSTRIAL Y DEL ESPIRITU EMPRESARIAL
EN LAS UNIVERSIDADES CANADIENSES

Roger A. Blais, 0.C. Departamento de Ingenieria Industrial
gscuela Politécnica de Montreal

SUMARIQ

La ensefianza y la investigacién en innovacion industrial y en espiritu empresarial en
las universidades canadienses ha progresado mucho en el curso de los Ultimos diez
#fios. Frente a los retos de la sociedad, sobre todo la alta tasa de paro entre los
Jovenes, las universidades deben adaptarse mejor a las necesidades de su entorno. En
esta sociedad empresarial emergente, es preciso darles una formacion mucho mejor
que en el pasado. Sus estudiantes tienen la necesidad de aprender a desarrollar ellos
mismos su propio empleo futuro, sino no podran aprovechar las oportunidades que se

les presentan.

Después de haber expuesto un resumen de lo que se hace en las universidades
Canadienses en materias de acercamiento con la industria, de 1a ensefianza y formacion
en fnnovacién y espiritu empresarial, el autor esboza los desarrollos que €I ha dirigido
en la Escuela Politécnica de Montreal:

8) Establecimiento de una politica institucional de investigacion

b) Fundacion de un Centro de innovacion Industrial

©) Planificacion y ensefianza de un programa estructurado de formacion en innovacion
Cholbgica y en espiritu empresarial.

o p'”')gr‘ama internacional de investigacion sobre pequefias empresas innovadoras.
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INTRODUCCION

El objeto de este documento es el de exponer un inventario de programas de formacion
universitaria en innovacion tecnologica y en espiritu empresarial en Canadd y de 13
misma forma indicar el desarrollo de la innovacién industrial y del espirity,
empresarial en 1a Escuela Politécnica de Montreal (E.P.M.). Asi mismo se trata g
explicar el contexto en que esta evolucion destacable se ha producido vy las
motivaciones subyacentes a esta mini revolucién en la formacion clésica de log
ingenieros,

A instancia de los "campeones de productos” en la industria, el autor se ha esforzado
en el curso de los 17 Gltimos afies en ser el campedn de} espiritu empresarial en |3
Escuela Politécnica. Era a la vez una decision personal resultante de convicciones
profundas y vision de un futuro a crear, de un nuevo espiritu a insufiar, y de un
programa de accion a emprender. Una de las tesis defendidas en este articulo es que
los cambios institucionales de esta naturaleza no se realizan a no ser que exista en ¢l
Jugar un empresario institucional que ejerza suficiente influencia y que posea
bastantes medios para introducir estos cambios.

Este documento tiende igualmente a mostrar que al ejemplo del proceso de innovacién,
este desarrollo institucional del espiritu empresarial debe ser organizado y en cierta
medida planificado. Asi, la evolucion del espiritu empresarial en la E.P.M. ha conocido
cuatro importantes etapas:

{1) Establecimiento de una politica institucional de investigacion cientifica y
tecnolégica, asi como la planificacién de un esfuerzo integrado de innovacion
tecnologica.

(2) Fundacion de un centro de innovacion industrial.

{3) Creacién de un programa estructurado de formacion en innovacion tecnolégica y
en espiritu empresarial.

(4) Inicio de un programa de investigacion sobre empresas manufactureras én
innovacidn y en espiritu empresarial.

El autor ha tenido el privilegio de dirigir cada una de estas etapas por estdl

profundamente convencido de la razon de este tipo de desarrolio en el medio

universitario. Las paginas que siguen tratan de explicar el porqué, el cuando y el como
de esta evolucion.
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!E§£§|QAQ DE UN NUEVO ACERCAMIENTO

{05 organizadores de este primer congreso latinoamericano sobre el espiritu
e,',presar‘ial merecen las mayores felicitaciones por esta iniciativa tan oportuna como
mcesaria.

América Latina no puede permitirse vivir al margen de las grandes corrientes que
afectan el mundo occidental. Una de estas corrientes es el advenimiento de lo que
peter Drucker (1985) llama sociedad empresarial

“(This book) considers the emergence of a truly
entrepreneurial economy in the United States
during the last ten to fifteen years the most
significant and hopeful event to have ocurred

in recent economy and social history”

Sj esta sblida tendencia se hace sentir un poco en Estados Unidos, existe también en
varios paises europeos como Suecia, Dinamarca, ltalia, Francia, etc. Una fuerte
intensificacion se hace sentir en Canada y particularmente en Quebec.

Frente a una fuerte tasa de desempleo, especialmente entre los jovenes, los gobiernos
prueban todos los medios de favorecer la creacidn de empleos y de ayudar al
desarrollo regional. Sin embargo estos esfuerzos tienen el riesgo de fracasar si la
cultura predominante en el pais o en la regién no se presta bien al espiritu de empresa

y no anima a los individuops a que se lancen en la creacién de empresas y en la
asuncion de riesgos.

Por tanto las instituciones de ensefianza y de formacidn tienen un gran papel que jugar,
no sbio en Ia transmision de conocimientos y el desarrolio del saber, sino también en )
formacion de mentalidades y actitudes. Es asi que las universidades deben aprender a
abrirse a la vez que e! resto de la sociedad. Por ejemplo es urgente establecer un
Puente sélido entre las escuelas de ingenieria y las facultades de ciencias de la
Administracion, que son los dos pilares de formacion del sistema productive.

De ia misma forma, las universidades deben aprender a aprovechar las
Oportunidades que se les presentan y que pueden permitirles desempefiar mejor su
abor en la sociedad. Es necesario pues, crear unidades empresarisles, es decir
9rupos interdisciplinarios de expertos activos y resueltos a hacer cosas concretas.
°"U‘artiamente a la sentencia “paralisis por andlisis”, estas personas se encuentran
S orientadas a la “satisfaccion por experimentacion®, Gracias a una clara vision,

°3t.as personas tienen el “gusto por la accion” y quieren contribuir a los cambios que
S imponen,

Ast pues, la universidad puede llegar a ser un factor significativo del cambio social en
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lugar de permanecer pasivo ante la rapida evolucion de los conocimientos y Pogy
sensible a los problemas socicecondmicos del entorno.

Por lo tanto, una accion institucionalizada hacia la innovacion puede rapidamente Hegy
a ser un leitmotiv para los mas “emprendedores” de los universitarios, y encontry,
sus ramificaciones en cantidad de temas desde las ciencias de la ingenieria hasta |y
humanidades.

LA GESTION DE LA INNOVACION

Uno de los factores primordiales de la evolucion de la sociedad de nuestros dias es g
perfeccionamiento del proceso de innovacion. Es precise aprender a concebir y
gestionar mejor este proceso tan vital para el crecimiento de la economia.

Aunque las innovaciones comerciales y sociales son a menudo muy importantes, g
necesario en particular aprender a gestionar mejor el proceso de la innovacigp
tecnolégica,

E! reto es importante puesto que se trata de los recursos y de la expansidn de lo

diversos factores de la economia: tanto para el sector de servicios como para of

manufacturerc o el de las riquezas naturales. Se trata, ni mas ni menos, de saber
aprovechar las tecnologias disponibles para satisfacer ias necesidades regionales y
locales. Se trata también de concebir nuevos ‘paquetes” de tecnologia para di
respuesta a las oportunidades, que en primer lugar es necesario aprender a descubrir
para después explotar tan eficaz y rapidamente como sea posible:

“La innovacion tecnoldgica es la
introduccion original y con éxito
tanto técnica como comerciaimente
de un nuevo producto, de un nuevo
procedimiento o de un nuevo sis-
tema.” (Definicion del autor)

Asi pues, la innovacion se traduce esencialmente por la creacién de nuevos producte
y de nuevos sistemas de los que la sociedad tenga necesidad. Es, pues, un facls
primordial de crecimiento econdmico y de creacidn de empleos. Por esto, interesa
solo a las empresas y a los gobiernos sino también a las universidades.

Pero el proceso de innovacion se ha comprendido mal a menudo, sobre todo en lo &
concierne al “rol” y al “timing” de la investigacion y desarrolic. Es important
desatacar que el paradigma siguiente traduce bien la realidad de este proceso hast!
que alcanza el éxito.
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56 observara que la idea innovadora encuentra su origen en una percepcion realista de

"Jas necesidades del mercado y de las oportunidades que se presentan al empresario.
jgualmente 1a invencion presenta ventajas al estar fundada sobre una identificacion
previa de los recursos necesarios al desarrollo de Ja idea creadora.

‘por otra parte, se destacard en sste paradigma, que la investigacion aplicada y el
desarrollo experimental intervienen en el proceso, sobre todo en su inicio. Los nuevos
conocimientos cientificos y tecnoldgicos en su desarrollo sirven para encontrar los
nuevos materiales y las nuevas configuraciones necesarias asi como para poner a
punto los nuevos procedimientos de fabricacion requeridos.

En ciertos casos, 1a invencion de nuevos productos o de nuevos materiales origina una
actividad de investigacion fundamental libre y exploratoria. Sin embargo en la mayoria
de los casos las innovaciones comerciales que alcanzaban éxito encuentran mas su
origen en las invenciones especificamente concebidas para responder a las necesidades
de! mercado, para satisfacer una demanda futura causada por cambios en los
sprovisionamientos, los comportamientos y los estilos de vida, o por
peligrospresentides o limitaciones diversas.

Nunca se destacard suficientemente que 1a clave de una innovacidn con éxito reside no
sdlo en una buena idea sino también en la persona susceptible de materializarla tanto a
nivel técnico como comercial. Esta persona clave es el empresario.

De igual forma, si algunos han nacido empresarios, y otros no lo son, la realidad
demuestra que ser un empresario habil no es ser un aficionado ni un improvisador. El
empresario paga caro por aprender. En numerosos casos sus primeras experiencias de
lanzamiento de una empresa se saldan con fracasos.

Asi pues el futuro empresario tiene todo por ganar cuando se familiarice con el
proceso de innovacion y aprenda lcs principios de la gestion.

La figura 2 representa el esquema conceptual del proceso de innovacion tal como esta
concebido recientemente por el autor. Se reconoce que el buen empresario tecnoldgico

¢S capaz de gestionar las diversas etapas de este proceso y el nimero de innovaciones
Que &l ha iogrado.

Si la universidad pretende formar lideres industriales innovadores, le es preciso
Mecesariamente saber Integrar en un todo coherente y dindmico los numerosos
Componentes del proceso de innovacion tal como se ilustra en la figura 2. Es preciso
i(lm:ﬂment.e que sus investigadores profundicen diversas etapas de este proceso,
esD.ec'!almente en el capitulo de la evaluacion preliminar de Ias nuevas ideas y de la
treacion de un clima de empresa propicio a la innovacién bajo todas sus formas.

Bl autor ha estado asociado directamente al desarroilo de Ia innovacion industrial y del




espiritu empresarial en la E.P.M. dentro de un contexto de evolucién dindmica. p
tanto, esta experiencia es susceptible de ser utilizada en otros centros universitario,
en particular en Latinoameérica. E] desarrollo de esta evolucion estd trazado aqui seg(m’
cuatro fases principales. Sin embargo, para situar mejor éste, trazaremo,
primeramente un cuadro general de la ensefianza y de la formacion universitaria &
este campo en Canada.

politica ha proporcionado grandes resultados, pues ademas de suscitar un

et cable desarrollo de la investigacion, favorece la aparicion de un verdadero

d::::a de empresarios tecnologicos. Muchos cientos de nuevas empresas
' '4’ ron asi creadas, no solamente en Ja ingenieria de consulta sino también en el sector
»aufacturero, en la informatica, en transporte, en ingenieria del medio ambiente,
‘ 1. En 1o concerniente a la ingenieria de consulta, dos de las diez firmas del mundo
occidental fueron formadas por diplomados de fa E.P.M : el Grupo Lavalin y el Grupo

SNC.

gl otro aspecto particularmente sijnificativo de este desarrolio fué el establecimiento,
"desde 1971 de un Centre de Desarrollo Tecnoldgico en la EP M. Este instituto
universitario de investigacién industrial ha efectuado desde entonces cuatro mil
contratos de investigacion aplicada, de un valor de mas de 25 millones de ddlares y
con una tasa de satisfaccién por encima del 99%. Este centro fundado por el autor, es
ung de la " sucess stories” de la investigacion universitaria en Canadd. Cada afio,
trabaja para més de 250 clientes, la mayoria del sector privado. La amplitud de los

contratos varia entre 1000 y 250000 $/afio.

REVISION DE LA SITUACION CANADIENSE

Siguiendo el ejemplo de numerosas escuelas y universidades que se interesan en g
espiritu empresarial en los Estados Unidos de América, en Canada ha habido un impulsy
destacable en este campo a lo large de los Gitimos afios. Sin embargo, contrariaments
a los Estados Unidos, estos desarrolios no han alcanzado aln el nivel subyacente gy
ensefianza, a saber, el de las Escuelas Medias y Superiores.

Proporcionamos a continuacién una vision de la situacién en lo que concierne a I3
formacion universitaria en innovacion tecnoldgica y en espiritu empresarial en Canads
[esta seccion serdé presentada en la sesién y serdé completady
posteriormente para la publicacion en las transacciones del Congresol. A esta forma de espiritu empresarial institucional, se le suma la creacion de varios
centros y grupos interdisciplinarios de investigacion en el seno de la EP M. como
jaboratorios polifuncionales. Por ejemplo el Centro de caracterizacion microscopica de
los materiales (CM)2. Recientemente cred , conjuntamente con el sector privado, un
modelo de cooperacidn industria- universidad. Gracias al apoyo financiero del estado,
de importantes contribuciones econdémicas de la EP.M. y de una decena de empresas
fundadoras, se ha podido establecer un centro de microscopios electronicos, Unicos en
Canad4 especialmente debido a su microscopio analitico de transmision, con una
potencia de 400 Kv y con una resolucion de 2.5 A.

Poljtica i ional de

Estos dearrollos comenzaron cuando el autor fué encargado, en 1970, de planificar el
desarrolio de la E.PM. para el préximo decenio. En esta época, se habia establecido
una Direccién de la Investigacion en la £.P.M. cuya responsabilidad le fué confiada al
autor.

Esta primera etapa de planificacion y desarrollo de una politica institucional de
investigacion llegé a ser decisiva, pues permitid fijar objetivos ambiciosos pero
realizables. Al mismo tiempo sirvid para dar participacion a la mayoria de los colegios
universitarios en un plan realista de desarrollo.

stri

La segunda gran etapa de este desarrollo se produce en 1980 cuando el autor fué
liamado a concebir, fundar y dirigir durante 4 afios un Centro de Innovacion Industrial
de absoluta novedad

en Canada. Este centro, el CIM, tiene la vocacion de ayudar a los inventores y
empresarios a realizar sus innovaciones, de dotarles de mecanismos de evaluacion, y
de darles consejos sobre los pasos a dar.

Las consultas que conllevaron al establecimiento de esta politica de investigacion y de
plan de desarrollo se realizaron tanto interna como externamente. De esta forma,
numerosos industriales fueron consultados, lo que ayudd en el trazado de 18
orientaciones de ensefianza y en la investigacion a preliminar.
Los sistemas informaticos han sido preparados para hacer al mismo tiempo la
evaluacion preliminar de las invenciones Sobre una base multicriterio y para la
evaluacion de los proyectos de nuevos productos industriales. El centro ayuda
Qualmente a emprender el desarrollo técnico y comercial de sus proyectos de
Movacién. Si la ocasién lo requiere, Sirve también como intermediario de las
Movedades tecnologicas.

Dos aspectos particulares de este plan de desarrolio merecen ser subrayados:
Primero, a partir de los afios 70, la EP.M. tuve el acierto de formularse com?
objetivo el estimulo de la creatividad de sus profesores y estudiantes, de motivar |9

innovacion tecnolégica dentro de sus muros y de favorecer el espiritu empresarial ¢
diversas maneras.
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Este centro cuenta con una decena de empleados y estd situado en Montreai,
beneficia a si mismo de una dotacién anual de un millén de dblares del Gobierno de
Canada. El centro busca obtener sus ingresos para asegurar su supervivencia, perg 8
tasa de autofinanciacién sobrepasa la cifra del 20%. Por el contrario, el centro traty
varias centenas de invenciones cada afio a un costo bajo para los inventores, que es ¢,
150 $/invencion . También estudia algunas decenas de innovaciones por afio, y
organiza desde hace un afio un gran coloquio nacional sobre la innovacion y una feria g
los nuevos productos.

() on e |
Empresarial

Tras un estudio en profundidad y una consuita dei mundo de los negocios, la EP YN
1anz6 en Septiembre de 1980 sy Programa de formacitn complementaria en innovacity
y en espiritu empresarial. Este programa habia superado como prerrequisito, todas la
etapas de consuita en el seno de 12 Escuela Politécnica y de 1a comision de estudios ¢
la universidad de Montreal, a la que la EPM esta afiliada.

Aungue ¢! tema académico del programa ha evolucionado considerablemente desd
1980, la férmula pedagbgica permanece inalterable. Las caracteristicas principates
del programa se resumen de la siguiente forma:

* Conjunto coherente de cinco cursos de tres créditos cada uno,
representando el 12.5 por ciento del conjunto de los 120 crésitos de la
carrera de ingenieria que dura cuatro afos.

* Este conjunto constituye una orientacion temética que esta abiers
a los estudiantes de todas las ramas en ingenieria y que incluso puede sef
sequido por estudiantes de disefio industrial y en ciencias de It
administracion.

* Este conjunto es cursado generalmente durante el Oitimo afio de cursts
o en los dos (ltimos afies.

* £l conjunto representa un total de mas de 400 horas, el que la mitad ‘

son lecturas dirigidas, ejercicios en equipo o trabajos personales o
sintesis.

* Se hace especial hincapié en la experiencia personal del proceso ¢
innovacion asi como sobre el trabajo en equipos interdisciplinarios.

g
y

* El fin esencial perseguido es el de facilitar al estudiante °
encaminamiento personal en innovacion y en espiritu empresar’
mostrandoles una metodologia a seguir, un cierto nimero de precepto’

reglas que tiene que tener en cuenta, y una serie de obstaculos corrientes
que se deben evitar.

» Los cursos pretenden, entre otras cosas, procurar un conjunto
sistemdtico de experiencias vividas y de lecciones practicas que se

derivan.

» El conjunto de estos cursos constituye una progresion hacia el mundo de
pegocios.

» Cada curso se basa en un programa pedagdgico bien concebido, de un
plan de lecciones y de trabajos précticos, en una descripcién general, en
una evaluacion del contenido asi como en un sistema predefinido del
célculo de 1a nota de los estudiantes.

* Cada aflo los cursos son evaluados sistematicamente por los
estudiantes, lo que ayuda a mejorar tanto el contenido como la formula
pedagdgica.

" 'Desde’ ’ 1980 més de un centenar de estudiantes han seguide esta
orientacion y mas de cuatro de ellos han creado su propia empresa.

* El tamafio actual de la clase es de airededor de 25 estudiantes, de los
'cuale;, una cuarta parte son de ingenieria mecanica, otra cuarta parte de
ingenieria industrial, otra cuarta parte de ingenieria eléctrica, y la otra
cuart:a parte restante de las demas disciplinas como ingenieria civil,
quimica, metalirgica, fisica o incluso disefio industrial o ciencias de la
administracién. (Estudiantes de otras facultades)

» E|_quinto urso es un proyecto de fin de estudios en innovacion que
::mste en preparar t'm plan de empresa completo sobre un proyecto de
estud?mt: en el interior de una pequefia empresa, alternativamente, el
. cre:n puede hacer su proyecto sobre una innovacién que le impulsara
comai " SU propia empresa, pero es importante que la innovacion

iderada sea realmente prometedora; asi mismo este traba jo de fin

de estudios se hac i i
ud e en equipos de dos estudiantes de Jos gue un
ingenieria industrial e o es de

» Lo
La experiencia muestra que varios de estos proyectos de fin de

estudios ep innov:
acién tienen una envergadura similar a los re
Por los estudiantes de Ia MB.A. ’ preperados

Esencialmente la orien

SPira 3 tacion de innovacion y de “Entrepreneurship”




a. Estimular ia creatividad, animar ei espiritu empresarial y desarroiia,
las aptitudes de innovacién de 1os estudiantes que se inscriben.

0. Dotarles de los conocimientos indispensables para la concepcién, |
planificacion,la realizacion y la comercializacién de nuevos productos
de nuevos procedimientos.

El camino seguido por el estudiante en esta orientacion refieja las principales etapag
del proceso de innovacion, de solo la idea original, hasta la creacion de una empresy
Tras una vision global del proceso de innovacion (SH 400), el estudiante se familiariz,
con las tendencias de los cambios tecnolbgicos y de los aspectos técnicos de |
innovacion ( IT 400), para seguidamente profundizar los aspectos de marketing (7
500), gerenciales y financieros (IT 510), El curso SH 400 puede ser sequido despugg
de haber completado 30 créditos. Sin embargo los cuatro cursos pueden Ser segudiog
durante el Gitimo afio junto con una orientacion de especialidad. Ademas, en ciertag
condiciones, el estudiante puede escoger el hacer su proyecto fin de estudios sobre yp
tema de innovacion respondiendo a las normas establecidas.

El sistema pedagdgico empleado esta sobre todo regido por ia ensefianza sintética vy las
experiencias por los empresarios tecnoldgicos y las empresas dindmicas. El énfasis
estd puesto sobre los trabajos practicos donde se estudia el analisis del valor, el
andlisis financiero, ia investigacion de mercados y el establecimiento de un plan de
empresa. La orientacion acude a varios expertos del exterior ya inmersos en la
practica de la innovacion , por ejemplo empresarios, inventores, disefiadores,
directores de investigacion y desarrolio, especialistas en marketing, etc.

Esta orientacion ayuda a los futuros ingenieros a realizar sus ambiciones
empresariales y a jugar un papel clave en la economia. Se ofrece a un grupo de
alrededor de 35 estudiantes de diversas disciplinas. Los criterios de admision son la
experiencia en invencion o espiritu empresarial de los candidatos, su interés en llegar
a ser innovadores y la buena calificacion académica.

El esquema de 1os cursos en esta orientacion son los siguientes:

* SH 400. ELEMENTOS DE INNOVACION INDUSTRIAL . 3 Cr.

Las revoluciones industriales, invencién e innovacion. La importancia de 18
investigacion y desarrollo. €l equipo de la innovacion y el empresario. Patentes d¢
invencidn. Informacion cientifica y técnica. Analisis del valor. Nuevos productos
industriales. Evaluacién de invenciones y de nuevos productos. Elementos d¢
marketing. Estados financieros. Plan de gestion. Transferencia de tecnologié:
Financiacién de proyectos de innovacion. Gestién de una empresa emergente. Elemento
de prospeccidn tecnolbgica. Manual : R.A. Blais, Elementos de innovacion industridl
(1985).

ICES! e

+|T 400. PREVISION Y DESARROLLO TECNOLOG6ICO. 3 Cr.

profesores: Roger A. Blais y Michel Normandin. (3-3-3) Requisite: SH 400,
N,wraleza, origem, fines e importancia de la prevision tecnolbgica en la planificacion
gstratégica, la investigacion y desarroilo. El marketing y la toma de decisiones en la
esa. Explicacion sobre los diversos métodos utilizados y numerosas ilustraciones
de 185 aplicaciones de estos métodos. Organizacién de los trabajos de innovacion.
(dentificacion de las necesidades. Técnicas de creatividad. Metodologia de la
conceptualizacién de la innovacion. Andlisis paramétrico. Anélisis de valor. Gestién de
oyectos de desarrollo tecnoldgico. Estudios de casos con empresarios. Manuales:
RA. Blais, Guia de prevision tecnolégica; Li, Jansson y Cravalho. Innovacion
Tecnolégica en la Educacion y en la Industria.

» |T 500. COMERCIALIZACION DE NUEVOS PRODUCTOS. 3 Cr

profesores: Michel Zins y Fernand Amesse. Prerrequisitos : 9.583, SH 400, IT 400.
Requisito: 1T 510 (3-3-3).

Las cuatro “p” del marketing. Estrategia de la empresa orientada sobre los nuevos
productos. identificacion de las oportunidades comerciales. Andlisis e investigacion del
mercado. Técnicas de segmentacion. Prevision del potencial de ventas y el “marketing
mix"“. Ensayos comerciales. Introduccion de nuevos productos y gestién de beneficios.
Organizacion de un proceso de desarrollo de nuevos productos. Factores de éxito y de
fracaso de nuevos productos. Manual : G.L. Urgan y JR. Hauser, Disefio y marketing
de nuevos productos.

* 1T 510. ESPIRITU DE EMPRESA Y GESTION DE UNA EMPRESA
EMERGENTE. 3 Cr.

gffesor: Jacques Martin. Prerrequisito: 9.583, SH 400, IT 400. Requisito: IT 500.

3-3).

Los incubadores. Los empresarios tecnolégicos: caracteristicas, carrera, rol. Proceso
de creacién de una empresa : origen de la idea, seleccién de socios y aspectos
juridicos. Organizacion de las funciones criticas de la empresa. Subcontratos.
Transferencia de tecnologia y otros aspectos contractuales. Fuentes de crédito a
corto, medio y largo plazo. Realizacion de presupuestos. Raties financieros. Control de
123 inversiones y de los inventarios. Planificacion estratégica. Motivacion de los
empleados. Manuales: R. Miller y otros. Principios de Gestién: conceptos y practicas;
JM. Toulouse, £} “entrepreurship” en Quebec.

* IT 598. PROYECTO DE FIN DE ESTUDIOS EN INNOVACION
0 de profesores. Prerrequisitos: IT 400 y Sh 400. Requisitos IT 500 e IT 510,
Oyecto de innovacion determinado por los mismos estudiantes y realizados en
:q“'p°§ Qe dos miembros, uno de ellos estudiante de ingenieria industrial. Los trabajos
on dirigidos por un profesor de la orientacion y por un profesor del departamento del
Al proviene ei estudiante. € proyecto debe ser esencialmente practico y debe ser
€sentado bajo la forma de un plan de gestion provisto : estudio profundo de los
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aspectos técnicos, de los aspectos del marketing y la puesta en mercado, de lag
formas administrativas, de 1a financiacion y de la rentabilidad financiera del proyecto.

La formula de este programa de formacion es mejorada constantemente. Por ejemplg
resulta interesante citar un estudio reciente (1) del Consejo de Ciencias de} Canada,
que al pasar revista de los programas universitarios en innovacién tecnoldgica y ep
espiritu empresarial técnico se refiere a nuestro programa : "La Escuela Politécnicg
de Montreal como parte de su programa de formacion de ingenieros, tiene el programa
de cursos mas comprensible en innovacion vy en espiritu de empresa en Canada”.

Una cosa segura, mas del 90% de los estudiantes que han segudio el conjunto de cursos
se declararon como muy satisfechos de los mismos. Igualmente, las personas que
emplean a estos diplomados han declarade su satisfaccion porque un conjunto practico
de conocimientos como éste pueda ser proporcionado a los futuros lideres
empresariales,

Ademas de los cursos formaies de ia Orientacion, los estudiantes tienen posibilidad de
seguir un cierto nimero de cursos complementarios dentro de los 12 “crédites libres
que le quedan, por ejemplo:

SH 400- Sociologia del trabajo (2 créditos),

SH 455- Comportamiento organizacional ( 2 créditos),

SH 460- Sanidad y seguridad del trabajo (2 créditos),

SH S510- Transferencia de tecnologfa ( 2 créditos),

SH 515- Gestion de personal y relaciones laborales (2 créditos),

Un aspecto muy interesante de esta formacion es ia serie de conferencias dadas ocho
veces por afio por empresarios quebequenses de prestigio internacional. Estas
conferencias se realizan una vez por mes en un clima de distension. Las conferencias
tienen una duracion aproximada de dos horas y son sequidas de un periodo de discusion.
Teniendo en cuenta el gran talento de los empresarios invitados, quienes en el
transcurso de los 10 a 15 Gltimos afios han sabido levantar empresas de cientos de
empleados y millones de dblares de cifras de negocios, la ensefianza informal
transmitida vale mas que cualquier manual de espiritu empresarial. Ademas de 105
conocimientos inéditos transmitidos, las conferencias proporcionan a los futuros
empresarios verdaderos modelos a seguir.

Con el transcurso de los afios, la buena reputacion de la cual goza esta orientacién sé
esparce poco a poco en el resto del campus universitario de la Universidad de
Montreal. Un proyecto de incubador sin muros sobre el campus estd actualmente en
vias de elaboracion. Los principales responsables de esta tarea son: el Dr. Jean- Marie
Toulouse, especialista del entrepreneurship y profesor titular en la Escuela de Altos
Estudios Comerciales de Montreal; el Dr. Colin W. Davidson, arquitecto y ex-decano d¢
la facultad de “"Amenagement™ de la Universidad de Montreal; y el autor, quien

esenta la participacion de la E.P.M. El Rector de Ia Universidad de Montreal se ha
declarado MUy interesado por esta iniclativa 1a cual se propone entre otras:

* Facilitar la coordinacion de los esfuerzos de formacion en espiritu
empresarial en todo e} campus;

* Asegurar la difusion de la informacién sobre las actividades de
formacion en espiritu empresarial que se realizan en 12 actualidad;

* Animar a los estudiantes que tienen ideas innovadoras a dar salida a
sus proyectos y ayudarles a realizarlos;

* Ayudar a los estudiantes de las diversas disciplinas a trabajar juntos
siguiendo un  objetivo comin y las maneras de complementarse
mutuamente (por ejemplo, el estudiante en ingenieria se encargara de los
aspectos técnisos de la invencién mientras el estudiante de H.E C. tratara
los aspectos técnicos de la invencion mientras que el estudiante en
derecho las temas de incorporacion);

* Obtener la ayuda del entorno industrial y del mundo de los negocios
para ayudar a estos jovenes empresarios a crear empresas;

Ademas la Camara de Comercio de Montreal se interesa se interesa mucho en estos
temas y cuenta con establecer pronto un lugar prestigioso en espiritu empresarial
para el beneficio de las cuatro universidades y de las dos grandes escuelas de
Montreal. Se ha anunciado que con ocasion del centenario de 1a creacién de la Camara,

ml:”:ag\opaﬁa de suscripcion con objeto de lograr un milién de délares para este lugar
planeado.

Bregrama de_investigaciones

E":"'le\r\t'»?/‘aci()n y en espiritu empresarial como en los otros campos, un programa de
aclon que no esta constantemente alimentando por la investigacion corre el riesgo
nquilosarse con el tiempo o al menos de perder su vigor.

;’ ::{oeso Que al establecer el solido programa de formacion descrito anteriormente,

I ha lanzado un ambicioso programa de investigacion sobre las Pequefias y

'chm°~s Empresas_(PYME) manufactureras innovadoras. Este programa denominado

e_§té descrito resumidamente a continuacién. En realidad el objetivo de esta

ntacion es el de invitar a los investigadores latinoamericanos a colaborar en este
ama de investigacion de caracter practico.
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Elementos esenciales del programa “DICIPE” del diagndstico
capacidad de innovacidn de la PYME manufacturera

* Preambulo:

de la

La innovacion es la punta de lanza de Jas empresas. Numerosos estudios hg,
demostrado gue las empresas innovadoras son mucho mas rentables que 1as que no |
son y crecen muche mas rapidamente. Por lo tanto, exite una gran necesidad g,
conocimientos sobre la innovacidn en las PYME y alun mas en lo que concierne a lgg
esfuerzos de la investigacion y el desarrollo (IR) en el seno de estas firmas, pg
210.000 publicaciones sobre temas de gestion recabadas en los Estados Unidos ¢
América, solo el 0.01% tratan el sujeto de la IR o de 1a innovacibn en las PYME. Esty
situacién resulta ain mas contradictoria debido a que todos estan de acuerdo e
afirmar que las PYME juegan un papel determinante en la economia : importancia en i3
produccién, el valor agregado, creacién de empleos, desarrollo regional, creacion g
invencion de nuevos productos, etc.

®* mportancia de los nuevos productos

Todos los expertos en marketing estan de acuerdo en reconocer la gran importancia de
los nuevos productos para la empresa. El proceso por el cual los productos sen
imaginados, concebidos, desarrollados, fabricados, comercializados y vendidos no es
otra cosa que un proceso de innovacién completo. Es 1a consecucion con éxito de dicho
proceso y su administracion lo que nos interesa de sobremanera. (Como es posible
que algunas PYME logren sacar un producto nuevo que causa furor en el mercado
mientras que otras no lo logran? iCuéles son los factopres de éxito o de fracaso de
los nuevos productos? Cual es el impacto de estos nuevos productos sobre las ventas
y los beneficios? . Existen tantas preguntas muy dificiles de responder en e} caso de
Jas PYME manufactureras.

® Utilidad de un diagnéstico de 1a capacidad de innovacién:

Es un hecho reconocido que la mayoria de las PYME manufactureras tienen por It
menos un proyecto de nuevo producto almacenado en algin lugar. Por todo tipo ¢
razones dichos proyectos no son realizados. La causa principal parece ser el hecho &
que el dirigente de la empresa no < 3be si el proyecto merece la pena ser desarrollado?
si el nuevo producto ilegard a ser un éxito tanto técnica como comercialmente. 5
trata por lo tanto, principalmente, de poder establecer un diagnéstico real sobre o
capacidad de innovacion de ia PYMt y de poder predecir con sequridad si un proyectt
determinado de nuevo producto corre el riesgo de ser un fracaso o tiene grandés
posibilidades de ser un éxito. Pero, un instrumento tal de diagnostico para la PYME n
existe a pesar de la importancia que para las PYME tienen los nuevos productos.
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) investigacion aplicada se enfoca principalmente a

" Aumentar y profundizar los conocimientos sobre el fenémeno tan importante de la
jon tecnolbgica en las PYME manufactureas de 20 a 200 empleados, y de esta
Manera, ayudar a mejorar el proceso de innovacion en dichas empresas.

p) Abastecer a los dirigentes de las PYME manufactureras con una herramienta

4ctica, econdmica y facil de utilizar, para 1a toma de decisiones en lo que respecta a
eus proyectos de nuevos productos. Esta herramienta de gestion deberd poder
gplicarse antes de que los esfuerzos y fondos importantes sean invertidos en el
proyecto. Ademas, la herramienta debera ser fiable y muy precisa.

() Abastecer a los organismos piblicos y privados de ayuda a la innovacion, de un
instrumento capaz para el diagnistico de las oportunidades de éxito o los riesgos de
fracaso de cualquier proyecto de innovacion en cualquier PYME. Asi mismo, el
proyecto deberd ayudar a mejorar las politicas gubernamentales en favor de Jas PYME
manufactureras. Debera iguaimente ayudar a las PYME a tener acceso a los créditos
fiscales para la investigacion y el Desarrollg.

1 1 pro

El proyecto trata de la obtenciém de un profundo conocimiento sobre innovacién en
varias centenas de PYME manufactureras. Esta es la primera vez que un estudio tan

significativo e importante es realizado. La Importancia del proyecto se mide por la
amplitud de la encuesta. Siguiendo las cuatro fases siguientes:

I- 40 PYME innovadoras y 20 PYME no innovadoras en Quebec (Canada),
con el propésito de concebir el modelo de base.

li- Otras 60 PYME innovadoras en Quebec, para validar el modelo de base
y probar el instrumento de diagndsis.

ilI- 100 PYME innovadoras en Ontario (Canada),
IV- Pais Vasco Espafiol (100), EE.U.U. (200), Francia (200), Austria
(100), Italia (100), Suecia (100), México (100), Colombia (100) y

posiblemente otros paises.

Esperamos encuestar aproximadamente 1200 empresas en total.
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* Metodologia:
Se buscara distinguir las caracteristicas de las PYME innovadoras y definirlas cop
respecto a las empresas no innovadoras. Se profundizaré en el modo de gestion de |,
innovacion en esas empresas y se definira un modelo apropiado de los factores de
éxito y de riesgo de fracaso de los proyectos de los nuevos productos en las PYME.
Las seis dreas siguientes en Jas empresas serén estudiadas en profundidad:

{- La direccion de la empresa y el liderazgo del director general.

2- Los recursos materiales y humanos de la empresa.

3- E} nuevo producto considerado y ia tecnologia con la cual se relaciona,

4- E) mercado para este nuevo producto, ex. sus caracteristicas.

5- La cultura estratégica de 1a empresa.

6- Los elementos fortuitos del azar (“serendipity™).
* Desarrollo del estudio:

En 1o concerniente al dirigente de la empresa el estudio comprende las cuatro fases
siquientes (cada una espaciada en algunos meses):

1- Cuestionario para identificar los valores culturales del fundador de la
empresalenviado por correo).

2- Entrevista estructurada en profundidad (respuestas a un formulario)
para obtener la informacion esencial sobre la empresa y su dirigente.

3- Entrevista rapida (por medio de un juego de cartas) para identificar
el orden del proceso de innovacion que sigue la empresa.

4- Entrevista al dirigente, con el proposito de permitirle evaluar su
innovacién de producto con mas éxito y del producto que resulto un
fracaso (respuestas a un cuestionario).

* Confidencialidad:

Las personas que responden puedzn estar seguras de una total confidencialidad. L0
nombres de 1as empresas no seran siquiera revelados.

ICESI

Lo fase | serd terminada en 1987, las fases Il y 1l en 1388, mientras que la fase IV se
iniciaré 8 mediados de 1988 para terminarse a fines de 1990.

] resarial

Este segundo programa de investigacién, que constituye en realidad una pequefia parte
del programa DICIPE, es en realidad un estudio de los empresarios versus i0s no
e,,,presarios, ex: aquellos que por las razones que sean no estan predispuestos o no
han podido fundar su propia empresa,

Tel como se indica en un segundo documento en estas transcripciones de congreso,
esta investigacion aspira especificamente a dar respuesta a las sigulentes preguntas:

1- Qué incita a los empresarios a iniciar nuevos negocios?

2- Como afecta a esta motivacion 1a cultura de un pais?

3- Cudles son las diferencias mas significativas entre fos empresarios y
sus actividades, en los diferentes paises?

Este estudio de la influencia del sistema de valores sobre el espiritu empresarial esté
en vias de ser realizado en una veintena de naciones. Entre los paises de
Latinoamérica, sélo Brasil y Honduras participan actualmente en el estudio. £} autor
desea vivamente que el estudio se amplie para asegurar una mejor representacion de
los paises de Latinoamérica.

rroll
wiperimental en la PYME

::p Uitimo y al margen del programa de formacion en innovacion y en espiritu
" r‘esar!gl, el auto’r’ dirige igualmente un proyecto de investigacion que abarca la
ganizacion, la gestion y la rentabilidad de la investigacion cientifica y del desarrollo

Experimental para las PYME del sector ma faned
nufacture
informaticas. ro y del sector de las ciencias

i:;’ct?:at;wgad de investigacion que esta dictada por consideraciones eminentemente
dad Io,s ; t‘mo de los aspec't’os menos conocl@og de’ l?s ciencias de la gestién. En
lements ip org'ados en gestion que no son ni aenhﬁcqs ni'ingenieros se sienten
orma log asper‘t idos cuando el’ tema es el de im{efstigacion cientifica. De la misma
0s pectos c'ontables sblo se reconocen vigilando los ddlares cuando en este

On las buenas ideas las que cuentan y merecen ser seguidas de cerca.




Conclugién

A lo largo de estos 17 itimos afios, 1a Escuela Politécnica de Montreal ha conocido up,
orientacién muy original en sus esfuerzos por desarrollar la innovacion tecnoldgica y
el espiritu empresarial en Quebec. Estos esfuerzos han dado sus frutos que se traduce,
en la creacion de varias centenas de empresas.

El conjunto de cursos espectalizados en innovacién y en espirituy empresarial iniciagy
en 1980 es el programa de formacion més ambicioso en su género en Canada.

La Escuela Politécnica de Montreal permanece atenta a 1as nuevas oportunidades que sg
presentan y espera desempefiar un papel determinante en su entorno en lo que
concierne al desarrollo de las nuevas tecnologias.

Colaborando ya con mas de 1S universidades de diversos paises con las que ha firmadp
acuerdss de cooperacidn, espera ampliar sus actividades de cooperacidn en 1a
ensefianza y en investigacion con las instituciones de Latinoamérica. La cultura lating
de los canadienses franceses se prasta bien a esta armonizacion de los ideales y a esta
conjuncidn de los medios.

(1) CLARKE, Thomas E. (1987). “tducating Innovators and Entrepreneurs for ihe
1990's: Review of Tecnological Innovation and Technical Entrepreneurship
Management in Canada". Estudio Especial. Consejo de Ciencias de Canadd, 147 paginas.
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FIGURA 1 - Esquema simplificado del paradigma de innovacion
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Figura 2 - Modelo conceptual de la gestion de la innovacign tecnolggica

y de la adopcion de nuevas tecnologias en las PYMES.
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CREACION DE EMPRESAS DE ALTA TECNOLOGIA :
LAS EXPERIENCIAS DE PACTo-1A/FEA/USP

por Silvio Aparecido Dos Santos
Universidad de Sao Paulo.

INTRODUCCION

Les inversiones realizadas en si Brasil en los Gltimos afios, dedicados a las
actividades de investigaciones cientifica y tecnoldgica, acabaron abriendo
posibilidades para el surgimiento de una nueva élite de emprendedores que estd
creando empresas industriales con la utilizacién de tecnologias avanzadas. E!
acontecimiento de casos de creacién de nuevas empresas en sectores como
Informética, biotecnologia, mecénica fina, entre otros, aumentd considerablemente
en los Gltimos cinco afios.

frente a esta nueva realidad » PACTo - Programa de Administracién en Ciencia y
Tecnologia y la FEA/USP decidieron, a partir de 1983, iniciar esfuerzos de
Ivestigacion en el drea de creacion de empresas con tecnologia avanzada,
Preocupéndose con el fenémeno y con la figura de los creadores de estas empresas, o
Sea, con los emprendedores que se estan instalando en estos sectores.

Come Consecuencia natural, y basandose en investigaciones realizadas en paises

Suropeos como Francia, Inglaterra y Alemania, se definieron algunos problemas de

'-Nnamiento y eleccién de los individuos potencialmente interesados en crear
€5as con alta base tecnolégica.

Este _ar‘ticulo relata las experiencias acumulades por PACTo y por la FEA/USP
Slacionada con las actividades de promocidn, investigacion y ensefianza en el 4rea de

—




creacién de empresas con tecnologfa avanzada. La descripcién de las experlenciaJ
desarrolladas fué enriquecida con datos cualitativos y cuantitativos extraidos de |
archivos del propio programa y de la FEA/USP. Estos datos incluyen informacione
sobre el perfil de los creadores potenciales, sus proyectos y necesidades gerenciale
y empreseriales.

CONCEPTOS BASICOS

Las empresas de tecnologia avanzada son aquellas creadas para fabricar productos
servicios que utilizan alto contenido tecnolégico. A pesar que las tecnologias
empleadas no son solamente aquellas innovadoras, acostumbran incorporar principio
y procesos aplicados recientemente a nivel mundial. E1 término High-tech consagrag,
en los Estados Unidos es el que més se asemeja a la expresion "avanzada® utilizada ey
este trabajo. '

Segin Dortman (1983), las empresas de alta tecnologia no se restringen a aquella
creadas en sectores ligados a electronica o microelectrénica. Otros sectores qu
emplean conocimientos cientificos de disefio, procesos y sistemas basados en técnicas
sofisticadas se incluyen en esta categorfa.(1)

Ademds de esto, segin observd Santos (1984), “las industrias de tecnologis
avanzada, de alta tecnologia, o de tecnologia de “punta” son denominaclones usadas
con el mismo fin, para caracterizar las industrias de base tecnolégicas instaladas e
sectores como informética, blotecnologia, robbtica, mecénica fina, aeroespacid,
semiconductores, entre otras. En este tercer ciclo industrial, los Estados Unidos y ¢
Japbn, poseedores de un parque actuante de industrias de alta tecnologia, Tideres d
blogue de pafses de economia de mercado mas desarrollada. En segundo plano, Francie,
Inglaterra y la Repblica Federal Alemana que procuran ampliar sus parques
industriales en estos sectores. (2)

No se puede olvidar que, en ¢l Brasil, uno de los principales problemas sociales €S
todavia la creaci6n insuficiente de empleos para mano de obra que fluye
constantemente al mercado de trabajo. No hay duda que 1a creacién de empresas dé
tecnologia avanzada contribuye para la creacién de empleos, los cuales, patrocinados
por 1a libre iniciativa, no cargan los cofres pliblicos con gastos adicionales,sino qué
por el contrario, el fendmeno es inverso. Los cofres piblicos reciben, con la creacio”
de empresas de tecnologia avanzada, un rendimiento adicional proveniente de 103
ifmp:estos municipales, estatales y federales que son recaudados de las nuevas firm?
undadas.

La creacion de empresas de tecnologia avanzada tiene una caracteristica pecu"ﬂ'e

‘mpopt,ante: una forma de valorizar tecnologias disponibles en las instituciones,
universidades y centros de investigacién y desarrollo. Ademés de esto, genera nuevos
roductos € innovaciones para subsistir articulos importados, agilizando la industria

:acional. permitiendo competir en el mercado externo.

Seglin Marcovitc (1984) , “los beneficios econémicos y sociales provenientes de la
creacion  de pequefias y medianas industrias de tecnologia avanzada, en términos
reglonales ¥ nacionales son inmensos, no sblo por el factor de generar empleos y
gesarrollo industrial ya mencionados, sino también porque “sectores industriales de
punta’s incipientes o poco desarrollados, como informética, biotecnologia, genética
podrén ser expandidos” (3)

Ademds la creacién de empresas con ese nivel tecnolégico fortalece més la libre
iniciativa estimulando la competencia empresarial, a través de la renovacién de la
trama econdmica.

El mercado se vuelve cada vez més activo cuando hay més competencia, y esto se da
principalmente cuando el nimero de ofertantes es grande. En los casos de monopolio u
oligopotio la competencia es eliminada, poniendo en riesgo la economia de mercado. En
este sentido, cuanto mayor fuese el volumen de pequefias empresas creadas, m'yor

ser‘é ell fortalecimiento del sector empresarial, con beneficios para toda la comunidad
nacional.

::CTO - |A/FEA/USP,observando los diferentes perfiles de los potenclales creadores
estempresas de tecnologfa avanzada y percibiendo las demandas y las necesidades de
05 Individuos con relacibn a conocimientos gerenciales, mercadoldgicos y

tecnolégicos, decidié crear
» programas experimentales para recoger y ate
exigencias de conocimientos gerenciales de estos individuos. poer Y atender oS

Estos programas son:

~Seminarios para creadores de empresas de Tecnologfa Avanzada;

-Disciplina:"C .
Mminlstrecigy " 06 empreses’ - en el curso reqular de graduacion en

Fué §
(ETAS')"'»:C::(:)n de PACTo promover ia creacién de Empresas de Tecnologia avanzada
individyog . u;nenzé @ ofrecer cursos, en forma de Seminarios dirigidos para aquelios
base oenag ‘tuvieran la intencién y disposicién de tener su propio negocio, cuya
infip it gica estuviera ligada con sectores de punta como biotecnologia,

m _
ce, instrumentos de precisién, quimica fina y otros afines.




Tales seminarios procuran proveer a los participantes un cuadro de referencias sqp

como elaborar un proyecto de creacion de una empresa y cdmo ponerlo en practic,
utilizando una metodologia de discutir con los participantes de diversas etapas d,'
proceso de creacion de empresas y sus papeles en cada etapa del emprendimiento, Log

gadro No. 1 ~Formacién de los participantes en los seminarios de creacion de
empresas de empresas de tecnologiavanzada- cursos de graduacién.

seminarios procuran también dar informaciones sobre el contexto ambiental Que FORMACION TOTAL
circunda al individuo como agente del proceso.
Graduados en Ingenieria 22
Debido a la demanda de los candidatos, la FEA/USP ya promovié dos seminariog Civil 5
durante el afic 1985. El prerrequisito solicitado para los interesados al hacer g, Mecanica 4
inscripcion en estos eventos es que describan la idea de creacidn de empresa en form, Electrénica 4
de proyecto, aunque la misma todavia sea una simple intencién. ' Quimica 4
Otros S
Ademas de los participantes vivenciar el desarrollo de sus proyectos, el seminarj
proporciona la discusion con empresarios de éxito , que son invitados a dar g
declaracidn para los nuevos creadores de empresas en potencia, Graduados en dreas sociales y humanas 17
En seguida, pasamos a presentar algunos cuadros que muestran los datos sobre g Administracion 8
perfil, origen, proyectos y demanda de los participantes de los eventos realizados Economia v 6
por PACTo en el érea de creacidn de Empresas de Alta Tecnologia. Otros 3
Buscando analizar el perfil de los candidatos a empresarios que participaron en los dos Graduados en otras areas 13
seminarios, conviene destacar algunos puntos interesantes: El cuadro 1 mostré que, Fisica 5
en cuanto a la formacion, la totalidad de los participantes tienen curso superior, Disefio Industrial 3
siendo que dentro de éstos , casi un tercio posee el maestrado ¢ doctorado. Arquitectura 2
Otros 3
Todavia con referencia a la formacién, se observa que el 40% de los participantes de TOTAL 52

los seminarios provienen de diversos cursos de éreas de ingenieria. Las ciencias
sociales como Economfa, Administracién y otras fueron 4reas de graduacibn de poco
mas de 30% de los participantes. Por otro lado, aqueilos de formacién en Fisica,
Disefio Industrial y otras que tuvieron una participacién aproximada del 23% en ¢l
cuadro de alumnos del seminario. Esto indica que los candidatos de las éress

Cuadro 2 - Formacion de los participantes en los seminarios de creacién de
empresas deTecnologia Avanzada- Nivel de Postgrado.

tecnolégicas y de ciencias exactas son mas propensos para ser potenciales creadores CURSOQS DE POST-GRADO FRECUENCIA
de ETAs. En este mismo sentido, existe un hecho que la mayorfa de los graduados en

Ciencias Humanas y Sociales que procurar crear empresas con tecnologia avanzadt Economfa y Administracion 05
son personas que estén trabajandd en areas de ingenieria, informatica, o grandes Computacién 04
empresas que poseen centros de | & D. De este modo, tales personas estén también Fisica y Quimica 04
ligadas, de cierta forma conviviendo con experiencias de desarrollo tecnoldgico: Ingenieria 02
Tales conclusiones estdn dentro de una logica, pues los seminarios estan direccionadts Total 15

para una clientela que pretende crear empresas con alta tecnologia.

De log 52 participantes que muestra el cuadro 1 con cursos de graduacion, 15 tienen,

45 de la graduacion, una formacin en cursos de postgrado: maestrado o
Yoctorado. Como se observa en el cuadro 2, los participantes con nivel de postgrado
S distribuyen de forma equitativa y equilibrada entre las areas discriminadas arriba,
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con pequefia superioridad numérica en las 4reas de exactas sumadas a |y,
tecnolbgicas.

Cuadro 3 - Tipos de organizaciones a que estan ligados los participantes de log
seminarios de creacion de empresas de tecnologia avanzada.

TIPO DE ORGANIZACIONES FRECUENCIA
Empresas privadas nacionales 21
Institutos de investigacion 07
Ingenieros Auténomos 06
Otros Auténomos 06
Universidades/Facultades 04
Multinacionales 02
Empresas del Exterior 02
Otras 04
Total 92

Con relacion a los tipos de empresas a las cuales estan ligados, el cuadro 3 muestr
que el 40% de los participantes estéan vinculados a empresas nacionales, siendo que la
mayor parte de estas empresas pueden ser consideradas como actuantes en los
sectores de alta tecnologia, por el producto que ofrecen o por poseer Centros de | &
D. Los Institutes de investigacion ofrecieron algunos participantes mas que s
universidades. Ambos participaron con apenas 20% del cuadro de inscritos en los
seminarios. Un nimero que causé sorpresa fué el de los profesionales autonomos qut
estén procurando crear sus propias empresas, su participacién fué también del 208,
siendo 1a mitad ingenieros auténomos.

Con relacion a la posicion o cargo en la empresa actual, del creador en potencia o
ETAs, algo en comin los identifica en esta muestra de participantes de 10s seminarios.
ocupan cargos de responsabilidad y estan bien situados en la jerarquia funcional de 5!
organizaciones. Gerentes, directores, investigadores, consultores, encargados ¢
departamentos de investigacion, hasta Presidente de un Instituto de investigacitn
ademés los autbnomos, son los carges ocupados por los participantes en (4]
seminarios realizados por la FEA/USP (cuadro 4),

En una evaluacion de los seminarios se constaté que todos tuvieron oportunidad ¢
discutir, madurar y perfeccionar sus proyectos, pero todavia muchos deseaban M
tiempo y espacio para discutir sus proyectos y objetivos de crear una empresa. st
motivé a PACTo a promover la creacidn de un "Club de Creadores de Empresas” cuy®
objetivos y estrutura de funcionamiento son descritos en el item-Promocion de I#
empresas de Tecnologia Avanzada.
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Pealizan 105 sébad

-Cargos  ocupados por los participantes en los seminarios de
creacidn de empresas de tecnologia avanzada
CARGOS FRECUENCIA
Gerentes, socio-gerente, directores de empresa 13
Auténomos 12
Consultores y asesores administrativos de empresas
privadas 6
ingenieros, quimicos y analistas de sistemas 6
Investigadores y Asistentes de Investigacién 5
Profesores y profesores investigadores 4
Jefes de sectores o departamentos de investigacion
de empresas 4
Otros cargos de menor responsabilidad 2
TOTAL 52
| Ni r ién FEA/

Todavia con la finalidad de estimular a los candidatos a crear ETAs, la FEA/USP

decidié ofrecer en su curso regular de Administracién, para graduados, una disciplina
que fué denominada "Creacién de Empresas”.

Se t.rala‘de una disciplina con caracteristicas especiales que se torna diferente a las
demds disciplinas de la Universidad: se destina a todos los alumnos de la USP de
cualquier curso. Ademés se pueden inscribir alumnos de los cursos de Administracién
Ingenierfa, Quimica, Economfa, Fisica, Biologia, Agronomia, Matemética, etc. ,

&:tbjetivo de esta disciplina es el de abrir un espacic donde todos ios alumnos que
wrendien Crear empresa puedan discutir sus ideas, buscando desarrollar y
ecclonar sus proyectos si se tornan empresarios al término de sus cursos.

Elcriterio de selec
empresa bajo 1a fo

cion es que el alumno tenga al momento de la inscripcion una idea de
rma de anteproecto del emprendimiento, que pretende crear,

Bl curso fué dado por

primera vez en el seme i
€N alumnos, y ¢x stre electivo iniciado en marzo de 1985,

-alumnos regulares de cursos de graduacion de USP. Las aulas se
0S en 3 secciones de 3 horas de aulas semanales continuas.

En‘ las .
aulas fueron discutidas todas las etapas de creacion de una empresa con enfoque

al, como por ejemplo: oportunidad de mer i6
: cadeo, estrategias, introduc d
oducto en el mercado, etc. ’ won

m
ICES!




e incluyé en la programacion de las aulas los comentarios de profesores
empresarios que trajeron sus experiencias a clase para discusién con los alumnos.

La evaluacion fué hecha por medio de un comité de empresarios invitados, que
verificaron las posibilidades reales del proyecto del alumno, tanto como su posibilidag
econémica, financiera y de mercado. En esa evaluacion, los proyectos se pueden

clasificar en:
1) altamente viables, 2) de viabilidad moderada, 3) de baja viabilidad.

Antes la metodologia expuesta y la evaluacidn de los 29 alumnos que iniciaron sy
curso, solamente de 12 se consideraron sus proyectos viables. De estos, 3 ya
iniciaron la fase de creacion de sus empresas, estando en el nivel de implantacion :
Las desistencias son debidas principalmente a dos factores : a) el alumno tomg
conciencia de las dificultades de crear una empresa para tener suceso y abandonar e|
proyecto; b) el alumno verifica que su proyecto no tenfa buenas perspectivas de
suceso y posibilidades de éxito. Frente a esto, deja de concretizar el proyecto
abandonandolo en )a fase de concepcion, durante el curso.

PR ] RESA TECN AA A

PACTo, considerando las necesidades de los creadores de empresas en potencla,
principalmente de aquellos que participan en los seminarios, de tener un centro de
reuniones donde pueden continua cambiando experiencias, sus ideas y discutiendo
sobre las dificultades existentes en la creacién de una empresa con tecnologia
avanzada, resolvid procurar, con apoyo de la FEA, atender a esas demandas.
Basandose en los Clubes de Creadores de Empresas existentes en Francia, se estimul
1a fundacién de un club de 1a misma naturaleza también en Brasil.
reador mpr - M

El Club se define como un local de reuniones donde los socios procuran darse un
apoyo, y colaboracion reciproca a sus pares, siempre con ia finalidad de promover el
surgimiento de empresas con tecnologia avanzada - ETAs,

Después de un perfodo de preparativos de divulgacion junto a 1a comunidad a través de
articulos en la prensa y maduracion de los propdsitos del Club, el mismo fué fundado
en diciembre de 1984 en 1a ocasion de su primer reunién mensual.

El lugar v 1a infrraestructura de apoyo fueron provistas por la FEA/USP y 1a actividad
basica son reuniones realizadas todos los Gltimos martes de cada mes, cuy?
programacién consta generalmente de una mini-introduccién con invitados especiale’
sobre l0s temas de interés de los asociados donde asuntos relativos a los problemas:
necesidades y facilidades en el proceso de creacién consta en la pauta principal.

ués de algunas reuniones, CRIEM presenta el balance de sus actividades, con

,.,sullad°5 discriminados en 1os cuadros siguientes
Cusdro 5 - Necesidades enfrentadas por los creadores de empresas asociados a
CRIEM
AREA TIPO DE NECESIDADES DEL SOCIQ CREADOR FRECUENCIA
_ glsboracion ~Elaboracion del proyecto 28
del proyecto -Evaluacion del proyecto 18
- Mercado: introduccion del producto, evaluacién
potencial, mercado, distribucidn 06
Total “-5:5
Copital - Conseguir un inversionista/socio capitalista
o0 banco para obtener 165 recursos necesarios 29
Tecnologia - Evaluacion de 1a tecnologia, cambio de expe-
riencias con especialistas del area. 07
Contabilidad
Juridica - Orientacién sobre Derecho de Marcas y Pa-
tentes, Derecho Comercial, Apertura de
fima, etc. 04
Otras formas
de apoyo - Cambiar ideas, contacto con otros empren-
dedores, estimulo, maduracién de la idea, etc. 12

.t e e o e e e e

los cr res d resas en el CRIEM
€ cuadro 5 da una idea de los probiemas, de las dificultades y de que el empresario
::C::a en upa sociedad como el CRIEM. La dificultad mas comln es )a financiera, con
, eécuencia de 29 casos. Estas personas normaimente tienen el proyecto o la idea
90n producto ligado a su érea tecnolégica, pero como no es capitalista va al Club
SCa de un socio con capital, de informaciones sobre financiamiento, o procura
™ teer alguna otra solucién para kacer el desarrollo de un prototipo con equipamentos

riales muchas veces costosos y arriba de sus ahorros individuales.

ks ¢ . .
F °‘gof‘ens’|ble que un numero grande de casos procuren en el Club apoyo gerencial.
el nimero de casos que buscaron este tipo de apoyo, siendo ésta la mayor

—
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demanda dentro del Club.

La mayoria de los asociados provienen de éreas tecnoldgicas, como sucedié en el cas,
de los inscritos en los seminarics. Son ingenieros, bi6logos, fisicos, quimicos y cop
otros tipos de graduaciones que no tuvieron en su formacién disciplinas de contenidg
gerencial siendo, por tanto, el érea que se muestra mas carentes. En el aspect,
gerencial, la mayor incidencia se di6 en la elaboracién del Proyecto que se tiene en
cabeza pero no Saben formalizario por intermedio de un documento. Aunque y,
estuviera hecho el proyecto, no saben como evaluar su posibilidad econdmicy,
financiera y de mercado. Después de los problemas de elaboracién y evaluacién de los
proyectos, surgen las dificultades con relacion al mercado. Los-tecndlogos desconocen
que desea el mercado, cuél es su potencial, comportamiento, etc.

Un nimero menor de socios ( 7 personas) estan buscando CRIEM para solidificar sus
ideas de creacion de una empresa con base tecnoldgica. Ellos sienten ia necesidad de
cambiar ideas con otros fundadores de empresas en potencia y con aquellos que ya lo
s0N.

Cuadro 6 - Club de Creadores de Empresas de Alta Tecnologia, Proyectos de los
Creadores de empresas en potencia

SECTOR PRODUCTOS QUE PRETENDE PRODUCIR FRECUENCIA
Informética Interface, CRTs, monitores, procesadores de

textos, Suffers sistemas integrados de automa-

tizacién, expansién de memoria, periféricos,

circuitos integrados, micro, codificadores,etc. 14
Quimica Reagentes especiales para analisis, catalizadores,
Fina quimicos para textiles, productos para bioquimi-

ca, etc. 11
Microorganismos, inoculantes, virus para con-

trol de plagas,cultivo de meristemas, suspensio-

nes celulares, cultivos para fermentacion, etc. 07
Instrumentos oceanograficos, manémetros, ins-

trumentos de fotolitografias, componentes e ins-

trumentos aeronadticos, sensores, transductores,

acuaticos. 13

Biotecnologia

Instrumentos
de precision

Servicios Servicios de simulacidn (modelado matematico),
consultoria de empresas, informatica (andlisis
de software para empresas), consultoria para
exportaciones, estudios de mercado 08
Tecnologla Tecnolgia propia de produccién de semillas, al-
propia para macenamiento de granos, adobacion equipamentos
area agricola agricolas, etc. 10
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aran, también , contactos para completar sus carencias gerenciales, financieras,
uridicas» ya que sus vivencias estan relacionadas con laboratorios o Centros de | &
J an el cuadre S, el nimero 12 es el nimero de personas buscaron el Club para
es.los contactos de orden general.

p mgglgg de los Creadores de Empresas en Potencia

gl Club de Creadores de Empresas solicitan del futuro socio que describa el tipo de

to 0 una idea de la empresa que pretende fundar, no solo para saber en qué

tos se pueden cambiar informaciones, como también para concentrarios en los

proyectos de tecnologia avanzada, dejando para otras entidades ya existentes la
preocupaCién para la creacidn de las pequefias empresas tradicionales.

£l cuadro 6 (arriba) muestra los tipos de proyectos de empresas y los principales
productos a ser producidos por ajuellos que sus proyectos de creacién estan siendo
discutidos.

Los sectores de tecnologia avanzada que tienen mayor frecuencia entre los socios del
Club son los de Informética, Instrumentos de Precision y Quimica Fina.

En el 4rea de informatica, aparecen como futuros productos muchos equipamentos
periféricos y componentes de microcomputadores. Existe una explicacién para que
esta drea ocupe el primer lugar entre las empresas en formacién. Primero porque la
produccidn en Brasil es todavia incipiente, existiendo un gran mercado para ser
explotade y los creadores en potencia, saben esto, y vislumbran esas oportunidades.

Después por causa de 1a legislacion proteccionista del Brasil. La reserva del mercado
ng les microcomputadores, actualmente existe en el pais, permitiendo que un
nimere muy grande de pequefias industrias de microcomputadores y componentes
hazcan, a pesar de una buena parte con una vida muy corta. El hecho de existir una
legislacién que prohibe la importacion de un componente cuando existe uno similar
hacional, estimula investigacion para sustituirlo, por 1a industria nacional, de
Componentes importados.

Los Se’ctores de mecénica de precisién (con sus instrumentos finos de medicion para

::’t‘:hautica, marina,.oceanograﬁa_, marina, etc.), Quimica Fina { con sus reagentes y

! lizadores especiales, sus tintas y aromas) y la Biotecnologia ( con sus

:::{t)organismo.s, enzimas, hongos) son tres sectores que despertaron interés por
€ de los socios del CRIEM, como se observa en las frecuencias en el cuadro 6.

La . , .
®xbectativa del perfil de los sccios del CRIEM observada, realmente se confirma a
amlda que se verifica una incidencia més acentuada en la eleccion de las tres areas
ba destacadas.
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Segun Marcovitch & Santos (1984), “la carencia de estudios en el contexto brasilero,
especialmente dedicados a exploar aspectos ligados al fendmeno de creacion de
empresa ¢s la figura de! principal agente desencadenador de este proceso, concluye ep
una falta de informaciones sistematizadas sobre cémo conocer los candidatos 5
emprendedores que poseen la potencialidad necesaria para crear una empresa y que,
ademnds reunan buenos chances para tornarla de emprendimiento exitoso. La faita de
disponibllidad de datos sobre el perfil de quien esté creando empresas en 12 actualidag
y en que condiciones este evento viene ocurriendo, dificulta el delineamiento de otrog
programas alternativos de accién en este campo™. (4).

Por estas razones y buscando conocer mejor el proceso de creacién de empresas de
tecnologia de punta, PACTo desarrolla actualmente una investigacién exploratoria con
el apoyo de la FINEP en la cual siendo entrevistados los creadores de ETAs en los
altimos cinco afios, en las 4reas de Informética, Mecénica de Precision, Quimica Fina
y Blotecnologia.

Las finalidades de! desarrollo de esta investigacién son:

a. Trazar el perfil del creador de empresas de tecnologia avanzada ETA;

b. Identificar los puntos comunes de los perfiles de la historia vivida de los
emprendedores ETAs;

c. |dentificar las motivaciones y oportunidades que llevan a la creacion de
ETAs;

d. Detectar cuales son las facilidades y cuéles las dificultades encontradas por
sus emprendedores;

e. Cusles son los problemas y facilidades encontradas en los primeros afios de
vida de las ETAs;

f. De qué manera las instituciones de investigacién (universidades, centros de
| & D y IPs) influyen en la creacibn y desarrollo de las ETAs;

g. Cuél es la posicién estratégica de las ETAs en los primeros afios después de
su creacion;

h. Cusl es el comportamiento que el goblerno debe tener con relacién a 12
creacidn de las ETAs en la percepcidn de sus emprendedores.

Como esta investigacién esté siendo desarrollada por los autores de este trabajo,
podemos adelantar algunas observaciones ya identificadas, entretanto, no estando
todavia en forma concluyente.

A continuacién, algunas caracteristicas que fueron observadas preliminarmente en Jas
ETAs y sus fundadores:

- Las empresas de Tecnologias Avanzadas a ser creadas en equipo con

formacion multidisciplinaria donde los soclos se complementan en términos
de 125 necesidades del proceso;

ntre 128 evaluaciones para la creacidn de una ETA se destaca la busqueda de
12 independencia, del proceso financiero répido, del suceso y del prestiglo
profesional por parte de los soclos fundadores.

fn 12 observaciones preliminares se constata que la formacién de los soclos
fundadores de una ETA, generalmente de grado superior, tiene una unidn con la
voluntad del progresar rapidamente, tener suceso y cierto prestigio todavia no

alcanzado.

. La obtencién de apoyo tecnolégico junto a los IPs para la preparacién del
prototipo es una dificultad para la creacidn y el inicio de la vida de las ETAs.

Una empresa de de tecnologia Avanzada tiene generalmente un prototipo para ser
elaborado e innumerables test para ser hechos en equipos altamente sofisticados que
los creadores de ETAS no poseen. Asf ellos precisan realizar los test y ensayos en
institutos de Investigaciones y dificilmente éstos estén dispuestos a este tipo de
colaboracidn,

- Los creadores de ETAs tienen dificultades para elaborar proyectos escritos
para la evaluacién de la viabilidad de sus ideas,

Este fenbmeno que ha sido comiin, no sélo en las observaciones en la investigacion
encaminadas, como también en las necesidades de los socios del CRIEM, conforme ya
fué destacado en el topico anterior. Tal hecho se da por la formacién de los soclos, por
ser de éreas en que no tuvieron conocimientos sobre gerencia de empresas.

lé?_: unidades de investigaciones influyen de modo indirecto en la creacién de
5.

:e:ee:_e:’r de no estar articuladas y preparadas en el sentido de apoyar y atender las

lnstlulj tades. de los creadores de ETAs, las unidades de investigaciones (como

univers?dde Investigacién, Centros de Investigacion de las grandes empresas y de las

L ades) influyen a la apertura de nuevas empresas. Esto por el hecho de

tons elente haber salido de estas unidades uno de los socios de 12 nueva empresa que

respe Conocimiento tecnolégico suficiente para desarrollar el prototipo y
nsabilizarse por 1a mejor calidad del producto final.

Las s!%Strateglas financieras utilizadas en los primeros afios de las nuevas
aulg Son dos: 1) Obtener recursos a través de ahorro propio y de la
Capitalizacién; 2) Buscar nuevos soclos capitalistas.

Probab)
e
Mente por desconocer las maneras de mejorar los recursos de terceros, son




riesgo de liquidez. Normalmente los socios de las nuevas ETAs son contrarigs 4
endeudamiento evitando al méximo los créditos aln cuando los bancos no solicneh
muchas exigencias.

CONSIDERACIONES FINALES

Con base en las iniciativas en curso en PACto y en la FEA/USP, se puede concluir q,
la creacidn de empresas con tecnologia avanzada es un fendmeno que merece Sep
mejor conocido. De la misma forma, la figura del emprendedor y las medidas a toms,
para minimizar los riesgos de fracase de proyectos de esta naturaleza sers en o
préximos afios un campo fértil para nuevas investigaclones y estudios profundizados,

i
De igual forma, los esfuerzos del goblerno, de los 6rganos de representacig, |
empresarial, de las universidades y de los bancos dirigidos para esta 4rea son todayi, |
incipientes. Los programs que estén siendoe incorporados para sensibilizar, acoger y
apoyar las empresas nacientes tienen objetivos muy promisorios, perc siendo un
experfencia recién iniclada, los pocos resultados disponibles no permiten juzgar ¢
éxito o fracaso de las mismas.

En este sentido, el esfuerzo pionero de PACTo y de otras instituciones estén en fase
de maduracién y revelan buenas perspectivas de difusién para otros estados
brasileros.
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MEDIOS Y ESTRATEGIAS EN LA FORMACION DE
EMPRESARIOS:
LA EXPERIENCIA DE LA EAN

Por Dr. Alvaro Rubio Salas .
Escuela de Administracion de Negocios- Bogota

INTRODUCCION

La presente ponencia muestra 1a experiencia de la EAN a partir de los resultados
alcanzados a |o largo de su historia institucional, asi como los medios y estrategias de
implementacign utilizados en el proceso de formacién de empresarios. Se parte de la
importancia de | émpresa como una unidad econémica de produccién r‘*esaltam.jo el
impacto que produce en el desarrollo social y destacando el papel que la libertad Juega
& la motivacion y la iniciativa humana. Para lograr claridad conceptual,' Se precisan
8 distintas fases del proceso empresarial y sus diferentes manlfestaC'Ones:
Sefialando el 4rea de accin en 1a cual la EAN desarrolla su papel formativo.

A Continug
Concepcign
EMpresaria)

Cidn se muestra la filosofia institucional de la EAN y se presenta, una
global del ciclo dirigido a fortalecer actitudes y aptitudes de caracter
» Con algunas referencias al Plan de Estudios, su evolucion y
"ucturacion en busca del cumplimiento dei objetivo de formacién.
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1. LAS MANIFESTACIONES EMPRESARIALES Y EL AREA DE ACCION DE LA EAN

Es claro que los distintos tipos de empresa, considerada como unidad de produccigy
tienen un origen o motivacién econdmica diferente.

La empresa personal y la empresa de familia agrupadas genéricamente bajo la ;

denominacion de microempresa, obedecen a necesidades evidentemente de subsitenci,
0 @ una vocacion por la independencia. En la pequefia y mediana empresa existe up,
mayor cultura econémica y administrativa y en ellas se maneja adecuadamente g|
concepto de la relacién costo - beneficio,

La gran empresa, cuando no es el producto automatico de la reinversion de beneficiog
no consumidos en pequefios y medianos establecimientos, nace del deseo
incrementar el capital u obtener una renta superior a las tasas ordinarias de interés,
Pera en todos los casos, son las manifestaciones creativas del hombre y sus actitudes
para encarar problemas las que en el fondo determinan la génesis y desarrollo de las
empresas.

Es importante formular esta distincién porque aqui radica la escogencia de los métodos
que deben aplicarse al desarrollo de lo que se ha llamado espiritu, iniciativa, anime
empresarial.

£l empefio que se manifiesta ahora por formar empresarios, debe orientarse con
cuidado porque quizas nos estamos alejando de su esencia, donde se encuentra el
elemento que debe moldearse, por el deslumbramiento que nos produce la nueva
tecnologia administrativa apoyada en adelantos cibernéticos y en la consiguiente
sofisticacicon del pensamiento cuando no en su estéril mecanizacion.

Las distintas teorias que pretenden explicar el origen del empresario como ejemplo
humano atipico, coinciden en destacar rasgos y caracteristicas intrinsecas que estan
relacionadas con la personalidad antes que con los conocimientos especificos
adquiridos.

La percepcion de necesidades no satisfechas y de oportunidades para efectuar negocios
unida a la audacia y a la ausencia de temor al riesgo y adn a la derrota, son cualidades
propias de ciertos seres, pero que pueden desarrollarse en otros, cuyo potencial debe
estimularse y fomentarse.Debe entenderse entonces, claramente como punto de
partida, que la iniciativa empresarial-como lo indica el término-es un producto del
ejercicio mental, que tiene su habitat en el mundo de las ideas y de la imaginacion.

El empresario innovador del que hablaba Schumpeter como generador de! desarroll
econdmico, es resultado de la concrecion de ideas creativas en sistemas de produccion
y distribucidn de bienes y servicios Utiles al consumidor y rentables para aque!.
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r la mas variada gama de conocimientos, de principios y técnicas, no produce
los el deseo de emprender una accion ardua hacia un fin deseado; inclusive,

poseé

r si 50 o . - R -
‘:5 marcos cientificos y la rigidez tecnoldgica con su carga de racionalidad, limitan y

astran las ideas audaces, la inventitva y el coraje que se necesitan para lanzarse
Jgunos califican de aventura: la creacion de nuevas empresas.

aln €
aloqued

5i bien es cierto que en esta época de avances en la comunicacidn vy en el desarrollo de
1a informacion, la incgrtidumbre tiende a disminuirse y las decisiones pueden tomarse
asumiendo riesgos minimos. No es menos cierto que el espiritu creador del hombre y
sy inclinacion por loldesconocido no pueden enmarcarse en su pena de anular la
iniciativa personal origen de los descubrimientos y de los inventos de los que se
enorgullece 1a humanidad. Por eso, debe adelantarse y relievarse el ejercicio mental
si se quiere lograr el desarrollo de la iniciativa empresarial.

Antes de cualquier otra cosa, debemos aprender a pensar, debemos aprender a
percibir la realidad y a entenderia, debemos aprender a conceptualizar esa realidad y
a relacionaria con otros conceptos que almacenamos en la memoria y lo que es mas
vital, saber utilizar esta tecnologia para enfrentar 1os problemas de 1a vida.

En consecuencia, el hombre en general tiene que conocer previamente a principios y
practicas en particular, sus mecanismos y esquemas mentales que son los
generadores de ideas y la dinamica que ellos originan: la creatividad, ademas de
aquelias otras fuerzas inmanentes al espiritu como son los sentimientos, las

emociones, 1as pasiones, que no pueden apartarse friamente en la evaluacion de su
comportamiento.

La Universidad debe, si realmente quiere un desarrolio de ia iniciativa empresarial,
Crear en el estudiante una base de conocimientos que le permitan utilizar su mente
Para resolver probiemas y, por ende, para encontrar soluciones creativas. En otras

Dallabras. hay que crear en el universitario una verdadera tecnologia mental y un
metodo para el trabajo intelectual.

el manejo de las actitudes y el desarrolio de aptitudes en las mentes jovenes puede ser
1a clave del éxito en la formacion del espiritu empresarial. Por tanto, una adecuada
dosificacion de conocimientos humanisticos que le proporciona conciencia del entorno
econdmico-social junto con un manejo practico de las ciencias del comportamiento, son
Indispensables para el logro de esta fascinante meta.

La EAN considera que su campo de actividad en el desarrollo empresarial, dadas las
Caracteristicas de su poblacién discente y hechos los anteriores analisis, debe
enfocarse hacia el drea de la pequefia y mediana empresa que es donde se encuentra la

~emilla y el potencial cultural, social e intelectual capaz de culminar con éxito el
Proceso empresarial .
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Esta apreciacién no significa que se niegue a estudiantes y egresados otros campog t

accidn profesional, pero la misma filosofia de la Institucidn, como se vera luego, est; |

encaminada hacia la formacion de lideres empresariales.

2.EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA EAN Y SU RELACION CON EL ESPIRITU EMPRESARIA( B

LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2.1 Algunas consideraciones sobre el origen del Espiritu Empresarial v g
Empresario:

Es lotalmente indtil indagar acerca del Espiritu Empresarial si no se considery
simultaneamente al empresario, es decir al agente activo que siente, hace realidad y
traduce en hechos ese vigor, valor, virtud o aliento hacia la culminacion de yp
empresa que es como podria definirse el espiritu empresarial, :

Igual sucede con el concepto de empresa que tampoco debiera aislarse del concepto g
empresario como que la primera es la materializacion del espiritu empresarial y ¢
campo de accidn del empresario. Es cierto que se dan diferentes definiciones de estos
conceptos incluyendo las de orden semantico cuyo valor es discutible cuando se trats
de pensar en soluciones para el desarrollo, el desempleo, la inflacion y otres
problemas de nuestra sociedad latinoamericana.

Son diversas las explicaciones que se dan acerca del origen del espiritu empresarial
asi como de las condiciones necesarias para la existencia del empresario y del
surgimiento de las empresas. A pesar de lo numerosas, es posible reunir las
explicaciones en tres grupos ciaramente diferenciados a saber:

Condiciones explicativas de orden econdmico
Condiciones explicativas de orden sociolbgico
Condiciones explicativas de orden psicolégico

Las dos primeras pueden denominarse de “Orden Objetive" y la tercera de “Orden
Subjetivo atendiendo a su origen.

CONDICIONES EXPLICATIVAS DE ORDEN ECONOMICO:

En este grupo el empresario se considera esencialmente como un agente econémico, U0
‘motor de desarrollo econdmico” cuyo surgimiento depende de la existencia 08
condiciones econdmicas especiales que sobredeterminan su accién y en donde €
primordial la disponibilidad de recursos financieros en abundancia y de féacil acceso
con condiciones de interés favorables, asi como la necesidad de que el Estado generé
incentivos y apoyos que estimulen tanto el ahorro como la inversion privada. Pueden
consideranse iguaimente como aspectos explicativos del origen del Espiritd
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gmpresarial en este grupo la.s'?portx{nidadesl de mercado que surgen por cambios en
atrones de consumo,' la aparicion de nuevas‘ demandgs no satisfechas e inclusive las
0portum’dades que brindan Jos grandes campnqs tecno.logicos que permiten la apertura
de empresas oferentes de productos y servicios originados en los nuevos desarrollos.

CONDICIONES EXPLICATIVAS DE ORDEN SOCIOLOGICO:

En este grupo, el empresario se considera un agente social y como tal su espiritu
empresarial esta sobredeterminado por condiciones de orden sociolégico la primera de
Jas cuales surge en el seno mismo de la familia como primer 4mbito del hombre en sus
diversas etapas vitales, que define en gran medida el comportamiento social del
individuo al sefialarie las primeras pautas para su accion social y sus relaciones
sociales. Ejemplos de esta relacion Empresario-Célula familiar son las explicaciones
que indican la aparicion de empresarios motivados por un ambiente familiar de
negocios y empresas, los empresarios herederos de una empresa, o grupos de
empresas familiares conservadores de una tradicion familiar, o aquellos cuya familia
pertenece a determinado grupo sccial o élite, circunstancia facilitadora de la aparicién
de empresarios.

En este mismo grupo de explicac:ones socioldgicas se encuentran las que destacan el
surgimiento del espiritu empresarial en determinados grupos sociales diferenciados de
otros por aspectos de regién, cultura e inclusive valores, como es el caso mas
corriente que a manera de ejemplo se presenta con Monterrey en México vy con los
antioguefios en Colombia, cuyas motivaciones se originan para algunos investigadores
en una especie de aislamiento social por parte de otros grupos regionales que generd
un deseo en dicho grupo de alcanzar reconocimiento mediante la creacion y
consolidacion de industrias en 1a bisqueda de un Status Social.

Pueden complementarse estas explicaciones acerca del origen del espiritu empresarial
desde el punto de vista sociologico con aquellas que consideran factores de raza y
religion como condicionantes de dicho espiritu como seria el caso de los judios a
Quienes se les atribuye un alto sentido financiero e industrial.

CONDICIONES EXPLICATIVAS DE ORDEN PSICOLOGICO:

Encuéntranse en este grupo aquéllas que relievan al empresario como “individuo™
FUY?}S actitudes y comportamientos estdn predeterminados por caracteristicas
intrinsecas de propia personalidad antes que por factores externos. Una de las mas
Conocidas entre jas explicaciones sobre el por qué del comportamiento caracteristico
d_e un empresario es l1a que sefialo David McClelland al identificar tres motivos en la
g;“aa':_‘fa <.i§| comportami'ento humano a saber: la necesidad de rea!izacién, la necesidaq
explic'a‘:mn y la necesidad de po_der; en el casg del empregamg: su conducta esta

a por un fuerte predominio de la necesidad de realizacion, esto es, de un
verte deseo de alcanzar el éxito mediante la competencia y la asuncién moderada de
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riesgos.

En general las explicaciones de origen psicolégice consideran que el espirit
empresarial estd presente y se puede incentivar en individuos con Ciertag
caracteristicas particulares comn su capacidad de innovacién, creatividad, capacidag

para asumir riesgos, con aptitudes de liderazgo, flexible a los cambios y acertaq,
Como puede verse, todos se centran en destacar s
caracteristicas de personalidad de un individuo como determinantes para w

tomador de decisiones.
comportamiento empresarial.

2.2 La vision de la ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS acerca del origen gy
Espiritu Empresarial v del Empresario:

Como se indico en el numeral anterior, existen diversas explicaciones sobre las :
condiciones y requerimientos para la aparicion del espiritu empresarial que se agrupay

en Econdémicas, Socioldgicas, Psicoldgicas.

La vision particular de la EAN es que ninguna de ellas es por si sola suficiente parg
generar, desarrollar y mantener vivo el espiritu empresarial y, por el contrario, '

consideramos que todas son validas y que deben considerarse interrelacionadas
mediante una vision integral a la hora de evaluar estrategias incentivadoras del
espiritu empresarial. Esta consideracion integral que tiene 1a EAN se complementa con
la creencia en el hecho de que es posible promover el espiritu empresarial, faciiitar la
aparicién de empresarios, y por lo tanto, coadyuvar a la creacién y desarrollo de

empresas. Es posible que ésta Gltima consideracion sea en apariencia obvia vy, sin
embargo, alin se discute en diversos medios especialmente académicos sobre si es :

posible realmente desde las universidades formar empresarios.

El problema no debiera plantearse en términos de la posibilidad o imposibilidad de

formar hombres forjadores de empresas sino en términos de ¢Cémo hacer para educar *

hombres de empresa y como incentivar la iniciativa y el espiritu empresarial?. Es en
la blsgueda de soluciones a este Ultimo aspecto que 1a EAN ha venido trabajando tanto
en acciones concretas como en investigaciones dentro de la formacién profesional de

administradores con un alto espiritu empresarial, experiencias que a continuacion s¢

describen brevemente aclarando que no son dogmaticas pero que si tienen une
explicacion de caracter empirico como lo mostraran las estadisticas que se presentan
al final de la presente ponencia.

Un aspecto adicional pero no menos importante radica en el hecho de que para la EAN
un empresario es no solamente el individuo independiente propietario de una empres?

sino también el administrador de una organizacion que mediante una alta cualificacioh |
toma decisiones que permiten la generacion de riqueza, el desarrollo tecnolégico, 1 |
generacién de empleo, etc. Sin embargo el énfasis de la EAN en el perfil de 5V |

estudiantado y egresados considera mas importante lograr la formacion de

126
ICES!

mpresarios independientes.
e

23 Estrategias y politicas del Plan de Estudios EAN para incentivar el Espirity

como ya indicaba, el problema central al cual se enfrenta una institucion universitaria
que ha considerado dentro de sus objetivos el de apoyar el desarrollo de Espirity
Empresarial en sus educandos, es responder a (Como hacerlo?. &Qué vias de accién
son las mas convenientes?.

La Escuela de Administracion de Negocios al plantearse el problema en mencién y
explorar sus soluciones, ha reconocido que el punto de partida es el establecimiento de
una “Filosofia Institucional” que sirva de guia y referente a los procesos que su
programa de formacion profesional requiere; dicha filosofia se encuentra contenida en
una breve pero valiosa definicion de su misién: "HACER DEL ADMINISTRADOR UN
EMPRESARIO", definicion que le ha permitido crear un ambiente organizacional CUya
dindmica gira en torno a la mision propuesta.

De dicha filosofia institucional ha derivado necesariamente la determinacion de un
"Perfil Profesional” que se resume en la decisién de formar un Administrador de
Empresas de nivel profesional con un alto sentido humanistico, con adecuadas
capacidades de lider, con condiciones de ejecutive y primordialmente con una fuerte
vocacidn empresarial. Este pertil esta claramente definido en diversos articulos y
publicaciones de los Miembros del Consejo Superior de la EAN e inclusive estd
resumido en un reciente estudio titulado "NUEVO PLAN DE ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS™ det doctor Carlos Ramirez Cardona, el cual se prepard con motivo
del XX Aniversario de la EAN, que sefiala los componentes socio-cuiturales, el perfil
ocupacional y el perfil de personalidad de! administrador egresado de l1a EAN.

La definicion de 1a filosofia Institucional y el perfil profesional esperado, conducen a la
estructuracién del correspondiente PLAN DE ESTUDIOS cuyo disefio curricular permite
tonvertir en hechos los objetivos derivados de la mision que la organizacion se ha
ﬂJ.a‘dO- De la estructuracion del Plan de Estudios y de las estrategias y politicas
ytlllgadas Para su ejecucion depende el éxito o no en el logro de la mision de una
Institucion; la EAN asi lo entiende y es asi como ha concebido en la operacionalizacién
oe Su Programa en Administracion de Empresas, un conjunto de estrategias y politicas
"gam‘zadas en tres componentes a saber: Estrategias de Seleccién, Estrategias de
apacitacion y Estrategias de Entrenamiento especialmente dirigidas al cuerpo docente
zb?ltciuerpo estudiantili det?g aclararse qu'e todas apuntan hacia el cumplimiento de los
empreVOS‘ de la lnghtumon en relacion con la formacién de administradores
el ?fir‘los y que ain no se encuentran totalmente desarroiladas especialmente las de
CCion estudiantil y docente aungue ya existen acciones que apuntan en tal sentido.

A )
Ntes de presentar una breve descripcion general de la estructura del Plan de
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Estudios, es conveniente destacar tres aspectos que son facilitadores de a
implementacién del programa en Administracion de Empresas de la EAN vy Que
coayuvan al estimulo de la Iniciativa Empresarial en los estudiantes; estos aspectg
son el ambiente organizacional, la estructura organizacional y el monoprograms
Respecto al ambiente organizacional como apoyo al estimulo de la Iniciatiys
Empresarial, las actitudes, comportamientos y acciones de funcionarios de ordep
directivo, administrativo y docente dentro de la EAN apuntan a destacar frente a log
estudiantes 1a necesidad de actuar con sentido empresario y es asi como inclusive g
las relaciones informales siempre esta mediando la observacion “CUANDO USTED SEa
EMPRESARIO" o "USTED QUE ES EMPRESARIO" ; este hecho ain no estudiadg
suficientemente a decir verdad,hace que se ‘respire” siempre un ambiente
mediatizado por la actuacion ernpresarial; el valor de este aspecto merece ser
evaluado pues aunque en apariencia simple es posible que sea factor que induce hacia el
Espiritu Empresarial. Preguntas a los estudiantes como ¢Qué empresa tiene?. ¢Qué
proyecto esta concibiendo?. ¢Cuando se va a aventurar a iniciar un negocio? o I
utilizacion de casos y ejemplos de Espiritu Empresarial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje durante diez semestres, quiérase o no generan una actitud de
estudiante hacia lo empresarial,

Con respecto a la Estructura Organizacional, la existencia de unidades administrativas
come el Centrs de Informacion, la Coordinacién de Practicas Empresariales, el
reciente Centro de Historia Oral, la Coordinacion de Investigaciones, de Deporte e
Inglés Técnico, cuyas actividades ademas de las corrientes en cualquier Centro de
formacién Superior apuntan siempre a responder a la pregunta: (Como estan
contribuyendo las tareas y acciones de mi unidad a incentivar la Iniciativa Empresarial
de los estudiantes de la Institucion?. En este caso nuevamente lo de apariencia simple
se convierte en elemento vital para apoyar la mision de 1a EAN.

Al ambiente y a la estrutura organizacional se debe sumar un tercer aspecto
facilitador de la labor de la Institucién en 1a blsqueda de cumplir su filosofia y es el
hecho de tener una sola Facultad y un solo programa, el de Administracion de
Empresas, que hace que todos los recursos, todas as acciones y toda la actividad se
concentre en apoyar y fortalecer dicha Facultad que pase a ser la mas grande del pais
en términos numericos, pues cuenta en la actualidad con 1.600 estudiantes de
pregrado, 40 del Curse Taller de Creacion de Empresas y 60 del Postgrado, ha

alcanzado un alto grado de especializacién en Administracion con el ya sefialado énfasis j

en el Espiritu Empresarial.

En relacion con el Plan de Estudios del programa (nico en Administracion de Empresas:
12 EAN ha determinado tres grandes componentes de la estructura curricular:

Un Componente de Formacion en Tecnologia Administrativa.
Un Componente Vocacional-Motivacional.
Un Componente Empresarial.
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conunuacién, brevemente se indica sin am'pli.arlas, las asignaturas que integran los
difereﬂtes component,es, explicando Iosf' objgt!vos hacia los que apuntan en forma
eneral cada uno de éllos. La concepcmn basica de los componentes indicados esta
derivada del r'e.copolcimiento' qug ltlene la EAN sopfre la existencia de factores
ecONOMICOS, sociolégicos y sicoldgicos en la formacnon del Espiritu Empresarial ya
indicados en numeral aparte (ver Plan de Estudios).

23.1. Componente de Formacidn en Tecnologia Administrativa:

considera 12 EAN que en la formacion del Administrador Empresario y atendiendo a las
condiciones explicativas de orden econémico acerca del Espiritu Empresarial, debe
contemplarse una sélida formacién en Tecnologia administrativa que permita al futuro
profesional alcanzar RESULTADOS ECONOMICOS importantes mediante un adecuado
manejo de los criterios de EFICIENCIA, EFICACIA, PRODUCTIVIDAD y RENTABILIDAD
para la cual el programa de formacion incluye:

- Asignaturas del Proceso Administrativo:

Estas materias otorgan al estudiante una clara racionalidad administrativa
involucrandolo en {os principios fundamentales de la teoria administrativa.

- Asignaturas por Areas Funcionales:
Estas materias le entregan al estudiante 1a concepcion administrativa de la empresa

por areas de gestion y resultados permitiendo globalizar la estructura funcional de la
organizacion.

-Asignaturas del Area Econdmica

Estas materias buscan dar al estudiante un comprension y manejo del contexto
econ{)mico y de las relaciones entre la empresa como unidad de anélisis micro y lo
economico como unidad de analisis macro. La Formulacién y Evaluacion de proyectos
le brinda al estudiante 1a oportunidad de manejar la metodologia econdmico-financiera
Para el disefio, evaluacion e implementacion de un proyecto de inversion.

-Asignaturas del Area Financiera:

551:5 Materias complementan 1a formacién en el manejo financiero de 1a empresa tanto
N herramientas contables basicas como en analisis y proyeccidn financiera.

“ASignaturas del Area Cuantitativa y de Sistemas:

e:fu::'t:rias de gsta area cumplenv un ’tripllle objetivo en el proceso‘Qe formacién del

derivada e, r‘elac10nada§ ‘con la emrqtacmn y‘desar‘rollo‘de habllll'dades mentales

orr as de las matematicas, el manejo de I.os sistemas de informacion basados en la
amienta del computador, el aprovechamiento de éste como mecanismo de apoyo a

lat

0 1. ‘e e . ' .
la inma Qe dgmsnones y el apoyo que a la accion administrativa prestan la estadistica,
Vestigacion operativa y las matematicas financieras.
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-Asignaturas del Area de Derecho:

Las materias de esta area apuntan a la formacién del estudiante en 1os aspectqg
normativos vigentes relacionados con el recurso humano, su condicion de empresari,
y sus obligaciones al fisco ast como en el conocimiento del contexto legal dentro de]
cual se mueve la empresa.

2.3.2 _Componente Vocacional-Motivacional:

En relacion con las condiciones explicativas de caracter socioldgico y sicoldgico, en i
formacidn del Espiritu Empresarial, considers la EAN que un sequndo componente en g|
Plan de Estudios en su programa de administracion de Empresas deberia considerap
estos aspectos y es asi como se Jisefio el Area Humanistica (6 Sico-Social) y el Areg
de Seminarios cuya estructura ec la siguiente:

- Asignaturas del Area Humanistica:Sico-Social:

Este grupo de materias que se manejan con una metodologia eminentemente activa
(alta participacion del estudiante) aporta al estudiante elementos tedricos de
Comprensién de las relaciones sociales y del comportamiento del individuo en log
grupos sociales, actia éste en la transmision de valores éticos y morales e induce a
comportamientos y actitudes de caracter humanistico en el futuro profesional.

- Asignaturas del Area Seminarios:
Estas asignaturas , que como su nombre lo indica, tienen en su desarrollo la

metodologia de Seminario, buscan ejercitar al estudiante en su capacidad de analisisy

critica al proponer como tematicas aspectos de la sociedad en relacion con el hombre

y que a la vez permiten un ejercicio de caracter investigativo necesario para -

despertar el interés y el espiritu de curiosidad en los participantes.

- Asignatura Introduccién a ta Administracion:

Esta materia, considerada de vital importancia para la mayor o menor aceptacion que
tendra el estudiante de la filosofia institucional, estd disefiada de manera que
simulténeamente introduce al estudiante en la Administracién, en 1a empresa y en 18
profesién brindando elementos de reftexion acerca de su propio futuro como
profesional en esta disciplina y de su papel social y econémico.

2.3.3. Componente Empresarial:

Sin pretender asumir una posicién de innovacion que perfectamente pudiera tomarse
la EAN ha incorporado a su Plan de Estudios un conjunto de asignaturas cuy0s

contenidos y metodologia de desarrollc pretenden combinar en forma creativa 105

componentes antes sefialados de tecnologia administativa y vocacional-motivacion?

con la permanente v puntual reflexién sobre aspectos relacionades con ia iniciativa ¥
el Espiritu Empresarial que permiten al estudiante sumergirse en la discusion, 14 |

130
ICES!

y el conocimiento de aspectos directamente relacionados con su futuro como
dor-Empresario; a cor tinuacién se indican esquematicamente las materias

eﬂexién
Admmistr‘a
en meﬂCiOni

inario de iniciativa Empresarial (Segundo Semestre):
-Sem rimera oportunidad que tiene el estudiante para que de manera metddica vy
Es 'axir\)la considere la posibilidad, los pro y contras de convertirse en empresario
;rrgl;endiente y puede considerarse casi que vocacional el objetivo de este seminario.

-Seminario de Historia Empresarial Colombiana (Décimo Semestre):

Brinda al estudiante 1a ocasidn para conocer la realidad empresarial colombiana y a la
vez reforzar su motivacion hacia la empresa mediante el analisis de Lres aspectos:
Historia del Desarrollo Empresarial, Historia de Empresas e Historia de Empresarios.

- Talleres 1 a V y Practica Empresarial VIl a X:

Estas 10 asignaturas que se cursan paralelas a las asignaturas del Area de
Administracion (ejemplo: Introduccion a la Administracion tiene su respectivo Taller
de Administracion, etc.) pretenden llevar a la realidad la necesidad del paralelo entre
Ja teoria y la practica; los Talleres de 10. a 50. Semestre tienen un mayor componente
de trabajo del estudiante dentro del aula de clase mediante el desarrollo de casos, la
discusion en grupos de temas y administracion seqin el semestre y su correspondiente
asignatura tedrica y al final arrcjan como resultado un informe escrito que involucra
ademas aspectos descriptivos de VI a X tienen un mayor componente de presencia en
empresa incluyendo trabajos practicos derivados del "Semestre en la Industria” de
reciente impiementacion; Talleres y Practicas se facilitan mediante los convenios que
la. EAN mantiene con ACOPl(pequefia y mediana empresa) COMPARTIR
(Microempresa), FEDERACION DE HORTICULTORES (gran Empresa); COMFENALCO
(Servicios) y que posibilitan tal a:tividad tedrico- practica.

- Juego Empresarial (Décimo Ser estre)

Mediante el apoyo de los micro:omputadores el estudiante en peguefios grupos de
tt.‘abajo organizados como empresas, las cuales entran en competencia mediante
Simulacién de decisiones, tiene ia oportunidad de poner en juego sus actitudes
Qereqciales, Su capacidad de analisis en 1a toma de decisiones, su comprension de las
relaciones globales entre los recursos disponibles y despertar el espiritu de
Competencia y trabajo en equipo simultdneamente.

~ESt'”‘alegia Gerencial (Décimo Semestre):
e;\'::‘;te al estudian'te la comprension del papel que juegan los componentes del eptorno
Viep Saria'llen el exito o fracaso de la empresa y la aproxima a }a importancia que

® la utilizacion de las técnicas de planeacion estratégica en las decisiones del

empr i L ) 9 .
enf':\ €sario. En general ejercita en la asuncion y evaluacion de riesgos a que se debe
entar up dirigente de una organizacion.
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-Analisis de Oportunidades y Negocios (Décims Semestre):
Ofrece al estudiante la posibilidad de conocer las oportunidades que le brinda ),
situacion Econdmico-Social presente en el pais a quien desea montar una empresg
iniciar un negocio indicandole las areas y sectres de mayor y menor riesgo, las g,
mayores posibilidades de éxito en las actuales condiciones y los incentivos y apoygg
de orden financiero, tecnoldgico, etc., que encontrarad en instituciones piblicas y
privadas asi como los productos y/o servicios de mayor perspectiva como inversion.

- Seminarios de Trabajo de Grado (Noveno y Décimo Semestre).

Disefiados para cumplir el doble objetivo de darle herramientas metodoldgicas para |y
elaboracion de su Trabajo de Grado y simultaneamente orientaric en fos temas objety
de investigacion en los cuales el disefio de proyectos y los temas empresariales tiengn
especial importancia.

Con lo anterior presentacion del Plan de Estudios del Programa de Administracion ge
Empresas en la EAN, puede confirmarse la afirmacion de que la Institucion ha asumidg
con seriedad y profesionalismo sii mision de "Hacer del Administrador un Empresario”
y que, bien o mal, se ha reflexionado sobre el espiritu y 1a iniciativa empresarial.

Es conveniente indicar que en el desarrolo de las asignaturas juegan pape! fundamental
la metodologia docente utilizada cuya descripcion implicaria el desarrolio de otra
ponencia dada su extension y complejidad; basta sefialar que existe un fuerte
compromiso del personal docente de {a EAN con la filosofia insitucional, siendo norma
de accion que cada profesor siempre se pregunte: (Qué aporte real y qué beneficio
tendra el conocimiento que estoy brindando a mis estudiantes dada su futura o actual
aplicacion como empresarios?. Se complementa esta actitud con el hecho de que s¢
insiste de manera permanente en la necesidad de equilibrar la teoria con la practicay
la participacion del docente con la participacion del estudiante.

Las experiencias atras indicadas necesariamente son evaluables y conducen tambiéna
incurrir en errores como el del pragmatismo mal entendido y en ocasiones a relegar /2
academia pura y la investigacion pero lo importante es gque se han realizado c0sa5
nuevas, diferentes, que en Ultimas son las que permitan avanzar en el desarroilo de 2
formacion profesional. Estas notas son poducto de una experiencia que a(n requieré
analisis sistematico y evaluacidn empirica ordenada que se traduzca en resultades
aprovechables por otras Instituciones de educacidn superior para retomar lo que @
juicio de etlas sea importante ¢ para no caer en lo que se considere erréneo.

REFLEXIONES FINALES

El estudio y analisis del Espirity Empresarial no puede ni debe sobreestimar 195
aspectos econdmicos en detrimiento de los elementos sicosociales que estdl
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rados en dicho espiritu. En este sentido, la dimension humana es tan importante
1a dimension técnica al evaluar y disefiar estrategias de fomento del espiritu y
om.otdativa empresarial, tampoco debe tenderse a convertir este tema en un
a “:j‘i ma de moda para reflexionar sobre el pape! de la universidad en el desarrollo
para'fzico de los pueblos, pues ce incurrira en el error de relegar la academia y la
?conongacién en aras de un pragmatismo mal entendido por lo cual no debe olvidarse
:::;efeoria y préctica son complenentarias y ninguna esta subordinada a la otra.

involuc

£l Espiritu Empresarial es un concepto eminentemente subjetivo y por tal razon es
necesario abordario conjuntamente con‘el ;gncepto de empresario como gl'agepte
activo ¥ de la empresa como la organizacion en la cual se'concreta lg lmuatwa
empresarial. Para profundizar sobre las condiciones qgg e‘xphcan el surgimiento del
Espiritu Empresarial, €5 conveniente asumir una posicion integrada de los aspectos
econbmicos, s0ciologicos y sicolégicos que permitan globalizar e interrelacionar los
diversos factores intervinientes en la formacion de empresarios,

£} empresario como figura central que es, se caracteriza en su reponsabilidad por ser
perseverante, audaz y arriesgado, con capacidad para enfrentar problemas y hallarles
soluciones creativas, con dotes de lider e innovador y todas estas caracteristicas
permiten concluir que en un proceso de formacion que apunte a incentivar el espiritu
empresarial entre los estudiantes, debe darse vital importancia al ejercicio de la
mente mediante una activa participacion del discente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que le permita liberar su pensamiento en la generacion de
nuevas ideas creativas e innovadoras y reforzar su espiritu inquisitivo.

La empresa, unidad importante de analisis en el tema del espiritu empresarial,
encierra en su dinamica un caracter interdisciplinario que obliga a considerar al
empresario como un individuo cuya formacion involucre lo humanistico con 1o técnico;
debe de igual manera tenerse en cuenta que la empresa privada es una de las
manifestaciones del liberalismo y que su existencia y desarrollo solo son posibles
dentro de un ambiente demécratico en que las libertades individuales no se coarten por
un excesivo intervencionalismo d:l Estado. Las empresas como unidades productivas
tienen diversas manifestaciones cue van desde 1 microempresa hasta la gran empresa
Y simultaneamente en su procesy evolutivo se dan diversas etapas desde la gestién
hasta el pleno desarrollo; éstas manifestaciones empresariales que combinan de una
Parte el tamario de una empresa con la etapa de evolucion en que se encuentre, exigen
&n cada situacion un empresario con caracteristicas particulares que correspondan a
as necesidades de dicha empresa, aspecto que debe tenerse en cuenta para determinar
Un perfil de formacion profesional en una institucin universitaria.

iEr:neDronenci.a ha querido destacar la experiencia que a lo lgrgo de .2/0 anos de lapores
Bogotéru?p‘das. ha venido acumulando )a Escuela de Admmlstramoq Qg Nfgoaos de
dmi h olombia, cuya filosofia institucional se traduce en una mision: "Hacer del

Mstrador yn Empresario”. El punto de partida para el desarrollo de Ia ponencia
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que hoy ofrece ia EAN es el reconocimiento que ésta hace de que es posible promover o
incentivar el espiritu y la iniciativa empresarial en el estudiantado, consideracion que
Supera la bizantina discusion académica de si el empresario nace o se hace. En tal
sentido la EAN considera més importante responder a la pregunta {Cémo fomentar ¢

espiritu empresarial y la creacion de empresas mediante la operacionalizacion de yy
plan de estudios?.

La EAN mediante una visién integral reconoce 1a existencia de aspectos econdmicos,
sociolégicos y sicoldgicos en la explicacion del espiritu empresarial y es asi comg
partiendo de la definicion de su mision ha determinado su propio y particular perfil de
formacién reflejado en un plan de estudios cuya estructura curricular relaciona tres
componentes: un primer componente de formacién en tecnologia administrativa que
responda a la obligacion que tendra el futurc profesional de producir resultados
econdmicos basado en los conceptos de productividad, eficiencia y eficacia,
combinando creativamente las areas de resultades con el manejo del entorno de la
empresa a su cargo, un segundo componente de formacion vocacional-motivacional que
ofrece una solida formacion humanistica y mediante el desarrollo de seminarios genera
el clima propicio para el anlisis de !a problematica contemporanea y a la vez motiva
hacia la bisqueda de soluciones creativas ejercitando en el estudiante su espirity
inquisitivo y analitico. E) tercer componente es el empresarial que introduce al
discente en la tematica central ce su formacién mediante un conjunto de asignaturas
como iniciativa empresarial, hisioria empresarial, juego empresarial, analisis de
oportunidades y negocios, practica y talleres de administracion, etc.

No seria posible en la EAN alcanzar los objetivos propuestos si no se consideraran
otros aspectos como el ambiente organizacional, 1a estructura organizacional vy la alta
especializacion en administracién de empresas al ofrecer un solo programa, los cuales

son facilitadores y se constituyen en apoyo del proceso de formacién de
administradores empresarios.

Los resultados alcanzados por ia EAN en cumplimiento de sus objetivos fueron por
primera vez evaluados estadisticamente en 1986 aunque desde tiempo atras la
experiencia ha demostrado que en la actualidad hay un alto nimero de empresarios

egresados de ta EAN cuya enumeracion nos harfa incurrir en el casuismo lo cual no es
de interés en el presente Congreso.

Los estudios realizados el afio inmediatamente anterior y gue pretendian determinar
una tipologia tanto del estudiante Eanista (y el estudiante empresario en particular)
como del egresado Eanista, estan ain en proceso de consolidacisn y analisis lo cual no
obsta para que de la informacion obtenida se tengan ya resultados preliminares que
consideramos de intéres resefiar a continuacién sin pretender entrar en analisis

explicativos:
- E1 16.2% de los estudiantes de 1a EAN y el 41% de sus egresados son empresarios.
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e, de acuerdo con los datos analizados, una relacion importante entre el htho
-Exe empresario y los antecedentes familiares. Es asi como, el nivel
de .ser onémico, el nivel educativo del padre y los antecedentes empresariales en su
soc“o‘-ecse prese'nta como factores explicativas del fenémenc analizado. Este ltimo
raml\\aes de destacar puesto que casi la totalidad de estos estudiantes pertenece a
?:;cnf;fias cuyos miembros mas cercanos (padre, madre, hermanos) tenian algln tipo de

empresa.

te aspecto, que Se presenta de manera similar para la totalidad de estu‘di'an.tes
f:unque en menor proporcion) puede estar contribuyendo al desarrollo de la iniciativa
empresarial entre la poblacion estudiantil de la EAN.

Esto no hace sino confirmar una vez mas la alta incidencia de la familia en la
formacion, constituyéndose en accion facilitadora de los procesos educativos que tiene
por objeto, para el caso que tratamos, el fomento de actitudes innovadoras y de

liderazgo.

- Otro aspecto que se destaca es la importancia dada por ios egtudiantes al objetivo
planteado por la EAN "Hacer del Administrador un Empresario” 'ya que como se
observé, un gran porcentaje lo considerd fundamental en la escogencia de la carrera y
de la institucién. Esto demuestra un alto grado de concientizacion sobre un objetivo
particular: Ser empresario.

£l mérito que reclama la Escuela de Administracion de Negocios es quiza el de ser la
primera Institucion de caracter universitario que desde su inicio en 1967, se propuso
escudrifiar el fenémeno empresarial consideréndolo como un objetive hacia el cugl era
posible canalizar los esfuerzos academicos, inculcando a los estudiantes una mistica
por los negocios, induciéndoles a crear empresas generadoras de empleo antes que a
salir como profesionales a buscar empleo.

Los resultados aicanzados por la EAN no implican que exista una "Formula Magica”
para la formacidn de empresarios vy, en tal sentido, su posicidén no es dogmétiga y, por
el contrario, reconocemos que aan falta mucho para conocer y aprender, razon por |a
cual encuentros como éste de Cali, propician el ambiente y el espacio adecuado para un
il intercambio de experiencias.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P/- A qué sector de la economia y a qué nivel, esta formulado el plan d'e estudios y en
general jas estratégias para la formacion de administradores empresarios?

R/~ La AN considera que su area central de accion es sobre la Micro-Empresa vy
Sobre \a Pequefia empresa. En terminos del desarrollo tecnologico , la Micro-Empresa
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y la Pequefia empresa de por si definen el nivel técnologico que tienen .

P/- Que ha hecho fa EAN para evitar que se les cierren las puertas a aqueljy, {
aspirantes que a pesar de poseer caracteristicas empresariales, no se encuentry, |

vinculados a ninguna organizacion?

R/- Dentro del perfil de la entrevista estan como uno de ios componentes, log
antecentes empresariales y la posibilidad de ingresar a empresas que tengan estog
estudiantes. Sin embargo existen otra serie de elementos dentro de ia entrevisty
dentro del proceso de seleccion, que permiten determinar al comité de seleccion sj g
estudiante muestra eventualmente algun tipo de interes por el aspecto empresaria
en ese sentido resolvemos el problema de no encontrarce vinculado a una organizacigy,
a través de la oficina de practica empresarial.

P/- Cuéntos estudiante y cuantos profesores tiene el programa y cual es el indice g
desercién?

R/- Dentro del programa tenemos 1600 alumnos en las dos jornadas, diurna y
nocturna. Tenemos en total 95 docentes, de los cuales 12 son de tiempo completo y
algunos otros que realizan Jabores administrativas en la institucion. E] indice g
desercion esta entre el 10 % y el 15%. Esta desercion se presenta principalmente en
los primeros semestres.
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LA EDUCACION EMPRESARIAL EN EL ICESI

Rodrigo Yarela V.
Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial del ICESI

Antes de entrar en materia de lo que ha sido y de lo que es la educacion para el
fomento de ia iniciativa empresarial dentro del Centro de Desarrollo del Espirity
Empresarial del ICESi, miremos un concepto bajo el cual hemos estado funcionando.
Alguien dijo que el " hombre razonable se adapta al mundo, que el hombre irrazonable
busca que ei mundo se adapte a él, pero que todo progresc depende de los hombres
irrazonables™, este pensamiento tal vez es lo que pudieramos ilamar la concepcion de
base dei Espirity Empresarial. Lo que de pronto nos ha pasado a todos debido en ia
manera en que los mas adultos fuimos educados es gque nes acostumbraren a

adaptarnos ai mundo que se nos presentara y no nos ensefaron que podiamos tratar de
transformario o de cambiarlo.

Esto nos llevg en e! ICESI a hacernos dos grandes preguntas: 3Es posible v conveniente
Que los profesionaies sean capaces de generar su propio trabajo y sustente?. ¢Existe
“ha responsabilidad social de los profesionales, privilegiados de la sociedad, de
9enerar empieo para ios colombianos menos preparados?. Hay dos respuestas
DOSIbIe's; La primera consiste en contestar negativamente o sea no es posible, no es
C?nvemente Y no hay responsabiiidad social por parte de ios priviiegiados que tenemos
ZLmC:rS:sa 108 medios educauvos‘; y €n ese caso tenerr}oquue' pedir al Gobierny v a ?as
futu»osas’ que nos gener,en empieo tanto parja IVOS proresngnanes act.u?les oMo para ios

" 7%, POrque somos incapaces de contribuir a solucionar la crisis de empleo Y

dep -- s . o ,.
ten;ms Pedir también que nos exoneren de cualquier responsabilidad sociai que
mos.,
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Pero si nuestra respuesta a las dos inquietudes fuese positiva, 0 sea si et‘ectivaments
Creemos que es posible y conveniente que los profesionales pueden generar su brop,
trabajo y sustento v si creemos que existe una responsabiiidad social, entnnce,
tenemos que dejar de quejarnos v buscar formas positivas que solucionen e! p!*oblema
real de desempleo profesionai que vivimos; tenemos que dejar de esperar que §
Estade o la comunidad nos resuelva el problema v asumir totalmente nuestr,
responsabilidad

|

En el mundo actual, tanto en el capitalista como en el socializado, hay una tendenci,
muy clara. los Estados no pueden asumir toda la respensabilidad, que gran parte ¢
esa responsabilidad tiene que pasar a manos de Jos particulares y que todas aqueliag
personas (ciudadanos) que tengan la capacidad de defenderse por si mismes deben ser
apoyados para que asi io hagan, pues enire mayor sea ei nimero de ciudadangg
autoempleados y generando empleo para otros, mas facll sera para el Goblerng
resolver el problema para ios que quedan.

Vale la pena recordar las palabras que Kennedy les dijo a los Americanos: “No
pregunter que puede hacer el pais por ustedes, sinc que pueden hacer ustedes por gl '
pais”. Nosotros debemos tener en cuenta esta idea cuando miramos el probiema dei
desempleo prefesional.

Cuando a mediados de los afios 70 un grupo de Empresarios, £jecutivos v Dirigentes
dei sector privado dei vaile dei Cauca. iniciaron el proceso de creacion dei iCES, io
hicieron con una conviccion futurista de que la reqion v el pais necesitaban formar
profesionales capacitados y motivados para ser lideres empresariaies, para forjar
empleos a través de la generacién de nuevos negocios, bien fueran esos negocios ',
propios o de ia famiiia, o nuevas acciones dentro de organizaciones ya estabiecidas
lquaimente consideraron que a accian del ICES! debia realizarse bajo 1a filosofia de u
sistema democratico de iibre empresa y de respeio a ia propiedad privade
entendidos estos dentro del concepto de responsabilidad social que define diche
ideoiogia y que consagra ia Constitucion de ia Replblica de Colombia.

Estas concepciones ideologicas se han ido impiantando durante ia corta existencia de
ICESH, cuyas actividades se iniciaron hace unos 8 afios y por esto es claro y 10gi0
que sea en el iCESi donde surge el Centro de Desarrolio dei tspiritu Empresariai,
como una unidad académica independiente orientada, especialmente al desarrolic de e
iniciativa empresarial. Ei Centro de Desarrolio del Espiritu Empresarial es una unidad
académica de) ICES! dependiente directamente del Rector de 1a Institucion.

Su propdsite fundamental es motivar y formar a la comunidad bajo el area g

influencia dei iCESI, en el desarrolio de una accion creativa, que permita ia formacion {
de nuevas organizaciones, que ademéas de ayudar a solucionar el problema de
desempiec que se vive a nivel nacional den a las personas que las organizan un ‘
sentimiento de realizacian profesional v que contribuyan efectivamente al desarrollt :
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socio-econdmico del pais.

f] Centro esta comprometido a desarroliar un ambiente que estimule el surgimiento de
nuevas empresas privadas y busca ademas preservar y reforzar las actividades
empresariales que tienen los miembros de ia comunidad bajo la influencia del iCESI.

La meta entonces, €5 proveer una atmosfera de aprendizaje, de apoyo, estimulo,
motivacion y de conviccion que mejore la disposicion del naciente empresario y las
probabilidades de éxito en sus nuevos negocios. El Centro estd convencido que el
factor de desarroilo socio-econdmico mas importante es el empresario y no los planes
de desarrollo de los economistas. Cree que el empresario independiente
definitivamente pone ias cosas a funcionar y que este empresaric independiente,
creativo, innovador, capaz de superar sus limitaciones y las del pais, desecso de
dirigir su propio destino y de convertir en realidad sus ideas, es capaz, 8 través de su
accion catalitica, de producir: crecimiento, progreso, empleo, valor agregado,
utilidades, logro; de aiimentar la actividad economica y empresarial y de enriquecer
ta calidad de la vida de ta comunidad.

Este empresaric innovativo, independiente, creativo, lider, original, arriesgado,
confiado en su capacidad vy visionaric es el objeto centrai de ia accidn dei Centro.

El Centro define su accion en 4 areas importantes, tradicionales de la accién
universitaria como son las areas de: Docencia, Investigacion, Extensiony Servicios.

Bajo qué modelo se esta trabajando?.  Se trabaja bajo el modelo que plantea
fundamentaimente que el desarrolio socio-econdmico de la comunidad, para que sea
exitoso tiene que convertirse en un proceso continuado en el cual las personas de ia
region tengan la posibilidad de usar su talento v dar al sistema social unas cualidades
dinamicas tales como la capacidad para innovacion y dar respuesia autogenerada a
eventos. En definitiva se necesita un esquema de desarrollo que produzca para la
gentes de una region las siguientes caracteristicas:

Entendida como la capacidad de responder efectivamente
cambios en el ambiente,

CREATIVIDAD E INNGVACION:  Entendida como la habilidad y propension a
experimentar nuevas formas y 2 innovar en las operaciones.

INICIATIVA Entendida como !a habilidad, el deseo y la capacidad de
empezar y lievar a cabo proyectos utiles.

DIVERSIDAD  :  Entendida como la variedad de actividades que dan
resistencia frente a camblos y decisiones no previsibles.
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Todas estas 4 caracteristicas se dan en forma admirable dentro de! concepto de Esmp,m
Empresarial, ya que éi, indudablemente, genera ei nacimiento de nuevas organizacioneg
es una expresion operacional de elasticidad y de respuesta a los cambios en el ambieme'
es un acto creativo que impiica innovacion en términos de un producto, un servicio, UNa'

forma de hacer negocios y es una accidn de iniciativa por naturaleza, el resultado de w

proceso de toma de iniciativa. Por otro lado el proceso empresariai afade 3 ia
diversidad de la comunidad, y entre méas extendida esté la idea de formacion g,
empresas, mayor sera ia diversidad.

Cuales son las variables del proceso de formacidn de Empresas?. En esto hay miitipieg
teorias, nosotros hemos escogido fundamentalmente unc que nos dice que el proceso de
formacién dei nuevo empresario, esta condicionado por 4 grandes variables. Estag
variables identificadas por ALBERT SHAPIRO son:

t.-  VARIABLE SITUACIONAL: En la cual se presenta segun Shapiro un fendmeng
de desplazamientos que provienen de a accion de una serie de fuerzas, de una seris
de impulsos v presiones que de una manera u otra hacen que la persona que quiers
volverse empresario considere esa opcidn. Estas fuerzas en muchas ocasiones s
negativas, por ejemplo: que se aburrid en el trabajo, que lo echaron, que s
divorcié, que no ha hecho plata o cualquier otra situacion de este tipo. Pero hay
otras situaciones, que indudablemente pueden resultar de estimulos positivos, vl
sistema educativo puede y debe producir ese Tendémeno de desplazamiento.

2 -VARIABLE SICOLOGICA-INDIVIDUAL: Es aquellas variable que produce I3
disposicion a actuar y que definitivamente pone a la persona en It
perspectiva de que puede maoverse y puede hacer io que quiere hacer.

3.- VARIABLE SOCIO-SICOLOGICA ¥ CULTURAL: Cue genera una nocion de
credibilidad en el evento, o sea 13 nocidn de “S! SE PUEDE". Esto es basico en el
proceso de formacion del nuevo empresario

4~ VARIABLE ECONOMICA: Cue tiene gue ver con ia disponibilidad de recursos.

Cuando se nos pregunta : Por qué no somos empresarios?. Entonces todos tenemos un
serie de "disculpas” Estas disculpas son muy importantes, especialmente en la medid?
en que de pronto se ha leido algunas cosas que hacen que la disculpa luzca como razon
asi si escuchames a los economistas decimos que la coyuntura econdmica no €
favorable, gue la inflacion, que la devaluacion, que los intereses han aumentado; si 68
pronto hemos oido hablar a otras personas decimos que el clima politico, el clima socidl
o el clima laboral no son convenientes. En el caso Colombiano muchas personas dicel

que el problema de insequridad y de falta de paz en Colombia no permite que hav® -

surgimientos de nuevas empresas. Fn otro caso inclusive nos buscamos una disculP?

tambien muy frecuente v es que no hay plata para prestar, que a uno no le prest? ;
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ara hacer todas Jas cosas que uno quiere.

plaw p

pero miremos €n cada uno de nuestros paises quienes son l0os que estan formando
empresas Y de pronto nos vamos a encontrar con un fe'nomeno un poquito triste. Son
personas de pronto iguales que pgsotros, inclusive personas con menores
conocimientos, menores r.ecursos yj habilidades que nosotros, pero son personas gue han
sido en todos nuestros paises los héroes empresariales de los Gltimos afios.

gn Colombia en fos Gitimos afios , no voy a discutir si hay valor agregado o no, se ha
criticado mucho el fenomene de la microempresa y se ha dicho que eso es malo. Lo que
pasa realmente es que lo que esos sefiores estan haciendo no io han hecho ios otros v si
esos empresarios no hubieran creado el nimero de empleos que han generado, de pronto
mal pagados y sin seguridad sociai, indudablemente nuestro sistema politico no estaria
todavia funcionando; reconoscamosles a estas personas sus méritos v aceptemos que
estas personas iambién viven ei ambiente de recesion, de coyuntura, de insequridad,
etc,. Alguna vez yo les decia a mis alumnos que si en Colombia nos ponemos a esperar
que haya paz para nosotros montar empresas, vamos a tener gque montarias
subterraneas, cuando nos hayan enterrado, pues de pronto en esa época llegaremos a la
paz que tanto esperamos.

Hay que actuar en ei medio en que estamos y éi tiene dificultades, pero indudablemente
presenta oportunidades y muchas personas, como lo sabemos, las han podido
aprovechar.

Pero cuai es la diferencia entre estas personas que han creado en los Gitimes afos
negocios micros, pequefios y medianos y nosotros?. Son dos grandes cosas; Primero
Sus valores, su decision de actuar y modificar el ambiente, su decisién de cambiar la
trayectoria de su vida y segundo su capacidad de identificar opciones y oportunidades
en las cuales existen ventajas comparativas.

Esto nos hace revisar, lo que pudieramos llamar las dos grandes percepciones basicas
de! empresario. La percepcidn de conveniencia y la percepcién de factibilidad en su
antifio mas ampiio. Esto nos plantea tambien, que cosas tenemos que hacer nosotros en
trminos de nuestra actividad como profesores para tratar de formar nuevos
e"‘W’e's'ar‘ios. La nocion de conveniencia es una expresion de valores individuales de
Convicciones y de creencias; la conviccién de factibilidad es una medida del proyecto

gfl;mada por conocimientos de la actividad, de los recursos y de la forma de tevarios a
0.

ES;Z; of;echos nos ‘indican claramente 'el pape} que en la educasién de empreggrios
valores ?nuden ;Umphr. Dado que uno de ios propdsitos dg ia Educacnor? s Ia’ farmacion de
Sobre I; perJ abl'e'me’nte nosopros en el proceso e<}ucatw9 podemps mstru!r claramente
'W‘Ohibir" a'cepcmn de conveniencia. Esto nos implica reforzar aigunos vacorgs, negar o

qunos otros valores o formas de actuar, o sea tomar una decision clara de

141
ICESI



apoyo a algunos de los valores gue son importantes para el desarroiic de ly
caracteristicas empresariales,

Por ejemplo, debemos trabajar en valores como los siguientes: generar amor
trabajo, tenemos que aiejarnos de la concepcion cuiturai que tenemos de que el trabg, |
es castigo; tenemos que generar amor a la independencia, otra de las grandes Falencgas;
que de pronto hemos tenido en el sentido de que hemos tratade de colectivizar a todg .
mundo, tenemos que volver a generar en las personas el concepto de que es irm;aortame
ser independiente; generar amor a ia produccidn; tenemos que generar amor W
excelencia, amor a la innovacion, amor a la creatividad, amor a la toma de Mlesgeg
amor a ia elasticidad y amor a las virtudes positivas.

Esto implica generar en los estudiantes unos estimuios distintos, empezar a generar o
el estudiante el deseo de superacion, el deseo de logro, moverlo en realidad a gy
empiece a pensar en formas alternas de solucion, desencasillario del camino de 1o que &
fa solucion dnica de los problemas, de lo que es e! algoritmo, el procedimiento, M
forma, de lo que es el contenido y dejarlo que piense en ias formas, Tos
procedimientos, los contenidos, los algoritmes, y no tratar de mantenerto unicaments
en la forma nica que yo como profesor de pronto creo que es valida.

Entonces en la seccion de conveniencia tenemos mucho por hacer y con sélo estas cosa
pedemos lograr que algunos muchachos monten empresas, pero ademés de es
lograremos que funcionen bien como ciudadanos.

Por otro lado si sequimos predicando el instinto gregorio, el odio a ia produccion y o
bienestar econdmico, el deseo de la nivelacién por 1o bajo, el conocimiento de recetasy

formas Gnicas de solucién, el deseo de conservar todo quieto, el amor a ia rigidez, 8l

solucion Gnica, el odio a la excelencia, al sobresaliente, a 1a porra; estaremos agetants

1a capacidad humana de nuestra gente y no tendremos forma de sobresalir.

En la parte de factibilidad la situacién no es muy diferente, nuestros métodos ¢
ensefianza son buenos en como hacer algo, pero nulos en el qué hacer v en el por ot
hacer ese algo. Esio es uno de jos grandes errores creo yo, que se comete cuando 5
cree que dar un curse de Espiritu Empresarial, es coger un libro para ensefiar como s
fermuia y se evaiua un proyecto. Entonces ei profesor eventualmente le dice 8
estudiante que coja un proyecto, le da los datos v que haga todos los cuadros, y com
ahora se tiene Lotus 1-2-3, le ordena sientese y métale ios datos, y creen que con e
se ensefid Evaluacion de Proyectos. Tenemos que reforzar 1a nocién de factibtlidad €
ia identificacion de el qué y ei por qué hacer aigo. '

Estos nos ha ilevado a hacer las siguientes cosas dentro del proceso dei iCESI E"ﬁ
docencia estamos haciendo tres cosas basicas:

i
i
¢
i
i
E

1.- Un seminario para primiparos, con el fin de que empiecen a pensar en E
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Conferencias ,sobre
- Espiritu Empresarial.

Unc

a)

b)

cl

d)

o profesional, Yy empiecen a ver varias opciones posteriores a I3
nactdn de sus estudios profesionales,

diversos temas que refuercen el concepto de

urso de creatividad empresarial en donde se hacen varias cosas:

jos estudiantes tienen que empezar por inventar ideas de proyectos,
nosotros no les damos las ideas de proyectos, ni les decimos aqui
hay un estudio sectorial de tal institucidn que dice que en este
sector es donde esta el negocio. No "mijo™  piense y busque, a ver que
diablos se le ocurre y despues que ellos aparecen con esas ideas ellos
mismos  tienen que coger el paquete de ideas que han
generado, escoger a su juicio la mejor que ellos crean y ia exponen a
sus compafieros para tratar de vender su idea. Por lo tanto si se tienen
25 estudiantes, en un dia se tienen 25 exposiciones de ideas, de estas
jdeas el grupo por wvotacién independiente evalia y escoge cuaies son
las mejores 7 u B ideas, las cuales se trabajan durante el semestre
para asl presentar a! final del semestre un Plan de Negoclo.

Los estudiantes hacen lecturas sobre temas de Espiritu Empresarial,
que se discuten en clase.

El grupo se tiene que volver una unidad econdmica, tienen que hacer
negocios durante el curso, negocios de cualquier estilo de un dia,
varios o de por vida, pero los estudianies tienen que estar en ei
problema de colocar una plata en riesgo v tienen que entrar a decidir
qué van a producir. Yo no les digo nada, eilos son los que definen qué
van a producir, comprar, vender, financiar, etc., de manera que se pase
por todas ias actividades vinculadas en un negocio.

Tambien dentro del curse traemos Empresarios para que les cuenten
a los estudiantes sus experiencias. Esto algo en que los
profesores tenemos que estar listos siempre; asi se este con los
estudiantes en 40 reuniones y los empresarios estén con los estudiantes
en tres reuniones, siempre se acordaran los estudiantes de ios empresarios
Y no del profesor [Estos tres sefiores gue vienen vy les cuentan a los
estudiantes sy vida empresarial, son el show del curso y son
as tres personas que mas influyen en realidad en la decision del estudiante,
esto esproduccion decredibilidad en elevento.

Otra cosa que se hace en el curso, es que todos los estudiantes tienen que
entrevistar a un empresarfo. Estas entrevistas fueron la base de la
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investigacion que sobre Caracteristicas del Empresario Calefio, g
presentd en la 1986 "BABSON  ENTREPRENEURSHIP  RESEARcH

CONFERENCE".

Tambien se estd haciendo investigacion de las Empresarias Calefias, para ver hasty
donde las caracteristicas sexuales, cambian las caracteristicas empresariaies
Tambien se trabaja en investigacion de procedimientos y macanismos de  apoyo para g)
establecimiento de nuevas empresas.

Por otro lado en el area de extensidn hemos iniciado un programa de seminarios sobre
Espiritu Empresarial y sobre funcionamiento de }a Empresa Privada, a nivel de Jgg
colegios de bachillerato.

Vamos a hacer en Julio  un Seminario para profesores de Primaria, porque cada ve;
egamos al convencimiento de que el problema de valores con que estamos recibiendo q
los estudiantes, es todo un proceso de deformacion de valores que de pronto el sisiema
educativo esta produciende.

Estamos difundiendo la idea a través de foros. Estamos afiliados a la Asociacion de
tEmpresarios Universitarios de los Estados Unidos.

Trabajamos en la elaboracion de materiai didactico. Estames creande un centro de
documentacidn sobre el tema,

Construimos el afio pasado lo que Ilamamos Club Empresarial del ICES!, que no es mas
que un “lugar y momento” para que los estudiantes, profesores, padres empresarios, ¢
inversionistas; se reunen para conversar sobre una serie de casos vinculados a posibles
empresas.

Qué programas tenemos en el Club Empresarial?. Basicamente programas de
intercambio de ideas; aqui lo que buscamos es que la gente vaya v presente su idea,y
los otros ie comenten, le ayuden, le apoyen, ie critiquen y ie aporten, etc.  Hemos
tenido una serie de exposiciones de los planes de negocio, con el propésito de que lueg
que los estudiantes hayan terminado su plan de negocio, vayan al Ciub a sustentario anté
una audiencia desconocida y que esa audiencia les dé duro, que les pregunte y 105
critique, con el propdsito de que ellos puedan madurar mas y estructurar me jor su pian
de negoclo. Esperamos tener programas de creaclon de empresas, en el sentido de ¥
alrededor del Club, se reunan los que saben con los que tienen y de esa manera surj&
negocios. El Club no pretende ser accionista de esos negoclos, el Club como antes lo dij¢
es solo un “lugar y momenio”. Estamos en ei Ciub inciuso haciendo capacitacion para |95
miembros y tenemos la expectativa futura de que el Club pueda Negar a impulsar por ¢l
mismo organizaciones. Obviamente el Club debe permitir los contactos para que 1°
estudiantes puedan tener acceso a otras organizaciones y que algunos empresari05
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partiCipen y debe permitir hacer anaiisis y soluciones de casos.

Hemos estado también haciendo aigunos cursos sobre el desarroilo del Espirity

Empresarial en algunas comunidades. Estamos indudablemente tratando de disefiar y

dewmuar algunas metodslogias que nas permitan evaiuar ia capacidad ampresarial da

£n servicios €s una zona que apenas estamos empezando a tocar, es muy poquito lo que
hemos hecho, pero la idea que tenemos en largo piazo es indudablemente entrar a
acciones de educacion continuada, a la elaboracién de planes de negocios,  al
establecimiento de incubadoras, para entrar posteriormente a la zona de
Intrapreneurship y entrar a dar asesorias a empresas.

Creo que esto resume fundamentalmente lo que ha sido 2 accion del ICES! en términos
del Espiritu Empresarial. Yo diria, revisando un poquito hacia atras o que nos ha
pasade, que toda esta accion que hemos venido desarrollando en el Centro de Desarrotlo
de Espiritu Empresarial ha producido una serie de cambios favorables a ia institucion,
tanto estudiantes como profesores se han movide un poquito, y finalmente ya se
empiezan a ver frutos en términos de que aigunos de nuestros estudiantes empiezan a
tener un pape! mas activo, bien sea directamente encargandose del manejo de Empresas
familiares o algunos inciuso ya retirandose de puesios que tenian. para montar sus
propios negocios.

Los ndmeros nuestros no son grandes y en realidad yo diria, que hay que entender y
evaluar cuaiquier programa de estos, como una accion educativa, en la cuai, el objetivo
o es que manana ¢ pasades tres afos hayan 100 o 1000 personas que monten
émpresas, yo creo que si nosotros iogramos actuar sobre ia mente y ios valores de los
estudiantes, indudablemente esos muchachos van a ser capaces de montar un dia de
estos sus propio negocio y por otro Jado si no toman ese camino van a poder ser
Personas muchisimo mas eficientes dentro de ias organizaciones en las cuales funcionen.

BREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pr- Quiero preguntarle Acerca de la dindmica y la relacion que tiene entre el CDEE y
4 practica Empresarial para haceria consistente?
Z:;r:rzoessttamos inLeresados‘ en hacerl? cpnsistente, pgr‘ qué?. Porqge lo que nosotros
UGSenvmV ener es un estgdlante de multl‘p!es alternativas, urj estudiante que se pueda
MSotrs tr‘ como profeS|oQal y postemorment'e en cualquier ter‘reno‘, Entonces
i €Nemos un mecanismo, en que e?los tienen un semestre de practica, y que
entaimente hasta el moments han ido a hacer practica como empleados; sin
90 estamos ya abriendo la oportunidad de que si algin estudiante quiere hacer
Oc:een gl montaje de su propia organizacion o en el analisis y profundizacidn de su
90cio lo pueda hacer,

ar
Pract;
Propi
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‘ ir: ios, todos gerentes
interesados conceptualmente en decir: todos empresarios, ,
W estaﬁgoso c. No. Cueremos que el estudiante tenga la oportunidad de saborear
u.)d"”,s L:S frutas vy que después que las haya saboreado puede escoger cudl le gusts
2:\Sto‘::ces no hay ningdn esfuerzo por compatibilizario.

pj- Usted @ planteado que al momento de tomar este tipo de dec{isi‘onnes el E’Slpiritu
Empresarial debe dejar un pogqito de lado e! entorno social, economico y g(l)!:tnc:a, y
;acia referencia @ qué nos olvidemos de que en este momento existen pro en;ao de
violencia 0 problemas de paz, como 1o queramos t'ie',r}ommar. Entonces, cualAes e Dape?
que ai economista ie cabe dentro de esf,a exposicion que u§tgd a hecho?. !-'0‘1"‘ qué
entonces 1as variables de entorno socsa!,l gconomlcq v politico que. 50{1 vamable’s
externas a una gecision de este tipo, es trabajo que e\{v/dentemente gstaoa oesa(‘rgllaoo
por el enonomista; cudl es el pape! que Liene esa profesion dentro de ésta ponencia?.

R/- No es que el entorne no sea importante. E1 entorno es importante y hay que mirarly;
o que gucede es que ia disculpa que todos buscamos y usa’m’os per‘manegtemente parla
que no hayan nacimientos de nuevas empresas esta basgda unica y exch'Js'awamente enla
percepcion de ese entorno y entonces tratamos de decir que en &olo(mmalno se pueder?
abrir Empresas porque hay pro!ﬂnlema;de ?az; pero hay u.na contraevidencia v es que si
se estan haciendo Empresas en Colombia aun con ese probiema de paz.

Y en cuanto a qué papel juega el econom'!sta, no sé, yo no soy economista, pero 1a idea
no es que nos olvidemos del entorno, a idea es que no nos quede‘mos en el entorno, que
entendamos que ese entorno de pronto reguigre un ngmqre lr,‘razonable, dg pronto
requiere un hombre que en ese entorno com‘hgtnyo a moruj,‘ldeptlﬁq’ge ogortumdades y
que no se quede todo e} dia quejandose de lo dlﬁc.ﬂ que esta la situacidn, sino que .‘?e‘““’
de este entorne que tiene todas esas caracteristicas, el sefior encuentre la solucion.

Ustedes ayer vieron aqui ala expo‘sicién de UNISAR, Haciendo re,ferencia al 'ejnemp!o’de
ayer: habia un entorno mas negativo Par‘a la persona que monto ese‘negocu') 7. Poqlan
haber menos facilidades para 817, Si él acepta lo que el Gerente le d!)g el primer dia ¥
dice: no es que aqui  prestan piata solo a los ricos, entor,\ces obviamente a el ‘el
hubiera tocado irse parasu casaa frustrarse y a sen,tlr que él es un pobre sufrido de
ambiente; pero cuando &l no acepta ese entorno y dice: tiene que haber una rpanera
distinta de resolver el problema y encuentra una forma de resolverlo,'entonces ésto no
significa que el entorno no existe. No, el entorno existe; hay que considerarlo, hay qué
mane jarlo, hay que tenerlo en cuenta, pero uno no se puede quedar ahi, solo quejandos
del entorno, hay que buscar come salir adelante.

p/- iComo vencer esa parte individualista que es importante obyiamente dentroldg|
marco de la empresa capitalista y una alternativa frente a una crisis r“ea! dg este pais’
£l profesor Sudarsky planteaba ayer por ejemplo, esa estructura clientelista de estz
pais que €S explotada fuertemente para esas personas que se asocian y que pucho
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resasarios y medianos empresarios tienen que partir a replantear sy
empresarial frente a un clientelismo y a una estructura politica de este pafs.

mi CrO‘emp

posicién

Creo que hay dos cosas que indudablemente cada persona busca cémo

patibiliza"‘as' Creo que una cosa es general en las personas: el concepto de
co:e' endencia y el valor de la independencia, el valor de su propia iniciativa, y que
:Eegg esas Personas, por conveniencia, por intereses, por consecucion fie recursos,
resuelvan agremiarse. Otra cosa es sencillamente pu§car que la gepte esté a la espera
de que os otros lo arrastren,lDe’ manera que yo diria que en re§i1dad 1o que nosotros
pusCamos €s tratar de que los individuos desarr‘lollen SUS caragtemsticas individuales en
sentido de que se proyecten un poco mas alld por si mismos, y luego por
agremiaciones, por sociedades, porque una de las formas importantes de financiacion de
un negocio pueden ser armarla con un socio, y alli estamos hablando ya de una
integracion.

p/- Esa materia de creatividad empresarial que se dicta en el programa nocturno, qué
intensidad tiene y qué resultados ha arrojado?

R/- Algunas de l1as cosas del programa diurno se dictan en el programa nocturno. La
dictamos alrededor del noveno semestre con una intensidad de cuatro horas semanales,
los resultados hasta ahora son que uno de los muchachos que tomé el curso el semestre
pasado un muchacho y que tenfa una posicién importante en una compafia grande de
(ali. acaba de renunciar para empezar su propio negocio. Otro estudiante que trabaja
con la Bolsa se asocio con otro estudiante tambien del nocturo, para montar su negocio;
¢l continua en ia Boisa pero si esa compafia de confecciones que montd sale adelante, se
va retirar eventualmente del empleo de la Bolsa.

Una de 1as cosas mas curiosas que me ha pasado ensefiando esta materia ha sido que las
dos veces que me ha tocado darla en el nocturno., cuando empezamos la parte
motivacional con ellos y en la cual empiezan a leer material, se muestran mas
agresivos y reciben mejor el mensaje que los estudiantes del diurno.

Mi explicacion es que eiios ya saben qué es haber sido empleado y cual es ei riesgo de
Ser empleado, porque es un error pensar que ser empleado no tiene riesgo; y saben las

frustraciones y limitaciones que de pronto dentro del empieo han tenido, lo cual permite
Una mayor aceptacién,

Una de las inquietudes que ellos me formularon varias veces, porque obviamente este
CUrse no Jleva dictandose en el ICESE mucho tiempo con este nuevo enfoque, es el por
U8 ese cyrsgo y esa idea nos se les habia dado a ellos desde mucho antes.

P, , ,

. <Que aporte hacen otros profesores, en sus diferentes malerias, al proceso de
Macién empresariai.
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R/- Yo diria en general que muy poco todavia, hemos buscado en realidad dos cog
importantes: una es tratar de que los profesores vayan paulatinamente recibieng, '
mensaje que queremos transmitir; este semestre por ejemplo, en las actividades

iniciacion de semestre tambien reunimos a los profesores y les contamos que es tog
esto, dentro de las acciones de lo que nosotros liamamos el nucieo de ensefiany,
aprendizaje, que ha disefiado para este semestre un seminario permanente cop Iy
profesores- en los cuales se van a ir discutiendo temas al respecto : ia ides %
paulatinamente ir actuando sobre los profesores. La zona mas dificil es esta: logry
que el profesor de FMercadeo se salga de mirar el caso ab,c, que planteaba iy
estratégia de mercadeo interesantisima y entrar pensar en casos de Ny,
oportunidades como tal es dificii. f

Fluchos profesores paulatinamente o han ido haciendo, pero en general, en fodas |
materias los profesores somos muy estructuralistas, salimos con nuestro paquete y,
armado. Es muy dificil hacer la penetracion; pero estamos apenas trabajando en e
Hicimos en una ocasion un trabajo muy breve parecido a éste con profesores de i

Universidad de la Sabana, con ios de la Universidad Eafit y en algunos casos con |

profesores de la Universidad del Valle. Esto nos va a tomar todavia un tiempo, antesg
que haya mas comunicacion a lo large del proceso

P/- Ile puede decir aigo sobre el enfoque que le estan dando a los Seminarios para i
profesores de Primaria y alumnos de Bachillerato?.

R/-En el caso de los alumnos de Bachillerato teniamos dos preocupaciones grandes
cuando recibimos estudiantes para la entrevista de admision, nos encontrabames ot
estudiantes que sabfan que su papa tenia un negocio, pero no sabian nada de ese negoci,
como tampoco sabian el por qué iban a estudiar la Carrera para la cuai se presentabs
Entonces lo que estamos haciendo en e} Colegio es una accién de tres etapas:

Una de tipo ideoldgico, o sea transmitir el concepto de Libre Empresa, de propieds
privada y del sistema democratico a nivel de esos colegios; simuitaneamente estam®
transmitiendo algunos de estos conceptos del moderno desarrollo que estamt®

mencionando aqui, y entramos a analizar con ellos algunos de los probiemas del pa5

por ejemplo: el problema de 1a paz, del desemplec,del café, etc.

Inicialmente es un seminario mas que todo para darles informacion general que
pudieramos liamar de tipo de "Ambiente Economico”, de “ Ambiente Empresarial’ f
manera que algunos de los términos que escuchen en la casa se les empiecen 2 “?‘er
sentir y luego ies hacemos una parte que es ya sobre el proceso mismo de formacith
Empresas, y un conocimiento de que son los componentes de cada una de las 4reas.

- , . i
Por (ltimo los ponemos a que traten de pensar en negocios, que empiecen a peﬂSa'”a
cosas podrian hacer en los coiegios.
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ye vamos a hacer con los maestros de Primaria estd basado mucho en ia teoria de
mcCIe”a”d' Si uno coge las fecturas que estan haciendo los nifios de 20, 30 v 4o. de

aria. encuentra toda deformacion de valores que el proceso empresariai exige; alli
pr"?,en cosas absurdas. el desarrollo es malo, el progreso es malo, producir con
e:cedente econémicoles maio: estéa muy or‘.i’entada a 1a motivacidn de ia afiliacion y de
pronto en alguna medida un poco de motivacion al poder; pero muy poco de motivacion al

tod

logro.

{ina de las c0Sas Que queremos hacer, es entrar a trabajar con ios maesiros de
primaria, para estudiar con ellos qué se pudiera hacer en términos de lectura, en
términos de juegos, de obras manuaies, etc., para desarroiiar un paco mas a nivei de
los maestros la motivacion al logro.

p/- EI programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de! Valle lleva varios afios v
Rodrigo ha sido ei responsable de la catedra de Iniciacion de nuevas Empresas. Seria
interesante mirar en un contexto diferente cual ha sido tu experiencia v qué se ha
logrado a través de ese curso de iniciacion de nuevas empresas aqui, es decir de pronto
se han logrado algunos resultados que valdrian 1a pena revisar.

R/- En el caso de la Universidad del Valle, la primera vez que fui a dar el curso con
esta nueva orientacion, fui muy prevenido, porque aunque yo Hlevo muchos affos dando
clases en la Universidad de! Valle, era indudablemente hacer un planteamiento que de
pronto iba en contra de muchas ideologias que se estaban manejando dentro de la
Institucion en diversos niveles, sin embarge me llevé una agradable sorpresa y fué que
en general los muchachos tuvieron una excelente acogida por el curse. tas dos veces
que ya lo he dado en la Universidad del Valle con esta nueva metodologia no he incluido
ciertos aspectos y la razon de no hacerlo es de consideracitnes de tipo economico.

Por ejemplo, en ningun momento yo oblige al grupo a que pongan dinero en riesgo. La
razbn indudablemente tiene que ver con las reacciones y con los niveles ecandmicos de
'95 estudtantes, puesto que no existen recursos para que ellos experimenten este punto,
&l resto ei curso es fundamentaimente idéntico al que hago en ei ICESI, exciuyendo ia
Parte en la que tengan que metersen la manc al bolsille v poner la plata en riesgo. Por
otra parte tengo probiemas en ilevar Empresarios, pues consigo mas facil que ia genie
¥8ya al ICESt que a la Universidad del Valle.

i:‘aieqeral la reaccion que he encontrado en la del Valle es muy buena man‘ej.’an el

rial con mucha altura, con mucha capacidad, discuten muy bien ei materiai, en
Yo no sabria contestarte en este momento los resultades
pues io he hecho dos veces; el primer grupo en que io dicté apenas debe

duando en estos dias. Pero es fundamentalmente la misma dinamica del CUrss
Mma orientacion.

Seneral trapa jan bien.
Concretos,

tstarse gry
ton ia mis
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HACIA UNA AGENDA DE INVESTIGACION
SOBRE INICIATIVA EMPRESARIAL

por Dr. Henry Gomez Samper
IESA- Yenezuela

Es propicio que sea ICES! el anfitrion de este | Congreso Latinoamericano sobre
Espiritu Empresarial. Desde su propio comienzo, el ICESI ha hecho hincapie en la idea
de preparar al estudiante de Administracion para desempefiarse en el futuro como
empresario. Por haberse iniciado con tal mision, ICESI se coloca a la vanguardia de las
escuelas que imparten estudios de administracion en América Latina.

Como bien lo anota la convocatoria a este Congreso, en varios paises del munds se ha
ensayado, con éxito, una estrategia de desarrollo basada en el florecimiento masivo
de nuevas empresas y, sobretodo, de nuevos empresarios, lo cual ha encauzado la
renovacion de las economias de tales paises y la proliferacion de puestos de trabajo.

También se ha dado e} caso que algunas de las grandes empresas del mundo,
amenazadas por una especie de arterioesclerdsis gerencial, han emprendido un
tratgmiento para rejuvenecer mediante una buena dosis de espiritu empresarial. Por
consiguiente, las escuelas de administracion - las menos sordas - escuchan hoy un
Campanazo, que las alerta sobre la necesidad de incorporar la iniciativa empresarial a
SUs programas de estudio. i Bienvenido e! campanazo !

PIRITU EMPRESARIAL ESTA SURGIENDQ EN AMERICA LATINA

Lo lf\téresante, lo curioso realmente, es que el Espiritu Empresarial esté brotando en
América Latina. Ciertamente no son nuestras Escuelas de Administracion las que lo
an bropulsado. Ni tampoco nuestros ubicuos Ministerios de Fomento, de los que podria
h:g\’:e que se ocupap Qe todo salvo’ Qe fomentar Ila creacion de Empresas. Pero el

€S que el surgimiento del Espiritu Empresarial se observa a lo largo de todo
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nuestro Continente

A manera de ejemplo, las cifras de Venezuela, lo constatan a pesar del estancamlento
econémice que ha padecido el pais durante los Gltimos ocho afios, el AnUari
Estadistico, publicado por el Banco Central, informa que a partir de 1980 %
incrementd notablemente el ndmero de nuevas compafiias anonimas y sociedades
responsabilidad limitada. En efecto, el promedio anual crecié de 19.455 NUevy
empresas en 1977- 79 a 21,507 en 1980 - 83, hasta alcanzar 30.724 en 1984 -85,
Estas cifras, por supuesto, no toman en cuenta las actividades pertenecientes i
sector informal - es decir, 105 negocios que operan sin los correspondientes permisy
de entidades nacionales y municipales. De acuerdo con estimaciones iniciales, 4
sector informal de 1a Economia Venezolana representa, en 1os Ultimos afios, una fuenty
de empleo cuya tasa de crecimiento excede marcadamente la del sector legaiment,
registrado.

El crecimiento de creacion de empresas en América Latina es doblement
significativo:  primero, porque presagia la entrada al escenario econdmico de
nuevo estrato empresarial, pero, lo que es mas importante, podria dar paso hacia y
esquema econamico diferente, donde cada vez mayor nimero de latinoamericangg
busca satisfacer sus aspiraciones mediante iniciativas que cristalicen en la creaci
de empresas.

No es nuestro proposito, en este Congreso,proporcionar explicaciones ni teorizer
sobre las causas del florecimient ) de la actividad empresarial en nuestro medio. Basta
sefialar que en Venezuela, entre otros paises de Ameérica Latina, las nuevas empresas
que vienen creandose aglomeran todo tipo de actividad industrial y comercial. Van
desde la preparacion y venta de meriendas, por parte de amas de casa, hasta la
fabricacion de productos quimicos y componentes de alta tecnologia, algunos de los
cuales se destinan a los mercados de exportacion. Son empresas constituidas por
criollos e inmigrantes pertenecientes a todas las edades y clases sociales: jovenes dé
las barriadas que no han terminado su educacion, profesionales desempleados,
artistas y cineastas que combinan su creatividad con éxite econémico, funcionarios
pablicos que abandonan su cargo luego de un cambio de Gobierno y hasta gerentes d¢
larga trayectoria, todos ellos en busca de un nuevo proyecto de vida.

Por lo comin, son empresas creadas contra todo tipo de dificultades, donde se destac?
la falta de financiamiento. {Coémo se instrumenta la gerencia de estas nuevés
empresas ?  LQué podemos aprender de sus experiencias? {Qué significa todo esto
para las Escuelas de Administracion?

EL ESTUDIO DE LA iNICIATIVA EMPRESARIAL

£l estudio de la iniciativa empresarial abre una nueva veta para profundizar en ol
conocimiento de la administracion. Mas significativo aln, brinda un nuevo enfoqué
para el estudio de la gerencia. Por su caracter estratégico, pienso que este nyev?
enfoque podria resultar mas apropiado para la escala de nuestras empresas qué ¢
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ue funcional al cual nos hemos circunscrito, incluse, pudiera ajustarse mejor al
enfod conocimiento que tenemos de nuestra realidad gerencial. Pues, como todos
escﬂz:’os en Ameérica Latina las escuelas de administracion han marginado la
sab:suga’cién; por consiguiente, pretendemos ensefar la administracion sin conocer la
":;ctica. Esta situacion, por demas absurda, se hace evidente, al haber trasladado,
casi a ciegas en algunos casos, el enfoque funcional a nuestros programas de estudio
de admistracién; enfoque que ha predominado en las escuelas norteamericanas cuyo
ejemplo 5eguimos.
por centrar la atencion sobre el aspecto estratégico de la nueva empresa, el estudio
de la iniciativa empresarial tiene la bondad de atravesar las diferentes funciones de la
gerencia. De impartirse con suficiente rigor, podria darsele al educando una
preparacién mas integral. Este adquiriria una vision mas completa de 1a estructura
interna de 1a empresa y de c6mo se desenvuelve en el medio. Tendriamos la posibilidad
de colocar un estudiante en el mercado de trabajo mejor capacitado para ocupar un
cargo de linea. Evitariamos la critica de que nuestras escuelas sblo preparan
especialistas en Mercadeo, en Finanzas o en Administracion de Personal, o a jovenes
que sirvan para desempefiarse como asistentes al Gerente, antes que para ocupar un
carge de Gerencia.

Al cumplir con tal! proposito, la asignatura que enfoque la iniciativa empresarial
podria contribuir tanto 6 mas a la preparacion de! Gerente, como la célebre
asignatura de Politica Gerencial, la que a menudo se emplea, en los estudios de
Administracién, como broche de cierre.

¢Puede ensefarse la iniciativa empresarial? iComo hacerio? Hay muchos que
argumentan que el empresario nace no se hace. En lo cual hay algo de cierto, en la
medida que esta frase se refiers, antes que a la preparacion, a las condiciones del
medio que animan o impulsan al individuo a tomar una iniciativa empresarial. La
iniciativa empresarial requiere, para nacer y florecer, de un entorno propicio. El
terreno mas fértil para propiciar la iniciativa empresarial es el de una sociedad
urbana y sometida al cambio; justamente lo que caracteriza a la América Latina de
hoy. La iniciativa empresarial no prospera en una sociedad rural, tradicionalista y
estable.

Por Jo demés, el escepticismo que algunos manifiestan a la idea de ensefiar el espiritu
émpresarial se asemeja a las objeciones que, afos atras, escuchabamos sobre |a
ensefianza de Ja Gerencia. Ya la afirmacion segin la cual "El Gerente nace, no se hace”
ha dejado de escucharse en un mundo cada vez mas poblado de organizacicnes,
®SCuelas de administracion y centros de desarrollo gerencial. Con el correr del
tiempo, pienso que también hemos de perfeccionar nuestros conocimientos sobre como
Preparar al empresario.

L CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS

E"tonces, ¢Qué es lo que debemos incluir en los estudios? Los fundamentos para la

153
ICESI



preparacién del empresario probablemente comprenden un procesc de autoreﬂe,qé
sobre identidad y carrera. Convertirse en empresario significa un compromisg
sacrificar el todo por el todo, de enfrentarse al riesgo y a la incertidumbre, |o Qe
supone una capacidad para sopesar costos y beneficios, tanto sociales Comg
psicologicos.
Habria que desarrollar en el individuo destrezas creativas en la resoluciénd
problemas y el andlisis de situaciones opuestas. |doneos para encarar tal tareg
parecieran ser los casos de gerencia y los nuevos instrumentos pedagdgicos, talesl
como 10s juegos vy los ejercicios de simulacion.

El resto de preparacion que requiere el empresario, a mi modo de ver forma parte de|
instrumental gerencial: su capac'dad para elaborar un proyecto de negocio, es decir,
el llamado "bussiness plan”, idezdo de tal forma que satisfaga las exigencias de log
aportadores del dinero, ayude @i empresario a entender el nicho del mercado g
espera explolar y defender, y que a la vez le permitan anticipar ios requerimientos de
efectivo en el tiempo. Otros aspectos de su preparacién comprenderian su capacigag
para servir como agente de cambio organizacional de la empresa a medida que e} éxitg
la mueva hacia la ampliacion, y su capacidad para aprovechar los instrumentos g
informacién y control.

Lo crucial, si es que hemos de impartir estudios sobre la iniciativa empresarial, seriz
que tal esfuerzo se vincule con la realidad. La iniciativa empresarial no se puede
llevar a efecto ni en el laboratorio ni en la Academia y estudiarias significa conacer,
muy de cerca, los pasos del empresario que se inicia, sus aciertos y desaciertos, los
momentos cuando requiere apoyo y aguelios cuando puede volar solo. En América
Latina, sabemos que se haré dificil alcanzar tal vinculacion. Nuestros profesares de
Administracion desconfian de la empresa y muy pocos de ellos se han acercado 4
mundo de la practica. Es de esperar, sin embargo, que esté a nuestro alcance animara
los profesores, al menos a documentar la experiencia del pequefio empresario que se
inicia, aquel que opera fuera del ambitc de los grandes grupos industriales y
financieros, o de las empresas multinacionales. Desde luego, facilitaria tal proposito
disponer de un presupuesto de investigacion que permita reconocerie honorarios a I6s
profesores que preparen la requerida documentacion y material docente.

QUE INVESTIGAR?

Cudl seria la agenda de tal investigaciéon? Yo propondria comenzar por temas G
algunos calificarian como pedestres. Conocer los primeros pasos que toma el
empresario requiere conocer las fuentes de capital que utiliza y compararias con 18
que podrian estar a su alcance, averiguar como asigna 10s recursos con que cuentd
dar estos primeros pasos, como aprende el tejemaneje, es decir, como va adquiriend
el "knowhow" para manejar su empresa, cuan dificil, realmente, es sacar 1
permisos para que su empresa aparezca registrada y cumpla con los tramites legaleé
establecidos para proteger la sociedad, y finalmente, como se desempefia en la pelé?
cémo defiende el nicho del mercade que se ha propuesto conquistar, una vez que 125
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establecidas observan su intento de penetrar lo que, en América Latina,
ente tiende a ser un niercado pequefio e imperfecto.
de conocimientos se t elaciona con el apoyo que los organismos oficiales y
\yados le brindan a los nueves empresarios, la medida en que éstos saben gue
priva® udir a tales instituciones y la medida en que pueden aprovechar los servicios
puece arrcn'smos ofrecen. Descubrir esta informacion permitira determinar el papel de
e |zsque las escuelas de administracion podran prestarle al nuevo empresario, mas
:f];yde ja actividad docente.

resas
invariablem
otro orden

Hay, por supuesto, otros aspectos de la iniciativa empresarial, me:nos "pedegtres"
quevlos anteriores, soblte los cualgs conviene recabar informa;ion Y analizarla.
cgmprenderian informacion sobre quienes son 10s nuevos empresarios, cua!es S0n Sus
antecedentes, qué motives Jos induce a l)evar adelante su 'pro.yecto y ,c’uales causas
parecen explicar los fracasos. También conviene reunir informacidn s?bre la
contribucion que 1as nuevas empresas aportan al desarrollo de la economia, a la
ocupacion de mano de obra, a las exportaciones, etc. Sin embargo, pienso qug este
orden de conocimientos, en lo que atafie a las escuelas de administracion, podria ser
atendido en una etapa posterior a los de caracter estrictamente administrativo.

La investigacion a realizarse sobre la iniciativa empresarial se solapa con la que ha
venido desarrollandose sobre dos areas de conocimiento que son particularmente
relevantes para las escueias de administracion de nuestros paises: me refiers ala
gerencia de la pequefia y mediana empresa y la gerencia de las empresas de propiedad
familiar. Al recabar informacion sobre cualquiera de estos dos temas, analizaria y
sistematizarla, se nutriran y ampliaran los conocimientos sobre la puesta en marcha
de una empresa. De igual manera, un mayor conocimiento de la iniciativa empresarial
aportara luces a la gerencia de la pequefia empresa y al gran poblado de empresas
latinoamericanas formadas y regidas por nicleos familiares.

Cabe advertir que apoyar a los nuevos empresarios no debe ser el (nico proposito de
llevar adelante 1a investigacion sabre la iniciativa empresarial. En nuestros paises, el
Estado desemperia y seguira desempefando un papel dominante, tanto en el orden
social como en el econémico. Por consiguiente, los lineamientos que puedan
desprenderse de |a investigacion a realizar sobre la iniciativa empresarial también
deberan contribuir a la formulacion de politicas plblicas. (Cuél debe ser el apoyo que
el Estado deba prestarie al nuevo empresario? {Como instrumentario? ¢Como inciden

Sobre el nyevo empresario las medidas oficiales tomadas en funcion de una politica
social?

LA INICIATIVA EMPRESARIAL Y LA GERENCIA

La iniciativa empresarial, en esencia, es el punto de partida de la accidn gerencial.
:;é):i?(;e' en cierto modo, guve-la investiggcién ;obrg tan implortante tema sJe haya
eSCUbr'airO. Pero una vez iniciada est'a investigacion, habra much(? todavia por

- Esta, por ejemplo, lo relacionade con el proceso de rejuvenecer una
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empresa estancada. {Vale la pena encargar una nueva actividad a tales empresag
conviene condenarlas al cierre y asignar 1a nueva actividad a una nueva empresa?

LQué opciones hay para estimular el cambio en una empresa decadente? vy Cuang,
hayamos terminado de dilucidar tales temas, nos queda el de distinguir entrg f
empresario y el gerente. Pues todos conocemos gerentes de gran trayectoria, Qe
jamas arriesgarian su propio dinero para crear una nueva empresa. Pero a la ly; o
estado actual de nuestras economias en América Latina, vale 1a pena preguntar; &k
posible ser un buen gerente y carecer de espiritu empresarial?
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LA EDUCACION EMPRESARIAL
EN GRAN BRETANA

Por Dr. David Kirby
University of Wales . Gran Bretaia

Creo que debemos ser un poco como los japoneses, ellos no son muy buenos para
desarrollar nuevas ideas, son extremadamente buenos para tomar ideas de otras
personas y adaptarias a su propio medio y a su propia situacion.

Lo que voy a hacer hoy es hablar sobre los tipos de desarrollo que se han originado
en oran Bretafia, con 1a posibilidad de que ustedes puedan encontrar algo de utilidad
para que lo puedan aplicar a sus paises.

Quiero agradecer a los organizadores por la invitacion. Tambien al consejo Britanico

por enviarme a estar con ustedes, ha sido una experiencia muy interesante. Valié la
pena venir a Colombia.

Por otra parte quiero decirles que mucho de los problemas que ustedes afrontan, son
problemas que yo tambien tengo que afrontar en mi propio pais. Podemos crear una
Cu'tufa de empresa?, podemos crear un empresario?, pueden los jovenes crear
Negocios o empresas?, o requieren afios de experiencia? Cuél es el papel de las

Umversidades'?. El papel de las universidades es el de tratar de crear nuevas
Mpresas.

Qui P . y .
'ero felicitar a los organizadores por la preparacion de este evento, es el primer

0 . . Y
nnogr‘eso, el primero implica que debe haber un segundo, tercero y cuarto Congreso.
nCes, espero que la iniciativa, el entusiasmo con que ha sido creado este
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Congreso, aseguren que haya Congresos futuros y que las experiencias obtenidag
éste nos sirvan de base para los proximos. Es de vital importancia compartip I3
experiencias, que desarrollemos contactos; quisiera que el Reino Unido y Org
Bretafia tomen parte. En cuarto lugar quisiera pedir excusas porque no tengo ”inglln
tipo de presentacion por escrito, debido a la precipitud de! evento.

Lo gque yo quiero hacer, es hablarle a ustedes sobre la promocion de empresas g,

Gran Bretafa. Béasicamente la promocion de las empresas en Gran Bretafia es ay

practicamente reciente. En los afios 70 se hizo una investigacion en el Pais, perg A
elapa de desarrollo a la introduccion de empresas empezé sélo en el afio de 1979 Vs
derivé en comienzo de un Gobierno Conservador; un Gobierno que creia ep h
promocion de la libre empresa y tambien ésto se debié a la situacion econdmica py
la que esta pasando nuestro pais. Junto con la situacion econdmica teniamos g
desempleo; estamos hablando de 13.5 millones de personas desempleadas y Muchs
de estas personas en realidad son personas jovenes.

Desde 1.979 el Gobierno Britanico traté primero que todo de fomentar y estimular |,
creacion de empresas o Espiritu Empresarial en el pais y en segundo tugar promover
Jas pequefias empresas o industrias .

El fo hizo de dos formas: primero que todo mejorando las condiciones externas qu
afectan a las pequefias empresas en el pais. Y en realidad hay 98 formas diferentes
de ayudar a las pequefias empresas; estas 98 formas se relacionan con

disponibilidad de sitios adecuados, financiamiento, créditos, apoyo técnico, ayudaen ;

exportacién y toda una gama de condiciones. El problema, sin embargo, es que la
mayoria de las pequefias empresis ni siquiera saben que estas 98 formas existen.
La situacidn es muy compleja y miy poco apoyo real esta disponible.

Ei sequndo conjunto de medidas se reiaciona con las condiciones administrativas o &
manejo, con las cuales estamos tratando de aumentar el nivel de competencis
administrativa en las pequefias empresas. Estamos tratando de crear un Espirild
Empresarial a traves del programa educativo. Al escuchar 1as discusiones en 105
altimos dias es importante reconocer que en mi pais Y en su pais no vamos a credl
un Espiritu empresarial, ni una cultura empresarial de un dia a otro en corld
plazo,va ha ser mas bien un proceso a largo plazo, va a tomar varios afios para 3
desarrollo.

La educacion en el area empresarial se requiere en Gran Bretafia por una variedad &
razones: primero que todo yo crec que nos hemos empezado a dar cuenta que I
pequefias empresas son esenciales para la economia Britanica; hemos perdido i
Gran Bretafa el Espiritu Empresarial o 1a cultura empresarial que tuvimos en el sigl
XX,

. ¢
Tenemos que volver a crear este espiritu. Igualmente empezamos a reconocer v
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efias firmas tienen un papel importante que desempefiar. El 31 % de los
equrabajos se encuentra en firmas que emplean menos de 20 personas  Un
firmas que emplean menos de 100 personas. Por Gltimo, hemos empezado a
r que hay muchas firmas pequefias van ha ser firmas de tamafio mediano o

jas P
auevos L

50% en

econoce
;randes en el future.

er escuche una conversacion en que se decia. debemos reconocer que las
A presas grandes de hoy en dia no siempre han sido grandes, pues empezaron como
empresas pequefias; debemos tratar de ver que estas pequefias firmas crezcan y se
e

desarrollen.

En relacién con el programa educativo, basicamente se encuentra en 3 niveles:
primero en las escuelas, en los colegios de donde hemos sacado 3 puntos. Tratamos
de aprender sobre empresas, tratamos de aprender a traves de la empresa y en
tercer lugar tratamos de aprender para la empresa.

En el que habla de aprender sobre la empresa trata de crear nuevamente este
espiritu empresarial que ha perdido el pais, en este caso se hacia referencia a las
universidades.

Aprender a través de la empresa consiste en ensefiarle a la gente joven cuales son
las capacidades, habilidades necesarias para tener éxito en la vida, la capacidad para
trabajar con mas personas y & través de otras personas. Cuando yo estuve en la
universidad tuve que trabajar solo, aislado, no se trabajaba como equipo, como
socios y durante toda mi vida de trabajo he tenido que trabajar con personas a
traves de personas.

Aprender a traves de Ja empresa consiste en aprender 1as habilidades que permitiran
flevar a cabo sy vida futura, trabajar con la gente a traves de Ia gente, negociar,
aprender sobre dinero. Todas estas cosas que nosotros necesitamos en nuestra vida.

ZDO'” Uitimo, obviamente aprender para la empresa es aprender como manejar una
mpresa,

£n 1986 en G
de Namar 15
Sociedad. Se |
S¢ le daba p
Coméreig ¢ |
Pais; sin emp
RO tenian |a

ran Bretafia tuvimos el afio de la industria. El afio de la industria trato
atencién del pablico sobre la importancia de la industria dentro de la
legd a tal nivel, que la gente no consideraba la industria ni el comercio,
0ca importancia a esto en relacion con el pais. El Departamento de
ndustria trato de establecer una micro-empresa de cada escuela en el
argo, fracasé. Frac is6 por dos razones: primero porque los profesores
PeSpecty. v EXDeriencia para pe'*mitjrles hacer estg sin ensefiarles a los niﬁos' al
comin. Nosotﬂ segundo lugar frecaso, porgue ‘nlo teniamos un‘programa de estudios
imCiamn‘ 05 estamos hacier do Ia promocién de esta serie de empresas que se
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La primera es el "Programa de ias nuevas empresas” que ha sido disefiado Par,
aquellos negocios que tienen un potencial de crecimiento y normaimente exige Ungg
gerentes de mandos medios que hayan sido empleados, y se les alienta para Que
establezcan sus propios negocios, estos negocios deben emplear como minimo 10
personas a los 2 afios de haber sido establecido. El programa tiene 4 semanas g,
capacitacion formal, con 12 semanas para lanzar ia compafiia. Estas 12 semanas 3
dedican especialmente a la investigacion del mercado, tambien quien participa g,
este programa recibe una donacion para capacitacion, y recibe dinero también Pary
levar a cabo la investigacion sobre el mercado; esto es un programa que se lleva
cabo en cinco de las Escuelas de Negocios mas importantes, es un programa que tomg
en su totalidad 16 semanas. Existe una variacién de tiempo parcial que se denoming
inicio del término. Este fué el programa que comenzé en 1977 vy va a continuar por
lo menos hasta 1987,

Un segundo programa para la iniciacién de empresas se denomina 1os "Cursos ge
pequefias empresas”, comenzé en 1969 y ya se terming; y les voy a explicar porque
se terminé: Este es un curso un poco mas modesto pueste que es para pequefios
negocios que van a empliear solamente S personas después de 2 afios de operacion,
Es un curso de tiempo completo pero tambien tiene componente de tiempo parcial,
pueden haber las 2 posibilidades. Consiste como el programa anteriormente
mencionado: de un periodo basico de tutoria que es seguido por un perfodo de
investigacion del mercado; normalmente dura entre 8 a 10 semanas, con I
posibilidad de que los participantes puedan obtener asesoria posterior a la
terminacion dei curso.

El tercer tipo de curso que nosotros ofrecemos se titula "Curso de auto-empleo”,
comenzb en 1981 y ya ha sido términado en 1986. Solamente estaba encaminado 2l
negocio que va ha ser ejercido por una séla persona, la persona quiere establecer su
propio negocio pero sin tener empleados y no tiene intencion de emplear a nadie. En
estos tiene ia Gran Bretafia una cosa que denomina esquema de adoracién para fa
empresa, este es un esquema que da 40 libras por semana. Para cualquier persona
que quiera establecer un negocio propio las condiciones son: ser desempleada,
tener como minimo en una cuenta de negocios 1.000.00 libras, v estar en realidad
comenzando por primera vez en ia vida una nueva empresa 0 uUn NUevo negocio.

Este curso de autoempleo se dirige en su mayoria a aquelias personas que estan
recibiendo este esquema de EAS o sea el esquema de asignacion a las empresas.

El cuarto tipo de programa que nosotros tenemos es lo que se llama el “Taller
comercial™: Comenz6 en 1984 y termind en 1986. Este curso esta disefiadd
exclusivamente para aquellas personas que piensan entrar en negocios; simplementé
para que sirva como filtro para que estas personas piensen, que es lo que significa ¢l
autoempleo, vy si la persona esta o né adecuada para ser autoempleada, Poraque
mucha gente llega a entrar en negocios sin tener la capacidad para hacerlo, y este €5
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r que pretende actuar como un filtro para desalentar a aqueilas personas que
ha ser capaces de ser autoempleadas. Se basa en cursos que se dictan en
de 25 personas, cualquiera puede participar en eilos y tiene mas o menos una
e 9a 12 horas.

no yvan

0S
grup 2
duracién d

o que éste que les voy a presentar va ha ser de interés para ustedes, a partir del
re te que escuché en las horas de la tarde de ayer. Se denomina el ‘Programa de
debaresas de graduados” y pretende ser para los graduados de cualquier disciplina;
empnecesariamente de Administracion o de Economia, de hecho los estudiantes de
xjministracién son los mejores del prggrama‘ Y no es‘solamente para'produccviép, 0
5ea Que NG €S solamente paraltecnologwa, es para e§tud1ante§ de cualguier disciplina:
filosofia, historia, religion, aleman, espafiol, inglés, francés , lo que sea. Es una
adaptacion de programas de las empresas nuevas, y se lleva a cabo en Inglaterra, en
Escocia, y en Gales; en las principales Escuelas de Administracidon. Es un programa
que yo desarrolié hace varios afios y voy a presentario en mas detalle. Esos son
pues 105 programas para iniciar empresas, para iniciar negocios.

Para los ya existentes ofrecemos tambien un sinnimerc de programas. Tenemos lo
que se dénomina el "Programa de extension gerencial”; como ya lo dije antes
tenemos una gran cantidad de ejecutivos desempleados en Gran Bretafia. Entonces lo
que nosotros hacemos es que tomamos una serie de ejecutivos y los compaginamos
con una pequefia firma. Le damos a los ejecutivos una cantidad determinada de
capacitacion, y les ponemos examenes que identifiquen un problema técnico en una
pequefia firma. Luego los ponemos es esa pequefia firma durante un periodo de tal
vez unas doce semanas, y ellos traen a esa pequefia empresa sus conocimientos, su
experiencia y su habilidad, para que esto funcione dentro de la pequefia compafiia
ayudandola a crecer y a volver a recuperarse. Hemos hecho algo similar con los
estudiantes graduados, esto es 1o que se llama programa de paso para los graduados.

Es un programa que ya mencione, con 3 semanas de capacitacion para los estudiantes
graduados.

Sobre el resultado de las ideas de negocios, si en realidad eran buenas para
producirse o para expandirse, nosotros consideramos que necesitamos un periodo
mucho mas prolongado para poder llevar a cabo el proceso de aprendizaje en
conseguencia hemos desarrollado lo que se denomina el programa de empresas de
Negocios, que tienen los siguientes objetivos:

c';&‘:";::nocimien;o y ayuQar en asistencia practica para las personas que deseen
o AYUdarS;JS propios negocios, ' . .

- Hacer unQueHas personas que ya hayan establecvldo recientemente un negocio.
Verda er‘am: ielepcuon para sgber‘ en que campo quiere la gente hacer negocios, y si
- Fiﬁalmentn e tiene la capacidad de hacerlo. ‘

Uedan € presentamos aquellas personas que estan desempieadas para que

Yer 1a posibilidad de gener arse un autoempleo.
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El programa se basa sobre una serie de modulos: El primero es un dia g
introduccion, en el cual se habla especificamente de Empresas; de lo que es manejgp
un negocio, y de cuales son las capacidades y habilidades que se necesitan para tengp
éxito en los negocios, después de ese primer dia, la gente puede empezar a pensar g
es eso 1o que quieren o no. El sequndo y tercer dia se ven temas sobre mercadeo, g
el cual la gente desarrolla un plan de mercadeo, para enterarsen mas sobre g
mercado; y vuelven el quinto y cexto dia para analizar aspectos financieros; y g
apartan para obtener informacion que les permitan desarrollar lo que constituye yp
plan financiero, y finalmente regresan y analizan los aspectos juridices necesarigg
para establecer un negocio. Como tambien produccion y control de produccion.

E} siguiente programa es: Empresa Privada. Se ha desarrollado este afio por primers
vez y basicamente son doce mddulos de doce dias, para que 1as empresas ya
existentes llequen verdaderamente a comprender el proceso de manejar un negocio y
puedan expandirse.

Los doce modulos son: mercadeo, ventas, promocion de ventas, nuevos productos,
fuentes de financiamiento, contabilidad, control financiero, manejo de personal, uso
del computador en los negocios, contabilidad computarizada y emplear otros
personaies.

Tambien tenemos un programa especial para los graduados desempieados, el cual se
dénomina "Empresa de Graduados Legales”. Consiste en un fin de semana en
residencia donde tienen toda la consejeria. Para los estudiantes funciona asi: Un fin
de semana traemos estudiantes, ios reunimos y analizamos tres factores: aj el
factor ambiental, qué tipo de medio ambiente existe para las pequefias empresas en
el terrilorio, qué tipo de apoyo esta disponible si usted desea establecer su propio
negocio. b) en segundo lugar examinamos algunas habilidades técnicas gue se
requieren. También examinamos el area de mercadeo, la parte financiera y contable
basica. iqualmente se hace una especie de juego para ver que tan facil o dificil €5
manejar un negocio. Finalmente miramos Si son personas adecuadas para manejar
Sus propies negocios, si tienen les caracteristicas necesarias y si no vinculandolas
con alguien Gue las tenga. Luego regresan a sus estudios,

En el sequndo fin de semana el cojetivo basico es mostrarles como desarroliar U0
plan de negocios, y empezamos explicandoles a ellos cul es el concepto de 148
utitidades y la importancia de eilas. La utilidad es una parte escencial en un negoci?
exitoso. Después ellos se van y finalmente deben presentar un plan de negocio . £

base al pian que ellos presenten decidimos si los aceptamos en la parte final dél
programa o no.

S6lo aceptamos veinticinco participantes como méximo, a estos participantes Qe
entran a ia parte finai del programa se les trata de sugerir el trabajo preparatiV?
que ellos deben hacer; o sea tratar de buscar el sitio o la orientacion del negocl®
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como también tr‘atar ge familiarizarse con la competencia. Luego ellos regrasan a
gna parte de rgmdencra del programa, la parte interna del programa que dura tres
gemanas Y alli les mostramos como mane‘Jar aspectos de mercadeo, financieros,
uridicos, aspectos dg personal que se requieren, control de existencias, preduccién

algo que €s muy 1mprorltante que son las habilidades personales que ellos van a
pequerir i van a tener éxito en el negocio. Tratamos de mostrarles como negociar,
como motivar, como delegar, como tomar decisiones. Sobre todo en esta etapa fo que
tratamos de hacer es desarrollar su competencia y que ellos crean en ellos mismos,
tener confianza en ellos mismos. En todas las etapas del programa, estamos
ensefiando a través de aprendizaje por accion, no a través del proceso que yo estoy
utilizando ahora, en el que hablamos demasiado tiempo. Generalmente ellos trabajan
en el proyecto en forma practica, trabajan entre si como equipo, ayudéndose‘ en
ciertos puntos que puedan encontrar como puntos de difilcultad.

fl Programa de curse de graduados es un programa que podia ser de interés y
beneficio para ustedes y para sus economias; hemos encontrado en nuestro caso que
es de gran utilidad para nuestra economia, sin embargo no quiere decir que no tenga
problemas, si tiene problemas y hay gente gue lo critica, pero hemas encontrado que
podemos aumentar esa concientizacion de creacién de Empresas y asi las personas
Jovenes pueden establecer sus propias Empresas exitosas.

En conclusion, quisiera decirles a ustedes que muchos de los problemas que estamos
?frontando ya sea en America del Norte, del Sur, Europa o en Gran Bretafa, no son
Unicos para nosotros, son problemas universales. FI papel que nosotros como
académicos debemos desempefiar en la promocién de empresas, no es menor. Una
pergona en este Congreso dijo que las empresas hacen ciertas €0sas, aun corriendo
el r{esgo de estar equivocadas. Debo sugerirles entonces a ustedes que nosotros en
realidad debemos convertirnos en personas con Espiritu Empresarial mayor y no
tanto  académico; desarrollar en esta forma proyectos nuevos, innovatives,
Proyectos que ayuden a aumentar esa concientizacién del Espiritu Empresarial en

nu i . iy
estros paises, ayudando a los jovenes para que establezcan sus propios negocios
en forma exitosa. )

;{: ;"::pg::rel empresario verdadero como el estudiante que hablé el dia de ayer no
Elos v . resa ]que nosotros le ayudemog; va a encontrar problemas, es obvio pero
S cre e podo ver. Yo dudo que en reahdgd podamos creaf empresa(‘ios, 1o que yo
Wudarles gy ezmis hacer es sacar Iastcuahdades empresariales que tiene la gente y
652 Cualigay ema ormg a que sean mas emprendedores. Por eso debemos alentar
lideres en la lndpr'('es‘en“lzn en las empresas ya existentes. Ta] VeZ No vamos a s’er los
Que Ig Mayoria dus ria, tal vez no vamos a ser los empresarios reales, pero si creo
actualidad Fope € nosotros, podemos ser ma§ emprjendedores que lq gue somos en la
05 diag eﬁ o SFO Que como resu)tadg de la QIscuszon que hemos tenido en los Gitimos
10 que deberrg égundo Congreso Latmogmemcano, la discusion no va a enfocarse a

S hacer, promover y estimular; si no que nos vamos a enfocar en los
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proyectos que se han desarroliado, en los problemas que se han encontrado y cdmg
los hemos resuelto, y también en relacion con aspectos de éxitos que se han logradg,

Quiero agradecerles en una forma muy calurosa por haberme invitado a esty
Conferencia, tenemos muchos puntos en comln y hay muchos que podemos aprender
de otros; y ciertamente si ustedes quieren aprender méas con 1o que esté sucediendg
en el Reino Unido, yo estoy seguro que el Consejo Britanico los va ayudar en esto, y
si alquien quiere saber mas sobre los programas que yo administro, tengo aqy
aigunos de los folletos disponiblas. Igualmente uno de mis colegas del Centro ge
Administracion de Francia, tiene una amplia gama de programas especialmente para
gente del extranjero. Si usted:s quieren aprender mas al respecto sobre este
Centro, tengo folletos disponibles Muchas Gracias.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P/- éHan tenido alguna labor de sequimiento durante 1a ejecucion de estos programas
y han evaluado los resultados obtenidos?.

R/- Como ustedes veran, muchos de los programas son relativamente cortos,pues
estamos llevando a cabo investigaciones de accidn, algunas de las investigaciones
van a ser publicadas este afio y alin no estan disponibles los datos de 1as mismas,
pero sin embargo, sobre las bases de los resultados iniciales se ha decidido terminar
alguno de esos programas para poder adelantar otros nuevos. Es como el casc de
programas de graduados, tiene éxito porque la gente comienza nuevos negocios y
permanecen en el negocio mas alla del periodo que por lo regular es de dos afios.
Anteriormente, mucha gente habia entrado en negocios independientes sin tener la
capacitacion para ello; lo que estamos queriendo hacer ahora es darle esas
capacidades basicas que les permitiran superar esos dos primeros dificiles afios
cuando se han iniciado en una empresa. Los resultados iniciales parecen
demostrarnos de que si ha habido éxito en esta capacitacidn, pero tenemos que
replantear la forma del activo de capacitacion que nosotros hemos dado hasta ia
fecha.

P/-iExiste un Programa de graduados en cualquier érea del conocimiento?

R/- El programa que se llama “empresas de graduados” es para cualquier estudiante:
puede ser de filosofia, matematica, ciencias de computacion, historia, etc., pard
cualquier persona que quiera saber en qué consiste una Empresa y si ellos pueden 0
no establecer un negocio propic y aprender a manejario. No es solamente pard
estudiantes de Administracién o de Economia. Un estudiante se me acercé hace 405
afios y me dijo: Doctor Kirby , yo estudié administracién de empresas durante tred
afios y esta es la primera vez que he podido entender a que se refiere el negocio.

P/- (El programa se realiza unicamente a través de universidades estatales ?
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tambié" de 1as universidades privadas y en qué forma?

R/- Todos los programas que son para iniciar negocios y los programas para
empresas Ya existentes se Tlevan a cabo en diversas formas, pero el programa de
raduados, €S UNO que pasa por diversas escuelas de administracion de negocios en
Inglaterra, uno en Escocia y otro en Gales. Cuatro de las Escuelas de Administracion
en Inglaterra son estata|e§ y estan con pleno apoyo del Gobierno y una de las de
Inglaterra €5 del sector privado y es dirigida como una Empresa privada, que tiene
que jevantar sus propios fondos con la Industria y con el comercio, pero sigue
recibiendo dinero del Gobierno de Inglaterra para manejar este programa.

p- (Sobre el nuevo concepto de mercadeo cuadl seria la importancia de la
investigacion de mercadeo en términos de necesidades y de oportunidades de
mercadeo. Cuél seria la importancia de los dos?.

R/- En realidad no lo sé. Yo pienso que las oportunidades surgen de las necesidades
en cuanto a la investigacion de mercades, en este nuevo concepto de Espiritu
Empresarial.

P- ¢Cudl es la importancia de Ja investigacion del mercado en los programas que
ustedes tienen?

R/- Es grande la importancia. Uno de los problemas que yo he encontrado al
trabajar con pequefias Empresas, es precisamente que la mayoria de ellas tienen
problemas porque noconducen las investigaciones de mercado en forma adecuada
porgue no se han posicionado en el sitic de mercado apropiado y porque ellos no saben
Cuan grande es el mercado, ni cual seria el mercado objetivo al cual ellos en realidad
se enpaminan. En consecuencia, creo que en todos los programas se ha puesto un
enfasis muy grande a la identificacién del mercado y a hacer la investigacion de
mercado, que permitan identificar si la idea de negocio es potencialmente factible .
Estamos tfatando de encontrar la quia positiva para el programa "empresas de
gz:f:sadeﬁses’t r:jgrque t_enemos incorporado alli un peric_)do ‘d,e doce semanas en las
reciba s U 1an‘te tll'ene que llevar a cabo una investigacion de mercado. Una vez
investigacio :agamtacuon, sale durante. vdos semanas ll.evgpgo a cabo toda la
ater y mosot e 'mercado necesaria, duluendo qué investigacion de mercado va a
Eive y nes d!fos ]e asesoramos sobre si es ¢ no correcta. Luego a lgs tres semanas
Nalizamos las)cet 0 que ha encontr’ado y lo queva a hac.er.como siguiente paso; luego
CON nosoirps onrasd§emanas con él, y al final de las sltgmentes tres semanas vuelve
1% Semanns );e 95 lcg lo que ha encontrado. Pgstemormente vuelve y hacg otras
tener i i « Investigacion de mercado. Al final de esas docg semanas él debe
suﬂﬁentemente umamente clara del mercado para su proqucto’y si el me/rca('jo es lo
C°me'“Cialmente grz;\de parg apoyarl tal'producto 0 si la idea que €l tiene es
oos log viable o factible. Indlscutlblem’epte, en el programa de graduados y
Mas programas, se pone muchisimo énfasis en la investigacion de
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mercado.

P/- ¢Qué mecanismos utilizé el Organismo que usted representa para que el estagy
apoyara este Lipo de programas?

R/- Las decisiones politicas hechas se han logrado a traves de la oficina laboral y g
Ministerio de Educacion. El Departamento de Trabajo debe estar preocupado por g
desempleo en vista de que tenemos muy poco crecimiento econdmico; g
consecuencia, estan buscando formas de reducir el desempleo y estimular g
crecimiento de la economia. La decision de promover las empresas viene del g
Ministerio de Trabajo y la necesidad de volver a asignar recursos a la educacién 4
través del Ministerio de Educacion. Basicamente lo que se ha logrado es que se hg
sacado dinero o partidas asignadas a fa educacidn escolar y universitaria, creandy
una organizacion que sera la respansable de la educacion de 1a fuerza laboral v de |
educacion de nuestros recursos hiimanos.

Ese tipo de organizacion ya creada puede hacer contratos con las universidades, cop
los colegios, con las oficinas y entidades plblicas, con las organizaciones privadas:
para las que importan el tipo de capacitacion que les he disefiado y que les he
presentado a ustedes. La capacitacién ha sido disefiada y desarroliada como
resultado de investigaciones que fueron llevadas a cabo en la década del afio 70,
sobre las necesidades de educacion de empresarios. Tenemos que tener cuidado con
el término "empresaric”, porque creo que hay personas que son autoempleados y que
estan haciendo negocios y que no son “empresarios’. Pero la capacitacion de
aquellas personas que si estén y que desean entrar a negocios es otro aspecto.

Algunas de estas investigaciones fueron llevadas a cabo a nivel universitario por
personas como yo en consuita con gente universitaria y con organizaciones de
negocios, organizaciones comerciales en asesorias a nivel privado, El programa de
graduados que yo tengo, por ejemplo, he podido desarrollaric  haciendo 10
concerniente a la organizacion de financiacion, y diciéndoles: éste es un programé
que yo acabo de desarrollar, por favor ustedes pueden financiarlo?. Y ellos me han
dado el dinero para que yo financie este programa. Entonces yo diria que es und
combinacion de aspectos gubernamentales, de los aspectos universitarios y del
sector privado, que trabajarian en conjunto, pero logicamente es muy importante el
aspecto de la influencia politica.

P/-Usted menciond que crear un Espiritu Empresarial no es algo que se pueda hace’
de un dia para otro y esto es algo que como educador a mi me molesta. ¢Ha hech?
usted esfuerzos en Gran Bretafia para incorporar en los programas de estudio a nW?‘
de Primaria , Bachillerato y Universidad, acciones convincentes para que hagan sall’
a flote las calidades empresariaies de las personas que posteriormente les van @
ayudar a apartarse de la cultura ce empleados?.
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_ Nosotros estamos trabajando con estudiantes que nunca en la vida habian
pensad0 en una empre§a antes de ver mi folleto en su escritoric. A veces no tienen
formas de negocios, i se dan cusnta de lo.gue es una empresa, entonces tratamos
simplemente de que e§te tema de la educacion empresarial entre al 4mbito escolar,
que los nifios esten mas cons:crentes de lo que consiste una empresa. También porque
es una forma mejor de ensefiar, aprenden una cantidad de cosas en una atmosfera en
donde a veces ellos no cren que sea una atmosfera de aprendizaje.

Algo que queria comentar‘ esta maﬁ’ana, era que el empresario es un individualista
que trabaja para si, pero la educacion empresarial lo anima a que trabaje con més
personas, esto €5 una ventaja que no se tiene a nivel de escuela o de colegio,
Entonces estamos comenzando a darnos cuenta de que hacer esto mas temprano en
los colegios va a facilitar las cosas en el futuro,
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EL PAPEL DE CIPE EN LA PROMOCION
DEL ESPIRITU EMPRESARIAL
EN AMERICA LATINA

Por Howard A. Wallack
Subdirector Programas Latinoamer icanos CIPE

Voy a explicar nuestra estructura, nuestros metas y lo que nosotros no somos. A
veces la gente se orientamejor si uno le dice 1o que uno no es y no lo que uno es. Y
‘°§ VoY a explicar los principios nuestros, porque esto les ayudara a orientarse si
Quieren acercarse a nuestro programa. Después quiero decirles brevemente como

fl'mcionamos y finalmente voy a contarles varios programas que hemos auspiciado en
el exterior,

S°m°§ una fundacion sin fines de lucro que da aportes financieros a grupos en e
:2:)" 'C:)Psd? los Estadqs Unidos. Nosotrqs no subvencionamos programas, porque si
"egalamosos subvgncronamos, la gente piensa que es una co§a regalada; nqsotros no
‘"Cubadore nada, ni lo hacemos 100 %, lo que hacemos es intentar trabajar como
Principios 3 en cverta' forma, de proyecgos que promuevan dps €0sas: Cue'zr’tos

e 1a economia del mercado y el vinculo de ellos con el sistema Democritico.

Pueg
e : ,
haber Sociedades que tienen desarrollo donde generan empleo, que no son
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democraticos. También a veces puede haber democracias pero no son a favor dg la
libre empresa. Los paises Escandinavos que tienen una economia mixta, pers ng 5
distinguen de aquellos paises con Democracia.

Lo explico porque CIPE es una organizacién sui-géneris en los £.U.La Unica entidag
como referencia para América Latina seria la Fundacidn Interamericana; les Voy
explicar por que:

Hace cuatro afios en los Estados Unidos, el Congreso establecio una organizacigy
designada LA FUNDACION NACIOIAL PARA LA DEMOCRACIA , que es un fondo Nada
mas; pero el fondo viene del Corgreso. Porque lo hizo?. Resulta que hace unos afiog
mucha gente del sector privado, del sector politico y también de los sindicatos, Se
preocupaban porque nosotros, sobre todo en el exterior, llevamos una politica en
contra de ciertas cosas. Siempre criticamos a ciertos sistemas. Pero si estamog
orgullosos de ser Americanos, de ser Capitalistas, de ser Democraticos. Que NICImos
nosotros para promover nuestro sistema que es muy diferente?.

Realmente no hicimos muche porque hasta entonces nos fijamos en el crecimienty
econdmico sin mirar que estos principios tienen cualquier cuestion politica, pere no me
refiero a politica partidaria. A parte de esto, varias personas en Washington hicieron
un estudio acerca de crear independencia al empresario, cuando en realidad en ung
empresa hay que trabajar en grupo, esto es una cosa (nicamente americana; Somos
tremendamente individualistas.

Por eso crearon esta fundacién para que grupos americanos trabajaran con sus afines
en el exterior, para compartir sus técnicas y experiencias; para que estos grupos
pudieran involucrarsen mas en la politica de sus propios paises.

Donde el sistema nos 1o permita hay que buscar la manera de abrir un sistema para que
se adhiera el sistema popular. Esto conileva tambien al reconocimiento de que mientras
el sector empresarial y el sector privado estan trabajando para promover Sus
int.ereses, 1o estan haciendo otros grupos sociales: los sindicatos, grupos
universitarios y los partides politicos.

Gracias a Dios que aqui en Colombia existe una Democracia bastante arraigada ¢

Histérica. Lamento decir que en toda America L atina no és asi, por eso ellos creard
estos fondos.

g:nr()::zga t‘E’:’fa 3: propia  junta directiva totalmente compuesta de hombres %
Demécrata . se dii que los congresistas en mi pafs, de los dos partidos, Republicand ¥
ellos 1o sat;ian conr\‘onhcuenta que det{lan hacer algo perc que tenian que reconocer 4V
otros 0 hacerlo. Decidieron que era mejor delegar la responsabitidad?

grupos que supieran como hacerlo, ya sea del sector privado como la Camara ®
Comercio o el Instituto de Sindicalismo lipre. También crearon 2 Institutos asignad°5
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jos partidos politicos . Todos estos grupes nos dan un aporte anual y nosotros

a on grupos locales en el exterior.

trabajamos ¢

A veces en el extgrior hanlmalenlenqido la forma en que funciona esto. Perlo las
jnstituciones con quien traba jamos estaq totalmente compuestas por el sector privado
americano. Los fondos de Camara también son del sector privado, de estos vienen 105
aportes gue utiiizamos para programas en el exterior.

Cual es nuestra meta?

Nuestra meta es fortalecer instituciones voluntarias y representativas del sector
privado, para que ellos participen en la politica pablica y aboguen por los principios de
)a empresa privada. Los derechos que nosotros apoyamos no pueden ser pi una ni otra;
tienen que cumplir con las dos metas.

Me da mucha iastima, hoy por la mafiana desayuné con la gente de Fundaempresa y
ellos nos habian invitado a ayudarles en el fondo que se estd empleando para crear
empresas; a nuestro parecer es una cosa loable, pers no es lo nuestro, nosotros no
trabajamos en cosas comerciales como tal, no creamos empresas, no creamos fondos
productivos, no otorganos créditos, pero lo que si hacemos es que traba jamos con 108
grupos que abogan y representan al sector privado, para que eilos puedan involycrar
més empresarios de todos los sectores, en programas que promuevan estas dos
metas; pueden ser: Camaras del Comercio, Camaras de {ndustria, etc.

También apoyamos centros de investigacion para incrementar la informacion; muchas
veces a mi me da lastima porque la gente se queja de que no hay datos. No es cierto,
hay muchos datos y mucha informacion, a lo mejor la metodologia de recopilarios @
veces es mala; pero el problema no es 1a falta de datos, es la falta de utilizarlos. Que

Cuando se haga una investigacion la gente abogue para que esta informacion Sea
Utilizada. Esta es nuestra meta.

d:eden s~er también universidades privadas como el ICESI, fundaciones, asociaciones
Pequefias empresas, etc. Esto es muy importante.

E':ea“j“a';“';gllan;anda de Argentina puede comprobar lg que voy a decir ahora. Estamos
Dera que eljg, rgentina con una federacion Qe mujeres de negocios profesionales,
odo. Pep qué7prgmuevan los conceptos de )a libre emprgsa; entren mujeres 'sobre
e muchas Da.r'te or;que hay que reconocer que en este sistema de América La.tlna Y
Da"'-iCipacién on ;3 el ,n?undo, at{nqye la mano de obra es bastante femenina, la
3yudando g jjgs @ politica econbmica es sobre todo. masculina. Y los ’estamos
o 1o mengs todpar‘a que por 1o menos, si la gente no quiere participar esta bien, pero
ha O, o5 abri. l0 Ciudadano ' tenga acceso a participar. Lo que estamos intentando
as reglas de juego para que la gente tenga acceso a participar.
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Ahora Jes voy a decir una cosa que les iba a decir antes. Puesto que la fuente OPigip
de nuestros recursos financieros es el Congreso, nosotros siempre tenemos Cuidag,
no hacer dos cosas: en primer lugar de no auspiciar un programa que realmente v,
debilitar al sector empresarial local y no hacer 1o que estan haciendo otros grupos !

Lo que si me gustaria hacer ahora, es explicar y pormenorizar algunos de I
proyectos que tenemos para que ustedes salgan de aqui con ideas mas claras,

1

Yo sé que todo esto parece muy en las nubes, pero resulta que hay una preguma;
bastante importante. Cémo lo hacemos? Pues en primer lugar nosotros pg o
hacemos, ia gente que lo hace es la gente local, la gente se nos acerca con Propuesty
para ayudar a extender sus actividades a nuevos pablicos, por ejemplo como o estj
haciendo el ICESI; en el ICESI estan haciendo un acercamiento a los colegios, tambig, :
estan trabajando como por ejemplo en lo que estamos haciendo  aqui; estamg .
analizando que es la politica educativa en América Latina. O para que ellos puegy |
llevar nuevos programas. En el campo educativo tenemos unos materiales didacticy !
muy sencillos, hechos en unos acetatos, a lo mejor algunos de ustedes 1o han visto, g ?
un juego que se llama Empresa, que viene con guia del profesor y una pequefia histon; |
de una fabrica. La historia de este pequefio negocio trata todos los aspectos de Ia lib ¢
empresa, lo que es una firma, qué son los socios, qué es un capital, qué es yy:
inversion, qué es la competencia. :
Lo estan utilizando varios grupos de América Latina, porque a veces el problemanoes '
tampoco la capacitacion. Hay mucha gente que estd trabajando entrenando gente en
contabilidad en Administracién y todo eso. Pero si voy a la calle, a um!
micro-empresa a una de estas que estan vendiendo cosas en la calle a preguntark
porgué él hace esto. El no me va a hablar de propiedad privada, &l no me va a hablar
de su servicio, de que €l ha puesto un servicio a mejor calidad 0 a més bajo preciod
publico. El me va a hablar con el vocabularic de un trabajador, verdad que si?.

Tenemos que reconocer que en muchas partes del mundo hay personas que SO
empresarios a base de su propio esfuerzo . Como lo dijo Rodrigo, a veces uno en &
entrevistas de las Universidades le pregunta a los jovenes porqué quieren estudi®
Administracion? y ellos responden: pues porque mi papa tiene una fabrica y yo deés!
no sé nada. Hay una falta de comunicacién también entre los padres y sus hijos; heY
que involucrarlos mas para que ellos realmente Se den cuenta que el trabajo d¢ I
mama o del papa no es una cosa aislada, Sino una cosa que les va a traer
consecuencias para la vida y ies va a servir en un futuro.

Nosotros obsequiamos 100 de estos juegos a la Confederacién patronal de MéxiCh
COPAMEX. Porque COPAMEX se ha dado cuenta de que en México en el sistem™
educativo no se trata nunca de la :conomia. Ellos se acercaron al Gobierno mexican!
le explicaron, aunque el Gobierns tenia una red nacional de Escuelas Vocaciond? |
técnicas y profesionales. En las escuelas aunque desarrollaban buena mano de ob"
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istas, fontaneros, programadores de computadoras, todo esto. Esta
que salieron de las escuelas del Estado, pensaron que el estado también

2 que regalarles su trabajo v no se daban cuenta que con una habilidad la podian
tenia 4 un empresario y ser enpleados o que podian ser autoempleados. Nosotros
vgnder X los mismos empresarios nos ocupariamos de entrenar los profesores, de
;?;32}0%5 profesores a las escuelas técnicas, de ofrecer los cursos, de hacer el

como electric
ente una vez

gequimiento, etc.

Lo dnico que ellos querian del Gobierno Mexicano era que lo reconociera como parte del
curriculum. El gobierno mexicano 1o hizo porque cayd en cuenta de que era una manera
de quitaries un poco el problema de la cuestion de desarrollo y sub-desarrollo.

Resulta que en el primer afio, aun con el terremoto de 1985, COPAMEX incribid a
7500 estudiantes que hasta el momento no sabian nada de economia; no es una cosa
del otro mundo, tampoco, pero por lo menos sirve para orientarlos. En el sequndo afio
llegaron a 11.000 y en este afio van a llegar a  26.000 estudiantes, en 300 vy pico de
Jas instituciones del sistema nacionai de educacion profesional. Es un ejemplo de como
un grupo de empresarios en vez de dejar el rol de la ensefianza al estado para que
ellos fijaran el curriculum, se acerco al gobierno con algo practico y algo factible.

Este material esta siendo utilizado aqui en Colombia; lo esta utilizando la gente del
ICES| y 1o estd utilizandoel CESA en Bogota.

Mucha gente en América Latina se queja de la prensa. Resulta que aqui en América
Latina los periodistas que hacen la cobertura econdmica, no saben lo que es la
economia.

En México le ensefian al periodista el manejo de los medios de comunicacién: camara,
video casette, radio. television, como redactar un articulo etc. Pero ellos no les
obligan a estudiar economfa, histcria, agricultura, etc.

Un seﬁor en México se me acercé (es un ejemplo de como trabajamos con los centros
de investigacién), un sefior que es el Vice-rrector del tecnoldgico de Monterrey .El
cred un centro que se llama CENTRO DE ESTUDIOS EN EDUCACION Y ECONOMIA 1 hizo
*r"\a encuesta de periodistas, solo periodistas que hicieran cobertura econdémica y
Inancielja; les preguntaron cuales eran las cuentas nacionales, PIB, etc... Una vez
gr‘fznar‘tahzaron estas gncuestas, entre unos 30 o 40 periodistas solamente 1 sabia que
naciongf cuentas’nacmnales y ningu’no de los otros pudo decir que eran las cuentas
algo po:S de|‘pals y como las median. Mucha gente asume que la prensa maltrata
J'UStamentzue tiene sierta tendencia politica, sea de izquierda o sea de derecha,
€ No es asi, es por pura ignorancia, lamento decirlo.

€ hacer yn ¢

0S acercé y nos planted el siguiente programa: Que él iba a encargarse
clo de seminarios sobre la educacion econémica para 39 periodistas de
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39 periddicos diferentes de México. Los entrena en Monterrey o Guadalajara, un dia
dos dias cada mes: El primer dia los instruyen sobre que son las cuentas naciona]eS
con expertos dei pais o dei exterior, etc. El sequndo dia por ejemplo, analizan [,
cuentas nacionales de México, estado que nos muestra el buen o mal manejo de ellas.

El método no es comprar a los periodistas para que sean nuestros amiguitos. Enp Una
sociedad abierta el error de la prensa no es criticar, el error de la prensa es ser
obstaculo para que nosotros reconozcamos nuestras fallas y también nuestros bienes

Esto 1o hicieron para que por 10 menos estos perodistas cubrieran 1as cosas rinancieras

y econdémicas con responsabilidad y buen manejo de la informacion. También tien,
otro efecto, esto ensefia a los periodistas que el sector privado es una fuente fidedign,
de informacion y no siempre tienen que recurrir a las opiniones de Estado, gg
Ministre. Toda la gente de este pais tiene derecho a opinar, siempre que tenga un,
buena informacion.

Mientras tanto este sefior tambien esté haciendo otra cosa. Ely 2 0 3 economistss
de su equipo estan redactando articulos de opinidn editorial, sobre el principio de i3
libre empresa y no se los mandan a los mismos periodistas, sino a sus redactores
jefes, para que ellos los impriman en los periédicos. Resulta que este proyecto s
muy enfocado: 39 periodistas y 39 periddicos; pero a cuantos lectores diarios llega
estos 39 perigdicos, a 3.200.000 mexicanos aproximadamente No costd una cosa del
otro mundo; esto representa 33.000 délares.

Por otro lado, agui en América Latina esta muy de moda lo del sector informal,
muchos de ustedes han leido Ultimamente cuando salié el libro El Otro Sendero, que fue
publicado aqui en colombia, por el Sefior Desoto, de Lima, perteneciente al Insituto

para la Democracia.

Aparecieron varios articulos en el espectador escritos por Vargas Llosa. A mi me dé
mucho orgulle decir que uno de los primeros grupos que apoyaba al Sefior Desoto fué ¢l
CIPE, era nuestro primer proyecto, pero nosotros no auspiciamos su investigacion. d
hacia la investigacion con la ayuda de 1a AID y otros grupos.

Llegé cierto momento en que ellos tenian mucho datos del sector informal en Limay
querian hacer algo. En CIPE no trabajamos nunca por medio del Gobierno, trabajamos
por ejemplo: el CIPE con ICESI, e} CIPE con Camara del Comercio Bogota, etc, ¢
decir, directamente. Resulta que lo que ellos estan haciendo con nuestro dinero &
acercarse a otros grupos para que ellos desarrollen una concientizacion de lo que 5 ¢
sector informal y su importancia. Estan acercandose a las municipalidades %
Arequipa y San Martin de Porras en Lima. Estan acercéndose al Congreso pard
ayudarnos a establecer lo que llaman el defensor del pueblo, una especie

procurador, que podria defender los derechos econémicos de la gente mas marginadd:
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estamos trabajando con un grupo en la Repdblica Dominicana que se llama el
centro de Educacion Econémivca‘ Un ex-embajador de la Replblica Dominicana en
washington, despues de vivir muchos afios en los Estados Unidos, ahora le ha
jmpresionado mucho 1a cosa de que nuestro congreso tiene varias agencias, varias
dependencias, que lg ponen order?’al congreso, por ejemplo: el centro de investigacion
del congreso, la oficina de auditoria general etc. Nosotros tenemos el lujo de que
tenemos muchos aportes, muchas instituciones que apoyan nuestro tipo de democracia.

Nosolres

£l ysu organizacit"m para cada proyecto de ley economico estan haciendo un anélisis y
lo publican en un informe que se llama informe al congreso; usando palabras que la
gente comin y corriente pueda entender, explican cual es la situacién actual, qué
propone la nueva ley o proyecto de ley, etc. No se les manda solamente a los
congresistas o a los diputados, sino que los mandan a todos los gremios, a todos los
periddicos, a todos 10s radios, etc.

Mucha gente va a decir, eso no o podemos realizar porque los poiiticos no quieren
nuestra ayuda, ademas es cierto. Ahora hay senadores y diputados republicanos que
estan tocando la puerta, pidiendo a ese sefior que analizara 100 proyectos de ley,
porgue se dan cuenta que esto puede darles a todos un aporte.

Pero si un pais ha elegido un congresista libremente como representante y este sefior
tiene una informacidn disponidle, no 1o obstaculizen, por 1o menos debe saber
justificarse con 1a gente de porque no o utilizo, esto crea un tipo de responsabilidad
para ia politica pablica.

Como ft{ncionamos?. Sobre esto tenemos un folleto, nosotros tenemos una guia para la
prepacion de propuestas para el CIPE. Si ustedes tienen interés en como colaborar con
nosotros, les pido que me manden una carta con unas 2 o 3 ideas; yo me comprometo
que les contestaré, siempre y cuando las ideas que manden encajen con nuestro plan .

Eln '0§ Ultimos dos afios el promedio de tiempo para tramitar, desde el comienzo hasta
ha:l;lmer dese~mbolso de dinero, ha sido entre 4 v 6 meses: ha habido proyectos que
Urado 1 afic. Lo digo para que ustedes lo sepan claramente

E::;u:{’:dcgU;';rsolfzrmen.tg me qug'ia seflaiar una cosa. A lo mejor ustedes se estan
Cipula que ab::fe re2cnb1ma la camara de comercio de los Est‘ado‘s Unidos, que es una
destinarian ) laca : 508 céamaras y 12_30.000 empresas ’md'Mduales, porque le
estamos sie ‘C.amara de comercto‘dmeros al sector pdblico, cuando nosotros

mPre diciendo que hay que cuidar el presupuesto nacional. Pues lo estamos

Nuest,

ra T

rivads :)“aita es fortalecer instituciones voluntarias y representativas del sector
' ¥ara que participen de una manera abierta, pluralista y tambien promuevan
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clertos conceptos de la economia de  mercado que necesita presentar Clertag
caracteristicas.

A mi me gusta venir a Colombia, sobre todo a Cali, Medellin, Bogotd, no Conozeg
Manizales, Pereira etc. pero aqui en este pais hay riqueza en el sector empresariy
como en ningln otro pais de América Latina. Lamentablemente también esta acosady
por la apertura del sistema y también por las fuerzas economicas. Esta acosada por
varios lados.

Si nosotros podemos ayudaries a consequir estas caracteristicas estamos parg
ayudarles. Gracias..

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

P/ -Por qué la camara de comercio de los Estados Unidos y una entidad como el CIPE
que tiene que ver con desarrollo empresarial, estaria interesada en trabajar con el
sector informal?.

R/~ Por varias razones, como usted dice (y no es solo en Colombia), que Ias camaras
de comercio y las grandes industrias, no han reconocido a veces a los informales,
los micro-empresarios como empresarios. Tenemos que reconocer que siempre han
existido y han sido una fuente muy fuerte a Ja economia. Hoy en dia no podemos darnos
el lujo de elegir los ganadores y los perdedores en el sector empresarial, sino
ganamos todos, estamos perdidos. CIPE no trabaja con exclusividades, el hecho dé
que hemos trabajado con el ICESI no quiere decir que no podemos trabajar con otros
grupos, como la cdmara de comercio de Cali o Bogota, con Acopi, con Fenalco, con 10
que sea, a la vez. Lo que pasa es que nosotros no podemos en ninguna parte del mundo
presumir que el desarrollo  depende sélo del crecimiento de un sector, todos son
parte de un sector privado. Hoy en dia con los problemas de vida, debemos reconocer
que toda la gente que quiera participar con cosas licitas y productivas, siempre en ]3
comunidad deben tener acceso a hacerlo. Uno de nuestros principales métodos tambien
dentro de ese esquema es crear fuentes, entablar 1azos entre varios grupos.

A veces pasan cosas como la siquiente: vino un sefior de Argentina a visitarme, per?
yo le dije: sefior disculpe pero ya hay un grupo en Argentina que esta llevando a cab®
este programa. Y sabe lo que me contesté el sefior? Con ese ipo yo no quiero hablar

Por esta razén nos tenemos que concientizar, hacernos un lavado en la cabeza; b
basta de resentimientos, no de ' ompetencia porque tenemos que competir tambief
pero si igualmente creemos en la fuerza del sector empresarial, por 1o menos tenemo®
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o que estamos haciendo a todo nivel y eso conlleva responsabilidad de
omunicar, de tener un poco de transparencia y compartir ideas. Otra
pregunté que por que apoya el CIPE programas que trata de canadienses,
tc. Pues bien, porque nosotros en la camara no tenemos discriminacidn de
e ayudamos, porque nuestra mision es ayudar a fortalecer el sistema de la

haplar, de ¢
persona me

ingleses €
la gente 4V
”bre empr‘esa,

p/- Dada la cantidad de experiencias que tiene la oportunidad de conocer y compartir a
través del desarrolio vy apoyo de estos programas. Tiene el CIPE algun centro de
informacion y redistribucion de esa informacion que pudiera compartirse con otros
paises donde se esta viviendo iguales dificultades y que podrian conocer de es'as
experiencias e implementarlas por Ejemglo: este Congreso sobre Espiritu Empresarial
que se pudiera {levar a cabo en otra region.

R/- Nosotros tenemos un archivo de todas la actividades El hecho de que estemos
trabajando con un grupo no quiere decir que no queremos saber Jo que estén haciendo
otros. Yo liego a un pais con una mala experiencia y voy saliendo con una concepcion
bien pensada. La cosa es que nosotros tenemos gue saber lo que nos interesa; el
hombre es el Gnico ammal que tropieza con la misma piedra 2 veces, no queremos que
la gente slempre este tropezando con la misma piedra; pero también les voy a decir
una cosa. Muchas veces me da lastima porque la gente viene a nosotros para conocer
las respuestas o las recetas. Una de las cosas que estd desarrollando el ICES! sobre
todo el Doctor Ocampo, es que siempre se empefia en recalcar a lo; estudiantes |as
cualidades de responsabilidad y de creatividad. Ustedes mismos tienen la respuesta, a
lo mejor no tienen o los recursos o realmente el compromiso de Hevarlos a cabo, pero
las ideas si estan en América Latina.

Cuando la gente se me acerca a decirme que les recomiende algo, les digo: si, pero una
€0sa que funcione en Argentina Uruguay o México, si no estd bien acoplada a lo
Colombianc, no va a funcionar acui; mejor busca la manera de trabajar en grupo, de

trabajar como comunidad, como estan haciendo por lo menos la Camara de comercio
de Cali, Jo hacen muy bien.

P/- Existe algin trabajo en Colombia parala Defensa de la Libertad.
R/~ Bueno, resuyita

3y que reconocer|
lnvolucrada en est
Cosa es que nosotr
lndividualmente in
participacién, lod

qQue en Bogota hay una fundacién encabezada por varias personas y

0 Que aunque Ia fundacion misma no tiene vinculos politicos, la gente

a fundacién tiene ciertos vinculos con el partido Conservador. La

0s en CIPE, no vamos a decir que un grupo, aunque sea una fundacién

volucrados en otros intéreses, vamos a excluirlos de nuestra

igo para que la cosa sea clara.

Re

cozjr:si:“e e;t'os sefiores estéq bastante preocupados por la inclinacion del Estado en
' 0S5 con este dinero decidieron llevar a cabo un programa de
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concientizacion  bipartidista, ellos contrataron al Exministro de Planeacién Do¢
Sardi para que el escribiera una monografia que se llama esquema del estag
Colombia. Trata de una manera muy sencilla lo que han sido los problemas, los bien
y los males del Estado en Colombia. Aparte de esta monograffa, se  estén levang,
cabo S5 seminarios: En Bogota, en Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Y
me acuerdo donde mds, a los cuales han sido invitados otros grupos. Van a reunie ,
todos estos grupos para que por 1o menos todos analicen el problema si 1o es, ¢
es. Y silo es, trazan una estrategia para resolverlo.

La monografia al final tiene unos 19 puntos que deben enviar a la gente de comg
lograr la disminucién del estado en la economia Colombiana. Una cosa que hay Qe

entender muy bien, es que ellos no quieren desmantelar el estado, nosotros tampogy |

queremos gue el estado no exista, pues tiene que existir, pero bien racionalizado.
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PORQUE LA GENTE DECIDE EMPEZAR UNA NUEVA
EMPRESA:
£L EFECTO DE LOS VALORES CULTURALES
EN LOS EMPRESARIOS

Roger A. BLAIS, 0.C. Profesor de innovacion industrial
Ecole Polytechnique de Montréal

Sari SCHEINBERG, Director del Proyecto internacional de Estudios
sobre la Perspectivalranscultural “entrepreneurship”,
Graduate Scholl of Business Administration, New York University.

Cuadro General

I;: l'm"’s*-ig'eu:i(zn empirica del ‘entrepreneurship” es limitada. Lo que ha side
Contrado puede dividirse en cinco areas mayores:

]) el ni S . ) ) .,
Nivel ] . T . va
habiji Individua) : rasgos psicolégicos, formacion, experiencia, motivacion,

'dades, etc;
)¢l Nivel g

Pecurs C9anizacional: venturas exitosas o no, estilos de administracion, nivel de
0s,

Casos estudiados y otros;

B
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3) el nivel del pais: estudios especificos a cada pais, por ejemplo en el Quebec, ep 6l
“Silicium Valley”, en la India y en otros;

4) los factores ambientales: 1as condiciones politicas, sociales y econdmicas;

5) comparaciones interculturales :estudios y correlaciones del empresariado entra
dos o mas paises.

El programa internacional de investigacion resumido en este papel tiene como objetiy,
encontrar las razones que motivan a la gente a empezar sus propias empresa§. Toda |
amplitud de este propdsitc puede ser solamente alcanzado por inter‘rpedm de ung
perspectiva intercultural,utilizando un acercamiento sistémico para analizar el event,
o la actividad empresarial y los factores que influencian en ella. Propues‘to ’de’ uha
manera sencilla, el problema €5 analizar los medios que influyen (lndwydual,
organizacional, regional y ambiental) y ver como ellos interactian y se correlacionan
a través de los diferentes paises.

Metodologia

Puede asumirse con seguridad que las motivaciones (m) para empgzar una nyeva
empresa son fuertemente dependientes de la cultura dominante en el pais, entonces:

M=f(C)
Una posibilidad atrayente es que podrian haber mayores similitudes en las

motivaciones y la percepcion cultural entre regiones de diferentes paises, que entre
regiones dentro de un mismo pais.

Una region con un "medio hostil” (MH) mostrard una baja frecuencia de eventos
empresariales (EE), entonces:

EE = f (MH)

La "hostilidad” en el medio es una condicion temporaria. Esta es causada por un
combinacion de falta de recursos (fr) y la existencia de algunos obstaculos (oe) 92
regiones particulares. Por consiguiente, la “hostilidad” en el medio tiene tres gr‘landeS
grados: aquellos resultantes del nimero (*) de recursos faltantes y de obstaculo

existentes, y los que resultan del rango de orden (r) de aquellos recursos ausentes !
de los obstaculos existentes. Entorices:

MH =T [* (fr,oe) + r (fr,0e)]

. - ) , 5
El medio "mas hostil" es aquel que es afectado por més obstaculos que factor®
ausentes:
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si oe > entonces MH ¢ (4)
Por consiguiente, 1a condicion "hostil” en una region sera diferente al de una otra:
0

MHi # MHj (5)

Las motivaciones para empezar una empresa propia en un ambiente propicio serdn
considerablemente diferentes de aquellas en un medio hostil:

Mmp # Mmh (6)

Una percepcion individual de un medio hostil es funcién del deso para empezar una
empresa y de factibilidad percibida al llevarla a cabo. Lo primero se relaciona con las
barreras existentes en el medio y lo segundo con el ndmero y tipo de recursos
ausentes en el medio :

PMH=(d$+1$)

La motivacion para empezar una empresa puede caracterizarse por las siguientes
dimensiones culturales, en las regiones consideradas como "hostiles":

A} Un mayor grado de {ndividualismo medido por:

* | a alta necesidad de realizacién.
* Alta propension al riesge, gusto al desafio,
* Deseo de cambiar de clase social

* Baja necesidad de ser aceptado en la comunidad, por amigos, por
parientes.

* Alta necesidad de independencia.
B) Un mayor grado / necesidad de Poder, medido por:

* Una necesidad de status para si y para la familia.
* Necesidad de prestigio.

* Necesidad por la influencia politica en la comuniad.
* Necesidad por ingresos més elevados.

Cln menor grado o nivel de Evasion a lo insequro, medido por:

La motivacig
Siguientes
®finicion ge

N para empezar una empresa sera caracterizada de acuerdo a los
oldes, en regiones identificadas como ‘hostiles” (de acuerdo a la

pa la Motivacion por Friberg). Los individuos que son sonsiderados como
rte dey gru
*Mpezar sys

po de “desplazados” seran mas propensos (estar motivados) para
Propias empresas (de acuerdo a Shapiro), ex.:
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a) Grupos de inmigrantes refugiados

b) Los trabajadores de algunas industrias que caracterizan por su propension a
formacion de la compafiia - ex. : vestimenta, construccidn, alta tecnologia.

¢) Desplazarniento de empleo - ex: siendo despedido, relegado.
d) Desplazamientos debidos a la edad - ex: cumpleafios traumaticos.
e) Individuos que estan “fuera de lugar™ o en otras cosas - ex: fuera de la €5Cue)

fuera del servicio, fuera de prision, madres que retornan a la fuerza de U‘abajo
(hogares vacios).

Ideclogia y Cultura

En el "mundo real’, mas frecueites son los cambios ( ), mas inestable serd |,
ideologia (1) prevaleciente y mas numerosos seran los evenementos empresariales
(EE)

EE=f(fde &) (8)
EE = (1D %)

* Un alto espiritu de aventura.

* Bajo temor al fracaso.

* Necesidad a competir/desafio

* Alto deseo al reconocimiento debido al mérito (y no a la antiguedad).

* Fuerte deseo de trabajar en empresas pequefias mas que en grandes.

* Un alto deseo de ser innovador y una vanguardia del desarroilo tecnolégico.

D) Un alto nivel de Masculinidad medido por:

* Una baja necesidad de trabajar con fa gente de su gusto.

* Baja necesidad de proveer una seguridad para si y la familia.

* Alta necesidad de liderar vy no ser llevado por otros.

* Alta necesidad de ser desafiado por los problemas y las oportunidades de empezarY
hacer prosperar una nueva empresa,

* Alta necesidad de mas dinero.

* Alta necesidad de utilizar 1a experiencia.

* Alla necesidad de tomar decisiones unilaterales sin 1a existencia de un consenso.

. , . , 5
De ta misma manera, cuanto més coherentes e internamente consistentes 50N 'lto
ideologias en un determinado pais entre regiones) lo menos deseable sera un nivel
de actividad empresarial.
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Los eventos empresariales estan reconociods en las sociedades individualistas _ asi

como €n las comunitarias. La primera lleva consigo un aporte de esfuerzo innovador

mientras que ja Gltima esta mas relacionada con esfuerzos imitatives.

Reges

LoS empresarios tienen generalmente una red social mas amplia que ia gente gue no
empieza SUS propias empresas. A 1 aiz de estas redes y alianzas, ellos estan mas cerca
que los Gitimos a tener los recursos disponibles para afrontar los problemas de

comenzar.

Generalmente 10s empresarios tienen una mayor proporcién de realciones de negocios
en sus redes gue [0S que no son empresarios.

La prosperidad de {0s individuos para llegar a ser empresarios parece ser mas elevada
entre la gente de culturas que proveen redes basadas en lazos morales vy afectivos. Un
buen ejemplo en muchas regiones es la minoria de fé y cultura judia,

Estructuras posicionales

Existen diferencias mayores entre empresarios Y nc empresarios basadas en el hecho
de estar dispuestos o no para la actividad empresarial. Estas actividades diferentes
reflejan diferentes motivaciones vy percepciones vy son debidas a las diferentes
experiencias de trabajo.

Una de las cuestiones claves que no ha sido aln resuelta es determinar si los
empresarios son mas similares entre ellos a través de los paises y culturas que a los
no-gmpresamos en su propio pais o cultura. O, éstan ellos mas cerca de Sus colegas
hacionales no-empresarios?

Programa Internacional de investigacign

Basi . Y

idés;;;imente' el programa de nvestigacion tiene el objetivo de llevar investigaciones

entre aﬁt en cerca de 11 paises por medio de un mismo cuestionario o de una
Vista estructurada apuntando exactamente la misma cuestion.

Otro aspecto esen
la encuesta se ext
Cuidado especig)

NUmeros que ests

f:l'al de la metodologia es que paralelamente al grupo de empresarios,
lende a una muestra estadisticamente similar de no-empresarios. Un
es ejercido para encuestar a los empresarios en varios sectores en
N en proporcién al mismo de firmas creadas.

Tampig

ien .

C°men2apdebe Seér notado que la encuesta se aplica solamente a Jos empresarios que
ON Sus empresas recientemente, ex: desde 1980,
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Al interior de los 20 paises la muestra cubre 200 empresarios y 200 no—empf‘esariosl

Los paises cubiertos son:

Australia, Belgica, Brasil, Canada (4 regiones), China, Dinamarca, Espafia, Estag, |

Unidos (4 regiones), Finlandia, Francia, Hungria, Honduras, Italia,. Japf)n, NOPUega‘
Nueva Zelandia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Singapur, Suecia, Tdnez y oty
paises arabes.

Aplicacién en América Latina

Seria inminentemente deseable que el estudio se extienda a varios otros paises d
América Latina. De otra parte, se podria también analizar los tratados culturale
regionales sobre las diversas formas del espiritu de empresa. De otra parte, se podrig
también comparar el “entrepreneurship” con los paises de Norte Américy
especialmente el Canada.

El objetivo de esta presentacion es pues suscitar un interés por estel programa )
investigacion en el seno de la comunidad de investigadores latinoamericans
particularmente a los interesados en el “entrepreneurship”.

Estado de Avance del Programa

En la mayoria de los paises susodichos, la fase de la colecta de datos ha empeza@o.Se
ha previsto terminar el muestreo en Agosto de 1987. Seguidamente se pasara a_la
codificacion y al analisis multifactorial de datos, lo que exigira alrededor de un af.
Luego los resultados del anslisis seran publicados sobre una base nacional com
internacional. Hace falta subrayar que a medida que la encuesta progrese &n cads
pais, se ajustara el muestreo, aumentando los datos en los sectores pow
representados.

. , i iva 08
Por ejemplo, la muestra debers comprender una proporcion Pepresentatwal 1a
empresarios, o aln de inmigrantes. De la misma manera, se asegurard

representatividad del espectro de edad de los empresarios que han creado una empres?
desde 13980,

Conclusion

, L . o o
Este programa de investigacion proporcionara una multitud de datos inéditos des
gran interés para diversos sectores de |a sociedad, entre ellos los gobiernos mismo™

- iy , . o g8
El programa permilira también a los empresarios de situarse mejor en relacion 2
no-empresarios y de compararse con los empresarios de otros paises.
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ANEXO No 1
DIRECTORIO DE ASISTENTES AL PRIMER
CONGRESO LATINOAMERICANO SOBRE
ESPIRITU EMPRESARIAL
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