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REDES VIRTUALES |
EN COMUNICACION DE DATOS

HUMBERTO E. PALACIN CASTANO

Ingeniero Electronico, Universidad Distrital de Bogota.
Especializacion en: Conmutacion de datos, Telegréfica y
Telefonica. Alemania Federal. Sistema de conmutacion de
paquetes Tesys, Madrid. Profesor: Universidad del Cauca,
Antioquia, Nacional de Medellin, Valle y del ICESI.

INTRODUCCION

_ Con el aumento extraordinario de los vo-
limenes de informacion en el mundo, lo
mismo que con el desarrollo de la Informa-
tica y de las Telecomunicaciones, se pre-
Sentan unas condiciones que toman predo-
minio en las transformaciones sociales, re-
Sultando en una socledad informatizada,
Con caracteristicas dependientes de la ma-
hera como se haya afrontado Ia trayectoria
Seguida en la informatizacion.

Esta ponencia trata de plantear el proble-
Ma de Ia informaci6n en una sociedad infor-
| tizandose. Con base en la evolucién de
33 necesidades de informacion, se hacen

@visiones para el futuro, en dos sentidos:

U_no, en el de un desorden conducente ha-
cia una informatizacion desinformante.
Otro, en el de un ordenamiento racionaliza-
do.

Se hace un llamado para que el pais
tome conciencia del problema y siga pasos
adecuados para lograr una informatizacion
organizada, que permitainteractuar con los
demas paises en un escenario de respeto
e igualdad.

Se propone una manera de enfocar la
solucion a dicho problema, haciendo una
distincion entre redes virtuales y redes te-
leinformaticas, delimitando sus campos de
accion. Al final se hacen recomendaciones
sobre acciones a tomar y sobre un esque-

- Umiversidad del Cauca.




ma general de organizacién para afrontar
el problema.

1. EL PROBLEMA
DE LA INFORMACION
EN UNA SOCIEDAD
INFORMATIZANDOSE

Desde los comienzos de la evolucion so-
cial del hombre, éste ha necesitado de ser
informado e informar. Los modos para la
realizacion de esto, vistos desde los proce-
dimientos actuaies del almacenamiento de
informacién, del acceso y de la transferen-
cia inicial, fueron rudimentarios y simples;
y las cantidades de informacion, muy po-
cas. Con el desarrollo, las estructuras so-
ciales fueron requiriendo cada vez de més
volimenes de informacion que formaliza-
ran las diferentes practicas sociales y sir-
vieran de base para ajustes de las estruc-
}uras, transformaciones y nuevos desarro-
los.

Esto ha sido especialmente importante
en el incremento de tecnologia en los me-
dios de produccion, factor predominante-
mente generador de los mencionados ajus-
tes, transformaciones y nuevos desarro-
llos, lo cual ha redundado y redunda en
mas volGmenes de informacion. Este cir-
cuito se ha venido repitiendo a través de
la historia, resultando en una “explosion de
la informacion”, de tan grandes dimensio-
nes parasiy de repercusion tan importante
en las relaciones sociales, que perfecta-
mente se puede situar como elemento en
la estructura de ' las relaciones de produc-
cién y, en el futuro no muy lejano, tomara
un papel predominante, permitiendo la afir-
macion del salto, que ya empez6, hacia
una sociedad de la informacion, como eta-
pa siguiente a la sociedad industrial.

Los aumentos de Ilos volimenes de infor-
macion en la evolucion de la sociedad fue-
ron creando, cada vez mas, un problema
de manejo de la informacién, por una parte
Y, por otra, de asimilacion. Manejo y asimi-
lacién fueron inter-relacionandose mas y
mas, paralelamente con el problema men-
cionado, gestandose asi un nuevo proble-
ma. Fue asi como la necesidad obligé a
que los rudimentarios y simples procedi-
mientos de almacenamiento de informa-
cién, acceso y transferencia inicial, fueran

Ordenador (el Eniac: primer Ordenadof

evolucionando también hacia procedimig .
tos mas complejos. Esta evolucién de pro.
cedimientos, conjugada con los dos Probjg,
mas planteados, forzé la tendencia en do.

sentidos paralelos: Manejar la informacig,,
con la mayor rapidez posible y asimilar la
mayor cantidad de informacion con'my;.
ma rapidez. Los dos sentidos de la tendgp,
cia se pueden resumir en un problema g
tiempo. La limitacién estuvo impuesta por
la innata capacidad humana. La evolucion
de procedimientos conllevé la organizacign
y ordenamiento de la informacion; y ellgg
mismos fueron y siguen siendo causa de
informacién también, cuya complejidad en
aumento motiv6 areas especializadas de|
trabajo, con estos fines, alimentando mas
las dimensiones para si “de la explosidn
de la informacion”. Por estas razones, lag
limitaciones continuaban. La invasién ma.
siva de informacién: en todos los campos
del desarrolio social por un lado: Y, por
otro, para la informacién, que entra a en-
grosar los campos del desarrollo, fue acre-
centando el problema gestado por la inter-
relacién manejo-asimilacién y el panorama
que se pintaba era de freno al desarrollo
y de descoordinacion entre los diferentes
camposy dentro de ellos. Entonces, el sen-
tido de la tendencia de la “asimilacion” ha
tenido que volcarse hacia una menor can-
tidad de informaci6n con la mayor efectivi-
dad y rapidez posible. Esto, naturalmente,
choca un poco con el espiritu de curiosidad
en el saber del hombre; pero, la “efectivi-
dad en la informacién” aumenta los alcan-
ces para la toma de decisiones. La utiliza-
cién de esta informacion efectiva es lo que
llamaré mas adelante: utilizacién de la in-
formacion de interés (Ver figura 1).

El vuelico de la “asimilacion” requirié de!
aumento de grandes cantidades de fuerza
de trabajo mental, correspondiente con in-
dividuos; pero, esto es abono para la des-
coordinacion y, he aqui una limitante. E!
fenémeno de la “fuerza de trabajo mental
da figura a la informacién como un produc-
to, con la mente como instrumento de pro-
duccién. Esto incita ya a crear nuevas he-
rramientas de trabajo para mejorar el pro-
ducto y para producir mas. Es asi como
en 1946 se construye una herramienta, €

FIGURA 1

Asimilacién y manejo
en la informacién
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con valvulas). Y es esta herramienta ia que
da nacimiento a la Informatica. Es el Orde-
nador el que se considera fundamental en
unarevolucién de lainformacion, de la mis-
ma manera que la invencion de la maquina
de vapor se considera fundamental en la
Revolucién industrial. Los problemas men-
cionados de manejo, asimilacion y de rela-
cion manejo-asimilacién, encuentran en el
procesamiento de informacion por el Orde-
nador, el camino que elimina las limitantes
mencionadas; y el producto empieza a‘vol-
verse un sobreproducto. El manejo tiene
que recurrir a las telecomunicaciones para
optimizar recursos de procesamiento y pro-
Cedimientos de almacenamiento, acceso y
transferencia inicial. E! Ordenador, a su
Vez, se involucra en las propias técnicas
de las telecomunicaciones, lo mismo que
€n todos los demés campos del conoci-
Miento,
Los objetivos de la “rapidez” y de
la “efectividad” se alcanzan y se genera

a su vez necesidad de mas “rapidez” y de
mas “efectividad”. La actualizacién de las
telecomunicaciones, por la Informatica; y
el continuo desarrollo de esta utilizacion,
constituyen la “Teleinformatica” o “Telema-
tica”. Esto hace que, no solamente estén
eliminadas fas limitantes en “la explosion
de la informacion”, sino que el “sobrepro-
ducto” tenga dimensiones ilimitadas; y mas
todavia, cuando ya aqui se abre un pano-
rama muy serio de “Los flujos de informa-
cion”. (Ver figura 1).

No me propongo aqui hacer un poco de
historia, sino mostrar las enormes repercu-
siones sociales que tiene la bien llamada
“revolucion de la informacion”, que resulta-
ra en una “sociedad informatizada”, dife-
rente a la actual sociedad industrializada.
Conviene advertir que si los aspectos del
super-desarrollo y sub-desarrolio son tras-
ladados a la sociedad informatizada, se
tendran significativas consecuencias. Este
traslado encontrara terreno abonado en la
parte del sub-desarrollo, donde una socie-
dad esté en una carrera de informatizacién
desorganizada. Desorganizada, en el sen-
tido de no prepararse para las profundas
implicaciones del sobreproducto; no tomar
las previsiones en las estructuras soclaleg.
Una sociedad informatizandose desorgani-
zadamente, se desinforma. Y las implica-
ciones de esto se acentian en el mayor
distanciamiento con las sociedades infor-

matizandose organizadamente, lo cual re-
sultara en el peligroso desequilibrio del en-
tendimiento entre los pueblos.

Es necesario tener en cuenta que, asi
como en fa sociedad industrial el producto
es material, y los esfuerzos enel desarrollp
de los medios de produccion son encami-
nados a la optimizacién de la fuelza de
trabajo fisico, en una sociedad de la infor-
macién o, mejor, en una sociedad |pforma-
tizandose, el producto principal es inmate-
rial, intangible; y los esfuerzos en el desa-
rrollo de los medios de produccion son en-
caminados a la optimizacion de la fuel"za
de trabajo intelectual. Estas diferencias
son importantes, especiaimente en los
cambios o adiciones a introducir en las es-
tructuras. La parte comtn esta en dos as-

pectos:




1) !En el concepto producto y, como tal, la
gjformacmn debe ser tratada como un
ien.

2) Enlamovilidad. En este caso, se deben
considerar redes de comunicacion para
el transporte del producto informacion,
dg manera similar a las redes de comu-
nicacién necesarias para transportar
los productos industriales. Esta infor-
macion que se transporta se refiere al
“flujo de informacion”.

Estos dos aspectos, junto con el hecho
deinformatizarse organizadamente, sugie-
ren una serie de interrogantes que plantea-
ré mas adelante, pero antes de hacerlo,
es conveniente mencionar algo mas res-
pecto a la movilidad de la informacién.

En e! campo de la utilizacién de las tele-
comunicaciones por parte de la Informati-
ca, fueron naciendo necesidades y nuevas
tecnologias en materia de productos rela-
cionados con la informacion; productos
gt:e han facilitado los procesos del “mane-
|0” y de la “asimilacién”. Es asi como se
han ido creando redes de transmisién de
datqs, con ordenadores y una serie de
equipos informaticos. Los usudrios, posee-
dores de estos equipos, han recurrido a la
infraestructura pasiva de las entidades de
servicio publico de telecomunicaciones:
Pare_s telefénicos arrendados, canales te-
Igff?mcos, etc. La parte activa y el control
légico de las Tedes han venido resol-
wénqose por los fabricantes de los equi-
Pos informéaticos, quienes han suminis-
tradoa Ios_ usuarios estas funciones, a fal-
ta de provision de ellas por el ente publico
de tele_comunicaciones. Este ha sido un
factc:r importante para el nacimiento de
las Ifsedes privadas de transmision de
datos” en Colombia y en el resto del mun-
do. Perc_>, en otros paises, ya las entidades
de servicio publico han introducido algu-
nas de estas funciones, convirtiéndose
de esta maneraen empresas de transpor-
te del producto que estamos tratando. En
Colombia, en este momento, se ha toma-
do en serio la introduccion de esto y, es
asi como se tiene la implantacién de la

ted publica nacional de transmisién de
datqs con conmutacién de paquetes, de
la misma manera que previsiones de al-
gunas empresas telefdnicas locales, para
el desairolio de fa

“Red Digital de Servi- esta asumiendo el servicio con innovacion

cios Integrados (RDSI). Por eso dedicarg
el siguiente capitulo a este punto que bien
pudo haber sido el primer interrogante qg
los anunciados pero, dadas las circung.
tancias de realizacion, no es necesario,

2. RED PUBLICA
DE TRANSMISION DE DATOS

La verdad es que ya se ha tenido una
red publica de intercambio de informacién
con la red télex. Sin embargo, sus caracte.
risticas no satisfacen las necesidades syr.
gidas de la Informética en cuanto a flujos
de informacién. Los usuarios y fabricantes
fueron resolviendo gran parte de los pro-
blemas, asumiendo complejas funciones
de comunicaciones en las redes privadas
que fueron instalando en el pals. La dispo-
nibilidad de infraestructura pasiva para es-
tas redes, por parte del ente publico, es un
servicio muy simple que, en la mayoria de
ios casos en Colombia, no se puede liamar
servicio de transmisi6n de datos, sino ser-
vicio de disponibles.

_Ahora, el ente publico en Colombia em-
pieza a asumir el servicio: Desde la asigna-
cién y contro! especializados de disponi-
bles pasivos, hasta complejas funciones
de comunicaciones. Esta asuncién es ya
un paso positivo (no es el tnico) en el or-
denamiento de una sociedad informatizan-
dose, que se debe dar con realidad social
para la adecuada normatizacién y el buen
mercadeo, lo mismo que para las correctas
politicas a seguir, respecto a las contribu-
ciones hechas (y por hacer) al pais por
usuarios y fabricantes, en materia de
transmision de datos (que los convirtié en
pioneros).

Este avance abre enormes posibilidades
al desarrollo pero, por lo mismo, también
abre las puertas en dos sentidos contra-
rios: Hacia un ordenamiento en la informa-
tizacién; y hacia un desordenamiento en
la informatizacién. Se contribuye al orde-
namiento, con una formalizacién juiciosa
por parte del ente publico, de la explotacién
det Servicio de Transmisi6n de Datos. Una
caracteristicaimportante a tener en cuenta
en esto es, como se puede inferir de l0S
anteriores analisis, que no se trata de un
producto nuevo: el ente puiblico solamente

A A

de tecnologia, y con las posibilidades que
esta asuncion le brinda para emplear recur-
s0s, en beneficio comin y para contribuir
al ordenamiento. Se trata de un producto
diseminado en el mercado del pais, desgie
hace algun tiempo, que ha venido evolucio-
nando y seguira evolucionando con los
avances tecnolégicos y sociales, con el
usuario como elemento mas importante.
Por esta razén, no se debe realizar un mer-
cadeo solamente desde el punto de vista
oferta-demanda en el sentido ente publico-
usuario, sino con caracteristicas diferen-
tes; mirando el sentido contrario; y, mas
todavia, con el desarrollo de servicios tele-
maticos. He aqui un punto importante a
tener en cuenta para la interaccién ente
publico usuario. Se debe estudiar la posibi-
lidad de acciones legislativas integradas
en este paso del ordenamiento, o alguna
otra férmula. La importancia esta en la par-
ticipacién racionalizada de ambos secto-
res.

3. INTERROGANTES PARA LA
INFORMATIZACION ORGANIZADA

Estos interrogantes, que algunas veces
son propuestas de respuestas, son resulta-
do de los analisis anteriores y constituyen
un aspecto que lo expreso como un llama-
do, porque considero que, dentro del cam-
po de la informatizacion, es uno de los que
debe ser atendido con més importancia en
el pais, en este momento en el que se esta
estableciendo una red publica de transmi-
sibn de datos, que es un soporte basico
para una sociedad que tiene entusiasmo
por informatizarse rapido. Creo que los es-
tuerzos que estan haciendo ahora las em-
Presas plblicas de telecomunicaciones
Tespecto a la implantacion de la red publica

Nacional de transmision de datos, son muy
'mportantes, pero no suficientes en todo el
Contexto del ordenamiento en la informati-
Zacién, aunque si puede serlo dentro de
SU marco de accion, que bien merece ser
Tevisado. ‘Es conveniente preguntarse si
los tradicionales caminos de los alcances,
ellos mismos, y los modos de tratamiento
€n la preparacion de la explotacion de ser-
:/ICIOS y en la propia explotacion, son tras-
Adables a la situacién servicio del transfor-
Mante social que nos ocupa. Una respues-

ta afirmativa 0 una respuesta negativa no
satisface la inquietud de la suficiencia del
ente publico dentro de su marco de accion.
La viabilidad esta en la delimitacion de
campos de accion complementarios dentro
del contexto del ordenamiento, donde jue-
guen un papsel de importancia: Estado, ser-
vicio publico y diferentes sectores socio-
econdmicos. Pero, la optimizacion esta en
armonizar Estado y sectores menciona-
dos, en cada uno de los campos, estable-
ciendo grados en la intensidad de la inter-
vencién de acuerdo con la aptitud de con-
tribucion al beneficio del contexto del orde-
namiento. Esto resultaria en campos de
accion complementarios e inter-relacio-
nados.

¢Cuadles son los campos de accién? Pa-
rece que la referencia hubiera estado solo
en el servicio publico; pero no es asi. Las
siguientes lineas daran reflexiones para
orientar en ladelimitacién de los campos:

Si la informacién es un producto que
debe ser tratado como un bien, debe tener
consideraciones de “vencimiento”y de “de-
preciacion”. ¢Quién establece esto?

¢ Como entraria en los procesos conta-
bles de las empresas?

¢ Sera suficiente el actual codigo de co-
mercio para estas consideraciones?

No se debe permitir que la sociedad ad-
quiera un producto vencido. ¢Quién va a
controlar esto?

¢ Quién va a definir y cuando, si la infor-
macion es un producto que debe ser trata-
do como un bien?

¢ Como se va a regular la renovacion de
bases publicas de informacién?

¢Cuéles son las politicas de seleccion
de informacion de las bases publicas y
como encaja esto dentro de una libre com-
petencia de empresas?

;Cudles serian las bases publicas de
manejo privado y cuales las de manejo del
Estado?

. Sera conveniente establecer procedi-
mientos de censura a menores, para cier-
tas bases de informacién? ‘

¢Como se va a controlar la calidad y
veracidad de lainformacion en las bases?

— S ICES|




¢Quién establecera las politicas tarifa-
rias de venta de informacidn, principaimen-
te en el orden cualitativo?

El aumento de la movilidad de lainforma-
cion, cada vez mas automatizada, puede
violar soberanias del Estado, privacidad de
empresas y de individuos. ;Se estan ha-
ciendo consideraciones de tipo juridico
para esto?

La informacién, como bien, puede tratar-
se con conceptos de tipo arancelario al
atravesar las fronteras del pais por medio
de flujos automatizados que circulan por
las redes teleinformaticas que controlan los
Estados. Esto contleva problemas de cua-
lificacion. ;Se esta definiendo si se tienen
en cuenta o no estas consideraciones?

£ Qué se esta legislando respecto a pro-
teccion de la informacion? ¢ Se jerarquiza-
ra esta proteccion? ;Qué sucede con as-
pectos relacionados con esto como usur-
pacion, alteracion, etc.?

Las antericres consideraciones son im-
portantes y complejas en los flujos de la
informacion dentro del pais; pero, son to-
davia mas complejas y de mas trascenden-
cia social, especialmente en lo econémico-
politico, en lo referente a “los flujos trans-
fronteras”. Esto es tanto mas complicado,
si se tiene en cuenta que fa informacion
tiene dos maneras de fiuir: Por flujos con
soporte material {de interaccion lenta); y
por flujos inmateriales a través de las redes
teleinformaticas (de interaccion rapida).

Se sabe que el desarrollo de la teleinfor-
matica facilita la configuracion centralizada
para la toma de decisiones de las empre-
sas con multi-ubicacion geogréafica. Pero,
al mismo tiempo, facilita la configuracion
distribuida. ;Hacia dénde va la tendencia?
¢Se tomaran medidas para la regulacion
de esto? Si consideramos el orden interno
(pais), me atreveria a decir que la tenden-
cia esta hacia la configuracion centraliza-
da, principaimente en la capital de la repu-
blica. Esto puede traer el peligro de la limi-
tacion en volumenes de participaciéon de
las regiones, en apreciables niveles jerar-
quicos de diferentes aspectos: culturales,
tecnoldgicos, etc., lo cual redundara a su
vez en limitantes al desarrollo de estas re-
giones.

Si trasladamos el anterior problema g
orden internacional, fa situacién para Cq.
lombia serfa de sumo cuidado. Por ejer,.
plo, consideremos las muitinacionales: la
participacién del pafs es activa y ascen.
dente, no solamente en el aspecto econg.
mico, sino también en el tecnolégico, dg
planificacién y de desarrollo. Esta particj.
pacién se desenvuelve en un escenario de
cierta autonomia. Con el traslado de! pro.
blema mencionado, los efectos en la part;.
cipacion pueden ser contrarios y el aspectg
“autonomia’ puede sufrir alteraciones ng-
gativas. Naturaimente que hay normas en
cuanto a la actividad de multinacionales en
el pais; pero, ;tuvieron en cuenta el feng-
meno “explosién de la informacién™?

¢Consideraron el cada vez mayor incre-
mento y rapidez de los “flujos trans-fronte-
ras”?

Esto es sélo un aspecto de las implica-
ciones de “los flujos trans-fronteras, lo cual
es ya un indicativo de que el pais debe
afrontar con prioridad este tema.

Por todo fo anterior, se ve claramente la
necesidad del establecimiento de normas
y procedimientos de control y regulacion.
Pero, aqui es importante destacar el peli-
gro que conllevaria un control limitante de
las libertades que dignifican al hombre.

Se debe tener libertad para intercambiar
informacién. Todo el mundo tiene el dere-
cho de ser informado. Pero todo el mundo
tiene derecho de no ser mal informado.

Se debe tener derecho a la privacidad
de la informacion referente a personas; por
ejemplo: Ficheros.

El asombroso desarrollo de la “Telema-
tica” puede llegar a controlar la intimidad
y quizés llegue a cambiar el concepto 8¢
tual de privacidad: Lo que hoy es violacio™
probablemente no lo sea en el futuro.

Una sociedad inforratizada no debe sef
equivalente a una sociedad completamer
te controlada y programada. ¢ Seré ésta (3
sociedad que deseamos? Tal vez, una S0
ciedad asl no sea feliz. Pero, todos €st0%
aspectos se deben definir; se debe trabajal
en ellos. Y se debe establecer quien ¢
encargara.
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La pregunta Quién, puede resultar en
una respuesta muy rapida; por ejemplo: le
toca al Ministerio X 6 Y; pero, esto no liena
el vacio. Es necesario seguir con la pre-
gunta: ¢Se ha definido?

Se podria seguir mencionando otra serie
de aspectos pero lo importante esta en ha-
cer notar que hay algo urgente y de tras-
cendencia para estudiar.

4. UNA PROPUESTA PARA ENFOCAR
LA SOLUCION AL PROBLEMA
pE LA SOCIEDAD INFORMATIZANDOSE

Una manera de enfocar este problema
puede ser apoyandose en el proceso de
ta movilidad de la informacién. Se pueden
considerar dos grandes partes:

- La parte de Red Virtual
— La parte de Red Teleinformética

La Red Virtual es aquella surgida de la
interrelacion manejo-asimilacion. Es esta-
blecida por los usuarios a través de nego-
ciaciones como parte de los procesos de
esta interrelacion, resultando en puntos de
terminacién de red, cotrespondientes a la
“utilizacién de. la informacion de interés”.
Compete principalmente al usuarioy es ge-
neradora de la red teleinformética.

La Red Teleinformatica debe estar den-
tro de los aspectos del “servicio publico” y
es laque materializa la funcionalidad dela
Red Virtual.

La Red Virtual es independiente en la
medida en que es generadora de la Red
'!'eleinformética; pero, es dependiente de
esta porque revierte enla creacion de gran-
des complejos de Redes Virtuales.

Las Redes Virtuales pueden ser desde
®l punto de vista del soporte fisico estéticas
0 dindmicas.

Las estaticas son realizadas fijamente.
Suelen materializarse en las redes telein-
Orméticas basadas en redes de transmi-
Sion de datos especiales.

Las dinamicas, aparecen y desapare-
gen. Generalmente se soportan en las re-

SS telef6nicas conmutadas; y se soporta-
dmas en la red digital de servicios inte-
os.

La figura 2 muestra una configuracién
de Red Virtual.

La figura 3 ilustra un sistema general de
comunicaciones con los diterentes entes
constitutivos para transferir informacion.
Se puede observar la parte central, corres-
pondiente a las redes teleinformaticas; y
los extremos, a la utilizacion de la informa-
ci6n de interés, causa de fas Redes Virtua-
les.

La parte central ha sido organizada y

‘jerarquizada por “modelos de intercone-

xién de sistemas abiertos”. Tiene también
todos los procesos de administracion y
gestién del sistema. La tendencia debe ir
en el sentido de que toda esta parte sea
de la responsabilidad del ente “servicio
publico”; y el usuario se responsabilice
de los extremos. Pero, esto es sélo laten-
dencia ideal, porque, la verdad es que la
parte del usuario tiene ocupada una re-
gién de los procesos de comunicaciones;
y el interés de la tendencia de ia frontera
usuario-ente publico, se ha notado segtn
se muestra en la figura 4. Con el desarro-
llo de la Teleinformatica, una buena orga-
nizacién y jerarquizacion de fa parte
usuario (que se puede tomar como una
continuidad de los niveles de “modelos
de interconexion de sistema abiertos”) y
una buena interaccion ente puablico-
usuario (acciones todas coordinadas por
el Estado), se puede lograr un interés y
confianza para el desplazamiento de la
frontera hacia la izquierda.

Se muestra a continuacion un resumen
de algunas actividades de reglamentacién,
desde los dos puntos de vista menciona-
dos:

Red Virtual

o Importacién y exportacién de informa-
cioén.

o Seleccién y categorizacién de informa-
cién.

® Proteccion de informacién. Jerarquiza-
cién de cifrados.

® Renovacion de informacién. Vencimien-
to. Produccion.

o Consideraciones juridicas de la informa-
cion.

o Consideraciones comerciales y de mer-
cadeo.
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FIGURA 2

) Red virtual desde el punto de vista
de la utilizacién de la informacién de interés

ORGANIZACION DE CONTROL
REGULACION Y DESARROLLO

SE MAT CON LAS
REDES DE TELECOMUNICACIONES

FIGURA 3

Sistema general de comunicaciones.
Entes constitutivos para transferir informacién

UTILIZACION DE

LA INFORMACION UTILIZACION DE
DE INTERES LA INFORMACION
m DE INTERES
A un

FIGUPRA 4

TENDENCIA DE
DESPLAZAMIENTO
DEL USUARIO
mm————
USUARIO Y ENTE PUBLICO
PROCESOS DE LA UTILIZACION
DE LA INFORMACION PROCESOS DE
DE INTERES COMUNICACIONES
TENDENCIA DE
DESPLAZAMIENTO

DEL ENTE PUBLICO <=

e Consideraciones de Proteccion a la cul-

tura y a la tecnologfa.

Red Teleinformética

o Prestacién del servicio por empresas pu-
blicas.

¢ Servicios afadidos.

o Utilizacion de la red por el usuario.

® Consideraciones juridicas de la utiliza-
cion del servicio.

¢ Consideraciones comerciales y de mer-

cadeo.

5. RECOMENDACIONES
La verdad es que ya s¢ han venido dando

fecomendaciones desde el principio de la
Ponencia.

Sin embargo, se resumiran algunas:

® Es necesario que los usuarios organiza-

dos pongan “manos a la obra” para tratar
los temas planteados aqui, y establezcan
Criterios para que, Estado y ente-publico
con conciencia de esto, interactien con
ellos para llegar a resultados de “benefi-
Cio de pais”.

Si no hay un feed-back permanente
Usuarios—Estado—ente publico, no se

puede esperar un ordenamiento racional
de la movilidad de la informacion, dada la
permanente evolucién en la informatiza-
cion; y si tenemos en cuenta que la “Red

Virtual” es la generadora.

e Es necesario establecer reglamentacio-

nes y mecanismos apropiados que man-
tengan los flujos de informacion dentro
de condiciones racionales, sin limitar las
libertades; y, al mismo tiempo, estimulen
el desarrollo de [a informatizacion en las
diferentes actividades de la sociedad.
Aqui se ve que el aspecto juridico debe
jugar papel muy importante, principal-
mente en las “Redes Virtuales”.

Desde hace algun tiempo han venido tra-
bajando en otros paises sobre estos te-
mas, lo mismo que Organismos intermna-
cionales como el IBI; especialmente en
el aspecto de “flujos trans-fronteras”. Co-
lombia debe participar activamente,
aportando sus contribuciones en este
concierto mundial; sobre todo para la
emision de regulaciones internaciona-
les. No debemos esperar, simplemente,
a que ellas nos lleguen. Nada mejor, para
ello, que alimentarse de las asociaciones
de usuarios en el sector informatico, de
los desarrolios del ente publico y de los




importantes aportes de la investigacién
universitaria, para que el Estado tenga
los suficientes elementos de. juicio.

® Las empresas publicas tienen también
Su papel de usuario, principalmente a tra-
vés de sus departamentos de sistemas
0 centros informaticos. A través de estos
departamentos y de sus departamentos
juridicos, pueden hacer importantes con-
tribuciones desde el punto de vista “usua-
rio”; y pueden dar ejemplo y orientar en
la manera de utilizar las redes publicas
de transmisién de datos.

® La figura 2 del capitulo anterior muestra
un bloque de “Organizacién de control,
regulacién y desarrollo”, que puede ser
la respuesta al “4quién?” de los interro-
gantes. Esta organizaci6n debe tener un
apéndice hacia la “administracion de Ia
red teleinformética”; y debe configurar en

Su estructura un grupo asesor especia-
lizado.

Se propone que dicha organizacion esté
constituida, basicdmente, asi:
Ministerio de Comunicaciones.
Ministerio de Relaciones Exteriores.
Ministerio de Justicia.

Oficina de Informatica de la Presidencig de

la Republica.

Planeacién Nacional.

Administracién de. Impuestos.

Direccién de Aduanas.

Sector Asociaciones de Usuarios de I
Informética.

Sector Comunicacion Sacial.

Sector Empresas Piiblicas de Telecomyn;.

caclones.
Sector Universidades.

® Con una organizacién como la anterior,
Se propone establecer criterios y regla-
mentaciones de acuerdo con los dos pun.
tos de vista de Redes: Red Virtual y Red
Teleinformatica. Esto permite hacer ung
delimitaci6n de campos de accién de or-
ganizacion. Esta delimitacion, natyrg).
mente, no debe ser drastica, sino con la
siguiente competencia de usuario Yy ente
publico:
Red Virtual: Compete al usuario en alto
porcentaje. Al ente publico, en bajo por-
centaje.
Red Teleinformatica: Compete al ente
publico en alto porcentaje. Al usuario, en
bajo porcentaje.
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LA NATURALEZA .
DE LA INVESTIGACION GERENCIAL
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1. El significado de investigacién

Puede parecer irrelevante e innecesario
hablar acgrca del significado y [a paturg!e-
za de la investigacién en adrpmlstracnén.
Las opiniones, sin embargo, difieren entre
personas. Algunas consideran lainvestiga-
¢ién como una confortable actiyidad perso-
nal a la cual podemos recurrir de tiempo
en tiempo y la cual nos permite d_lsfrutar
del placer que proporciona la §egund_ad de
una silla y el acceso a una pila de libros.
Tal investigacién o estudio gnvadq, o in-
vestigacion de escritorio, o investigacion
bibliografica, es:de inmenso valor para ayu-
damos a mantener actualizados y para
acrecentar nuestro acervo de conocimien-
tos. Este tipo de investigacién puede pro-
veer ideas para mejorar el adlestran'!lento
0 establecer las bases para gl comienzo

€ un proyecto de investigacién emplrica

de envergadura. Mientras que algunos

.\—

en referirse a esta investigacion dps-
:::t?vamente como “teorizacion de escrito-
rio”, nosotros consideram_os que tle_ne un
papel muy importante que jugar en_l_a inves-
tigacion en administracion al permitir deter-
minar lo que ya se conoce y por lo tanto
no necesita investigarse, a menos que se
trate de un contexto comgletamente dife-
rente (por ejemplo, investlgar los efectqs
de aplicar a nuestra situaqén de gprendl-
zaje modelos de motivacién prewarqente
investigados o de emplear estilos occiden-
tales de gerencia en culturas diferentes).

ara otros, el término "investigac_:lén" es
unz actividad rigurosamente cientifica
cuyo objetivo es desarrollar nuevos cuer-
pos de conocimiento. Esta trae a lq mente
la imagen del fisico en su laboratorio, con-
trolando cuidadosame‘ntq que nada cam-
bie, excepto lo que él quiere que cambie,
y anotando los resultados. Esta concep-
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cion de investigacion es también importan-
te. A pesar de que en las ciencias sociales
es dificil ejercer el mismo grado de control
que alcanzan quienes estan en el campo
de las ciencias naturales, es posible reali-
zar experimentos y simulaciones que nos
permitan aproximarnos a este enfoque
cientifico. Podemos emplear modelos y
programas de computador para predecir la
forma en que la economia podria crecer
(icon mérgenes de error bien conocidos!);
podemos examinar la carga fabril y los re-
querimientos de espacio antes de levantar
el edificio (evitando de esta manera que
éste resulte muy grande o muy peqguefio);
0 podemos disenar cursos de adiestra-
miento que empleen métodos particulares
y compararlos con cursos para gerentes
similares que utilicon métodos diferentes.

Ninguno de los anteriores extremos es
errado, ellos simplemente ilustran que !a
investigacion no se puede separar nitida-
mente del mundo en el que se lleva a cabo
Yy que puede por consiguiente adoptar dife-
rentes formas, las cuales son forjadas por
la “realidad” en la que ella existe. Estos
dos extremos, sin embargo, tienen una
cosa en comun: ambos estan interesadoss
en el desarrollo y adquisicién sisteméticos
de conocimiento. El primero comienza con
la base existente, el segundo con el prop6-
sito de generar o extender la base. Lo que
se hace con ese conocimiento es lo que
con frecuencia distingue a la investigacion
social cientifica -y particularmente a la in-
vestigacion en administracion—de la inves-
tigacion en otras disciplinas. En administra-
cion estamos interesados también en la
aplicacién de los conocimientos. Mientras
que, por ejemplo, en el campo de la inge-
nieria cientifica, la aplicaci6ny lainvestiga-
cién son actividades separadas, esto es
menos cierto en el campo de la administra-
cion. Algunas formas de investigacion
comprenden tanto la accién como la solu-
cién de problemas en el mundo gerencial.
Esto tiende a hacer mas tenue la distincién
que hicimos en el capitulo 1 entre investi-
gacion, desarrollo y consultoria. Pero aun-
que los bordes son indistintos, la diferencia
esencial alin existe.

Podemos derivar de las consideraciones
anteriores una definicién de investigacién

que armonice el punto de vista generg).
mente aceptado con el mas especificg
punto de vista relacionado con la adminjg.
tracion. Lainvestigacion puede verse comgp
un proceso sistematico de descubrir, aq.
quirir y usar conocimiento. Para decirly
mas formalmente, investigacion es ung
consulta 0 examen sistematico y cuidadp.
so realizado para descubrir informacion ¢
relaciones nuevas y expandir/verificar ¢o.
nocimientos exislentes con un propdsity
especifico.

El “prop6sito especifico” es usualmentg
un problema y éste puede pertenecer a)
investigador o al gerente; puede ser acadé-
mico (esto es, un problema de teoria) o
aplicado (un problema de practica). Ya que
no hay nada mas practico que una buena
teor{a, académicos y gerentes deberiante-
ner uninterés combinado en investigacion.

Pero ¢qué es Investigacién en geren-
cia? Claramente esta es una consulita sis-
tematica y cuidadosa acerca de cualquier
aspecto que tenga que ver con gerencia.
Ya que todas las organizaciones se admi-
nistran, el alcance de esta consulta es muy
amplio. Existen, como veremos, procesos
que son fundamentales a la gerenciay que
pueden ser el objeto de la investigacion.
Existen también muchas cosas que no son
“gerencia” pero que tienen efecto sobre el
proceso gerencial. Estas pueden ser el su-
jeto de investigacién de sus propias espe-
cialidades pero aun contribuiran a la admi-
nistracién. La investigacion en contabili-
dad, por ejemplo, puede ser muy especifi-
ca a la disciplina contable, pero también
tendra su impacto sobre la gerencia. La
recoleccién de informacion basica sobre
industrias puede no ser clasificada como
investigacion en administraci6n, pero aun
asi puede proveer informacion util asf
como constituirse en un medio para lograr
la iniciacién de proyectos de investigacion.
Agencias externas pueden financiar gusto-
samente investigaciones que aparente-
mente no estéan relacionadas con gerencia
pero que pueden ser la puerta de entrada
de investigacién mas estrechamente con
el proceso administrativo.

Existe, entonces, una borrosa distincion

entre lo que es y lo que no es investigacion
en administracion.

“—~.

2. El proceso investigativo

E| proceso investigativo usualmente co-
mienza con un problem_a o pregun_ta. En
algunos €asos es el mismo investigador
uien formula el problema/pregunta. El

uede estar interesado en conocer cuél
teoria de aprendizaje expllca mejor distin-
tos niveles de desemperio en situaciones
diferentes. En otras situaciones el proble-
ma puede ser planteado por un gerente
quien, por ejemplo, necesita decidir acerca
de la mejor técnica para desa_rrollar una
mayor participacion. En cqalquner caso, lo
que se requiere es alguna informacion que
arroje luz sobre el problema y ayude a to-
mar una decision que lo resuelva. Puede
resultar que las soluciones no sean el re-
sultado final de la investigacion: un produc-
to final puede ser el desarrollo de una nue-
va teoria o cuerpo de conocimiento. Cual-
quiera que sea el resultado final, el punto
de partida es la urgencia de averiguar algo,
de explorar, de evaluar; en pocas palabras,
de hacer investigacion.

Existen otros pasos entre estos puntos
extremos. Habiendo definido, o al menos
reconocido, el problema o area de interé§,
el investigador puede adelantar un estudl'o
prefiminar. Esto le permitira fijar los para-
metros del problema y obtener algunas
ideas acerca de la informacion esencial a
buscar. Este tipo de estudios explorato-
rios, libres de sesgos e ideas preconcebi-
das, ayudan a encauzar la investigacion
por el camino adecuado. Por ejemplo, el
problema puede consistir en que log ven-
dedores estan obteniendo comisiones
muy bajas inmediatamente después de
terminar su periodo de adiestramiento.
Puede existir en este caso la tentacion de
culpar al curso de adiestramiento. Un es-
tudio exploratorio (usualmente menos
Costoso que un estudio en profundlc_lad)
puede descubrir, como posibles explica-
ciones alternativas, factores como: su-
Pervision deficiente durante las primeras
Semanas, o falta de un adecuado conoci-
miento del esquema de comisiones. Si
este estudio preliminar se realiza con su-
ficiente cuidado es posible ahorrarse mu-
Cho trabajo en las etapas subsecuentes
del estudio. A partir de este trabajo el inves-
tigador puede formular una hipdtesis o se-

rie de hipdtesis a contrastar con la realidad.
En términos sencillos una hipétesis es la
respuesta que el investigador se imagina
enrelacién con una preguntareal. En nues-
tro ejemplo, la pregunta seria: “;Cuél es
la causa de los bajos niveles'de comisiones
en los periodos inmediatamente siguientes
al adiestramiento?” Como discutimos an-
tes, la respuesta puede provenir de una
mera adivinanza, una inspiracion tedrica,
de una apreciacion de los factores envuel-
tos, o efectivamente de una combinacién
de los tres. En nuestro caso, la hipttesis
puede ser la que, en los periodos inmedia-
tamente posteriores a los de adiestramien-
to, si persiste la inadecuada supervision,
los vendedores continuaran obteniendo
bajas comisiones.

_Habiendo estructurado esta hipétesis el
investigador procede a buscar informacion
o0 datos para probar su validez. El podria
decidir revisar los registros de la empresa
en busca de situaciones anteriores en las
que también se produjeron bajas comisio-
nes y analizar las condiciones que llevaron
a estas situaciones; o puede hacer un se-
guimiento de los niveles de comisiones y
desempefio en dos grupos distintos de
vendedores, uno de los cuales con una
tasa alta de supervision y el otro con una
tasa baja. Los datos recolectados seran
después analizados y posiblemente suje-
tos a varias pruebas estadisticas con el fin
de determinar si la “respuesta” propuesta
aun parece razonable y el grado de con-
fianza o fe con la que ésta puede aceptar-
se. Los resultados de este analisis y de
liberacion serian después interpretados y
comunicados en informes, seminarios, gru-
pos de planeacion o cualquier otro medio
al “cliente”. Esta fase puede ser dificil pero
no necesita ser tan poco concluyente como
fo es en muchos casos. El proceso se
muestra en la figura 1.

Deberia enfatizarse que el proceso in-
vestigativo no necesariamente _comprende
siempre la prueba de hipétesis. an fre-
cuencia un investigador estara mas intere-
sado en la etapa exploratoria,-en la cu.al
espera desarrollar un nimero de hipétesns
alternativas las cuales estaran sujetas a
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FIGURA 1
Pasos méds importantes' en el proceso de investigacion
——
Problema o pregunta
f de investigacion
Revision bibliografica y/o
estudio preliminar (piloto)
Estructura conceptual (tedrica) Hipotesis/solucién -
0 construccion de modelas O respuesta asumida
Inductiva/deductiva l
Pruebas de hipotesis
~Disefio/estrategia de la prueba
- Recoleccién de informacién
— Andlisis de informacién
l Revisitn
y controf
Evaluacion de hipotesis
Prueba(s): interpretacion,
conclusiones, implicaciones,
recomendaciones.

- Aceptacién/rechazo de la '
hipGtesis como respuesta
tentativa.

- Limitaciones de las pruebas.

- Sugerencias de hipétesis o
soluciones adicionales.

l

informe/diseminacién
y aplicacién

i

Accién ].__

prueb_a posteriormente, por él o por otros
investigadores. Si el investigador tiene éxi-
to en este empefio, habra producido una
contribucion util al conocimiento gerencial.

3. Investigacién y proceso gerencial

89 ha examinado la relevancia de Ia in-
vestigacién para la educacion en adminis-
tracién y concluimos que la investigacion
y la “docencia” se apoyan, o deberian apo-
yarse mutuamente. Pero, ¢qué acerca de

la préactica administrativa? ¢Son también
las anteriores conclusiones validas?

Si lo son. El proceso investigativo y ©l
proceso administrativo son similares. Més
aun, los gerentes son con frecuencia sus
propios investigadores. El buen gerente €.
al menos inconscientemente, un buen in-
investigador. Tanto el proceso investigati-
vo como el administrativo son procesos dé
toma de decisiones.

Que los administradores toman decisio”
nes es algo que nadie guizas negaria. Qué

|a administracion es la toma de decisiones
un pronunciamiento mucho més contro-
vertible. Los miembros de un instituto des-
cubrieron esto cuando estaban discutiendo
con colegas’y clientes potenciales la pro-
uesta de un grado de educaci6n superior.
e encontr6 en esta discusion que muchas
ersonas no tienen dificultad para aceptar
ue los administradores toman o deberian
tomar decisiones (aunque algunos nega-
ron esto, diciendo que las decisiones se
desarrollan y no se toman) pero también
que esto fue solamente un aspecto del tra-
bajo. Este tenia que ver también con pla-
neacion, control y motivacion. Por supues-
to que uno no estaria en desacuerdo con
esto, pero un poco de analisis muestra que
las decisiones son inherentes también a
todos estos aspectos. El gerente tiene que
decidir el rango de planes que pueden ge-
nerarse, Su conveniencia en relacién con
el logro de los objetivos y aquel o aquellos
especificos a adoptar. Decide acerca de
la naturaleza de los controles a emplear y
cuando y cémo utilizarlos. Toma decisio-
nes también con respecto al estilo a adop-
tar como una ayuda para motivar a sus
subordinados, a los métodos de trabajo
que produciran un balance 6ptimo entre
costos y satisfaccion del personal y. con
relacién a una docena o mas de otros fac-
tores que afectan la motivaciény el desem-
pefio de los trabajadores. De hecho, cada
dia de un gerente es una corriente continua
de decisiones: algunas rutinarias, otras ad-
hoc. En realidad la conducta humana en
SuU conjunto es una serie de decisiones y
de retroalimentacion acerca de los efectos
d9 esas decisiones-conscientes o incons-
Cientemente: ésta es la forma en que
aprendemos. Pero esto es un proceso —al
'9ual que la investigacion~ méas que una
accion individual, ,

Varios escritores han presentado la idea
de que la gerencia es en gran medida un
Proceso de toma de decisiones. Por ejem-
Plo, Simon sostiene que la toma de decisio-
Nes esta tan cercanamente relacionada

\

con la gerencia, que podemos tratar a esta
ditima como si consistiese totaimente en
la toma de decisiones.' Similarmente,
Emory y Niland comienzan su libro sobre
toma de decisiones con la siguiente frase:
“Latoma de decisiones se extiende atodas
fas actividades de cada gerente, en reali-
dad, de cada persona racional. Adicional-
mente, latoma de decisiones esta presente
en todas las actividades comerciales, ya
que no tomar una decisién es en sf mismo
una decisién".?

Ambas, gerenciar y tomar decisiones,
son procesos que tienen que ver con obje-
tivos. Los problemas surgen y tienen que
ser resueltos. Para esto se debe obtener
informacion, buscar y evaluar soluciones
alternativas, e implementarse y controlarse
la solucion escogida. La administracién es
un proceso de toma de decisiones, como
nos lo demostrara un poco de auto-anali-
sis, aun al mas escéptico de nosotros. Las
anteriores etapas del proceso gerencial de
toma de decisiones son virtualmente las
mismas que el investigador tiene que llevar
a cabo. Algunas diferencias importantes
son:

Tiempo: Con frecuencia el gerente esta
corto de este recurso y puede ser incapaz
de obrar con tanto rigor como sea necesa-
rio en las etapas de recoleccion y analisis
deinformacion. Losinvestigadores normal-
mente disponen de mas tiempo y son juz-
gados no sélo por los resultados finales,
sino también en parte por la calidad de la
informacion recolectada y analizada.

Experiencia: Los gerentes son usuail-
mente personas muy experimentadas en
el drea del problema y en tratar con las
complejidades cambiantes de sus situacio-
nes. El investigador aporta a la situacién
considerable experiencia basada eniinves-
tigacién, la cual puede ser de gran valor
para la obtencion y analisis de la informa-
cién.

Urgencia: Los problemas gerenciales
usualmente requieren soluciones rapidas,

1. v
. ﬁHAKShm:mmwmdmwmmvmﬂmwm. 1960).

Vi
" C. Bimery y P. Nitand: Making (New Yori, }

Miffiin, 1968), p. 3.




mientras que la investigacién tiene un ho-.

rizonte de tiempo mas largo. El investiga-
dor debe resistir Ia tentacién de hacer un
trabajo “rapido y barato”.

impacto: Los gerentes son responsa-
bles por las carreras de sus empleados y
de las familias que dependen de éstos, y
también por sumas de dinero que en oca-
siones alcanzan proporciones inmensas.
El destino o suerte de las personas, las
utilidades obtenidas por los inversionistas,
los resultados de las proximas eleccio-
nes... todos estos factores pueden tener
incidencia sobre las decisiones de un ge-
rente. Los esfuerzos del investigador en el
mejor de los casos proveeran una base
para un excitante nuevo mafiana (en forma
usualmente modesta); en el peor de los
casos el informe del investigador reposara,
sin que nadie lo lea, en el estante de una
biblioteca: jpuede ser completamente ig-
norado, sin que esto tenga implicacién al-
guna sobre el “mundo real”! Probablemen-
te este informe tendra algun impacto sobre

el futuro profesional del investi
bre su reputacién.

A pesar de estas diferencias, I invey;
gacion tiene afinidad con el procesg adnst‘!.
nistrativo y un papel importante qug d -
sempefiar al ayudar a los gerentes, g ;..
vés de la aplicacién de sus métodos y tég'
nicas, a identificar problemas, recolgg. .
informacién relevante y oportunay Planteg;
soluciones. Deberfamos, sin embargo, te.
ner en cuenta los siguientes puntos Cuandy

evaluemos el papel de la investigacign en
la gerencia.

gador y So.

4. La investigacién en gerencia
y las ciencias sociales

El proceso gerencial tiene mucho que
ver con las personas: las personas toman
decisiones, las implementan o resisten sy
implementacién, monitorean los resuitados
y son afectados por esos resultados. Deg
hecho, muchos tratadistas definen la ge-
rencia como el proceso de alcanzar resul-

de utilidad para ellos.
de restricciones.

nizacion. .

cion.

de toma de decisiones.

ILUSTRACION 1

Puntos claves en la evaluacion del papel de la
investigacion en gerencia

® La investigacion y el investigador no son infalibles.
® Los gerentes deben parlicipar en fa investigacion, si se desea que ésta sea

® Los investigadores no deben estar sujetos a un nimero demasiado grande
® Mucha informacidn y experiencia valiosas existen dentro de la misma orga-

® Soluciones simplistas o presentadas en forma de “‘recetas” a los problemas
administrativos se deben evaluar cuidadosamente a través de la investiga-

® No debe verse al investigador como un reemplazo del gerente en su actividad

® Deberia esperarse que el investigador suministrase informacion suplemen-
taria que permita al gerente tomar las decisiones que son necesarias.

@ Los métodos y técnicas de investigacion pueden ser de ayuda a los gerentes
en sus actividades de busqueda de informacion.

®ia investigacion puede ser de ayuda indirecta para e desarrollo de gerentes,

mediarte el suministro de materiales, conocimientos y aspeclos varios rela-
cionados con la toma de decisiones.
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através de las personas. No.es sor-
ente, entonces, que se considere al
P’endio de la administracion como parte de
oSt ncias sociales; es decir, de discipli-
12 %omo la sicologia, sociologia, antropo-
nasi social, economia, historia y geogra-
logi2  wpoco es sorprendente que mucha
na.'a investigacion en gerencia sea de una
deturaleza social cientifica. Muchos de
naestros problemas teéricos y practicos
ués dificiles tienen que ver con las perso-

dos

nas en las organizaciones: cémo adiestrar- -

as, cuales teorias de aprendiza_je son mas
apr'opiadas; cuales son los estilos geren-
ciales y de direccién mas adecuados; qué
motiva a las personas en el trabajo; cuél_es
delasteorias de motivacién explican mejor
|a conducta de las personas en el trabajo;
como deberiamos disefar cargos y on:gani-
zaciones con el fin de optimizar ta s_atlsfac-
cion de los empleados y la efectividad de
la organizacion. Estos y otros aspectos se-
mejantes continuamente atraen la atencién
y el tiempo de muchos investigadores en
gerencia. Los conceptos, teorfas de ideas
de las “ciencias de fa conducta”, aguel sub-
conjunto de las ciencias sociales interesa-
do en la conducta de los individuos y de
grupos pequefios, ha dominado el escena-
rio investigativo en esta éarea.

A pesar de lo anterior, la gerenciay el "

adiestramiento de gerentes abarcan otros
aspectos. Gerencia tiene que ver confinan-
zas y economia: con planeaci6n operativa,
disefio de modelos y andlisis cualitativo;
con la informacién, la cibernética, la teoria
de sistemas y los computadores; con la
Politica, el poder y la cultura. Estas areas
también son objeto de interés, pero reciben
mucho menos atencién que la investiga-
cién en ciencias del comportamiento. Un
volumen demasiado grande de investiga-
Ciones en gerencia ha sido adelantada
dentro del marco de las ciencias del com-
Portamiento.

Necesitamos mas investigacion de otra
Naturaleza. Adicionalmente, con frecuen-
¢ las teorias del comportamiento se ba-
$an en investigacién adelantada en reas

erentes, tales como la sicologia, en don-

© muchos conceptos se derivan del estu-
dio de la conducta de los animales. Estos
Conceptos han sido tomados y empleados

en la educacién gerencial; sin embargo,
necesitamos investigacion mas directa-
mente relevante a la gerencia misma. Este
tipo de investigacion esta creciendo, pero
aun se requieren grandes esfuerzos adicio-
nales.

Con frecuencia, investigacion relevante
y util se lleva a cabo eninstitutos, los cuales
no parecen tener algo que ver con geren-
cia, donde el término “gerencia” no aparece
en sus titulos. Existen, por ejemplo, institu-
tos de administracién, de negocios, de es-
tudios administrativos o de finanzas. Exis-
ten también escuelas y establecimientos
de adiestramiento cuyos nombres incluyen
términos similares a los anteriores. Cada
uno de éstos puede estar llevando a cabo
investigaci6n en gerencia de buena calidad
o estar en buenas condiciones de adelan-
tar este tipo de investigacién. Deberia es-
timularse la realizacién de este tipo de ac-
tividades en estas organizaciones.

No es facil llevar a cabo investigacion
en gerencia. El campo es cognplg]o; los
sujetos principales de mvestug:acnén (la
gente) tienen una voluntad re!atlvamente
libre; las circunstancias cambian sin que
podamos controlarlas. Como respltado, la
investigacion puede ser inefectiva o de
poca utilidad, excepto paralos acad_émlqos
mas tedricos. Para ser util, la investigacion
en gerencia deberia ayudar a rgsolver pro-
blemas, ya sea tedricos o précticos. Inves-
tigacién que no es efectiva no hace nada
de lo anterior; aun asi necesitamos ambas,
ya que la gerencia tiene que ver con decidir
acerca de cosas, y de hacer cosas. Como
veremos a continuacion, diferentes enfo-
ques a lainvestigacion enfatizan diferentes

- aspectos de la relacién teoria-préctica.

5. Enfoques de Investigacién

Como se indicé anteriormente, existen
varios enfoques diferentes de investiga-
cién. A pesar de que es facil argumentar
(como algunos lo hacen) que investigacién
es investigacién cualquiera que sea la for-
ma que ésta tome, existe un con}raste agu-
do entre aquellos enfoques orientados a
problemas puramente académicos o te6ri-
cos, y aquellos més interesados en las di-
ficultades “diarias® de la gerencia en la
practica. Existe también la diferencia aso-
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ILUSTRACION 2
La divisién teoria-practica

Una parte importante de Ia investigacién en gerencia ha tenido su origen en
razones tedricas. Muchos de los primeros estudios sobre tecnologia y estruc-
tura organizativa, adelantados en paises tan distintos como la India y el Reino
Unido, fueron adelantados porque los investigadores querian explicar las rela-
ciones entre estas dos variables. Esta investigacion contribuy6 al desarrollo
de [a teorfa organizacional. Indirectamente, esta investigacion ha estimutado
el estudio de aspectos relacionados con la practica del disefio organizacionat.
Al nivel de la persona individual, un gran ndmero de investigaciones han ana-
lizado varios aspeclos relacionados con la motivacion desde un punto de vista
eminentemente tedrico. Alguna investigacién reciente en lIsrael, asi como en
los Estados Unidos, ha estado explicitamente interesada en los aspectos ted-
ricos de la motivacion de las expectativas, pero también ha dado. la debida
consideracion a la aplicacion de los resultados a problemas précticos existen-
tes.

Con frecuencia son razones de naturaleza practica las que dan origen a la
investigacion. Frecuentemente los gerentes solicitan ayuda para cambiar las
estructuras de sus organizaciones o para disefiar cargos o sistemas de trabajo
que permitan mejorar ia motivacién.y el desempefio. Investigacién en disefio
de cargos adelantada en Noruega, Suecia, el Reino Unido y los Estados Unidos
no solamente ha resuelto problemas practicos, sino que también ha arrojado
luz sobre las debilidades y fortalezas de diferentes teorias y conceptos. Un
programa importante de investigacion adelantado por el Instituto Asiatico de

Gerencia se centra en la gerencia del desarrollo rural. Este ha producido
resuitados de importancia en relacion con aspectos practicos de gerencia, asi
como en el desarrollo de casos de estudios, notas, articulos conceptuales y
ofros materiales apropiados para el uso en el salén de clase y en el desarrollo
del personal del instituto, quien adquirid un conocimiento mas profundo de los
problemas del gerente de desarrollo rural y de como adiestrar a estas personas.

Estos gjemplos muestran que la investigacion en gerencia buena y efectiva

mezcla teoria y practica, independientemente de que ésta se inicie por razones
de una u otra clase.

ciada frecuentemente en el grado de adhe-
rencia al “método cientifico” durante el de-
sarrollo de la investigacién. En las cienclas
fisicas es mucho mas facil tener un control
rigido sobre un experimento: para formular
una hipétesis, disefiar un proyecto de in-
vestigacién riguroso, controlar todas las
variables y buscar la respuesta.

En las ciencias sociales en general, y en
particular en administracién, esto raramen-
te se puede alcanzar. De acuerdo con lo

1. P. A. Clarke: Action research and prganisationsd change (New York, Harper and Row, 1672)

anterior, ¢cuales formas de investigacion
son relevantes? Con el fin de responder
este interrogante, a continuacién discutire-
mos un numero identificable de enfoques
alternos acerca de los cuales se podria
argumentar que existen en un continuum
que va desde enfoques con orientacion
tedrica hasta enfoques con orientacién ha-
cia la accion, en el supuesto de que existan
varias clases de investigacién, no sola-
mente una. Este andlisis se basa en ia tipo-
logia presentada por Ciarke.'

A

[y
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gl emplea tres dimensiones para esta-
plecer 12 tipologfa:
1. (Esté la investigacién interesada en
" clarificar y resolver aspectos tedricos,
o en resolver un problema practico en
una empresa?

2. ¢Como se disemina y difunde la inves-
tigacion? (A través de publicaciones
académicas (NT. Journals)? ¢ Informes
alas personas en la empresa que patro-
cinaron la investigacion?

3. ¢De qué manera se relaciona el inves-
tigador con su audiencia? ¢Es un caso
individual en el que existe solamente
una audiencia (por ejemplo, miembros
de la comunidad cientifica o los patroci-
nadores de la investigacién)? ;O un
caso muitiple, en que el investigador
esta tanto resolviendo un problema
practico como contribuyendo de alguna
manera a nuestro acervo de conoci-
mientos?

Combinando estas dimensiones se ob-
tienen cinco tipos de investigacién, los cua-
les se describen a continuacién junto con
un sexto y mas reciente enfoque, el cual
tiene interés y relevancia para {a investiga-
cién en gerencia y en ciencias sociales.
Esta no es una clasificacion cientifica y los
limites no estdn claramente delimitados.
Sin embargo, nos sirve para ayudar a pen-
sar acerca del tipo de investigacion que
deseamos hacer.

INVESTIGACION BASICA PURA

La investigacién pura surge de la nece-
sidad de desarrollar una disciplina basica.
Su interés est4 en resolver, iluminar o
elemplificar un problema teérico. Su propoé-
Sito es incrementar el conocimiento y com-
Prensién del mundo que nos rodea. Sus
fesuitados son publicados en las revistas
(Joumals) més destacadas para el benefi-
Clo de los colegas cientificos, y son de un
alto nivel de generalidad. Pueden pasar
afios antes de que los resultados de estas
INvestigaciones se sumen a nuestro acervo

© conocimientos o se empleen por profe-
Sionales (¢]. especialistas en adiestramien-
9, personal y DO) en organizaciones o aun
antes de que se vuelvan parte del pensa-
Miento de personas interesadas en otros

lipos de investigacion.

INVESTIGACION BASICA OBJETIVA

Este tipo de investigacion afronta un pro-
blema general de aplicacién de conoci-
miento, el cual puede surgir en muchos
contextos pero no se propone para la solu-
cién de un problema préactico particular.
Los resultados son publicados tanto en las
revistas académicas como en las profesio-
nales, con el fin de que éstos lleguen tanto
a los cientificos como a los profesionales
practicantes. De este modo, los resuitados
son aun generalizables en alto grado y las
personas que reciben informacién acerca
de los resultados de las investigaciones
son académicos o han sido adiestrados
profesionalmente. Usualmente esta inves-
tigacién es financiada con fondos publicos
y con frecuencia sus resultados se presen-
tan en forma tal que el profesor/adiestrador
en gerencia los pueda recoger y emplear
con facilidad.

INVESTIGACION DE EVALUACION

Este tipo de investigacién busca evaluar
algun aspecto del desempefio de una em-
presa (ej. los efectos de un cambio de una
gerencia autoritaria a una gerencia por ob-
jetivos; el cambio en la conducta de los
gerentes después de recibir un curso de
tres semanas sobre relaciones humanas;
los beneficios y costos sociales para un
pueblo en ia India de un programa de cons-
truccion de carreteras de las Naciones Uni-
das). Usualmente esta clase de investiga-
cién analiza la efectividad de tales progra-
mas de cambio. Esta raramente trata de
cambiar algo. Los problemas que esta in-
vestigacién ataca son esencialmente prac-
ticos (no tedricos) y los resultados usual-
mente se transmiten a la entidad patrocina-
dora a través de informes especificos (aun-
que en algunas ocasiones éstos son pgbh-
cados en las revistas académicas parailus-
trar, por ejemplo, el uso de una nueva tec-
riica de investigacién). Con frecuencia este
tipo de investigacién se emplea por parte
de empresas deseosas de utilizar métodos
sofisticados de recoleccién de informacion,
los cuales tienen la apariencia de “neutra-
lidad cientifica” o imparcialidad. Algunas
discusiones $e han llevado a cabo acerca
del papel y utilidad de la investigacion de
evaluacién, pero existen pocas dudas de




que ésta es un area en la cual los acadé-
micos y los gerentes pueden unir esfuerzos
para analizar el mismo problema con mu-
tuo interés.

INVESTIGACION APLICADA

Esta forma de investigacion esta orienta-
da a resolver problemas practicos especi-
ficos dentro de una empresa o entidad pa-
trocinadora. Esto se realiza mediante la

.aplicacion de conocimientos apropiados.
Un ejemplo seria el uso de nuestro cono-
cimiento existente sobre la motivacién hu-
mana con el fin de hacer cambios en el
disefio de trabajos en la organizacién que
permitan aumentar la satisfaccion en el tra-
bajo; otro ejemplo seria la aplicacién de
nuestros conocimientos sobre la forma en
que las personas aprenden, con el fin de
mejorar el disefio de programas de adies-
tramiento gerencial. Los resultados pue-
den presentarse 0 no en forma escrita:
quien recibe los resultados es el patrocina-
dor. En ocasiones la investigacién se publi-
ca como caso de estudio en las publicacio-
nes académicas.

Esta diseminacion restringida usualmen-
te significa que el trabajo aplicado no con-
tribuye a nuestro inventario de conocimien-
tos existentes. De hecho, este tipo de in-
vestigacién puede tornarse algo insular y
el investigador corre el riesgo de aplicar
conocimientos considerados inadecuados.
Con el fin de adelantar trabajo aplicado
con efectividad, el investigador tiene que
estar en capacidad de leer las publicacio-
nes académicas y de estar atento para de-
tectar en éstas los desarollos teéricos y
sus aplicaciones relevantes al campo de
su interés.

INVESTIGACION-ACCION

Esta es una forma de investigacién en
la que la accién (por ejemplo, la solucidn
de un problema, usualmente relacionado
con algun aspecto de cambio y desarrollo
organizacional) es tanto el producto final
de la investigacién como una parte del pro-
ceso de investigacion. Su propésito es el
de enfrentar problemas que tienen relevan-
cia tedrica y el de reportar los resultados
alos patrocinadores, cientificos y hombres
de empresa en informes y publicaciones
académicas.

ICESIE

La investigacién-accién tiene enton

tres maestros de obra: et patrocinador, ol
practicante de las ciencias de! Comporty.
miento y la comunidad cientifica. Estg im.
pone bastantes restricciones al investiga_
dor y a la investigacién. E! propésito pring;.
pal de la investigacién-accién es el de me.
jorar el acervo de conocimientos para la
organizacién patrocinadora (el clientg),
Esto puede y de hecho causa problemag
en la diseminacion de los resultados a ay;.
diencias mas amplias. Sin embargo, en los
casos en los que se lleva a cabo una inves.
tigacion colaborativa, abierta, sensata, gn
la que existe mutua confianza, usualmente
es posible publicar los resultados (aunque
en forma disfrazada o anénima). Esto pro-
vee oportunidades para incrementar nues.
tro conocimiento acerca de la gerencia de
organizaciones. Sus criticos argumentan
que debido a que el investigador est4 cam-
biando lo que esta siendo investigado me-
diante su proceso investigativo, el proyecto
no se puede repetir. Si no pueden repetirse
sus resultados, no pueden probarse en
otras situaciones. Esto no permite el desa-
rrolio del conocimiento general. Es decir,
este tipo de investigacion no puede contri-
buir a la teoria. Estos puntos son dificiles
de refutar, a menos que se cambie la no-
cioén de investigacién-accién. Sin embargo,
como un medio para lograr que la investi-
gacién que se lleva a cabo sea de mayor
relevancia practica, ésta tiene mucho que
aportarle al investigador en gerencia. Es
importante tener presente que el investiga-
dor se compromete en este tipo de inves-
tigacion con el proceso de cambio, al me-
nos mediante el suministrd de informacién
recolectada mediante el proceso de en-
cuestas, etc., a un grupo de personas en
la organizacién, posiblemente antes, du-
rante y después del cambio. Por consi-
guiente, el investigador pierde lo que es la
clave de una buena investigacién: fa obje-
tividad critica.

INVESTIGACION
DEL NUEVO “PARADIGMA"

Esta es una adicién relativamente re-
ciente al conjunto de enfoques adoptados
en la investigacion gerencial. De la misma
manera que la investigacién-accién fue
acogida con considerable entusiasmo &

artir del final de los afios sesenta, este
{ipo de investigacion parece comenzar a
jmponerse en la década de los ochenta.
Como SU nombre lo implica, ésta se basa
en un nuevo modelo o estructura de inves-
tigacion. La investigacion del nuevo para-
digma sostiene que la investigacién nunca

uede ser neutral y que aun la investiga-
cion més estatica y convencional pone de
manifiesto necesidades de cambio en lo
que esté siendo investigado. Este enfoque
fundamentalmente comprende una pes-
guisa acerca de las personas y las relacio-
nes entre las personas, y esta basada en
|a relacion estrecha entre el investigador y
la persona investigada. La investigacion es
una actividad mutua de forma “copropieta-
ria”, la cual implica ef compartir el poder
con respecto al proceso y a los resultados
de la investigacién. Aquellos gue estan
siendo investigados pueden, por ejemplo,
decidir como debera hacerse la investiga-
cién, en qué forma y cuales preguntas de
investigacién se deben hacer. El investiga-
dor es un miembro de la “comunidad” y
aporta a effa habilidades y experiencias es-
peciales. E! no dicta lo que ocurira. En
contraste con el “paradigma viejo” con su
énfasis en una investigacion “dura”, objeti-
va, con patrones fijos y énfasis cuantitativo,
el enfoque del nuevo paradigma busca de-
sarrollar “un nuevo rigor de flexibilidad”.
Esta une conocimientos con participacién,
con accién, con informacidn cualitativa,
con la persona “integral” y con valores. En
Pocas palabras, ésta establece que “el pro-
ducto de la investigacién es conocimiento.
Conacimiento es poder”. Investigacién de
indole errénea produce un poder inade-
Cuado, erréneo. El tipo correcto de investi-
gacién produce la clase adecuada de po-
der. La investigacién no puede ser nunca
Neutral. Este es un enfoque excitante, par-
ticularmente cuando se presenta por al-
guno de sus proponentes mas entusias-
as. En términos de utilidad, este enfoque
tiene claramente un papel importante que
lugar, entre otros, en los siguientes casos:
©S ayudar a comenzar la investigacion en
Situaciones en.donde la aplicacion de en-
'C}ques maés convencionales es dificil (por
€lemplo, en prisiones, hospitales siquia-

Icos), donde los sentimlentos reales de
Una persona necesitan ser examinados

(e). un gerente que se enfrenta a una deci-
sion de grupo queva contra él) y donde la
experiencia de aprendizaje personaly de
grupos pequefios es el punto focal de la
investigacio6n (ej. grupos T). La investiga-
cién del nuevo paradigma tlene una
orientacion clara hacia la accién y puede
decirse que esta buscando lo Gltimo en
verdad y en cofocimiento en las ciencias
soclales. Su tasa de adopcién dependera
en gran medida de! grado en que el per-
sonal profesional de las instituciones ge-
renciales posea ias habilidades necesa-
rias, y de su aceptacion entre los empre-
sarlos.

6. Una perspectiva diferente

Como se anoté anteriormente, estas for-
mas de investigacion representan diferen-
tes grados de distanciamiento o de adhe-
rencia a lo que podria llamarse la division
“teoria-accion”. La investigacion con orien-
tacién tedrica (representada por la investi-
gacion “basica pura”) estd interesada en
la generacién de nuevo conocimiento y el
desarrollo de nuevos conceptos y modelos,
expandiendo las fronteras del conocimien-
to. La investigacidn con orientacién hacia
la accién estd més interesada en proveer
informaci6n que ayude a satisfacer las ne-
cesidades presentes, a resolver los proble-
mas existentes o generar alternativas de
decisién en un contexto de accion geren-
cial. . ,

Obviamente, ambas formas de investi-
gacién son necesarias. Sin el desarrollo de
nuevos conceptos, nuevas teorias y nue-
vos principios, poco progreso tecnolégico
puede esperarse, aunque pueden pasar
décadas antes de que una idea encuentre
una aplicacién practica. Lo mismo puede
decirse de investigacion en gerencia. Ne-
cesitamos los diferentes y excelentes pro-
gramas de investigacion béasica actual-
mente en desarrollo con el fin de proveer
nuevas ideas, técnicas y procesos a los
futuros gerentes. Pero también necesita-
mos traducir sitematicamente los resulta-
dos, en ocasiones altamente tetricos y
académicos de esta investigacion en apli-
caciones gerenciales relevantes y practi-
cas. Es este traslado a la practica lo que
muchos gerentes no ven que se esté pro-
duclendo, y por consiguiente critican con
razén a la comunidad académica.




Los anteriores tres aspectos de la inves-
tigacién administrativa (conocimiento, ac-
cién y transformacion del conocimiento en
accién) pueden resumirse y desarrollarse
mejor haciendo referencia a la figura 2. El
eje vertical representa las dos formas ex-
tremas de investigacién, mientras que el
eje horizontal indica su principal énfasis.
De esta forma, el punto A muestra que la
investigacion con orientaciéon hacia el co-
nocimiento busca principalmente explicar
el mundo en que vivimos e incrementar
nuestra comprensién de é!; sin embargo,
ésta puede también avanzar hacia la pre-
diccién y control de eventos, al menos a
un nivel teérico (punto B). El proceso A-B
puede llamarse inventivo, ya que éste se
interesa’en la produccion de nuevas ideas,
teorias, etc., y en la verificacién de su va-
lidez. La investigacién puede tanibién bus-
car el desarrollo de nuestra comprension
de los problemas diarios y del control/pre-
diccién de sus resuitados (procesos C-D).
Pademos referimos a este proceso como

reactivo, ya que aquf estamos interes,ad(,s
esencialmente en reacciones a los prob)e.
mas que surgen en las situaciones gerep,
ciales cotidianas. Con frecuencia no pogrg
darse ayuda a la gerencia en el procg

C-D, debido a que muy pocos métodos ¢
ideas han sido desarrollados en el procesy,

.inventivo A-B; si lo han sido, poco se hy

hecho para convertir éstos en principios dg
trabajoc utiles, esto es el proceso “adaptat;.
vo® B-C.

Un ejemplo puede quizés ayudar a ilyg.
trar las relaciones entre estos procesos,
Unade las preguntas que con mas frecuen-
cia se ha formulado en el pasado y actual-
mente es: “;,Cémo consigo que mi gente
mejore su desemperio y dé lo mejor que
tiene en beneficio de [d empresa?” Es una
pregunta formulada por una gran variedad
de gerentes en toda clase de situaciones
diferentes y ha sido el tema de un ntimero
sin fin de programas de investigacion.
Esenclaimente, ésta es una pregunta muy

FIGURA 2
Tipos de investigacion y sus usos

Orientada hacia la teoria
A > B

Inventiva Adaptable
Explicacion y Prediccion y Uso méas
comprension control de la importante
de la situacion situacion o énfasis

¢ > D ~

Reactiva
Orientada hacia la accion

3

(actica y uno esperaria que los gerentes
(y otras personas) reaccionaran ante ella
adelantando |_nvestlgaci6n con orientacion
pacia 12 acciéon (es decir, investiggcién
reactiva). Esto es lo' que esta ocurriendo
ahora, como lo testifican muchas de las

ublicaciones de la prensa diaria: observe
los tan discutidos “experimentos” de Voivo

gaab, para no mencionar muchos otros
ue por diferentes razones no reciben el
mismo despliegue publicitario.

para resumir, la investigacién se intere-
sa en ambas, “la verdad” y “utilidad”. Algu-
na investigacién —la de orientacion tedrica—
con frecuencia busca la “verdad”, con el
fin de encontrar cuéles son exactamente
los “hechos”, y, a través de un proceso
orientado a refutar la teoria que explica
estos hechos, presenta el estado de cono-
cimiento real. Sin embargo, no necesaria-
mente es “Util” conocer que algo es verdad.
De hecho, lo contrario puede suceder. La
fisica newtoniana no ha resultado ser ni
verdadera ni Util en dominios mas alla de
nuestra experiencia normal, como en el
caso de velocidades cercanas a las de la
luz. Pero ha sido inmensamente (til, al au-
mentar nuestra capacidad de construir ma-
quinas que trabajen en la practica. En el
campo de la gerencia con frecuencia pue-
de ser imposible demostrar que una deter-
minada teoria es la verdadera, pero pode-
mos mostrar que algunas tecnologias ge-
renciales trabajan bien en determinadas si-
tuaciones. Esto es de utilidad para las per-
Sonas que tienen que gerenciar en tales
Situaciones. Por supuesto, las dos no nece-
sariamente son excluyentes; de hecho,
Nuestro objetivo deberia ser el de demos-
trar mediante investigacién que utilidad y
:I]zrdad van de la mano, en algunas ocasio-

S,

Los investigadores en gerencia deben
3yudar a determinar la clase de investiga-
€ion Que es necesaria y relevante para sus
Propias instituciones y para sus clientes.

a investigacion no puede seguir siendc
Considerada como la “cancha de juego” de
l?ns académicos: ésta es, en un sentido real,
v Salén de clase” en donde los gerentes

0S investigadores pueden combinar sus
genocnr.nientos y puntos de vista del mundo
fencial, para beneficio de ambos.

7. Declisién acerca de la forma
apropiada de investigacion

¢ Cémo pueden, entonces, las institucio-
nes de adiestramiento y desarrollo geren-
cial decidir acerca de la naturaleza y estilo
de investigaciéon que deberian adoptar?
¢, Cudles son los factores que determinan
el grado en el cual la institucion deberia
comprometerse en actividades generado-
ras de conocimientos o aplicadoras de
ellos? Claramente existen varias conside-
raciones que deben tenerse en cuenta. Al-
gunas de las mas importantes se discutiran
a continuacion:

¢Qué clase de institucién tenemos?

Esta es una pregunta critica. El conoci-
miento de su situacion presente le ayuda
a clarificar a donde quiere llegar y las difi-
cultades que se tendran que obviar para
llegar alla. ¢ Es la suya una institucion prin-
cipalmente docente? Si éste es el caso,
saqué nivel? 4cudl forma de investigacion
es apropiada para su papel docente? ;esta
mas orientada al adiestramiento profesio-
nal que al académico? Si es asi: 4es una
investigacién con orientacion hacia la ac-
cién apropiada?, ¢qué tipo de investiga-
ci6n se estd llevando a cabo actualmente?,
iexiste alguna cultura y tradicin investiga-
tiva? Si no existe, introducir la investigacion
sera muy dificil a menos que esté directa-
mente relacionada con las principales acti-
vidades en las cuales esté comprometido
el personal.

¢Qué clase de institucién deseamos?

La actividad investigativa es sin duda
una de las mejores formas para ayudar a
cambiar la imagen y el enfoque de una
institucion de gerencia. En.el Reino Unido
varias instituciones de gerencia tomaron
deliberadamente hace unos 10 6 15 afios
algunas decisiones de politica investigati-
va, y estan ahora disfrutando de los bene-
ficios. Estas instituciones se dieron cuenta
de que se estaban quedando atras en sus
trabajos y de que no serfan capaces de
revertir esta tendencia sin una capacidad
investigativa.

El que el cambio sea de un enfoque al-
tamente académico a otro mas centrado
en la accién, es irrelevante. Lo que es re-
levante es el tipo de investigacion que ayu-
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dgré al proceso. Para adquirir mas presti-
gio en téerminos académicos se requiere
investigacion que pueda divulgarse en las
publicaciones académicas mas importan-
tes, y aqui el interés es realmente en inves-
tl_gaméq “inventiva”. El hacer el cambio ha-
cia un tipo de investigacion mas orientado
ala act_:ién implica la necesidad de publicar
en revistas profesionales y en publicacio-
nes‘popul_ares, y de estar comprometido
“en investigacion de tipo “adaptativa® o
reactiva’. El aspecto clave es: £qué tan
grande es el cambio requerido para llegar
a donde queremos partiendo de donde es-
ta_mos?' Para algunas instituciones el cam-
bio sera demasiado grande para que pue-
ga l%gra?e ?olamente mediante la investi-
acion. Aqui entramos a ini
i los dominios de

¢Qué clase de personal tenemos
y qué clase necesitamos?

No puede esperarse que todo el perso-
nal adelante una investigacion. Si éste ha
sido empleado fundamentalmente en labo-
res de docencia y administracion de pro-
gramas de gerencia, quizas con altas car-
gas en estas actividades, no es probable
que tenga la inclinacién o el tiempo para
hacer investigacion. Si los miembros del
personal se cdntrataron debido a su expe-
riencia practica, posiblemente tendran

poco interés en investigacion, a no
ésta sea claramente orientada a “as::,gue
en el estilo “reactivo”. Si tiene una py.>"
preparacién académica y se siente 3 gue
con 510cencia especulativa, puede ¢ o
mas interesado en una investigacién On_sta
tada a generar nuevos conocimintos g,
tipo “inventiva”. El adiestrador gerem;~el
profesional nato puede encontrar atractiIal
la investigacién “adaptativa”. Ei desarr(,‘(lEl
del tipo de investigacién considerado ad
cuado puede demandar de la institucign ?.
modificacién de las politicas de selec:cicsa
de personal. ;Se establece la investigalj
qlén como un criterio de seleccion? ;Que
tipo de experiencia/potencial investigativo
es}é buscando? ;Se puede premiar a un
miembro por adelantary publicar investiga-
cion de buena calidad? ¢ Existen posibilid.
des de promocién y una carrera tanto para
el personal orientado hacia la investigacion
como para el orientado hacia la docencia
y la administracion? Conociendo la clase
d_e personal que usted tiene y la que nece-
sita, estara en buenas condiciones para
determinar la forma de investigacion a
qdoptar. La lista presentada en la ilustra-
cgén 5 puede ser de utilidad para la evalua-
c:én. de su personal. Elia se basa en este-
reotlpo:s. de académicos en el campo de
gerencia tal y como son vistos por acadé-
micos y gerentes. ¢ Dénde ubica a su per-
sonal?

El aislado.

El pragmatico.

ILUSTRACION 3

Estereotipos académicos

quca convencer a otros académicos del valor de su investiga-
cno:r mediante publicaciones académicas: si el mensaje se “fil-
tra a los gerentes, esta bien, pero & no se preocupa de esto;
esta lntere§§do s6l0 en perseguir intereses investigativos per-
sonales (si éstos son de interés a la comunidad, el logro de
ellos se agrega a su notoriedad). ,

Busga convencer a los clientes del valor de su investigacion a
través de publicaciones populares (lo cual no es del agrado de
gran parte de la comunidad académica), asi como también
mediante e‘l convencimiento de sus colegas a través de la pren-
sa académica; espera que el mensaje llegue a sus destinatarios;
en los casos en que sea posible puede adelantar investigacién'

de tipo “confirmatorio”, probando la vali i
practica. P dez de la teoria en la

\4
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El traductor.

Ei educador.

El enlace.

Entiende el proceso investigativo y ha hecho alguna investiga-
cién: es un buen docente; traslada la jerga académica y la
investigacién sofisticada a términos practicos, tal vez mediante
la escritura de éstos; produce libros y articulos faciles de leer;
¥ puede asumir también el papel de “educador”.

El persuasivo. Utiliza la investigacion en su docencia a estudiantes de progra-
mas de postgrado tipo MBA y trata de demostrar/persuadir la
utilidad de lainvestigacién con la esperanza de que los estudian-
tes transfieran el mensaje a la comunidad de clientes de la
institucién y gue sean activos.

intenta poner juntos a grupos de gerentes, adiestradoresy otros,
con el fin de que escuchen y discutan los resultados de sus
propias investigaciones o la de sus colegas; asiste a conferen-
cias profesionales en lugar de (o adicionalmente a) conferencias
académicas, con el fin de intercambiar puntos de vista. Puede
también ser un “enlace”.

Sale a discutir con la comunidad de clientes, con el fin de
establecer sus intereses, problemas y necesidades; distribuye
entre éstos. unas pocas copias de articulos escritos en forma
popular; sugiere nombres de colegas, quienes podrian hablar
en mayor profundidad sobre ciertos topicos, o se sugiere él
mismo para una charla posterior; puede dirigir a los gerentes
a otras fuentes de informacion o de ayuda tiles.

El misionero. Busca “vender” sus ideas e investigacion a organizaciones de-
terminadas en relacién-con problemas especificos; usa los pro-
ductos de la investigacion o el trabajo de consultoria; esta dis-
puesto a participar en proyectos especificos basados en proble-
mas; intenta ligar a los usuarios con la investigacion a traves
de cualquier mecanismo practico.

Los anteriores “estereotipos” completan
de una manera aproximada el continuum
‘teoria accion” de enfogues de investi-
9acion. El “aislado” es mucho mas proba-
ble que esté interesado en investigacion
de tipo inventiva, investigacién que busca
[‘UQ\{OS conocimientos, mientras que el

Misionero” estara mucho mas comprome-

lido, de una forma u otra, con la investiga-
tion orientada a la accion. Las otras cate-
Sorias representan matices entre estas
095' pero con un sesgo hacia la investiga-

'on adaptativa.

gE“ qué formas de actividad esta
estara usted comprometido?
La investigacién por la investigacion es
Ujo que pocas instituciones de gerencia

s o

se pueden dar. El enfoque de investigacion
que usted adopte necesita estar relaciona-
do con las otras actividades que se desa-
rrollan en su institucion. ¢ Son éstas princi-
palmente docentes, conducentes a un cer-
tificado académico? (si éste es el caso, el
tipo de investigacion “adaptativa” puede te-
ner relevancia); ¢principalmente cursos
cortos, en la institucién o en las empresas?
(aqui puede ser posible una mezcla de in-
vestigacién adaptativa-reactiva); ¢princi-
palmente de actividades no repetitivas,
realizadas sobre pedido, adelantadas eny
con empresas, como por ejemplo; gactivi-
dades de aprendizaje en la accion, basa-
das en proyectos o actividades de autode-
sarrollo? (Si esto es asl, muy posiblemente




ejemplo la investigaccion-accion, sera de
relevancia. La adopcién de investigacion
del tipo nuevo paradigma debe reservarse
para situaciones experimentales enlas que
participe personal experimentado). Una
-institucién con una amplia gama de activi-
dades diferentes, como educacién geren-
cial, desarrollo y adiestramiento, trabajo de
postgrado a nivel de diploma, master y
PhD, cursos cortos, programas de aprendi-
zaje basados en proyectos, seminarios,
aprendizaje en la accion, etc., enfrentara
dificultades al desarrollar un enfoque de
investigacién coherente, a menos que su
estructura organizacional provea puntos
focales de direccion. Esta estructura puede
tomar la forma de agrupamientos de perso-
nal basados en obras (tareas) o “produc-
tos”. Un enfoque de investigacién mas cla-
ramente identificado puede relacionarse
con glrupos particulares e intereses del per-
sonal.

¢Qué clase de clientes
tiene/tendra usted?

No sobra decir que no todas las empre-
sas ni los gerentes estan interesados en
investigacién, ya sea en tomar parte de
ella o en utilizar los resultados. En la mayo-

ria de ocasiones los gerentes con Capacgg
de tratar sus propios problemas a su Mang.
ra. Algunos, al reconocer un problema qu

puede requerir una solucién basada en'uny
investigacion, entraran en contacto con ung
institucion de gerencia. Otros nolo haran, Al
gunos se mostraran favorables a permitiri
adelantar investigacion en sus empresag.
otros no tendrén esta actitud. Algunos verg,
la necesidad de evaluar el impacto del adies.

.tframiento que esta adelantando para eiigg

y surgira la demanda por una investigacign
de tipo evaluativo. Otros veran la neces;.
dad de incluir un enfoque de investigacign.
accion dentro del programa de cambio or-
ganizacional que ellos estan discutiendy
con usted. Las oportunidades de adelanta;
investigacién orientada a generar nuevog
conocimientos pueden ser muy raras, ex.
cepto como un subproducto de un proyecto
mas orientado hacia la accién. El conocer
el tipo de gerentes de empresa con fog
cuales usted tiene relaciones, le afadira
perspectiva a su punto de vista sobre Ia
forma de investigacion que es mas relevan-
te para su institucién. Al igual que los aca-
démicos, los gerentes también vienen en
diferentes estereotipos. ;Cual de los si-
guientes representa a los gerentes con los
cuales esta usted tratando?

El influyente.

El activador.

lo solicitan.

ILUSTRACION 4
Estereotipos de gerentes

El agnostico. No lee revistas o libros; no le gusta ni tolera a los académicos:
evita conferencias o seminarios; conoce los problemas muy
bien, pero rehisa creer que la investigacion o-el trabajo acadé-
mico tiene algo que ofrecer; nunca participa en cursos.

Ei convertido. Lee las revistas populares; asiste a seminarios y conferencias
sobre tépicos-de moda; escucha a los académicos; conoce su
jerga; pretende conocer sus problemas; no hace nada para.

| emplear la investigacion en la solucién de sus problemas.

Educado en el campo gerencial; lee las revistas y libros popu-
lares; busca influenciar a sus colegas para que sean mas recep-
tivos a los conceptos académicos 'y a los resultados de las
investigaciones; introduce estos conceptos en reuniones y en
otras ocasiones apropiadas.

Educado o no, cree en el papel que la investigacion gerencial

puede desempeniar; invita investigadores a estudiar sus proble-
mas o, cuando sea necesario facilita el acceso de éstos cuando

e
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El innovador.

£l donante.

Educado en administracion u otro campo, lee las revistas y
libros populares; asiste a seminarios y conferencias; busca con-
tactos con académicos de renombre; entiende sus problemas;
intenta utilizar enfoques de investigacién conjuntos cuando son
relevantes; le gusta ensayar cosas nuevas; acepta el cambio
como parte de la vida organizacional.

Esta inspirado por su deseo de participar con dinero en intentos
genuinos de mejorar la practica gerencial; en muchos casos es
filantropo; no necesariamente educado en el sentido académi-
¢o; no le agrada ver que enfoques y actividades valiosas se
pierdan como resultado de carencia de soporte financiero; pue-
de muy bien'ser un cliente que cree en su trabajo.

¢(Quién tiene el dinero?

En muchos casos la disponibilidad de
fondos para investigacion es el factor deci-
sivo en la determinacion del tipo de inves-
tigacion que usted llevara a cabo; al menos
inicialmente. Como vimos anteriormente,
el IESA en Venezuela “se introdujo” en in-
vestigacion gerencial a través de estudios
poblacionales. Los intereses del personal
de la institucion coincidieron con los de po-
derosas entidades financiadoras. Habien-
do establecido una buena reputacién, se
volvio mas facil el negociar fondos para
otros proyectos. Tener presencia en el
‘mercado de dinero” es importante. En oca-
Siones, un sondeo rapido de un tdpico o
problema para un cliente con dinero y el
Poder para hacer algo con los resultados
€S una buena forma para ganar tanto pre-
Sencia como reputacion. Esto puede apar-
tarlo inicialmente de sus principales metas,
Pera puede ser util en la creacion de una
Capacidad investigativa.

Si usted tiene la buena suerte de contar
€ntre sus clientes con un numero de “inno-
;Iadorgs", deberfa ser capaz de desarrollar
d°d° tipo de investigaci6n, siempre y cuan-
cio lésta sea relevante para el cuerpo geren-
v: €N su conjunto. Una sana relacion in-
“Vs‘lgatlva puede desarrollarse con el “ac-

vador” sobre tépicos que tengan relevan-
lleav ®Specifica para él; esto normalmente
ara a mezclas de investigacion adaptati-
ev;fﬂma (por ejemplo, investigacién de
Uacién aplicada e investigacion-ac-

e,

cién). El “influyente” estara interesado en
conocer los resultados de cualquier inves-
tigacién que usted esté realizando, pero
posiblemente no estara preparado para
comprometerse con ésta. Una forma para
identificar y cultivar gerentes con interés
en investigacion es a través de los progra-
mas y cursos que usted ofrezca. ¢ Tiene
entre su personal individuos con capacidad
de persuasion?

¢Cuidlde los enfoques de investigacién
es el mas adecuado para usted?

Obviamente, varios factores deben to-
marse en cuenta al tratar de responder a
esta pregunta. En la seccién precedente
hemos discutido algunos de éstos. La lista
de confrontacién presentada en la figura 3
puede también ser de utilidad.

Aunque no puede considerarse como
exhaustiva o exacta (circunstancias parti-
culares cambiaran el énfasis), si provee
alguna indicacion de la clase de investiga-
cion que puede ser relevante para su ins-
titucion, dada la prevalencia de ciertos fac-
tores. Al utilizar esta figura, primero revise
la lista de factores y contrastelos con cada
uno de los enfoques de investigacion que
posiblemente tendran relevancia para us-
ted. Luego sume el numero de “estrellas”
que marcé en cada una de las categorias
‘inventiva”, “adaptativa™ y “reactiva”. La ca-
tegoria con el mas alto nimero es la que
debe considerarse primero. Recuerde, sin
embargo, que existen restricciones que
pueden apartarlo de este perfil derivado de
) . 35
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manera “fégica™ dinero, poder, intereses
del personal. Todos éstos tendran algun
efecto sobre su decisién. De otra parte, no
deben desaprovecharse oportunidades
cuando éstas se presenten; si se presenta

un donante, déle la bienvenida y COmign

a trabajar. Cualquiera que sea el enf

que usted adopte, existe el requerimigpy
especifico de determinar qué es lo que de. '
beria investigarse.

FIGURA 3

¢Qué tipo de investigacién? ’
Una lista de confrontacién resumida

POR FIN ... EL 2160
Posible enfoque relevante de investigacién
Puntos averificar Inventiva Adaptativa | Reactiva
- CARLOS FERNANDO CUEVAS VILLEGAS
Naturaleza de la institucion
Investigativa g - . . . .
Docente: - Sininvestigacion : Economista, Universidad del Valle. M.B.A,, Universidad
- Con algodeinvestigacién . . lle. Decano Facultad de Ciencias Sociales y
De adiestramiento/desarroll: 2 namicas, Universidad del Valle. Profesor ICESL. Autor.
- Sininvestigacién . Econémicas, Universidad de -
— Con algo de investigacion . .
De servicios de consultoriay
asesoria: . mbia, versa el pre-
- Sininvestigacion * Ante la situaci6n critica de desordenen  cion contiablle en Colombia,
- Conalgunainvestigacion : ' la informacién contable existente en el sente articulo.
Naturaleza del personal profesional pals, situaci(:’n quederll ||sa‘:n'23':?£ts?tﬂiei;%: ANTECEDENTES
Cualificaciones: — Académica . los investigadores del ; . Colombia, se
- Profesionales . Hacionalizgacidn de la Informacién Indus- LaSPf%Ct'ca_s ?tanrt:i!::e:nezran parte por
- Experiencia . trial en Colombia” a decir: “Mucho se ha  han venido Oﬂeuaducciones de pautas ori-
Sin adiestramiento/experiencia discutido en capitulos precedentes de ada;:jtam%gg?cyameme en Norteamérica, €
eninvestigacion. * n gran vacio acerca ginadas g
Con algun adiestramiento en gg";:seg;-:,ﬁ;fnz:y gritgrios y conceptos impulsadas lﬁiwmentae' %?\L&la:dgsmalasmdee'
investlgacién . . . ’ tar auditoria muitinacional v
Gonarlentacignhacia a dosencia : ) Fiigyrie-ti Ly ')s‘;eg: ggl%?\ce dio, asf como por los esfuerzos de adapta-
Con orientacion hacia el aprendizaje Sus propias definiciones; a ; i6n de algunos académicos estudiosos de
ylapractica. . . Puede sufrir modificaciones sustanciales  cién eati g
Actividades segun las definiciones que se adopten en  la tematica. basado en las nor-
Grados de educacién superior . . un momento dado, y obviamente "o. 193 Este proceso se ha al Accounting
Generalmente cursos de cualificacion . comparable con el de otras empresas”. mas emitidas por la Financia ing
Cursos cortos eninstituciones N Sob tado de cosas, lagestacién  Standard Board, FASB, antiguo Instituto
Cursos alinterior delas empresas. * N Y. de: o efte?isl mismo, asi como de la  Americano de Contabilidad, promotor de
Basado en proyectos ; X man:a" ollo del havenidobuscandouna  los conocidos APB, asociacién que tam-
focion-aprendizaje . . o o ue s@ " - biéndivulgé intemacionalmente las conoci-
Auto-desarrollo : ' uda al mismo, las altemnativas propues  normas denominadas desde entonces
Clientes X 1as y la final vigencia del decreto 2160, que  das no
Estrechamentre relacionados sobre Pretende organizar y orientar la informa- SAS.
labase de, por ejemplo, programas
de accidn-aprendizaje. * * —
Proveedores de estudiantes
paracursos . .
Relacién/contacto ad-hoc . - oo tinat. Bogots, 1864,

L .




Desde 1973 se ha conformado la IASC,
comision de Normas Intermacionales de
Contabilidad, entidad de reconocido pres-
tigio a nivel mundial.

Lo anterior si bien es cierto ha dado a
la profesién una dimensién internacional y
ha fomentado el estudio y la investigacion
a proptsito de la disciplina, a la vez que
ubica su temética alrededor de los puntos
de frontera, no es menos cierto el hecho
de que a nivel local, muchas veces minimi-
za, maneja en forma inadecuada, o atin
ignora en pcasiones las situaciones pro-
pias, motivadas en circunstancias mas par-
ticulares como 1a inflacion, los reavalios,
y las valorizaciones, asi como las deriva-
das del manejo de transacciones, en mo-
neda extranjera, para citar s6lo unas.

Las universidades del pafs, a través de
sus facultades y programas de contadurfa
comienzan a jugar desde la década de los
70, un importante papel y su labor y esfuer-
zo podemos atribuirla a la profesionaliza-
ci6n creciente que viene dandose en el me-
dio. Profesionalizacion que sibien es ciérto
puede tener puntos débiles (procesos de
ensefianza enmarcados en ocasiones en
pautas y normas rigidas con poca o hingu-
na participacién estudiantil que fomente el
espiritu critico, para referirme sélo a un
aspecto), ha venido paulatinamente susti-
tuyendo el empirismo tradicional que du-
rante muchos arios predominé en el ejerci-
cio contable y a-.cuyos apegos y tradiciona-
lismos se debe buena parte del problema,
limitando al simple registro histérico la ver-
dadera dimensién del proceso contable.

Cabe sefialar finaimente, el hecho pre-
dominante en Colombia de una contabii-
dad tributaria, que en gran medida esta
cimentada, no a sus objetivos fundamenta-
les, como proceso informativo y herramien-

ta basica de toma de decisiones, sino a
servir de soporte a las cifras y datos consig-_

nados para una declaracién de renta.

A lo ya sefialado, como a otros muchos.

aspectos tratados en varios articulos de
manera amplia, podemos atribuir pues el
caos organizado que muestran nuestros
registros contables, donde cada cual qui-
zas con la mayor voluntad y de la manera
mas cientifica que cree debe aplicar, pero

a su manera, ha venido haciendo las ¢,
sas.

PRIMEROS PASOS

Los esfuerzos para adecuar estas Prég.
ticas internacionales a Colombia, de
manera que reflejasen las particulares cqy,.
diciones del medio y reuniesen aunque en
minima parte respuestas a los interrogap.
tes y al tratamiento que a situaciones comyq
la inflacién, la devaluacion, el impuesto gj.
ferido, etc., se debian de dar, comenzargp,
a ser canalizados por las Asociaciones Na.
cionales de Contadores, las Bolsas de Va.
lores del pals, organizaciones como |3
Andi y Asfacoop, entre otras.

Es asi como se produce el primer docy-
mento serio conocido como “Principios”
que recogi6 basicamente las normas inter-
nacionales presentadas por los APB.

La aplicabilidad del documento, desde
sus inicios es seriamente cuestionada, con
base en el argumento de que en Colombia
no hay reglamentaciones, ni principios obli-
gatorios diferentes a los que se sefalen
en las leyes comerciales y tributarias.

Todo ello dio lugar a una carencia de
uniformidad en la informacién contable de
las compaiifas y la clara subjetividad que
se daba a su manejo, dado que finalmente
esta sujeto al particular concepto que po-
dia tener en su momento cada contador
publico o revisor fiscal.

La misma diversidad y amplitud de 2
reglamentacion oficial en materia contable
en los varios sectores de la actividad eco-
némica de manera individual y en ocasio-
nes incluso contradictoria, constituyeron
en su momento un nuevo elemento dé
duda y a(n de desorden.

Los serios quebrantos financieros de 6o
mienzo de la década de los afios 80, GU°
ha resultado en una continuada interve"”
cién estatal en el sector financiero, 85
como en la poco frecuente hasta hace U"gz
afios, pero casi rutinaria hoy, trami!a"'I
de concordatos, arreglos, fusiones ¥ Y e;
bras mostré con claridad, los serios Vac'fe
que enfrentaba el pals en materia con o-'
¥y que en algunos puntos como el de Vi
rizaciones y depreciaciones, provisiones

~

e

261V0S en moneda extranjera entre otros,
2xig‘a" alamayor brevedad una adecuada
SOmcién.
Todo lo mencionado antes llevé a la ne-
sidad de formular una doctrina nica que
5irviese de criterio y patr6n a los procesos
ntables, de tal manera que en el futuro
ge diese un tratamiento idéntico a cuestio-
nes similares.

EL INSTRUMENTO LEGAL:
EL DECRETO 2160

En un pais de leyes, incisos y paragrafos
como el nuestro, considero que sélo la ex-
edicion de un decreto reglamentario
(como fue el 2160) es el tinico mecanismo
que tiene nuestro ordenamiento juridico
para definir las normas de contabilidad y
reglamentar su aplicacién a todos los sec-
tores.

La otra alternativa, utilizada ampliamen-
te en otros paises como Argentina y Méxi-
co, pero deficiente a mi modo de apreciar
la situacién, como que ya ha mostrado su
inoperancia en otras circunstancias, seria
la expedicion de normas y procedimientos
alavez, de los organismos nacionales pro-
pios de la profesién contable como semina-
rios, simposios y congresos de contadores
y demas organismos gremiales que mane-
jen académicamente ese espinoso tema.

LA HISTORIA DEL 2160

Fue asi como el Ministerio de Desarrollo
Econémico vio la impostergable necesidad
de reglamentar la practica contable en el
Pais. La Camara de Comercio de Bogota
fue entonces designada como coordinado-
a de un proyecto que deberia elaborar un

docqmento cuya meta final seria el propio
Gobierno,

La Camara inici6 trabajos el 26 de julio
ree 1984 con un selecto grupo de contado-
pos titulados en representacién de los gru-
mi zoesmpresariales, Jprofesionales y acadé-

fueErn el lapso de un afto, los borradores
en l:" Presentados a la critica y discusién
" S Ciudades de Ibagué y Bucaramanga
Fise Ocasién del simposio de Revisoria
al'y el Congreso Nacional de Conta-

dores, certamenes que tuvieron lugar en
1985.

El 6 de noviembre de 1985 la Asociacién
Colombiana de Facultades de Contaduria
Publica,Asfacop, declaré que no encontra-
ba reserva alguna a los estudios de regla-
mentacion contable y “antes al contrario
los consideraba convenientes para llevar
a cabo una mejor presentacién de los
estados financieros”.

Finalmente, acogiendo las méas amplias
opiniones y consultas, el decreto fue entre-
gado a consideracién del Gobierno del doc-
t109r Belisario Betancur a comienzos de

86.

El decreto 2160 fue firmado por el
Presidente el 9 de julio de 1986y aparecié
en el Diario Oficial el 14 de julio del mismo

afio, con vigencia a partir del 14 de octubre
de ese ario.

Sin embargo tiene su primer aplaza-
miento con la expedicién del decreto 3129
del 6 de octubre de 1986 que coloca su
vigencia a partir del 1 de enero de 1987.

A pesar de lo anterior, el ejecutivo me-
diante decreto 3729 del 23 de diciembre
de 1986, deja su vigencia a partir del 1 de
enero de 1988.

Para finaimente, mediante decreto 2553
del 31 de diciembre de 1987 modificar los
articulos 7-14-22-34-60-68-71 y 95 y dero-
gar los articulos 41-42 y 43, dando pues
luz al 2160 desde este 1 de enerode 1988.

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL 2160
Y SU MODIFICATORIO EL 2553

El decreto consta de 9 titulos:

I. Disposiciones generales.
il. Normas contables béasicas.
lll. Normas técnicas aplicables a ingre-
s0s, costos y gastos.
IV. Normas técnicas aplicables alos ac~
tivos.
V. Normas aplicables a los pasivos.
Vi. Normas técnicas aplicables al patri-
monio.
VIl.. Presentacién de estados financieros
y revelaciones.




VIIl. Normas técnicas aplicables a cuen-
tas de orden.
IX. Disposiciones finales.

Titulo 1: Disposiciones generales

Articulo 1. Cualidades de la informacion
contable

Los comerciantes deberan conformar su
contabilidad y estados financieros, de tal
manera que la informacién contable sea
confiable, util, comprensible, integra, obje-
tiva, l6gica, oportuna, razonable y verifica-
ble.

Simplemente se refiere a las cualidades
de la informaci6n contable, mas sin ubicar
los objetivos de la misma.

?ltu_lo Il. Normas contables bdsicas

Este conjunto de normas esta en conso-
nancia con la tradicién contable del pais y
sirven de soporte a las diferentes normas
técnicas.

Articulo 5. Esencia sobre forma

La contabilidad y la informaci6n financie-
ra se basan en la realidad econdémica de
las transacciones. En los casos en que
existan discrepancias entre las normas de
contabilidad generalmente aceptadas y
normas superiores o especiales, se debe-
ran revelar tales hechos e indicar el efecto
de las discrepancias sobre la informacion
contable, ocasionado por la aplicacién de
tales normas superiores o especiales.

Se hace necesario que el gobierno clari-
figue qué se debe entender de manera
Iexat:ta por normas superiores 0 especia-
es.

Articulo 7. Unidad monetaria

El peso es la unidad monetaria de medi-
da para ia contabilidad y la informacién fi-
nanciera que se desprende de ésta.

Al eliminarse de este articulo la parte
pertinente a la inflacién y a la presentacion
de datos o estados suplementarios que re-
fiejasen los cambios en el poder adquisitivo
del dinero, pierde el decreto 2160, en su
conjunto, uno de sus pilares. Sobre este
punto, aunque no existe mayor practica en
Colombia, era fundamental y la eliminacién

del mismo el principal lunar de Ia p

4 u
reglamentacion. Sva

Articulo 14. Consolidacion de los Estaq,
Financieros S

Cuando exista vinculacion econgm;
entre varios entes contables juridicamen(::
independientes, que implique el contrg) de
éstos por uno de ellos, deben Prepararsg
estados que integren los balances geners.
les, los resuitados de las operaciones y |
cambios en la situacion financiera.

La informacion asi suministrada sera gq
gran utilidad, mas requiere alguna practics
la presentacién de la misma.

Las caracteristicas de término “control
no son muy claras y deberan precisarse
en el futuro inmediato.

Titulo lll. Normas técnicas aplicables
a ingresos, costos y gastos

Aqui se sefalan las normas técnicas,
que se emplearan a partir de la fecha en
lo relativo a ingresos, costos y gastos, so-
bre la base de causacion.

Articulo 15. De la causacion

Las ventas, ingresos, ganancias, costos,
gastos y pérdidas, se deben contabilizar
sobre la base de causacion. En los demés
casos, en la fecha del documento en que
conste el nacimiento del derecho de cobro.

Pueden surgir dificultades entre la fecha
del documento acordado por las partes ¥
la generacién del hecho econémico espe-
cialmente en lo relativo a los aspectos fis-
cales del impuesto alarentay a las ventas,
IVA.

Anticulo 17. Registro de ventas a plaz0

'Las ventas a'plazos deben contabiliza"
se de acuerdo con métodos de reconocid®
valor técnico.

Hasta la fecha era un punto de discusio™
tedrica, con aplicacién de la misma Par
anos y sin aplicacién para otros. Ahora €8
necesario ajustar los procesos tradlcloﬂae
les a un sistema de disefio técnico. SV "
que existen al menos tres sistemas ‘1‘;_
reunen estas caracteristicas. a) e/que "
fiala que las primeras cuotas permitef"

orar los costos. b) el que reconoce
0”2 con las primeras cuotas obtienen uti-
diad y el c) sefiala que con cada cuota
l cupera y obtiene una utilidad de confor-
:ﬁidad con la proporcion utilidad-costo.

Articulo 18. Daciones en pago

Las ganancias o pérdidas provenientes
ge valor de los activos dados en pago, se
otermina por la diferencia entre el valor
neto en libros y el valor por el cual se en-

trego-

Al considerarse el valor comercial del
pien. mediante avalio se cambian radical-
mente los criterios previos segun los cuales
1al utilidad o pérdida no se mostraba.

Articulo 19. Devoluciones, rebajas
y descuentos

Las devoluciones, rebajas y descuentos
condicionales, se deben contabilizar por
separado de la venta o ingreso bruto.

Deberéan mirarse con cuidado sus impli-
caciones en el impuesto de Industria y Co-
mercio.

Articulo 21. Costo. de Activos
adquiridos a crédito

Los intereses y la cormreccién monetaria
causados sobre obligaciones contraidas
en la adquisicién de activos, forman parte
del costo de los mismos, salvo cuando
han concluido la etapa de puesta en mar-
chay tales activos se encuentren en con-
diciones de utilizacién en cuyo caso, los
gastos financieros deben cargarse a los
L?zultados del respectivo periodo conta-

Acl_ara las dudas existentes respecto al
Manejo de los intereses y dela correccion
Monetaria. Ha de tenerse especial deferen-
zla en el manejo de la correccién monetaria

erivada de los préstamos en Upac.

‘a\ﬂicu!o 22. Costo de activos adquiridos
Credito en moneda extranjera

br Las diferencias de cambio causadas so-
i u§ obligaciones en moneda extranjera, no
Sici"gmcables directamente con la adqui-
lab'rn de activos especificos se deben con-
tab;ézar en los resultados del periodo con-

Las diferencias de cambio sobre refinan-
ciaciones deben manejarse como gastos
del periodo lo que constituye una novedad.

Articulo 25. Depreciacién, agotamiento
y amortizacion de activos

Los costos y gastos por concepto de de-
preciacion, agotamiento y amortizacién de
activos, se deben registrar en el periodo
contable correspondiente.

Se hace necesario ahora prestar aten-
cion especial a los procesos de ladeprecia-
cién contable y la fiscal, asi como la refe-
rente en términos de caracter fiscal y con-
table al agotamiento y a la amortizacién de
los cargos diferidos.

Articulo 26. Impuesto diferido

El efecto en el impuesto sobre la renta
originado por el reconocimiento de ingre-
so0s, costos y gastos para fines tributarios
en periodos diferentes de los utilizados
para propositos contables, se debe regis-
trar como impuesto diferido.

A la fecha sdlo se aplica dentro del con-
texto de la depreciaci6n flexible, ahora el
derecho cubre los costos y gastos engene-
ral, asi como los ingresos. La nueva norma
da al impuesto diferido un contexto més
financiero que fiscal.

Articulo 27. Partidas extraordinarias

Las partidas extraordinarias deben afec-
tar los resuitados del ejercicio, presentarse
por separado en el estado de ganancias y
pérdidas y reunir las siguientes caracteris-
ticas. :

a) Cuantia significativa.

b) Naturaleza diferente a las actividades
normales del negocio, y

¢) Ocurrencia infrecuente

Puede contribuir a clarificar los resuifa-
dos mas sera necesario precisar laubica-
cién de las mencionadas partidas exira-
ordinarias.

Articulo 28. Registro y presentacion
de errores de ejercicios anteriores.

Las partidas que correspondan a la co-
rreccién de errores contables de periodos
anteriores, provenientes de equivocacio-
nes en cémputos matematicos.




Como en el caso anterior contribuye a
clarificar el proceso, mas deja vacios en
la forma de manejo.

Titulo IV. Normas técnicas aplicables
a los activos

Articulo 32. Valores en moneda extranjera

Los valores representados en moneda
extranjera se deben ajustar a la tasa de
cambio vigente al cierre del periodo. Cuan-
do fa diferencia sea positiva deben conta-
bilizarse en utilidad no realizada por una
cuenta de ajuste en cambio, que se presen-
tara en los estados financieros dentro del
patrimonio.

Sera necesario analizar en detalle las
implicaciones de llevar el ajuste directa-
mente al patrimonio y la manera como di-
chos valores se van a disminuir cuando
sea necesario. Asimismo hay que estudiar
el tratamiento fiscal y contable derivados
del articulo.

Articulo 34. Valores como inversiones
temporales

_ Las inversiones temporales representa-
das en titulos valores deben registrarse al
costo, el cual incluye las sumas incurridas
directamente en su adquisicién. Cuando el
valor de mercado sea inferior al costo, éste
se debe ajustar mediante una provisién con
cargos a los resuitados del periodo en el
cual ocurri6 la pérdida de valor. La valori-
zacién de inversiones representada por la
diferencia entre el valor de mercado y su
costo se debe incluir en el patrimonio co-
mo superavit por valorizaciones. Se en-
tiende por valor de mercado el promedio
de cotizacidn representativa en bolsa de
valores y a falta de éste su valor intrin-
seco.

Otro ajuste que se relaciona directa-
mente con el patrimonio, el cual debido a
la Inflacién puede lievar a distorsiones
serias.

Artiqulo 37. Inventarios

Los inventarios deben registrarse por su
costo de adquisicion o produccién en el
cual incluye los costos y gastos directos e
indirectos incurridos para ponerios en con-
diciones de utilizacién o venta. Estos cos-
tos sélo se incrementaran posteriormente

con la diferencia de cambio, resultante del
ajuste de las obligaciones en Mmoneda g,
tranjera contraidas para su adquisicig,

Es de destacar ern este punto Que Joq
costos de inventario sélo pueden incra.
mentarse con base en la diferencig en
cambio, ya mencionados.

Articulo 41. Contratos de construccign

Derogado expresamente por el articyly
9 del decreto 2553, igual sucedi6 con ¢
articulo 42 sobre anticipos como menor Va-
lor de las obras, y el 43 sobre materialgg
de construccién, debido a ia presion de los
gremios a este tipo de labores. Es de espe-
rar que en un futuro préximo se llene ¢|
vacio introducido al decreto, con (a eliming.
cién de los citados articulos.

Articulo 46. Propiedades, planta yequipo

Las propiedades, planta y equipo com-
prenden los bienes de caracter permanen-
te que posee la empresa para utilizarlos
en la produccion.

Ha de tenerse especial cuidado con la
condicién establecida para la vida Gtil, asi
como con las adiciones, mejoras y repara-
ciones.

Articulo 47. Depreciacién

El costo de las propiedades, planta y
equipo que tienen una vida dtil, debe dis-
tribuirse como una forma de medir la ex-
piracién de éste, mediante el registro sis-
tematico de su depreciacion, durante su
vida (til o el perfodo estimado en que di-
chos activos generan ingresos.

Sera necesario establecer técnicamente
un valor residual, ya que la mayoria de 0s
procesos contables a la fecha se rigen por
la ley fiscal, que no lo considera.

Articulo 51. Valores como inversiones
permanentes

Para todos los efectos de las inversiones_
de caréacter permanente en titulos o v@ °s
res, se deben utilizar las mismas norma>
establecidas para las inversiones temporé
les. '

. iemas
No parece muy claro aplicar las mnsrr;a_
normas a las temporales y a las perman

dadas sus caracteristicas diferentes en

- yarios puntos y situaciones.

Titulo V. Normas técnicas aplicables
alos pasivos

iculo 64. Pasivos por pensién
de jubilacidn

€l valor actual del pasivo, por pensiones
de jubilacion se debe registrar anualmente
eon base en estudios actuariales prepara-
dos con métodos de reconocido valor téc-
nico y de conformidad con factores que
gtiendan a la realidad econémica.

Mediante este articulo ahora se exige
que el valor del pasivo por pensiones de
jubilacién se registre con base en estu-
dios actuariales con métodos de recono-
cido valor técnico, mas sucede que a la
vez las normas fiscales presentan tres al-
ternativas, lo que puede traer discrepan-
cias dependiendo del camino seguido.

Articulo 65. Pasivos por pensién sancion

La obligacién por pensién sancién sélo
se debe registrar en el momento de deter-
minarse su real existencia.

Se genera en algunos casos una inver-
8i6n de los pasivos registrados, cuando és-

108 no se basen en la real existencia de

dicha pensién.

Articulo 66. Impuestos por pagar

El impuesto sobre la renta por pagar es
Wnpasivo corriente constituido por los mon-
fazonablemente estimados para el pe-
2200 actual, afios anteriores sujetos a re-
"40n oficial y cualquier otro saldo insoluto,
S los anticipos y retenciones pagados
los correspondientes periodos. La
oy Para su determinaci6n debe conside-
laganancia antes de Impuestos, la renta
%able y las bases altemativas para la
o 6N de este tributo. En la presentacion
'Mpuesto diferido por pagar se debera
*” ©gar la porcién exigible en el siguiente
Oon?e'c'o’ para su clasificaci6n en el pasivo
hte.

Enloque haceal impuesto definido, pue-
r de dificil obtencién para aquellos

rubros distintos a la depreciacién como se-
fialamos antes.

Titulo V1. Normas técnicas aplicables
al patrimonio

Se destaca en este punto la insistencia
relacionada con la revelacién de |ds varia-
ciones en el patrimonio, asi como las res-
tricciones para la distribucién de ganan-
cias.

Tituto Vil. Presentacion de estados
financieros y revelaciones

Se instituyen dos estados financieros
que tradicionalmente no han sido muy po-
pulares: El estado de ganancias (déficit)
acumulado y el estado de cambios en la
situacion financiera. Se establece asi mis-
mo la obligatoriedad de incluir un resumen
separado de las principales técnicas conta-
bles utilizadas en la elaboracién de dichos
informes.

Asi mismo son de destacar las revelacio-
nes derivadas de los incisos y el articulo
87, asf con los b, e, f, g y h del articulo
91, cuyo texto transcribo a continuacién:

Articulo 87.

f) No podran incluirse en el balance gene-
ral, bajo el rubro “otras cuentas®, “cuen-
tas diversas” u otras denominaciones si-
milares, sumas que representen mas del
5% del activo o pasivo total.

Articulo 91.

b) Revelar el monto o el porcentaje de los
ingresos percibidos de los tres principa-
les clientes, o de entidades oficiales o
de exportaciones, cuando en conjunto
éstos representen mas del 50% de los
ingresos brutos, menos devoluciones,
rebajas y descuentos, o individualmen-
te mas del 20%.

e) Revelar los conceptos incluidos bajo los
rubros de “otros ingresos”, “otros egre-
-808” 0 similares, cuyo importe sea o
exceda del 5% de la ganancia o pérdida
operacional.




f) Revelar las transacciones con vincula-
dos econémicos, como son la compa-
fila matriz, subordinadas, asociadas,
socios o accionistas y directores, e indi-
car la vinculacion, la naturaleza y el
monto de las transacciones ocurridas
durante el periodo contable.

g) Revelar los ingresos, costos, gastos e
impuestos de segmentos desconti-
nuados de un negocio durante los pe-
ri_odos cubiertos por los estados finan-
cieros.

h) Revelar el valor de la ganancia o pérdi-
da neta por accién, calculado con base
en las acciones en circulacién.

Los titulos Vill y IX se relacionan cqp,
las cuentas de orden de las que por primery
vez se hace referencia, asi como lo relatiy,,
a las disposiciones finales.

CONCLUSION

El 2160 y el 2553, vigentes desde este
12 de enero, son un primer paso para re-
glamentar y clasificar los procesos en g|
medio, mas el camino arecorrer es largoy
como hemos anotado hay muchos puntos
por discutir y clasificar en el transcurso de
estos meses.

;

RECUPERACION
DE INFORMACION EN LINEA.
“CONEXION CON DIALOG”

INFORMA: MARTHA CECILIA LORA GARCES

Bibliotecéloga, Universidad de Antioquia. Magister en
Administracion, EAFIT-ICESI. Especializada en Gerencia
de Sistemas de Informacién, ICESI. Profesor ICESI.

El ICESI ha conseguido para la comu-
nidad en general, ya sea universitaria,
empresarial, investigativa, etc., los servi-
Cios de recuperacion de informacién “En
Linea” de las bases de datos que confor-
Mman el Sistema Dialog.

Ademas, ha obtenido una serie de
Seérvicios complementarios, como son:
1alog Business Connection, el Class-
gJOm Instruction Program y el Dialmail o
Orreo Electrénico.

A continuacion, se describe cada uno
e ello_s y se anuncia que estaran a
'Sposicién de los interesados en la
iblioteca de la institucion.

d

PDrIALOG INFORMATION SERVICE

asBOVee acceso “en linea” a méas de 300
" énz de datos que contienen informa-

. e cerca de 200 millones de referen-
i~-> en libros, articulos, informes, traba-

© congresos, patentes, y otros

—

materiales, en todos los campos de
interés, tales como:

— Negocios.

— Informacién quimica

— Medicina y Biociencias

— Leyes, Gobierno y Propiedad Intelec-
tuai

— Ciencia y Tecnologia

— Eventos de actualidad

— Energia, Medio ambiente y Agricultura

— Educacion

— Ciencias Sociales y Humanidades

— Informacion Biografica.

Ofrece, ademas, informacion de com-
pafias, gufas comerciales, textos com-
pletos y estadisticas.

Dialog permite la seleccion precisa de
referencias por medio de palabras claves
en titulos, resumenes y vocabulario
controlado, asi como por.autores, fechas
u otros datos.

™
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Los resultados de una consulta en
Dialog pueden imprimirse de inmediato
en la terminal, 0 pueden pedirse impresos
fuera de linea por correo aéreo.

Después de haber examinado las
referencias recuperadas, se pueden
pedir, por medio del Servicio Dialorder,
los textos originales de interés.

CLASSROOM INSTRUCTION
PROGRAM
C.I.P.

Programa educacional que tiene como
fin apoyar la ensefianza de la recupera-
cién de informacién “en linea” utilizando
el Sistema Dialog.

Los objetivos que pretende el C.I.P. son:

@ Que el estudiante aprenda a conocerla
gran variedad de material impreso que
se encuentra accesible, desde peri6-
dicos hasta informes técnicos.

® Que aprenda a localizar informacion
practica.

® Que experimente el poder de aprender
a encontrar la informacion por si
mismo.

Como soporte del programa, se ofrecen
ejercicios individuales planeados espe-
ciaimente para dominio del sistema, como
también manuales de entrenamiento de
trabajo y un video.

DIALOG BUSINESS CONNECTION
D.B.C.

El Dialog Business Connection intro-
duce a los estudiantes de Administracion
en el concepto de la importancia de la
informacion en el ambiente de los nego-
cios de hoy, ademas permite su utiliza-
ciéon como un recurso bibliografico y un
instrumento de interaccion académico y
practico.

Por .intermedio de “Menus”, el D.B.C.
facilita la consulta de las bases de datos
de negocios que contempla el Servicio
Dialog:

— Business Research Corporation

— Disclosure Information Group

— Dun and Bradstreet, Inc.

— Market Data Retrieval, Inc.

— Media General Financial Service

— Moody' Investors Service, Inc,

— National Register Publishing Compg.
ny

— Official Airline Guides, Inc.

— Predicasts

— Reuters U.S,, Inc.

— Standard & Poor’'s Corporation

— Thomas Publishing Company, Inc,

— Trinet, Inc.

La informacion de estas bases de datos
la clasifica en forma simplificada para g,
uso, en aspectos como: mercadeo, ver,.
tas, finanzas, productos, informacign
cooperativa.

Tiene, ademas, estudio de casos en
finanzas, mercadeo, planeacién estrats-
gica, asi como también, ejercicios practi-
cos como aprender a usar la informacion
de negocios y poder capacitarse en la
solucion de problemas practicos de la
vida de los negocios.

CORREO ELECTRONICO

Facilita la comunicacién de informa-
cién entre usuarios y entre éstos y el
personal de Dialog.

Con este servicio se puede enviar
correspondencia a una o varias personas
simultdneamente.

El objetivo principal es poder transmi-
tir inmediatamente la informacién impor-
tante, de aqui que puede guardar 10
mensajes o documentos durante [2
noche, por un dia o definitivamente.

Ademads, se puede cancelar cualquié
mensaje que no se desee enviar, crea’
una lista de correos para enviarles Ul
mensaje, rotular un mensaje urgef"e'
contestar un mensaje recibido, imprimir €
Correo Electrénico ya sea parte © su
totalidad, teleconferencias, boletines ©
expedientes, a cualquier hora, en la Sed
de Dialog (Palo Alto, California) y obtene
en papel una copia por correo normal

S, Ing,

LA ULTIMA LECCION *

DR. ALFONSO OCAMPO LONDONO, RECTOR.

Discurso de Graduacion del ICESI,

Octava Promocion.

Cali, marzo 4 de 1988

Todo liega en la vida y hoy nos congre-
gamos para entregarles el diploma que
los acredita como Administradores de
Empresas y que hace cinco afios omaslo
veian tan lejano. Salen a lavidareal llenos
deilusiones, a lograr experiencias, lo cual
hasta cierto punto es trabajar para la
eternidad. Les hemos dado todo lo que
hemos podido y estan llenos de conoci-
Mientos, ahora le toca a cada uno hacer
Su vida profesional y su porvenir y
alcanzar su destino trascendente, o sea
SU camino hacia Dios. Con esta ditima
leccion que, por tradicion, le correspon-
de al Rector, despedimos siempre a
Nuestros alumnos con una mezcla de
Alegria y tristeza, pues cada grupo dejaen
@ Institucion la soledad de su presencia,
9ue la ha iluminado por tantos afios. Pero
'®Cuerden que esta casa seguira siendo

siempre la de ustedes, aunque cada afo
iremos cambiando y mejorando para
cada nueva generacion y también para
ustedes.

Van a ser ustedes 10s penultimos estu-
diantes que se van a graduar, terminando
en la sede de la avenida Guadalupe; con
la ayuda de Dios, la proxima graduacion
la haremos en el sitio de la nueva sede,
cuya primera etapa esta proxima a termi-
narse. Es una edificacion hecha con amor
a quienes son y van a ser nuestros
estudiantes, ha sido posible por la gene-
rosidad del grupo de hombres que con-
forman el Consejo Superior y la Junta
Directiva y de un selecto numero de
empresas que han creido con el ICESI, en
esta aventura con la excelenciay consi-
deran que invertir en educacion y en sus
futuros dirigentes es el mejor negocio que

ia una icit en que el Regior da la primera y la ultima leccitn.




pueden hacer.Todas las empresas apor-
tantes han superado el egoismo y tienen
una visién especial de un porvenir ligado
a los hombres que colaboran con ellos y
de quienes le serviran mafana. Nuestros
agradecimientos especiales, lo cual lo
haremos posteriormente en una ceremo-
nia solemne al inaugurar la primera etapa
de nuestra nueva sede.

La misién de la institucién sintetizada
en el lema de la misma: excelencia, demo-
cracia e integridad, se cumple a través de
su formacién como seres humanos com-
pletos, no sélo como administradores. A
ello han contribuido sus profesores, sus
propios comparieros y el ambiente de la
institucién que fue el mas propicio que les
pudimos dar, pero sobre todo, por el
ejemplo tanto de sus padres y familiares,
como de sus maestros y de las directivas
de la entidad. Todo ello conforma el medio
en que se han formado y que de ahora en
adelante ustedes tienen que lograr supe-
rarlo por si mismos.

Cada hombre es un mundo y nada es
mas importante que la formacién de la
propia personalidad. “Los pensamientos
sublimes no hay que buscarlos en libros
extraiios, sino en la sutil madeja que teje
la trama de nuestro diario vivir". “Para
manejar a los demés hay que dominarsea
si mismo”. (Silvio Villegas, La Cancién del
Caminante).

Toda nuestra vida debe tener como
meta la trascendencia del ser, de la
busqueda de la perfeccion, utopia subli-
me que todos tenemos que buscar hasta
su grado maximo. La excelencia no es
s6lo hacer una cosa bien, sino hacerla
cada vez mejor. Tenemos que tener una
pasion por la excelencia y ia confianza en
sl mismo como el principal Hacedor de la
personalidad y de! futuro. Esto no es facil,
la excelencia no es para los débiles, tiene
que volverse un compromiso personal, el
final de todos los actos. En el mundo priva
la mediocridad, contra ella hay que decla-
rar una guerra sin cuartel, cada acto debe
ser juzgado no como lo hacen los otros,
sino en su perfeccion. “La pasion de cada
dia es la materia de la excelencia, esta,es
optimismo, es creer que algo puede ser
hecho, que vale la pena pelear por ello; El

precio de la excelencia es tiempo, engr
atencion y concentracion”. {1om Petersgia
Passion for excellence). La excelenei
tiene un alto costo, pero éste no Puedg : fa
el sufrimiento y hay que guardar yn by o
balance con otras cosas de | vi o
especialmente con la familia, cuandg esty
concepto se comparte, que es co N
volverlo parte de su propio ser Y en s°
vida personal y familiar, Ia excelencia s:
convierte de verdad en la vida y objetivg
de todos. No hablo aqui del perfeccionjs.
mo enfermizo que es patolégico, hablo dg
que se debetener siempreuna insatisfac.
cion con lo que se es o se hace, para que
siempre sea s6lo un escal6n de su mejo.
ramiento. No es creer que lo mejor g5
enemigo de lo bueno, sino que nada es
bueno si se puede hacer mejor.

El hombre es una criatura muy espe-
cial, distinto a los animales. No es sélo
parte de la naturaleza, ni una figura de la
misma, es su modelador. No esta encade-
nado a su ambiente, lo supera y lo
modifica, lo remodela. No es Ia mas
majestuosa de las criaturas, pero es la
unica creativa, como dice Branowski en
“El ascenso del hombre™: “Cada animal
deja vestigios de lo que fue; solo e
hombre deja .vestigios de lo que ha
creado”. Por ello, hemos conocido la
evolucién cultural del hombre, creando
siempre y dejando su herencia intelec-
tual en cada tiempo. Cada vez que estu-
diamos la historia, cada vez que leemos
un libro, un poema, vemos una obra de
arte o un ejemplo de buena administra-
cion, estamos en cierta forma, creandolos
de nuevo. Es la creacién constante 2
razén de ser del destino humano, es 2
perfeccién, la razén de ser de su trascen-
dencia y de su final, que es Dios. Posible-
mente estaremos solos en muchas.
estas. acciones, hasta cierto punto 2
soledad es la regla en los hombres impo’
tantes y al mismo tiempo es una defens
Y al final, cuando termina la vida, " .
aitima soledad sabremos con certeza qul 5
lo que hemos hecho sera entonces
unico que cuenta para la eternidad; ES
mezcla de soledad y eternidad es Unobre
los grandes misterios que tiene el hom
y que se confunde con el camino dé
vida y de su fin.

v

ol verdadero fin del hombre (Silvio
ilegas op- cit) es ascender cada vez
vi ¢ alto, por su propio esfuerzo y por la
rovidencia Divina. El circulo de la
F-’bertad (E. Schuré) se ensancha hasta lo
.nfinitamente grande a medida- que se
! ciende; disminuye hasta lo infinita-
msente pequefio a medida que se des-
ciende. Mientras mas se sube se es mas
jibre porque mas se penetra enlaluzy se
adquieren fuerzas para el blen’.’. “Elegir
yna linea de conducta, en medio de las
porrascas de la vida, sobreponerse al
dolor, al egoismo, a la soledad, ai temor, a
1a muerte, es la brega titanica en que se
debe empefar cada hombre. De este
momento en adelante, puede decirse que
nuestra educacion esta acabada”.

Pero no es s6lo para cada uno la tarea
en la tierra, tenemos deberes con nues-
tros semejantes, con todos los que nos
rodean especialmente en nuestro mundo
que es Colombia. Cuanto hemos creado,
pero cuanto nos falta para hacer de
nyestro pais el mejor para cada colom-
biano. La vida ha sido prédiga con todos
nosotros, con ustedes sefiores graduan-
dos, somos todos unos privilegiados.
Pero el privilegio no viene solo, no lo
hemos hecho nosotros solos, o tenemos
porque nuestros padres, sus empieados,
sus jefes, nuestra familia, nuestra empre-
$a, nuestros amigos, el pueblo de Colom-
bia, sus dirigentes, nos han dado un pais
gue, a pesar de todo lo que decimosy cri-
ticamos es maravilloso. Puede tener pro-
blemas, pero estas son oportunidades
Para mejorar, no para llorar por ellos.
Como dijo una vez Milton Eisenhower
después de una visita a América Latina,
zgfafraseando algo que se le dijo: “El vino
bioa"‘af go, pero es nuestro vino”. Prover-

o Popular que encierra toda la sabiduria
de emomento y que nos sefala lo que

Mos aceptar.y hacer por nuestra pa-

trig

daL%s Privilegios entrafian responsabili-
por - : l°°n todos los que nos lo han dado,
Mejor 0 no nos podemos marginar de
rioty ar nuestro pals y nuestros compa-

Menos favorecidos. Nuestro sitio
que";‘:d\e ser de aislamiento, tenemos
mpartir y lo que més tenemos son

Con,
OCimientos y afecto. Tenemos que

participar mas y dar mas. La democracia
es esencialmente una comunidad de
hombres libres. Tenemos el deber de
hacernos mas libres, pero libertad no es
irresponsabilidad, es un compromiso
con la patria y con el mejoramiento de
todos. Es un compromiso con la sociedad
colombiana, no sélo con nuestro egois-
mo.

Como también dice Silvio Villegas en su
gran obra “La Cancion del Caminante”, el
hombre que se ha formado a si mismo,
que logra por un esfuerzo perseverante
poner en armonia y en equilibrio sus
propias facuitades, que se desenvuelve
entonces como un todo completo, bien
organizado, se desprende poco a poco de
sus ocupaciones egoistas, cesa de
pensar exclusivamente en él para pensar
en los demas, toma parte a su turno en el
movimiento social y desea emplear para
el bien todas las fuerzas que le asegurala
severa disciplina del espiritu”. El hombre,
segun dijo San Agustin, naci6 para ser
espiritual hasta en la carne.

Esta el pais en una coyuntura muy
importante. Tenemos en pocos dias que
ejercer nuestro deber como verdaderos
ciudadanos, cuya esencia es nuestra
propia ciudad. Tenemos que elegir el
mejor alcalde que podamos, es un com-
promiso con nosotros mismos y con
todos los habitantes, no con un grupo
determinado. Es a nuestra conciencia a
quien tenemos que dar cuenta a nadie
mas. Esta es una eleccién trascenden-
tal pues atafie al sitio donde vivimos, la
ciudad que amamos, a la que nos debe-
mos, donde vive nuestra familia, nuestros
hijos y donde descansaremos al final de
la jornada de la vida. No podemos sacar
excusas, debemos votar por quien consi-
deremos mejor, serd nuestra propia
decision y al final gozaremos o sufrire-
mos por nuestra determinacién. Démosle
un buen voto a Cali.

Tenemos también al frente, el estudio y
reforma de la Constitucién que nos ha
regido por méas de 100 afios y a la cual se
le han hecho unas pocas reformas.
Tenemos que estudiar bien lo que sevaa
proponer, debemos presentar lo que
creemos sea mas apropiadoy sobre todo,




decidir sobre lo que vamos a aprobar, que
ya no sera lo que nuestros delegados en
el Congreso decidan, sino lo que la
mayoria del pueblo directamente determi-
ne. Aqui no podemos culpar a nadie de lo
que se apruebe, seremos también los
principales responsables de nuestra
decision.

Pero no podemos cambiar por cambiar.
Es necesario estudiar o que se proponga,
analizar sus ventajas y desventajas y
obrar en consecuencia. Hay que medir lo
que cada articulo cambiado significa.
Estaremos legislando para varias gene-
raciones, posiblemente para 100 afios o
mas y no sera facil cambiarlo después.
Por ello tenemos una responsabilidad
muy grande con el futuro de la patria, es e}
porvenir de nuestros hijosy la decision de
lo que queremos gue la patria sea. Yo no
soy de los que creen que todo esta mal,
hay mucho que tenemos que proteger,
pues es bueno. Otra cosa es que no
hayamos sido capaces de desarrollario
en mejor forma. No sdlo debemos tener e!
acto legislativo de reformar, sino que
debe ser también una actitud de hacer, de
ejecutar, de actuar. Somos un pais
curioso, tenemos leyes que aplicary nolo
hacemos. Me preocupa un rasgo colom-
biano de que creemos que hemos hecho
algo, cuando sdlo lo hemos dicho. Lavida
es pensamiento y accion, no sélo lo pri-
mero.

No es extrafio que hablemos aqui de
estos temas, ello es debido a que debe-
mos estar de acuerdo con el objetivo del
ICESI, de propender por un sistema
democratico, que creemos es el mejor
para el pals. Es l6gico que deba ser parte
de la ultima leccién que estoy dandoles.
Es parte de su derecho como hombres y
mujeres, que componen la democracia y
de su razéon de ser. Es parte de su
obligacidn con los demas, hacer un juicio
adecuado de lo que vamos a ser y de su
participacion y decisiéon depende lo que
se apruebe o niegue. Nadie les debe decir
lo que deben hacer, lo deben juzgar por si
mismos y en ello estaran sélos frente a su
propia conciencia y al pais que quieren
tener y que hayan elegido por accion u
omision.

Obrar segun dicta la conciencig
cada uno, tener honestidad mentaj ¢ de
obrar, concordar los pensamientog ;°
mos con el actuar, es lo que queren,.
que hagan. Muchos consideran que s,
deben hacer lo que les reporta bene i°
cio, pero éste no es solo el materia| i,
también se debe tener una dimensig,,
social de lo que el trabajo de cadg ung
representa. Toda empresa es una obra
social y se le debe ala comunidad,y 5 su
pais, debe luchar por el desarrolio Propio
y el de sus colaboradores, es decir qug la
dimension social no puede apartarse go
sus metas. No nos podemos olvidar de las
gentes, quienes trabajan con nosotrosy a
quienes servimos. El balance social g5
tan importante como el econémicg
aunque hay que tener claro en la mente
que el resultado pecuniario es basico
para la empresa sin el cual no puede dar
el servicio social que debe. Las utilidadeg
son fundamentalmente para una organi-
zacion, sin ellas no puede subsistir.

Ser uno solo en pensamiento y obra,
ser honestos consigo mismos, es cumplir
con otra de nuestras metas, la integridad,
pues no puede ser tan solo el obrar deli-
cadamente en aspectos pecuniarios. Es
también no mentir, no hacer fraudes, no
tergiversar la razon de ser de la empre-
sa, es obrar en conciencia. Ser integros
es ser completos, es obrar.de acuerdo
con sus creencias religiosas, democrati-
cas y morales, y no traicionarlas, pues
hacerlo significa traicionarse uno mismo.

Dos son las condiciones que se consi-
deran indispensables para el éxito: €l
orgullo por la organizacion propia y €
entusiasmo por el trabajo (Tom Peters.
Pasion por la Excelencia,) Es en verdad
darse por entero a lo que se hace. ES
tener una pasion por la excelencia €l
todo lo que se hace. Hacer las cosas lo
mejor posible cada dia es la clave para
el futuro. El presente hace el porven”
Esta es también la férmula salvadora d¢
nuestra Patria, hacer cada uno su taré@
bien y cada dia mejor, lo demas vendré
por afadidura.
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Sefiores Graduandos: La titima IeGCl"o "

se sintetiza en el lema det ICESI: excé en-
cia,"democracia e integridad. Son €0
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tos fundamentales y guias no sélo de
oeP rtamiento, sino que si se siguen
00 lambién clave del éxito personaly de

:35 empresas.

Al despedirlos, hemos querido recor-
darles estos principios, pero queremos

mbién en este dia decirles que al
raduarlos lo hacemos con orgullo, esta-
o5 Seguros que ustedes pondran muy
enalto €l prestigio de su AlmaMatery que
cada dia este orgullo sera mayor. Los
esperamos de nuevo en su casa de
siempre, sera otra sede peroel espiritu no
cambiara. Seguiremos ofreciendo cursos

para graduados y los esperamos én
algunos de ellos. Desde este momento
son ustedes miembros de la Asociacion
de Egresados y a través de ella, hacién-
dola pujante y al servicio de todos,
continuaremos esta labor.

Les agradecemos a ustedes y a sus
padres el privilegio que nos dieron de
habernos escogido como la universidad
que los debia formar. Lo hemos hecho
con gusto, alegria y competencia, en una
de ias épocas masimportantes de su vida.
Confiamos que haya sido asi con ustedes.
Les deseamos muchos éxitos y que Dios
los acompaiie.




" ESTRUCIURADELIMPUESTO.

« 7?‘“ 1 . o 1
U Hfidio Humbeno Lopera O

MARIO HUMBERTO LOPERA OSPINA
(Profesor ICESI).

Estructura del impuesto Renta.

Cali. Serie Textos Universitarios del ICESI
1988. ISBN 95B8-95098-8-6.

155 x 23 cm. 1-173 pag.

3 La planeacion tributariatiene que llegar
Ser, en paises pobres como el nuestro, y
:abaleros por la misma razén, el punto
= eastudlp mas importante en la ensefian-
y Iel Sistema impositivo, sin importar
. Sea el nivel del estudiante y con el fin
aqf;de{ estar en abierto desacuerdo con
fer Viejo principio segun el cual, a
. :ncla de las escuelas de baseball, la
. erecho fiscal especificamente debe
~'Senar a los alumnos las reglas del
90, en lugar de la forma de jugarlo.

ggsotros debemos dedicar nuestro
iUgar/ esft{erzo a ensefiar /a forma de
tion rlos, sin olvidar la importancia que

N a este nivel del conocimiento /as

reglas del juego, como el punto de partida
de una adecuada planeacion, no restrin-
gida a un area o actividad especifica sino,
y por el contrario, al analisis sereno y
practico de las distintas formas de
tributacion directa y a las ventajas y
desventajas de una adecuada planea-
cion.

Lo anterior no significa, como bien lo
explican los comentadores, que la pla-
neacion tributaria sea simplemente un
sofisma de distracciéon para poder reco-
rrer el camino de la elusién y la evasion
tributaria; el tributarista practicante
pasara la mayor parte de su tiempo
intentando ayudar a sus clientes aahorrar
dinero, ya sea mediante la reduccién o el
diferimiento de sus impuestos. En resu-
men, la asesorfa profesional en materia
tributaria no esta dirigida a la evasion de
los tributos que se deben pagar, sino_a
evitar los tributos que no necesitan ser
pagados.

¢Qué pasaria, se pregunta Frederic
Corneel, si no existieran asesores tribu-
tarios y los conocimientos sobre tributa-
cién fueran monopolio de la Direccién de
Impuestos? Un ciudadano comun cele-
braria una determinada transaccién con
una ignorancia sustancial de las conse-
cuencias tributarias implicitas, sélo para
encontrarse con que el fisco le reclama
gran parte de su esperada ganancia,
mientras su vecino, comprometido enuna
transaccion idéntica segun sus inexper-
tos ojos, quedaria indemne. Resulta claro
que el primer requisito de la ley es que
pueda conocer, aunque este conocimien-
to general pueda ser cuestionado. Pare-
cerfa estar implicito en la misma ley el
supuesto de que el contribuyente sera
asesorado por un experto, por ejempio, al
elegir entre diversas opciones, de tal
manera que en el mundo de hoy el asesor
tributario se ha convertido en una parte
necesaria del proceso de recaudacion.

El estudiante del derecho fiscal debe
tener como consideracion preliminar los
fundamentos de la tributaciéon: La norma
tributaria aplicable, mediante un proceso
administrativo, a una serie de hachos”.

Si bien no le es permitido al asesor
tributario cambiar la norma o el sentidode
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ella o su simple y propia interpretacion, si
puede aconsejar a su cliente en la elec-
cion entre varias formas fiscales, o sobre
el tipo de sociedad, o elegir el afic en que
debe realizarse una transaccién porque
se presume un cambio de legislacion o
porque ha liegado el momento adecuado.

De otra parte, el proceso administrativo
permite, dentro de una adecuada planea-
cién tributaria, una buena, pasable o exi-
tosa fiscalizacién de la Direccién de Im-
puestos Nacionales en un momento de-
terminado. Una impresion favorabie den-
tro de una revision tiscal es un punto
valioso en favor del contribuyente afec-
tado.

En el proceso de ensefianza debe pe-
dirsele al estudiante que con respecto a
cada plan que se imagine, se pregunte:
¢Como lo veran los funcionarios de Im-
puestos Nacionales o Municipales? ;Qué
hacer en el planteamiento, registro y ma-
nifestacion de la operacién para que la
transaccion concebida por el contribu-
yente sea aceptada por los revisores de
impuestos? ¢Cémo responder de manera
adecuada a estos interrogantes y a fa
queja permanente de las personas con
los impuestos?. “4Es que pagamos mu-
cho impuesto? jDepende! Si, depende de
muchas cosas, unas mas importantes
que otras. Veamos:

£ Qué origina el ingreso? ¢Un servicio?
LEl uso de una propiedad? (Es una do-
nacién, una herencia, una compensacion
o la venta de un activo? Si es la venta de
un activo, ,qué clase de activo eray cual
es su historia tributaria? ¢Quién es el
beneficiario del pago? ¢Una sociedad?
(Nacional o extranjera? ¢Una persona
natural? ;jUna sucesion liquida?

(Como resolver todos estos interro-
gantes?

Con una clara planeacién tributaria,
que permita en cada caso la mejor
solucién dentro de una gama de alternati-
vas posibles, con el objeto de lograr los
fines econémicos deseados por el contri-
buyente.

No se es util a la sociedad contribuyen-
te si sblo se conocen las soluciones

fiscales tradicionales a los Problg
fiscales tradicionales. Hay que qg Mag l

Muchos problemas no tienen antg, ceq as,
tes, ,COMO tratarlos? Usando un mgy™
sencillo: haga una lista de alterngy, 0
posibles que solas o combinadag lo \,'as
el fin deseado, determine e valorg (f ,
impuesto en cada una de ellas, y aque"el
que dé el tributo més bajo o que ey,
diferir el pago de éste lo mas Dosiblts

puede resultar fa mejor solucién,

El fin, nuestra estrategia, es la Plangg.
cidn tributaria. En esta escuela de
conocimiento nos hemos tratado de
mover todos estos afios, y un pocode ello
intentan reflejar los apuntes de esto que
ahora denominamos Estructura dej |m.
puesto Renta.

¢(Como es el ingreso? Cuando sg
recibe, 4qué constituye para el receptor?
¢Qué significa percepcion que enrique-
ce? Desde el punto de vista fiscal, ;cémo
se tratan los ingresos?

Todos estos interrogantes tratan de
contestar los apuntes que usted encon-
trara en las péginas de este libro. Por
ejemplo, el ingreso que cuando se recibe
enriquece al receptor puede constituir
para la ley fiscal renta bruta, o ganancia
ocasional, o incremento patrimonial, 0
renta liquida gravable, y los gastos o
expensas necesarios pueden serpagosa
terceros, porque benefician a una perso-
na, o gastos para proteger el capital 0
reponerlo, como la depreciacion; o gastos
espegciales, como el pago de impuesto
distinto al de renta u otros gastos necesa-
rios pero limitados por la ley.

En cuanto al patrimonlo, esta constitu-
do por los derechos reales o personales
apreciables en dinero, que como tales
pueden ser corporales o incorporales:
muebles o inmuebles, fungibles 0 N
fungibles, pero todos ligados a la misma
estructura.

En fin, no es un dogma de fe, 8 '”2
cimulo de apuntes, apuntes sencil ?a
que sélo aspiran a explicar de man® 2
didactica, clara y en lo posible ame“rg'
toda la complejidad de la EstructV
Tributaria del Impuesto Renta”.

']
Marlo Humberto Lopera 08P

CALCULO
AVANZADO

para ingenieros

Humberte Rincin Castell

HUMBERTO RINCON CASTELL
{Profesor ICESI).

Calculo Avanzado (Para ingenieras).

Cali. Serie Textos Universitarios del
ICESI. 1988.

16 x 21.5 cm. 1-126 pag.

Una experiencia continua e intensa de
25 afios, con alumnos de Ingenieria de la
Universidad del Valle, y tltimamente con
dlumnos de Ingenieria de Sistemas del
'CESI, ha ido definiendo muy claramente
03 temas a tratar y el modo de hacerlo.

En ambas instituciones, éste es el

imo curso de matematicas, y como tal

Onstituye mas un curso de ingenieria

qm“ae de matematicas, aunque de todas

ciéneras sea basicamente una introduc-
N a la matemética aplicada.

a't‘r“"Oduce al estudiante en el campo de
Cial ansferencia de calor, del fiujo poten-
Sisty de Ia teoria de vibraciones, de los
e'éctn"as de control y de los circuitos

ficos. Tomando como base la teoria

0l
¢

de variable compleja, introduce rapida y
detalladamente [a técnica de la transfor-
mada de Laplace, considera brevemente
las series de Fourier, el calculo de
variaciones y la transformada Z. Todo
esto se hace apelando a ia intuiciény con
argumentos extraidos de situaciones
ingenieriles.

Para el estudiante de Ingenieria Meca-
nica, Civil o Eléctrica, constituye una
introduccion a algunos de sus cursos
fundamentales, y para el de Ingenieria de
Sistemas establece un vinculo indispen-
sable con el resto de las ingenierias,
creando un vocabulario y un modus
operandl comunes.

El autor ha sido profesor de Resistencia
de Materiales, Mecénica de Fluidos,
Dinamica, Sistemas Automaticos de
Control, Elasticidad, etc, y obviamente
esa experiencia se refleja en el tratamien-
to que hace del célculo avanzado.

El autor
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(Profesores ICESI).

Aprender a Estudiar.
Cali. Printex Impresores. 1987
13.5 x 21.5 cm. 1-122 péag.

Puede parecer curioso o hasta cierto
punto decepcionante, encontrar que a un
nivel universitario se programe una
asignatura o un seminario referente a la
metodologia del proceso estudio-apren-

dizaje.

Muchos estudiantes podran considerar
este tema sin importancia, algunos otros
ni siquiera contemplario como parte del
trabajo académico que deberian realizar.
Habra quien se cuestione acerca del por
qué reflexionar sobre la manera de estu-
diar y la manera de aprender ahora que

ingresé a la educacion superior, ¢y,

se ha pasado por seis afios de primarid°
seis de bachillerato, es decir doce aji.,”
en algunos casos mas), durante log CU(y
les se ha permanecido estudiando,

Visto de este modo es casi imposip,
pensar en un estudiante que al llegar 5 X
Universidad NO SEPA ESTUDIAR, g;.
embargo, y para sorpresa de muchog la
gran realidad es que la mayoria de ios
universitarios dedican mucho tiempo g
estudio, pero los resuitados demuestrap,
que no saben estudiar de la mejor
manera.

Posiblemente se evitarian muchog
fracasos, dolores de cabeza, trasnocha-
das y malestares si se realizara up
analisis de la forma como se enfrenta esta
actividad y como transformarla en una
tarea eficiente.

Toda persona necesita APRENDER A
ESTUDIAR. Esta es una actividad que no
es nada innata en el ser humano. Nadie
nace con el conocimiento de “estudiar”,
pero desafortunadamente desde un
comienzo, cuando un nifio entra a prees-
colar o primaria, el maestro puede asumir
que a quienes va a ensefiar una cantidad
de conocimientos ya saben como estu-
diar.

Desde su nacimiento el hombre empie-
za a aprender muchas cosas, aun sin
darse cuenta o sin proponérselo. El
aprendizaje se va dando en forma espon-
tanea o como producto de su propio
desarroilo. Por esto, el individuo esta en
un continuo aprendizaje.

Muchos otros seres, por ejemplo 105
animales, también pueden aprende’
ciertas habilidades, habitos, etc. PO
ejemplo, como un perro aprende & dar 1
mano, a saludar a determinadas personas
y hacer sus necesidades fisiologicas en
un determinado sitio. Se observan ¥ %
admiran espectaculos en los cuales N3/
elefantes que se sientan, monos qus
bailan, perros que juegan al futbol, tid"®

que saltan aros de fuego; en fin, son "“:”s
merables los casos en que los ani(ﬂ?d‘;_
han podido aprender diferentes activi n
des que sorprenden y llaman la atenci®™

h 4

embargo, aunque el individuo
S'de aprender, aveces sin intencion, sin
pue? . por ensayo o error, por la simple
queTtica y experiencia, no todos los
P’accimientos se adquieren de estas
Conoas_ Hay una gran cantidad de datos
forff:as diferentes ciencias que no se
eden llegar a manejar y a utilizar
pdecuadamente si no seaprendendeuna
a ma sistematizada, siguiendo una se-
fo gncia muy clara, teniendo en cuenta
cza serie de factores que facilitan o
giﬁcultan la adquisicion de los mismos.
gs alli donde surge la necesu_dagi del
estudio para lograr_ e] aprendizaje de
determinados conocimientos.

se pretende con este Manual dar
algunas sugerencias para analizar su
metodologia de estudio personal y una
quia para que su trabajo en la universidad
sea reaimente productivo. El estudio es
una actividad mental de tal naturaleza,
que es necesario realizarla con cierta
organizacién, con un método adecuado,
para no desperdiciar ni tiempo, ni recur-
sos, ni esfuerzos por parte de quien se
dedica a ello.

El propdsito de este manual es brindar-
le al estudiante la posibilidad de reflexio-
nar criticamente sobre el proceso del
aprendizaje, sus habitos de estudio,
mejorarlos y hacerlos mas eficientes.

De tal forma que al finalizar la lecturay
el estudio de éste, el estudiante debe
demostrar su habilidad en el manejo de
técnicas y métodos para abordar y
apropiar un objeto de conocimiento.

Por lo tanto, se quiere que el estudiante
reflexione y adquiera una actitud critica
Que le permite identificar los elementos
Integrantes del proceso estudio-aprendi-
Zaje, y los defina, analicey practique, para
Ograr asi descubrir sus propias estrate-
g':\s € integrar a su personalidad aquellas

'Mas que considere mas utiles.

Los autores

i

LUIS OSCAR AGUDELO CORTES.
(Profesor Universitario)

Administracién para Todos.
Cali. Rosero. 1987
13.5 x 20.5 cm. 1-197 pég.

El propdsito de estas sencillas notas es
dar las herramientas elementales para
administrar las organizaciones, hacién-
dolas faciles y no complicando aquellas
que por su naturaleza son complejas.

En este libro se da un enfoque facil de
sistemas, considerando la organizacién
como un sistema abierto, compuesto de
cuatro subsistemas: planeacién, organi-
zacion, motivacién, control, y un supra-
sistema.

Estas notas son producto de unos
largos afios de docencia y experienciaen
la gerencia de organizaciones. Si usted,
distinguido lector,- encuentra en este

R 57
ICESI



esfuerzo aporte para su formacion admi-
nistrativa, me siento inmensamente com-
placido, dispuesto a llenar los vacios.

El autor.

DICCIONARIO DE
LA INVESTIGACION .
CIENTIFICA

Mario Tamayo y Tamayo

MARIO TAMAYO Y TAMAYO
(Profesor ICESI)

Dicclonario de la Investigacién.

2a. Edicion, México. Editorial Limusa S.A.
de C.V. 1988.

ISBN. 958-18-2627-2

15 x 22 cm. 1-242 pag.

A Iq largo de mi ejercicio profesional
como investigador y docente de la inves-
tigacién en varias universidades y cen-
tros educativos, he podido constatar la
ausencia de vocabulario especializado
en investigacién para el manejo de
investigadores y estudiantes.

La falta de obras semejantes a ésty
apremiante necesidad de unificaciy.Ia
terminolégica entre investigadores, pr
fesores y estudiantes, alents al g, -
escribir este til diccionario, que sin dy 3
promovera el desarrollo de la investj a
cion cientifica en el medio universitaria .
punto de partida para la unificacijg,
terminolégica. n

Consta de 1259 términos, con 2085
acepciones, muchos con mas de dos
Ademas incluye 408 términos cruzados
lo cual da mayor seriedad cientifica 5 ),
consuylta realizada. La obra no egyy
enfocada a determinada area del conagci-
miento o tendencias de éste, sino que
presenta términos y expresiones que
muchos no han querido aceptar, mucho
menos atreverse a definir.

Por sus caracteristicas, es excelente
para quienes realizan investigacion
cientifica.

Con el deseo de hacer un aporte a I
investigacion y completar mis publicacio-
nes sobre el tema investigativo, he
decidido recopilar las palabras mas
usadas por los investigadores y tratadis-
tas del area y presentarlas en estaobra, la
cual se perfeccionara con el tiempo.

El lenguaje de la presente obra es
sencillo, deja a un lado la terminologia
‘compleja con el objeto de lograr mayor
comprension en su consulta; en una
palabra, es una ayuda didactica para el
estudio de la investigaci6n cientifica.

El autor.
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GUIA INTRODUCTORIA:

Cémo utilizar
los médulos auto-instructivos

FACUNDO H. ANGEL.
Guia Introductoria: Cémo utilizar los

~moédulos auto-instructivos. Bogota. Serie

Aprender a Investigar. ICFES. 1987.

ISBN 958-11-0296-5 (obra completa)
ISBN 958-11-0297-3
(Médulo 0). 21 x 27 cm. 6 médulos.

La serie Aprender a Investigar que hoy
ofrece el Instituto Colombiano para el
IFOmento de la Educacién Superior,
CFES, a través de la Subdireccién de
Omento, es un paquete de caracter
autoinstructivo que aporta elementos
:S'CO_S para que profesores y estudian-
ins Se inicien en las labores que exige la

Vestigacion cientifica.

El paquete esta orientado hacia la

Mstruccién en la elaboracién de proyec-

tos de investigacion; la organizacion
interna de su contenido sigue las etapas
de produccién de un proyecto, ofreciendo
a la vez la conceptualizacion teérica y
metodol6gica necesaria para abordar
cada una de las etapas del proceso
investigativo. El material ¢consta de siete
moédulos impresos, trece programas en
video y ocho conferencias en grabacién
de audio. Cada componente de aprendi-
zaje tiene una guia introductoria, la cual
describe su contenido y hace explicita la
utilizacion del material.

El Instituto inici6 en el afio de 1981 una
serie de talleres orientados a capacitar al
profesorado de las diferentes universida-
des en la preparacion de protocolos de
investigacién. Estos talleres eran esen-
cialmente practicos y exigian como pre-
requisito, por parte del profesor partici-
pante, el manejo de los aspectos genera-
les de la metodologia de la investigacion
clentifica.

En el afio 1983 la administracién del
Instituto decidié publicar la serie y asigné
los recursos técnicos y financieros para
que el proyecto se hiciera realidad.
Correspondié a la administracién actual
del Instituto impulsar la finalizacién de ia
obra y la reproduccién que hoy ofre-
cemos.

Es de anotar que este esfuerzo en pro
de una mejor comprensién del proceso
investigativo es preliminar, y por ello esta
edicion esta abierta a sugerencias tanto
en la parte de contenido como en los
aspectos de la produccion de audio y
videos.

Al hacer entrega de este paquete
instruccional, el ICFES espera contribuir
a motivar la actividad investigativa en toda
la comunidad universitaria del pafs.




El ICESI es una corporacién universitaria fundada en 1979 para
satisfacer las necesidades del sector empresarial en el campo de la
formacién de profesionales en las diferentes areas que aquellos requie-
ran. Para cumplir con este propésito el ICESI ofrece los siguientes
programas de Pregrado y Post-grado:

PROGRAMAS DE PRE-GRADO

o Administracién de Empresas - Horarlo diurno y nocturno.
® Ingenieria de Sistemas e Informética - Horario diurno.

PROGRAMAS DE POST-GRADO

® Magister en Administracién de Empresas.

e Especializacién en Administracion Agro-Industrial.

o Especializacién en Mercadeo.

e Especializacién en Finanzas.

® Especializacién en Relaciones Industriales.

® Especializacién en Gerencia de Sistemas.

® Especializacién en Gerencia Tributaria.

® Especializacién en Gerencia de Negocios Internacionales.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

o Formaci6n integral de! hombre
® Biisqueda continua de la excelencia
® Atenci6n individualizada a los estudiantes:
— Habitos de estudio
— Nucleo de ensefianza-aprendizaje
® Programa de practica en la empresa
® Desarrollo del espiritu empresarial
® Renovacion permanente de los equipos de apoyo a la ensefianza.

Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfonos: 514322 - 516069 - 516072 - 515999
CALI - VALLE - COLOMBIA

ICESI es una Institucién Universitaria afiliada a la Asociacién
Colombiana de Universidades - ASCUN.
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