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La investigacion persigue ayudar a
resolver problemas y preguntas; investiga
las relaciones que existen en el mundo
alrededor nuestro; construye cuerpos de
conocimiento que algunos pueden llamar
“ciencia”. A pesar de que poca gente
hasta el momento considera el cuerpo de
conocimiento gerencial como constituti-
vo de una ciencia (a pesar de areas tales
como “ciencia gerencial” y “ciencias del
comportamiento”), la Investigacion de los
aspectos, problemas e intereses geren-
ciales, puede tomar una aureola cientifi-
ca, dependiendo de los métodos de
investigacion que se usen. En este ar-
ficulo discutimos brevemente los princi-
Pales métodos de investigacién geren-
Cial. Existen muchos textos excelentes
Que describen estos métodos en gran
detalle, Nuestro propdsito aquf es hacer
Una introduccién de estos métodos.

remos primero, sin embargo, unabreve

Iscusion acerca de losdiferentes niveles
?“ los cuales puede llevarse a cabo la
Nvestigacion y de los niveles de rigor
"Volucrados. Lo anterior ayudaréa poner

Perspectiva la naturaleza de la investi-

AcCion en gerencia y el papel de los
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métodos claves en el proceso de adelan-
tar investigacion. Debe tenerse presente
en todo momento, no obstante, que el
principal objetivo en la investigacion
gerencial es ayudar a mejorar la préactica
de la gerencia. Si esto se usa como un
criterio clave en la seleccion de los
métodos, nuestra bisqueday escogencia
no careceran de frutos.

NIVELES DE INVESTIGACION

La investigacion toma lugar a diferentes
niveles de sofisticacion cientifica. Dife-
rentes disciplinas o areas de estudio han
establecido diversos estados de conoci-
miento. Estas tienen también diferentes
expectativas acerca de productos y usos.
Disciplinas tales como la fisica enfatizan
la prediccién exacta de lo que ocurrira y
cémo controlar eventos. En contraste,
gran parte de la investigaciénacercade la
vida animal se concentra en la descrip-
cién y comprension de los eventos. Lo
ultimo es claramente necesario para
alcanzar lo primero. Métodos particulares
son mas relevantes a un nivel que a otro.
De esta forma la observacion y el registro
son importantes en el estudio de la vida
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animal. El disefio experimental y anélisis diferencias en lo que esté siendo egty, di nord conectados con esto, descansan- no controlada. El énfasis aqui cambia de
de datos sofisticados y modelacién son do. En el caso de los estilos gerencig, As 2 mas en estudios y en experimentos de ilustrar y describir situaciones y varia-
importantes para lograr colocar un hom- e do

bre en ia luna. Las ciencias siguen un
patrén similar de desarrollo y progresion.
En gerencia aun tenemos nuestros estu-
dios de observacion (por ejemplo acerca
de lo que hacen los gerentes), pero
también estamos interesados en hacer
predicciones (por ejemplo, reacciones de
los miembros de un grupo a diferentes
estilos gerenciales). Existen cuatro nive-
les de investigacién los cuales no son
mutuamente excluyentes pues ellos se
traslapan y no constituyen una jerarquia
rigida. Por ejemplo, puede argumentarse
que la clasificacién viene antes de la
descripcién, ya que agrupamos cosas y
luego miramos por las propiedades co-
munes en cada grupo. Usualmente, sin
embargo, comenzamos con la descrip-
cion de objetos y eventos y establecemos
que algunos son similares y diferentes de
otros.

Descripcién

Describir 0 que existe es el nivel mas
basico de la investigacion. Por ejemplo, la
investigacion para mejorar nuestro cono-
cimiento de los procesos gerenciales en
diferentes paises es descriptiva. Conse-
cuentements, se emplean en estos estu-
dios y anélisis de descripciones de
cargos y estudios de observacion. Otro
ejemplo lo constituyen aquellos estudios
que tratan de describir las caracteristicas
gerenciales, buscando aquellas que
caracterizan al gerente exitoso o eminen-
te (el enfoque de la teoria “del gran
hombre”). Tales estudios producen infor-

macién que nosayuda a obtener perfiles -

de gerentes particulares, s decir de su
estilo gerencial. Podemos a continuacion
estar en capacidad de clasificar a los
gerentes de acuerdo con sus similitudes
en el perfil o estilo. A pesar de que es un
punto importante de partida (ayuda a
“delinear” el terreno de la investigacién),
describir “lo que es" puede no necesaria-
mente mejorar nuestro conocimiento
acerca de la gerencia.

Clasificacién

La investigacion a través de observa-
cién con frecuencia arroja similitudes y

ésta puede mostrar que los estilor
democréticos ocurren en Clertas gip,°
ciones en paises particulares (pero nq :‘
otros), mientras que enfoques més ayt,;
tarlos parecen persistir cuando Iag c;;‘
cunstancias son diferentes. Esto o
permite clasificar o categorizar lag Cosg
que estamos estudiando sobre la basg de
las caracteristicas naturales, conocidgg

Explicacién

Habiendo alcanzado la etapa de gg,
capaz de colocar las cosas en clasifica.
ciones y de documentar similitudes
diferencias, el investigador naturaiments
se pregunta: ¢por qué? ¢ Por qué existen
esas diferencias? ¢Qué causa las simili
tudes y las diferencias? ¢Por qué clertos
enfoques gerenciales prevalecen, o aun

_predominan en algunos paises peronoen

otros?; {coémo surgieron en primera ins-
tancia estos estilos? El investigador
busca comprender lo que esta ocurrien-
do y representar esto en desarrollos
tedricos, modelos y proposiciones. De
esta forma el trabajo descriptivo y cla-
sificatorio establece las bases para la
construccion de teorias. Al presente esta-
mos en capacidad de describir una gran
parte del mundo alrededor nuestro y de

las diferentes formas de vida que han’

-existido (empleando, por ejemplo, un
sistema clasificatorio que se conoce con
el nombre de “cladogramas”, el cual
relaciona ciertas farmas de vida unas con
otras), pero ain continuamos haciéndo-
nos las preguntas “por qué” y “como’!

Prediccién

Todas las ciencias tratan de alcanzar €l
nivel en donde ellas son capaces 9¢
“predecir’. Empleando tearlas y formulas
establecidas, los investigadores quieren
ser capaces de decir si “X, entonces Y-
Muchos investigadores en las ciencia®
fisicas estan ahora en condiciones s
hacer esto. En el campode lagerencia lan
teorias auténticamente predictivas $°
raras. Mientras que las pruebas °-
hipétesis pueden tomar esta forma P'>"
dictiva, atin estamos tratando de 9“';5
der y explicar lo que hacen los geren o
Nuestros métodos de investigacion €3

ampo que en otros disefios experimen-
Gles empleados por los cientificos de
t poratorio- Aunque investigadores en
Lﬁsciplinas tales como sicologia conau-
cen experimentos de laboratorio, la ma-

fia de la investigaciéon gerencial toma
Iyugar en los puestos de trabajo de los
erentes.

NIVELES DE RIGOR

cuando se estan seleccionando los
Lstodos de investigacién, uno debe
también considerar | grado de rigor
requerido. El término rigor se emplea aqui
para referirse al grado en el cual los
métodos empleados se adhieren estricta-
mente a los requerimientos fundamenta-
les de disefio de investigacién. Se han
identificado tres niveles de rigor':

Primer nivel

£l primer nivel de rigor comprende
aquellos métodos que ofrecen un enfo-
que cualitativo y narrativo al anélisis de
variables. Tales métodos ofrecen un
alcance minimo para clasificacién y enu-
meracion de las variables bajo estudio.
Los métodos incluyen la opinion autorita-
ria, el caso de estudio individual y la
historia narrativa. Tales métodos pueden
ser utiles para Iidentificar variables e
hipétesis importantes que pueden ser
Posteriormente probadas empleando
Mmétodos mas rigurosos. Estos métodos

, "o deben descartarse completamente

Sobre la base de su poco nivel de rigor. Su
utilidad radica en la capacidad para
Manejar aspectos que no se pueden
Manejar apropiadamente cuando se
émplean otros enfoques més rigurosos.
Lo anterior es especialmente cierto en el
Caso de estudios exploratorios.

Segundo nivel

imEn el segundo nivel de rigor se vuelve
EnPOﬁante la medicién, particularmente
eS'afOrma cuantitativa. Los métodos en
& Categoria incluyen investigacion a
avés de encuestas, analisis longitudinal
© series de tiempo y experimentacion

\-

bles potencialmente importantes a la
medicion y manipulacion de ciertas varia-
bies y sus relaciones entre si. Con
frecuencia estos métodos nos permiten
argumentar que una cosa esta relacio-
nada con alguna otra, ellos raramente nos
ayudan a establecer relaciones causales,
es decir, que (a) causa (b) o que si (a)
entonces (b).

Tercer nivel

El tercer nivel de investigacion seapro-
xima al método cientifico empleadoen las
ciencias fisicas. Aqui el investigador se
interesa en la manipulacién de variables
con el fin de identificar aquellas variables
que tienen un impacto importante o critico
sobre lo que esta siendo estudiado y las
relaciones claves involucradas. De esta
forma, si la investigacion persigue esta-
blecer por qué algo ha ocurrido, los
métodos de investigacion de este nive!
son necesarios. Estos comprenden la
experimentacion ya sea en el laboratorio
0 en una situacién de campo controlada.

La investigacion debe ser al mas alto
nivel de rigor que se ha apropiado de
acuerdo con ios objetivos y necesidades
de la investigacion misma.

El perseguir rigor por si mismo no es
necesariamente una ventaja. La informa-
cion derivada de los métodos del primero
y segundo nivel de rigor es importante
para el desarrollo de teorias. Es bastante
mas efectivo llevar a cabo una experi-
mentacién controlada, por ejemplo sobre
variables que se conoce: son importan-
tes que sobre variables que resultan ser
triviales.

La cuestion no esta en decidir acerca
del mejor método, porque no existe tal
cosa. Algunos métodos son mas apropia-
dos que otros para los propositos de la
investigaciéon. No podemos explicar o
predecir si las bases de clasificacion y
descripcion no han sido establecidas. Es
posible que, para gran parte de la investi-
gacién en el campo gerencial, métodos

1
Ver Ay, Housa: “Sciantific Investigation in management”, en Management International Asview, N 8, pp. 139-150, 1870.
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del primero y segundo nivel sean de gran
uso al investigador. La experimentacion
estara en la mayoria de los casos restrin-
gida a la construccion y verificacion de
teorias.

CRITERIOS DE SELECCION

En adicion a los dos criterios que
hemos examinado hasta ahora existen
otros tres puntos que deben tenerse en
mente cuando se esté seleccionando un
método de investigacién apropiado.

Dar respuesta a las preguntas de
investigacién

El método debe permitir responder las
preguntas de investigacién. Es claramen-
te importante conocer y comprender las
preguntas que usted esta tratando de
responder. Una definicién exacta de las
preguntas de investigacion permitira
determinar de una manera méasadecuada
tanto el nivel de investigaciéon como el
nivel de rigor. Esto también nos ayudaraa
hacer una verificacién de la comprension
de la naturaleza del problema de investi-
gacion en cuestién.

Estado actual del conocimiento

Si poco se conoce acerca de las varia-
bles envueltas en un problema de investi-
gacion entonces sera necesario emplear
métodos de investigacion més cualitati-
vos y exploratorios. Si, de otra parte, una
revision bibliografica muestra que ya se
conoce bastante, es posible aislar las
variables claves. Esto determinaria en-
tonces el grado en el que una o varias
hipétesis podrian ser establecidas y
formuladas para efectos de prueba. Lo
anterior, a su vez, llevara a escoger
métodos que permitan hacer pruebas de
hipétesis. Sin embargo, aun en los casos
en que las variables se conocen con anti-
cipacién, su misma naturaleza puede
evitar el uso de métodos experimentales
de investigacion.

La naturaleza de las variables

La escogencia de un método esta
gobernada por el grado en el que las va-
riables pueden manipularse y medirse
de una manera controlada. En las cien-
cias fisicas es con frecuencla posible
hacer que el sujeto de 1a investigacién
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haga lo que usted quiere que &l hagg
las ciencias sociales, esto no SiempréE
el caso. Por ejemplo, si estamosinterg .
dos en probar una hipotesis acerca ge |
relacion entre el estilo gerencial '
productividad de los empleados, necgg;
ta_mos controlar el estilo adoptado S
situacion en la cual éste se emplea, Eg
es raramente posible. Las sltuacioneo
adecuadas pueden no surgir y aus
cuando éstas surgiesen la gente envuelt:
puede no permitirnos controlar lo que
ellos estan haciendo para propdsitos ¢
nuestra investigacion. ¢

ENFOQUES BASICOS

El enfoque “cientifico”
o convenclonal

Antes de que consideremos los princi-
pales métodos de investigacion geren-
cial, debemos referirnos a los pasos mas
importantes del proceso de investiga-
cién, es decir del “método cientifico”. Este
consiste en cuatro pasos logicos: (1)
establecer una hipotesis, (2) desarrollar
un método, 3) recolectar informaciony (4)
obtener conclusiones. Los pasosasumen
que existe un problema y que algo sehara
acerca de este problema, una vez que se
hayan derivado conclusiones de los
datos recolectados. El método cientificoy
el sentido comun son bastante similares.’
Ambos se han desarrollado a partir de la
determinacién o formulacion de formas
de pensar acerca de! mundo basadas en
informacién recibida y conclusiones
aicanzadas. Las diferencias radican en
las nociones de ser sistematico y contro-
lado. El sentido comiin usualmente surgé
de la experiencia y de los puntos de vista
de otras personas los cuales son rara-
mente recogidosy acumulados sobre un2
base sistematica. EI método clentifico
asegura el empleo de enfoques y proceé-
dimientos sistematicos. De la mism2
manera, la experiencia puede no Sé'

controlada en el sentido que la mayoria de
la gente no busca deliberadamente expé”
rimentar ciertas cosas simplemente con
el fin de sacar conclusiones acerca
éstas. En el método cientifico el investig?”
dor deliberadamente trata de controla’
que busca, lo que se va a mediry la formad
de medirlo.

i "o

| método cientifico es uno de cuatro
11000 de conocer. El primer método es
'“emégodo de la tenacidad. Aqui conoce-
e que algo es cierto sencillamente
morque mucha gente fervientemente dice
poc‘ee que esto es cierto. Mientras esto
0% se repita mayormente valida se
muelve |a verdad. Existen peligrosen este
método- Mucha gente hace algunos
iglos sostenia tenazmente que el
; ndo era plano. El segundo método de_
conocer es el método de la autoridad. Si
Jentes bien respetadas y con autoridad
dicen que algoes asi,ejnt_onces es porque
esto debe ser asi. LaBibliaesuna dq tales
fuentes. La tradicion y sancion publica
yeden afadir a la autoridad de un
pronunciamiento o creencia. Por sjemplo,
si un gobierno basa su enfoque de
gerenciar la economia en una tradicion
bien respetada de economia, los voceros
pueden dar la impresion de que ese
enfoque es scorrecto”. Aungue este
enfoque es peligroso desde el punto de
vista de la investigacion tenemos que
aceptar que es parte importanteen la vida.
si un subordinado le pregunta al gerente
como resolver un problema, este ultimo
puede muy bien responder desde una
posicion de experiencia y autoridad, su
respuesta puede entonces tomarse como
valedera. Si no fuese as, el tiempo que
tomaria resolver problemas y tomar deci-
siones seria extraordinario. Un tercer
método de conocer es el método de la
intuicion o, como se lo conoce algunas
veces, el método “a priori”. Este se basa
en la nocion de que la gente alcanzaré la
verdad porque ésta es Su inclinacion
natural, También se basa en la nocion de
que las proposiciones intuitivas deben
estar de acuerdo con la razén y no nece-
sariamente con la experiencia. Segin lo
anterior puede decirse que este s un
enfoque “racionalista”. Pero, ¢la razon de,
quién esta de acuerdo con la de quién?
Gente diferente alcanzara diferentes
conclusiones, empleando diferentes
Procesos y razonamientos.

_El métedo clentifico tiene una caracte-
ristica clave no poseida por ninguno de
\

2 Par ung
{Onlo,.Grid Publishing, 1878).
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los tres métodos anteriores; esta es la
autocorreccion. El método cientifico tiene
incorporados mecanismos de verifica-
cion gue estan concebidos y empleados
de tal forma que controlan y verifican el
trabajo y conclusiones del investigador.
Esta caracteristica ayuda a producir co-
nocimiento ‘objetivo y verificable. Dicho
de ofra manera, la teoria derivada del
método cientifico es algo més que el in-
vestigador. Los otros tres métodos son
mucho mas subjetivos y por lo tanto
producen teorias basadas mayormente
en la experiencia, larazényla intuicionde
los individuos.

Los métodos utilizados en la investi-
gacion gerencial son mas objetivos, sis-
tematicos y controlados; estos se acer-
can a los ideales de los métodos clentfi-
cos. Si se considera el método cientifico
como la medida del tercer nivel de rigor,
tendremos entonces una norma contra lo
cual comparar o contrastar los otros
métodos. Lo anterior no significa que los
otros enfoques sean menos aceptables,
atiles o “correctos” que el método
cientifico.

proceso de razonamiento

En investigacion buscamos hechos de
los cuales se puedan derivar conclusio-
nes. La obtencion de conclusiones de-
pende de la habilidad del investigador
para razonar légicamente. El método
cientifico es un proceso de razonamiento,
logico basado en dos importantes méto-
dos: el inductivo y el deductivo. método
inductivo consiste en estudiar muchas
situaciones individuales con el fin.de
desarrollar conclusiones generales. Este
procedimiento se sigue en la mayoria de
proyectos de investigacion, cuando se
estudian nuevos hechos, se ponen de
manifiesto nuevas verdades y se presen-
tan nuevas proposiciones o teorias. Un
ejemplo de esto lo constituyen los estu-
dios en la Universidad de Aston sobre
estructura organizacional, en los que
cientos de organizaciones estudiaron y
presentaron dimensiones generales
sobre estructura. Para una induccion
efectiva son necesarias cuatro condi-
ciones? que son:




— Las observaciones deben realizarse
de manera correcta y registradas con
precision;

— Deben ser representativas de la po-
blacién de las cuales son tomadas;

— las observaciones deben cubrir un
numero suficiente de casos;

— Las conclusiones deben restringirse a
aquellas proposiciones que estan
soportadas por los resultados y que
no son muy generales o muy inclusi-
vas.

Con el método deductivo, el razona-
miento comienza de un principio general
o regla comunmente considerada como
verdadera y evalua un hecho especifico o
caso que parece estar de acuerdo con la
regla o principio. Esto comprende razo-
nar de lo general a lo particular. Por
ejemplo, los principios convencionales
de gerencia (planeacion, control, coordi-
nacion, etc.} son considerados principios
generales acerca de la forma en que los
gerentes trabajan y se desempeiian. Un
investigador cuando esta evaluando la
efectividad de varias compaiiias puede
emplear mediciones con el fin de ser
capaz de obtener informaciéon de cada
compaiila en relacion con cada “prin-
cipio”. Una compaiiia que no esté em-
pleando uno de estos principios puede
entonces considerarse que es ineficaz o
que probablemente lo sera en el futuro.
Dos condiciones son esenciales en este
tipo de razonamiento:

— El principio general o regla debe ser
correcto, es decir cierto;

— Este solamente debe aplicarse a
aquellos casos que claramente estdn
dentro de su dominio.

Tales procesos de razonamiento nos
ayudan a determinar relaciones de causa
y efecto. Debemos, sin embargo, cuando
estemos buscando estas relaciones
asegurarnos de que las condiciones de
causa y efecto existan; que ningunas
otras condiciones desconocidas causen
los efectos; determinar si mas de dos

3. Ver C.W. Emory: B {t
4. G.C. Hel A
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condiciones estdn interactuando Pa

producir el efecto; verificar que hayap,©
distinguido correctamente entre cayq "
basicas y secundarias. Si seguimos gg S
reglas relativamente simples, las ccmmuS
siones derivadas de nuestro razonamjg,,.
to inferencial acerca de los datos "esistf
ran escrutinios rigurosos. .

Construccién de modelos

Una importante parte del procesg de
investigaciones es la construccion de
modelos para representar relacioneg
varias incluyendo aquellas de causg
efecto. A pesar de que el término “madeg.
lo” se emplea de muchas formas?, éste
basicamente se refiere a una estructyrg 0
esquema dinamico que ayuda a repye.
sentar los conceptos, preposiciones
claves, de nuestra teoria. Los modelos
pueden ser aitamente conceptuales ¢
tedricos (la teoria en sf siendo un modelo)
desarrollados al comienzo de un trabajo
de investigacién yluego puestosa prueba
a través del proceso de recoleccion de
datos, andlisis y razonamiento.

Los modelos también pueden ser el
producto final de una investigacién en la
cual solamente un marco conceptual
débil existia al comienzo de la misma. La
construccién de modelos es hoy endiaun
proceso sofisticado, que emplea compu-
tadores y procedimientos estadisticos
avanzados, por ejemplo el desarrollo de
modelos econémicos para predecir futu-
ros movimientos de la economia y anali-
zar crecimiento de la poblacién etc. Los
modelos tienen su lugar, como Helms-
tadter* argumenta, pero investigar es mas
que construir modelos. La recoleccion de
hechos basicos, por ejemplo, puede ser
en sl un ejercicio mas dutil.

PRINCIPALES
METODOS DE INVESTIGACION

Muchos métodos diferentes pueden
emplearse para ayudar a resolver un
problema, o en establecer la aceptacién ©
rechazo de una hipétesis. Algunos de
estos métodos se pueden complementa’
unos con ofiros.

[tlinols, lrwin, 1880), pp. 38-39.
(New York, Appleton Century Crafts, 1870), pp. 37-38.

continuacién se revisaran los princi-

ales métodos. Recuérdese que estos
P nen diferente grado de “respetabilidad
"?enﬁfica" y que métodos de “baja
felsponsabilidad" son en ocasiones muy
otiles-
mvesﬂgacldn histérica

Mientras que en un sentigo toda inves-
jigacion es histérica, es decir, es imposible
gnalizar los datos exactamente en el
momento en que estos son recolectados
einterpretados y la interpretacion sebasa
¢n €l pasado, un método particular de
investigacion es el enfoque histérico.
gste puede tomar una de dos formas: inte-
resarse en un problema histérico en
erencia, o puede consistir en el empleo
de un enfoque histdrico para el estudio de
un problema corriente gerencial. Cuando
el interés es en problemas histéricos, el
investigador tiene que resolver algunos
problemas particulares. Un problema
clave es la separacion del hecho de la
opinion o mito. Cuando el problema bajo
investigacion es mas reciente, los datos y
hechos pueden estar disponibles pero no
recolectados en la forma necesaria para
describir y comprender. el problema. Ei
problema puede mirarse de dos formas
diferentes: el investigador puede recolec-
tar los datos y describir el campo en un
punto en el tiempo (esto se conoce con el
nombre de estudios de corte seccional) o
el investigador puede describir el desa-
rrollo de un problema gerencial a través
del tiempo (en este caso este tipo de
estudio se conoce con el nombre de
estudios histéricos longitudinales). Por
€emplo los investigadores en historia
Interesados en liderazgo politico podrian
€xaminar el enfoque empleado por Hitler
© Churchill en la Segunda Guerra Mundial
Y describir las circunstancias en las
Cuales ambos estaban operando. Estos
Son estudios de corte seccional. De otra
sarte, los investigadores pueden obser-
da’ el desarrollo del liderazgo politico
®Sde antes de la primera guerra mundial
r:uSta_ después de la segunda guerra
camdial y buscar la identificacién de
his';‘bl_Os en estilo. Este serla un estudio

brico longitudinal.

B La investigacion histérica también
€de ayudar a resolver problemas

claves mediante el examen de lo que

ocurrié en el pasado. En la educacién y

adiestramiento gerencial con frecuencia

usamos el enfoque del caso deestudio de

una manera similar. Estudiantes y adies-

trados miran el desarrollo histérico de

una compaiilia, los problemas que ésta ha

tenido y su situacion corriente, con el fin

de sugerir direcciones y estrategias

futuras que la compaiila pueda adoptar.

Similarmente, la revision bibliografica

llevada a cabo con anterioridad al estudio

de investigacion constituye un enfoque

histérico. Con frecuencia la revisién

bibliografica conduce al desarrollo de

hipétesis las cuales pueden ser someti-

das a prueba empieando otros métodos

de investigacion. De esta forma los’
métodos de investigacion histérica pue-

den generar hipétesis. Estos pueden

también ser usados para verificar hipote-

sis a través de lo que se conoce con el

nombre de diseiio de investigacién “ex-

post-facto”. Tal disefio sigue los princi-

pales pasos del método cientifico. No
obstante, muchas de las variables sobre
las cuales se recolecta informacién seran

histéricas. A pesar de que la relacion
entre un problema corriente y variables
histéricas puede ser establecida, podria
ser imposible decir que una ha causadoa
la otra.

Existen tradicionaimente tres pasos
basicos en el método histérico: (a) la
recoleccién de datos, (b) la critica de los
datos, (c) la presentacion de los datos.
Mientras que estos pasos ocurren en
toda investigacion, ellos estan limitados
por el hecho de que los eventos en
estudio han ocurrido antes del tiempo de
estudio. De esta forma, al usar la informa-
cion recolectada los investigadores tie-
nen que ejercitar sus propias opiniones,
interpretaciones y juicios de los datos, su
validez y su significado. Aungque los datos
del investigador pueden verificarse con
otra informacion registrada al mismo
tiempo, existen varios problemas. La otra
informacién disponible sin duda habra
sido producida con otros propésitos y las
conclusiones qe se derivan de ésta seran
limitadas. Otra deficiencia del método de
la investigacion histérica es la de que con
el fin de mostrar el grado y naturaleza de




las fuentes de informacion empleadas

frecuencia altamente descriptivo

cualquier informe de investigacién sera carecer de los enfoques mas cu’;gzet{e
bastante extenso; tamblén serd con  vos de mediciént. tatj.
—

ILUSTRACION 1

las utilidades.

clén longitudinal.

cobertura de dividendos.

rias.

cion “ex-post-facto”.

Andlisis histérico del impacto de la inflacién en

La investigacion puede realizarse en un punto en el tiempo (analisis de
corte seccional) o sobre un periodo de tiempo (longitudinal). La mayoria de
los estudios longitudinales va: adelante en el tiempo: la investigacién
histérica claramente no lo hace, a pesar de esto es una forma de investiga-

Este ejemplo tomado de israel ilustra una forma de investigacion histori-
ca. Para medir el impacto de la inflacién sobre las ganancias, un periodo de
tiempo es esencial. El profesor Flink y sus colegas en la Universidad Bar-
llan escogieron el periodo 1968-74 para analizar los efectos que diferentes
niveles de inflacién tuvieron sobre las utilidades reportadas (netas de
impuestos), la incidencia sobre el impuesto a la renta de la empresa, y la

Los datos se obtuvieron de los informes publicados por 19 firmas indus-
triales registradas en la Bolsa de Valores de Tel-Aviv durante el pericdo
1968-74. Se seleccionaron tres afios especificos para el andlisis: 1968 fueel
primer afio completo después de la guerra de los seis dias y la inflacion fue
solamente del 2%; 1971 fue el primer afio subsiguiente con inflacién de dos
digitos (13.3%); y 1974 era e! entonces ultimo afio para el cual se tenia
informacién disponible y la inflacién habla alcanzado el 56.2%.

Varios procedimientos técnicos se emplearon para ajustar la utilidad
neta, empleando informacién de los informes financieros anuales publica-
dos por la compaiila. Las partidas ajustadas fueron: costo de los articulos
vendidos; depreciacién; y ganancias por mantener partidas monetarias.
Otros ajustes tdcnicos fueron requeridos: por ejemplo el relacionado conel
ajuste de las partidas en el estado de ingresos en términos del poder de
compra de la libra Israelita al final del afio. El articulo de los autores
suministra detalles de todos los procedimientos empleados.

Los datos analizados fueron presentados en forma tabular comparando
cada compaiiia y suministrando la mediana. Los datos sugirieron, entre
ofras cosas, que las ganancias ajustadas tienden a ser menores que las
ganangias nominales, ain cuando las ganancias monetarias sean inclui-
das, y que una porcion sustancial del ajuste en las ganancias en periodos
inflacionarios surge de las ganancias por mantener posesiones moneta-

Estudios similares pueden ilevarse a cabo en dreas como ventas y
rentabilidad; pago de salarios y rotacién de empleados; grado y adiestra-
miento gerencial y logro de las metas de desempefio, etc. Aunque estos
estudios son histéricos, pueden emplearse para arrojar luz a problemas
cormrientes. En tales casos, se emplea con frecuencia el tdrmino investiga-

R Tonmdodes.l.fﬂnk,A. Birati, and M. Ungar. “The impact of inflation on the profits of listed firms inlsraef”, en

ng and R h, Autum 1978, pp. 253-267,
_/
. eslad®
6. Una publicaci6n blen conocida basada en investigasion histérica acerca-del crecimiento de P 962)
AD. Chandler: Strategy and structure: Chaptars in the history of the { M h MIT Press, 1
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estudio

gl ‘af:rr:fno caso de estudio se refiere
: cuencia aun examen relativamen-
ool "ensivo de una unidad individual tal
te Int Lna persona, un grupo pequefio de
°°monas o una compaiifa individual. Los
pers9" e estudio comprenden la medi-
ca59% _ tudio de lo que esta ahi y cémo
ar:syah" En este sentido es historico.
e puede permitir explorar, revelar y
o render problemas, aspectos y rela-
L nes. Este, sin embargo, no nos permite
IOneralizar, esto es, argumentar de que
artiendo de 10s resultados de un caso
individual estos resultados o la teoria
Idesarrollada se aplican a otros casos de
estudios similares. El caso analizado
uede ser anico y por consiguiente no
representativo de otras instancias. Natu-
raimente es posible seleccionar varios
casos de estudio con el fin de representar
ciertas caracteristicas gerenciales que
nosotros estamos interesados en estu-
diar. Esto puede conducirnos a un disefio
experimental del cual puedan derivarse
teorias y generalizaciones. Pueden ade-
lantarse dos tipos de estudios. Estudios
exploratorios los cuales buscan descu-
brir variables y relaciones significativas y
establecer las bases para un trabajo
posterior, quizas més cientifico, orientado
ala verificacion de hipotesis. Por ejemplo,
podriamos preguntarnos cuéles variables
tienen mayor influencia en una gerencia
efectiva: un estudio de caso en el que se
realice un examen cuidadoso a través de

. discusiones y observaciones de la gente

envuelta puede arrojar alguna luz sobre
esta cuestion. Puede entonces ser posi-
ble predecir como se relacionarén las
variables unas con otras en oftras cir-
cunstancias y someter a prueba esta
prediccion particular. Lo anterior nos
lleva a la segunda forma de estudio, esta
es, la de prueba de hipétesis, mas que
generacién de hipétesis. En este caso el
investigador buscaréa informaci6n, datos,
quizas de muchas fuentes o de situacio-
nes diferentes, con el fin de probar o
reprobar la validez de la hipotesis.

Tales estudios no intentan ejercer un
Control riguroso esto es,tanto un punto
fuerte como un punto débil de ellos. El
aspecto fuerte se refiere a que nos
Permite obtener un mayor realismo en la

investigacion. El débll en que las cosas
pueden salirse de las manos {e! surgi-
miento de incidentes subitos) destruyen-
do la validez de la investigacion. Estos
estudios pueden ser costosos y requerir
bastante tiempo y pueden no producir
conclusiones excitantes. Para muchos
requerimientos de investigaciéon geren-
cial, sin embargo, los resultados pueden
ser prometedores.

En las situaciones donde varios casos
de estudio se combinan en el disefiode la
investigacion se puede emplear el térmi-
no “estudio de campo”.

El enfoque del caso de estudio, como el
método historico, tiene dos funciones. A
pesar de que la investigacion intensiva de
un gerente individual o de un grupo de
personas u organizacliones puede llevar-
se a cabo simplemente con el propésito
de Incrementar nuestro conocimiento
acerca de la gerencia, con frecuencia
esto se hace con el fin de lograr algunas
mejoras practicas. Las contribuciones al
conocimiento general son incidentales. El
enfoque del caso de estudio puede
entonces tener objetivos de investiga-
clon, consultoria y adiestramiento geren-
clal. El método del caso de estudio tiene
cuatro pasos. El primero consiste en la
determinacion de la situacién presente. El
trabajador de investigacion puede sola-
mente tener una impresion vaga del pro-
blema objeto de la investigacién. El
necesita informacioén descriptiva la cual
determinara tan clara y precisamente
como sea posible el estado presentey las
circunstancias del caso bajo investiga-
cién.

undo paso

z:gla recgfeccién de informacién de
contexto acerca del pasado y de las
variables claves. El investigador con
frecuencia compila una lista de causas
posibles de la situacion corriente. El
tercer paso consiste en la prueba de las
hipotesis. La informacién de contexto re-
colectada habra sido analizada para gular
ol establecimiento de posibles hipotesis.
Ahora, en este paso, se puede recolectar
evidencia especifica en relacion con
cada una de estas hipotesis. Este paso se
propone eliminar o descartar posibllida-
des que estan en conflicto con la eviden-
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cia recolectada y ganar co

las hipétesis mas lgpormnt:gatnaz:uq;rf
nacién de este paso puede ser ei desa-
rrollo de un disefio experimental con el fin
de someter a prueba mas rigurosamente
las hipétesis desarrolladas 0O, puede ser el

:::ar acciones para remediar e| proble-

. La toma de acciones remediales es el
cuarto paso del método tradicional de
estudio de casos. El propésito es verificar
que las hipétesis probadas trabajan en
realidad en la practica. Se hace a conti-
nuacién alguna accién o mejora o al-
guna correccién y se verifica de nuevo
la situacién con el fin de observar los
efectos que el cambio ha producido.
Deberia ser evidente que el método de

estudio de casos permita ia recoj,

de Informacion rica de la cual gg - Cion
generar hipétesis potencialmentg -cden
De lo aqui expuesto puede deq::ci

también que este es un enf

las variables importantes ya

Identificadas. Si este fuese eyl c:;n
métodos deberian emplearse. | ,
Elel caso de estudio es extremada
utit en estudios exploratorios en
nuestro interés principal es el desa

gaclones rigurosas o de estab|
relaciones precisas entre variables,

consume tiempo. También es i%zlﬁzi Jue

en situaciones de investigacig oty
estdn blen estructuradas, es decr;r,%ue

étOdo
Mente
dongg

de una variedad de sugerencias, é's‘,’f,b

métodos carecen de utilidad ¢
1 uan
trata de obtener conclusiones de inggsff

tilgs,
Isg

a
Onde
Sidg
Otrog
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ILUSTRACION 2
Estudio de casos para el uso de evaluacién

Este ejemplo es tomado del mundo ed
ucativo en los Estado,
g:r}glemlea al uso del método de estudio de casos como una mir?:r' 711'
plorar la utilidad de las evaluaciones, en otras palabras evaluacién de

eran:

— necesidad de considerar las consecuencias en el largo plazo;

~— sensitividad aj
i contexto en el cual las acciones del programa son

— exploracién de las varias consecuencias de Ia evaluacion;
~ atencion sistematica a la evaluacién como un proceso

Como los autores lo establecen, “método
7 ! 5 S naturalistas son -
n;ente. quizas Unicaments, apropiados para el estudio cuidadosce?irgg:::?;-
clones soclales especificas Y procesos sociales” (p. 32).

Cada uno de Ios estudios de ca
SOs se concentré en un
glaerg.;u:ar de ;v::ga;:l:: ::té%a;lo;al. e?pecialmenhe en ias pers%':a?sr:rz:
orma , 0 la evaluacién se acomodaba -
:lén total del programa de la escuela y en co6mo dsta inﬂue:ga%gelm
ecisiones tomadas acerca dej programa. o

El estudio comprendié un enfi
oque retrospectivo de entrevista -
:Ldald Y una revisién de evidencia documental con el fin de prgsge‘:‘rg;l;gs
Plementarios. £l procedimiento basico es el sigulente:

— seleccién de sitios a estudiar, con base en e} conocimiento personal y

profesional de los programas de evaluaci
agencias educacionales publicas; HECEAkRits e orthoton.en

— realizacién de) contacto inicial con los siti
0s potenciales sel
f: sun :l:el senior) con el fin de oxplicar el estudio, buscar cgggl:r:iﬁsons
ponder preguntas y hacer énfasis en el caracter anénimo del estudlos

— recoleccion de documentos, etc., relacionados con el programa;

realizacion de la primera ronda de entrevistas privadas con los directo-
res de programa u otros funcionarios importantes. Las entrevistas fueron
abiertas, no dirigidas rigidamente, con el fin de obtener tanta informacion
como fuese posible acerca del programa;

— desarrollo de una lista de preguntas con el propésitc de deducir el
impacto de la evaluacion y la utilizacién;

— conduccion de entrevistas a un “pool” expandido de participantes;
— desarrollo y escritura de los resultados, busqueda de corroboracién;

— elaboracion de uno o varios borradores del caso de estudio y puestaen
circulacion de éste entre los participantes para revisién en entrevistas
adicionales;

— puesta en circulacion entre los participantes de un cuestionario abierto
relacionado con el estudio del caso y finalmente reescritura.

Enfoques como el anterior tienen muchas aplicaciones en las ciencias
sociales y en educacion y adiestramiento gerencial. Programas de cambio
(con frecuencia empleando investigacion accion) tienen que ser (o deberian
ser) evaluados; los factores que llevan ala adopcion de un estilo particular
gerencial necesitan ser explorados; las relaciones existentes en un pro-
grama exitoso de desarrollo gerencial pueden no haber sido explicitadas—
éstas y otras areas pueden ser exploradas empleando el método de estudio -
del caso, 0 métodos de investigacion naturalistas.

- Does

make a diffe

Tomado de M.C. Alkin, R. Daillak and P. White: Using
(Beverly Hills, California, Sage Publications, 1878), Chap. 2.
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El enfoque investigativo del estudio de
casos también se usa en la docencia
gerencial. Un uso importante consiste en
la escritura de los datos en forma de un
caso de estudio docente. Tales casos de
estudio son bastante diferentes de los
casos de estudio investigativos, y deman-
dan habilidades especiales y atencién a

- laforma en que se escriben y usan como

vehiculos d& aprendizaje. La investiga-
cion de estudio de casos provee informa-
Cion rica de la cual se puede desarrollar
inferesantes y practicos materiales do-
centess. Otros estudios incluyen analisis
Comparativos de la tecnologia gerencial
en diferentes compaiiias; “por ejemplos”
€n docencia en los salones de clase, y
Muchos mas. La investigacion de estu-
dios de caso provee informacién rica,
detallada, que puede darvidaal proceso
de aprendizaje.

La €ncuesta
Este es el método mas ampliamente

——————

usado en las ciencias sociales y probable-
mente también en la investigacion geren-
cial. Las encuestas son usualmente mas
baratas, mas rapidas y amplias en cober-
tura que la mayoria de los experimentos
cientificos. De otra parte, estas con
frecuencia carecen del control y la pro-
fundidad de estudio de los experimentos.

Estas también carecen de la riqueza y de
la profundidad de. significado del enfoque
de casos de estudio. Basandose princi-
palmente en las técnicas de muestreo,
entrevistas y/o cuestionarios, la encues-
ta puede proveer informacion util sobre
muchos aspectos de interés a los geren-
tes. Por ejemplo, los gerentes pueden
preguntarse como se sienten los emplea-
dos en relaciébn con el adiestramiento
suministrado; qué piensan los supervisoe-
res en relacién con los topicos que
deberian priorizarse en cursos de geren-
cia de supervision; sl los miembros de la
organizacién piensan que la participa-

8.
::’3 Una discusion acerca de cémo y utilizar
SClive use (Geneva, International Labour Office, 1880).
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cién es una buena cosa; o quizd qué
‘piensan los gerentes jévenes acerca de
los prospectos de sus carreras. Puede
ser que informacién basica acerca de la
constitucién de la industrial local, la
distribucién de los empleados, el movi-
miento y crecimiento de la poblacién, las
principales fuentes de generacién de
ingreso/ riqueza, los centros de poder de
compra claves, la naturaleza de los
problemas de mercadeo, etc., no se
encuentren disponibies local o nacional-
mente.

Aspectos como los anteriores pueden
explorarse empleando métodos de inves-
tigacién que involucran encuestas, los
cuales incluyen instrumentos de investi-
gacioén (por ejemplo cuestionarios), listas
de verificacién). Estos, si se construyen
y prueban adecuadaments, pueden pro-
ducir informacién util. En resumen, las
encuestas se basan en un procedimiento
muy simple: si queremos conocer lo que
la gente piensa acerca de ciertas cosas
debemos preguntarle.

Las encuestas producen mucha infor-
macion. Por consiguiente antes de que la
informacién sea recolectada debe pen-
sarse muy bien cémo ésta seré analizada.
De otra forma pueden surgir severos pro-
blemas los cuales causan frustracién y
aun el abandono del proyecto. Muchas
tdcnicas excelentes de analisis existen
las cuales varian desde el procesamiento
manual al procesamiento por computa-
dora y se describen en varias fuentes
diferentes’.

Las encuestas, si se usan sablamentse,
producen informacién agil de manera
rapida. Pero la gente puede no querer
responder a las preguntas; puede dar
respuestas falsas o entender err6nea-
mente sus propdsitos. Este peligro puede
eliminarse o reducirse solamente si la
:ncuesta se planea y ejecuta con cuida-

0.

Las encuestas pueden emplearse para
dos propdsitos completamente diferen-
tes. El primero consiste en la descripcién

7.Ve!.potejemmhsptmﬂmmdeOppenhetmﬂm.Kemnw(ﬁn)ywasbergandBom(lMcommadaamel@Wt

de eventos y practicas corrientes, Est
tipo de encuesta recibe el nombrg d
“pools”. El propdsito de las encuestag de
pools es principalmente distribuir re:
puestas a un item. Ellas pueden emplea,'
se con el fin de determinar el grado en ¢
cual ciertas practicas son comuneg

ciertas tendencias’se estan voivieng,
aparentes. Pueden emplearse con g} fin
de comparar practicas entre organizacjg.
nes. De este modo estos instrumentos gq
convierten en vallosas ayudas para g
establecimiento de un cuerpo de datog
sobre los cuales basar las comparacio.
nes. Un segundo uso de las encuestas gg
para propdsito de analisis. Encuestas
Analiticas van mas allda de la simplg
descripcion del estado corriente de |a
practica. Una encuesta tipo “pool” en una
organizacion puede mostrarnos que
todos los gerentes hacen uso de un estilo
gerencial autoritario, pero esto nos
permite decir muy poco adicionalmente

de importancia. Por ejemplo: ¢(Por qué es
que todos los gerentes emplean este
estilo y como este estilo influye sobre el
desempeiio de la organizacion? Encues-
tas analiticas pueden ayudarnos a resol-
ver estas preguntas. Preguntas sobre, por
ejemplo, factores relacionados con el
desempeiio y el estilo en una organiza-
cién pueden introducirse en el cuestio-
nario y podemos entonces comenzar a
relacionar informacién de un aspecto con
datos acerca del otro. Analisis estadis-
ticos pueden realizarse de la informa-
cion recolectada. Mientras que en las
encuestas analiticas nos permiten es-
tablecer relaciones entre variables, ellas
no demuestran cémo las variables es-
tan relacionadas. Mas aun, no dicen na-
da acerca de Is causas. Se puede arro-
jar mas luz. acerca de estos aspectos
mediante el uso de estudios de casos
controlados o disefios de investigacion
experimentales. El método de encuestas
es ampliamente utilizado para recogel
informacién y observaciones en el tiem-
po. Tales anélisis longitudinales noS
permiten Identificar no solamente cualé$
variables estdn relacionadas unas 6o
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otras, sino también como esas relaciones
cambian con el tiempo. Si, adicional-
mente podemos controlar las circunstan-
cias en las cuales se hacen las observa-
iones, estamos en capacidad de hacer

rueba de hipétesis. Tal control raramen-
1o se obtiene en la investigacion geren-
cial; esta es la principal limitacion de los

estudios longitudinales.
Un estudio longitudinal puede conver-

tirse en un experimento no controlado
mediante la recoleccién de informacion
de un nimero de personas en un puntoen
el tiempo, la introduccidn de algunos
cambios a las circunstancias y la poste-
rior recoleccion de mas informacién. El
problema aqui es de nuevo el que muy
raras veces podemos controlar lo que
ocurre como un resultado del cambioque
introdujimos.

.

ILUSTRACION 3

Encuestas sobre la utilizacién de la Investigacién de Operaciones
‘ (10) en Grecia.

Los métodos de encuestas pueden emplearse con frecuencia para reco-
ger informacién acerca de hechos y actitudes. Por ejemplo, la Universidad
Técnica de Grecia en Atenas estaba interesada en Identificar cbmo la
investigacion de operaciones (I0) era usada por las empresas en Grecia.Se
esperaba que los resultados serian de interés a personas trabajando en el

area en otros palses similares a Grecia. Nuestro interés es mas en el método.

Se envié un cuestionario a practicantes de diez en veinte organizaciones
privadas y publicas (aproximadamente la mitad de cada sector). El cuestio-
nario cubria &reas tales como el : status organizacionat y funcional delalO,
el trabajo hecho por la gente de 10, impacto sobre lafirma, problemas sobre
implementacion, etc. A los participantes se les contacto dos veces de
manera personal; una para introducir y clarificar la encuesta y de nuevo
para discutir aspectos no cublertos en el cuestionario.

Se incluyd una pregunta sobre otras organizaciones (ej. nombres y
direcciones), que los participantes conocian empleaban 0. Esto hubiera
expandido la poblacion de la encuesta, pero. no logré los resuitados
esperados. La mayoria de los usuarios identificados ya habian sido cubler-
tos en la lista inicial de usuarios. La encuesta incluy6 industrias tales como
textiles, cementos, utensilios domésticos, construccion, transporte, petré-
leo, industria pesada, servicios y finanzas, asi como algunos sefvicios
publicos claves. Losempleados de estas industrias variaban deunospocos
cientos a varias decenas de miles.

Claramente éste no es un estudio basado en una muestra “representati-
va". Los participantes no fueron obtenidos al azar y no cubre todos los
aspactos de la industria en Grecia. En un sentido, esta es una encuesta de
“consenso” ya que los usuarios claves de la IO fueron identificados y se
adelanté un chegueo (a través de la pregunta a que nos referimos anterior-
mente) sobre otros usuarios conocidos. Los resultados por consiguiente
nos dicen algo acerca del estado de la utilizacion de la investigacion de
operaciones en Grecia. La conclusion fue que ésta era bastante pobre,un
factor que se le atribuy6 al carécter y al nivel de desarrollo sociceconomico
del pais. .

Encuestas de este tipo pueden realizarse sobre todo tipo de tépicos. Entre
los muchos ejemplos que se podrian citar estan: el uso de las técnicas de
las ciencias del comportamiento, Ia tasa de adopcion del concepto de
gerencia por objetivos, y la naturaleza yvariedad de las técnicasde contabi-
lidad financiera empleadas. La informacion asi obtenida puede proveer
importantes indicadores de adiestramiento/ consultoria para los institutos
de gerencia, e importantes gulas de comparacion para la industria. Los
informes con estos datos pueden venderse comercialmente.

Tomado de C.P. Papﬁta: “A survey of OR utllization in Grece”, en Europsan Journal of Operational
Ressarch, N9 6, 1881, pp. 248-251. i
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enormes.

tedricos interesantes.

Tomado de G. Cullure's

ILUSTRACION 4
Encuesta internacional comparativa sobre organizaciones

De tiempo en tiempo se pubtican resultados de investigaciones sobresa-
lientes. Una ilustracion reciente es la encuesta sobre diferencias interna-
cionales en valores relacionados con el trabajo. En esencia esta es una
investigacion disefiada de manera sencilla, pero que produjo una cantidad
masiva de datos y analisis complejos. Esta investigacion conto con la
colaboracion de un fabricante internacional grande de computadores quien
desarroll6 un programa de encuestas deactitudes entre 1967 y 1973, el cual
produjo un banco de datos de lasrespuestasa 117.000 cuestionarios en 66
diferentes paises. Los problemas tanto humanos como técnicos fueron

Una encuesta suplementaria, adelantada en IMEDE en Lausana entre
1971 y 1973, basada en una poblacién internacional diferente, usando
cuestionarios solamente en inglés, produjo resuitados comparables. Los
andlisis estadisticos incluyeron distribuciones de frecuencia, correlacio-
nes, y analisis factorial de datos entre los individuos, andlisis de varianza
por palses, ocupacion, sexo y edad, y correlacion ecolégica y analisis
factorial. Este es un buen ejemplo de como una encuesta conducida para
propositos de accion gerencial (por ejemplo para recibir retroalimentacion y
hacer discusiones en grupos) se puede emplear para desarrollar aspectos

(Beverly Hilis, California, Sage Publications, 1980).
Un estudio de cerca de 500 pagl peroi

—

en forma adecuada.

da leer. muy para ser aqul

El experimento

El método clasico de las ciencias
fisicas es el experimento.

Muchos investigadores en las ciencias
fisicas buscan establecer una situacion
en la cual todas las variables puedan ser
controladas o variadas a discrecion. Ellos
tratan usualmente de mantener todas las
variables constantes excepto una. Me-
diante la variacién de ésta y la observa-
cion cuidadosa de los cambios en el
“producto”, se puede estudiar y docu-
mentar cuidadosamente las relaciones
entre las variables. En esencia, el investi-
gador busca variar una de varias varia-
bles (o insumos) independientes, a la vez
que mide los efectos sobre la variable
dependiente (o producto), manteniendo el
resto de variables constantes, es decir sin
cambios. Por ejemplo, podemos variar la
mezcla de petroleo que se le suministra a
una maquina de combustion interna y
notar las diferencias en velocidad o poder
alcanzado, y al mismo tiempo, mantener,
digamos la presion y la carga constantes y
controlar la temperatura en el laboratorio.
Cuando estamos estudiando la conducta
humana no es posible adherirnos estric-
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tamente a este enfoque, aunque en
algunas ocasiones podemos aproximar-
nos razonablemente a él.

Tal enfoque claramente satisface los
requerimientos del método cientifico. Sin
embargo, éste no satisface todos los
requerimientos de la investigacion en
gerencia o en ciencias sociales. La
experimentacion es un método particu:
larmente deseable en los casos en qué
las preguntas de investigacion asumen"'a_
forma de hipotesis que establecen que s!
(a) entonces (b), sigue”, mas bien qu°

.aquellas hipotesis que buscan describif

un fenémeno o en donde el prons'w
principal de la investigacion es desaf®
liar o verificar una teoria. Este no es U"
método especialmente Gtil para la explo”
racién de un campo, descripcion de U’
fenémeno y para la sugerencia 0 geﬂera_
cién de hipotesis a ser probadas post
riormente.

Aungue los verdaderos experimentoz
son escasos en la investigacion i
gerencia, algunos enfoques se aP’Ow
man cercanamente a estos. Por ejemP
es posible variar las técnicas instru¢

cio”

s empleadas para el adiestramiento
ﬂaleerentes y medir los logros. Aqui, sin
de 3 go, el control sobre las variables
em > tervienen tales como la habilidad, la
_que"gencia, la orientacion etc. es dificil,
'"teo el uso de grupos apareados (es decir
per grupos diferentes de gerentes que
d.enen aproximadamente el mismo coefi-
L nte intelectual etc.) que reciban el
cl?smo “tratamiento” nos aproxima al
método cientifico.

pero este método no es a prugba de
giror. No podemos controlar, por ejemplo,
las actividadqs de los gerentes por fuera
de su trabajo, sus vidas amorosas,
nabitos en relacion con la bebida, sus
disputas conlos conyuges, etc. Igs cuales
pueden afectar el desempefio. Sin embar-
go podemos reconocer estos problemas
y tomarlos en cuenta al momento del
analisis. Para aproximarse al verdadero
disefio experimental, el investigador debe
tratar de ganar un completo control de la
situacion mediante la determinaciéon
exacta de quienes tomaran parte del
experimento y de la identificacion de
cuales de los participantes recibiran o no
un determinado tratamiento experimental
dado.

Un ejemplo de una verdadera experi-
mentacion el cual puede usarse para el
estudio de la conducta humana, y particu-
larmente de la conducta de la gerencia, es
el disefio de control de pre- y posttest.En
este caso se emplean dos grupos, cada

-grupo conteniendo gerentes que han

sido asignados al azar al grupo. A conti-
Nuacion se recogen datos acerca de los
Individuos (por ejemplo se puede emplear
un cuestionario para establecer sus
actitudes frente al trabajo, el estilo
9erencial, detalles biograficos en térmi-
Nos de experiencia, edad, etc.) Algun
ambio se produce entonces en un grupo
Pero no en el otro. EI cambio puede ser,
Por ejemplo, enviar a un grupo de geren-
€82 un curso de adiestramiento. Una vez
9ue el cambio haya ocurrido, se realizan
Nuevas observacioned y colectan nuevos
al0s. A continuacion se comparan los
2105 recolectados antes y después del
claTb'O en ambos grupos. El investigador
amente busca una diferencia en los
195 en el grupo que experimentt el

B

adiestramiento en comparacién con el
grupo que no participé en éste.

En términos generales los experimen-
tos se pueden clasificar en dos tipos: el
experimento de laboratorio, en donde el
problema a ser estudiado esta divorciado
de otras facetas del mundo real que lo
rodea, sin estar conectado a él; y el
experimento de campo, el cual intenta
estudiar el problema en su ambiente
natural y minimizar las influencias de
facetas o variables aparentemente no
relacionadas. A pesar de que la mayoria
de los experimentos en investigacion
gerencial probablemente seran experi-
mentos de campo, la existencia de
escuelas de adiestramiento, simuladores
etc. hacen los experimentos de faborato-
rio bastante atractivos a pesar de que
los resultados puedan tener poca rele-
vancia para el mundo real.

Experimentos de laboratorio

Un laboratorio puede considerarse
como cualquier situaciéon en la cual el
investigador es capaz de controlar estre-
chamente las condiciones bajo las cuales
se hacen las observaciones. Un labora-
torio de esta forma puede ser un salén de
adiestramiento, una parte de una organi-
zacién especialmente disefiada u organi-
zada, o cualquier otro lugar que dé al
investigador mayor control sobre las
circunstancias. El prop6sito es controlar
el mayor numero posible de variables
independientes no pertinentes al proble-
ma de investigacion bajo estudio, las
cuales puedan tener alguna influencia
sobre la variable dependiente. De esta
forma, las variables tedricamente rele-
vantes son aisladas y se miden las
respuestas de la variable dependiente
cuando se manipulan las variables inde-
pendientes. :

Los experimentos de laboratorio son
utiles cuando no es posible someter a
prueba las hipotesis en las condiciones o
situaciones del mundo real. Es importan-
te, sin embargo, que las variables a ser
sometidas a prueba puedan simularse o
replicarse en un laboratorio. Con frecuen-
cia es necesario intentar repetir los expe-
rimentos de laboratorio en situaciones
reales con el fin de demostrar la relevan-
cia de los resultados en el mundo real.




experimento de campo

Con el crecimiento y desarrollo de la
estadistica, ya no son necesarios labora-
torios especificos para experimentacion
con el fin de adelantar una investigacién
adecuadamente controlada. Mediante el
uso de la replicacion (es decir, repeticion
del experimento en varios grupos), asig-
nacién aleatoria (es decir la asignacion
de participantes y/o tratamientos/ cam-
bios a grupos mediante un proceso
aleatorio), y cierto control estadistico (es
decir el ajuste matematico de los resulita-
dos para controlar los efectos de varia-
bles no controladas), los experimentos de
campo pueden adelantarse con poca
interferencia de la actividad normaly con
diversas variables manipuladas al mismo
tiempo. El uso de grupos experimentales
y de control es el enfoque mas comin
para controlar un experimento de campo.
De la misma manera que en un verdadero
disefio experimental, en un experimento
de campo controlado el grupo experi-
mental consiste en un grupo de personas
a las cuales se les aplica un tratamiento.
El grupo de contro! debe ser suficiente-
mente similar al grupo experimental con
el fin de que se puedan hacer compara-
ciones entre los dos.

Por ejemplo, imagine la oficina de
preparacion de datos en un centro de
calculo grande y suponga que el gerente
de la compafiia considera que un enfoque
autoritario de gerencia del personal
conducira a un desempeiio mejor. Un
experimento de campo puede someter a
prueba ésta hipotesis. El personal de
preparacion de datos puede dividirse, al
azar, en dos grupos; uno el grupo experi-
mental, y otro el grupo de control. La
variable experimental seria el estilo de
gerencia adoptado para cadagrupo. Enel
grupo experimental, el estilo puede
cambiarse de autoritario a democréatico y
quizas de nuevo a autoritario, mientras
que en el grupo de control éste. sera
mantenido constante (autoritario). El
desempefio de ambos grupos sera me-
dido, antes y después de que el cambio

8. Parauna lieacihnde oata v8as8D.C:

haya tenido lugar en la variable exper,

mental en el grupo experimenta, S‘L
embargo, como lo ilustraron los famgg,,
experimentos Hawthorne es posibjg es
tales experimentos que alguna Otra
variable tenga influencia sobre el desgy,.
pefio. En uno de los estudios Hawthgy,

se tomaron medidas de desempeiio Par

los grupos experimental y de contrg}: el
desempeiio continu6 mejorando en ap,.
bos grupos, aun cuando las condicioneg
del grupo experimentai revirtieron 5
aquellas del grupo de control. La variapje
que estaba causando el cambio en g
desempeiio en ambos grupos era |5
atencién dada a cada grupo. Un disejig
experimental que incluya el uso ge
enfoques y medidas discretas (que no
sean notadas, percibidas por los sujetos
de la investigacion), puede desarrollarge
para controlar tal variabie.

Probiemas en investigacién experimenta;

La experimentacion busca producir
evidencia valida para resultados y teorias.
Existen sin embargo problemas. La
mayoria de la Investigacion gerencial
tiene que ver con conducta humana y
existen muchas hipotesis rivales que
pueden amenazar la validez de los
estudios de investigacion®. Es posible
explicar los resultados de una investiga-
cion o los eventos observados en varias
maneras diferentes y éstas necesitan ser
consideradas (éstas han sido denomina-
das de validez interna).

@ Historia,. Debido a la interaccion de
las personas con su entornoy al hechode
que es imposible llevar a cabo un expert-
mento en un momento Unico en el tiempo:
existe siempre el peligro de que algun
evento externo ocurra y afecte a 08
gerentes que estamos observando.

@ Maduracién. La gente cambia con €/
tiempo, con frecuencia independienté-
mente de cualquier evento especifico. ES
necesario, por consiguiente, controld’
por procesos dentro del organismo Gué
puedan hacer que los participantes al

P—

(Chicago, lilinals, Rand McNally, 1868).
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jnal del experimento sean diferentes de
10 que ellos eran al comienzo d.el mism'o
independientemente de cualquier mani-
pugacién en el entorno.

o Prueba. En las ciencias del compor-
tamiento el acto de medir altera lo que
pstd siendo medido. Por ejemplo, el pedir
a2 las personas que respondan a una
declaracién actitudinaria puede llevarlas
apensar acerca de susactitudes propias.
pebe demostrarse que el experimento no

rodujo de manera significativa este tipo
¢e reacciones.

e Instrumentacidén. Con frecuencia
cambiamos y desarrollamos nuestros
instrumentos de investigacion durante el
proceso investigativo. Por ejemplo, los
investigadores pueden haber aprendidoa
hacer su trabajo mejor; de otra parte, al’
final del experimento. elios pueden estar
fatigados y pueden no estar prestando
mucha atencion a sus observaciones.
Cuando se usan cuestionarios de pre y
post prueba, puede ser necesario usar
formas ligeramente diferentes. Necesita-
mos conocer, de esta forma, si las dife-
rencias experimentales observadas son
el resultado de las variables experimen-
tales o de la instrumentacion misma de la
investigacion.

® Regresién estadistica. La medicion
de las caracteristicas dei comportamien-
to con frecuencia incluye errores debidos
al azar. Por ejemplo, los gerentes que
inicialmente obtuvieron una calificacion
alta con respecto a sus actitudes hacia la
gerencia democratica pueden haber
obtenido este resultado parcialmente
debido a que ellos estaban de suerte el
dia que completaron el cuestionario.
Dado que el azar casi nunca se presenta
de la misma manera en dos ocasiones
Sucesivas, es de esperarse que aquelios
Que consiguieron originalmente una
Calificacion alta o baja en nuestra escala
actitudinal con el tiempo obtengan califi-
Caciones menos extremas, es decir mas
Cerca a las medias. Esto afectara el
fesultado de cualquier tratamiento expe-
"imental dado a grupos de gerentes
Seleccionados sobre la base de tales
Calificaciones.

® Seleccion. Normalmente tratamos de

seleccionar los participantes en un expe-
rimento de una manera al azar de una
poblacién sobre la cual esperamos hacer
afirmaciones generales. Experimentos en
que los participantes no son selecciona-
dos al azar pueden sufrir de la introduc-
cion de algin tipo de sesgo. Tal sesgo
puede ser inconsistente y subjetivo. Esto
puede influenciar los resultados de la
experimentacion.

® Mortalidad experimental. No todos
los participantes en el experimento
permaneceran hasta que éste se termine.
Algunos se retirardn porque pierden el
interés, cambian de trabajo o se enfer-
man. Sl esto ocurriese de manera signifi-

cativa, los resuitados se veran afectados
indebidamente.

® Seleccién por madurez. Algunas de
las personas que se ofrecen voluntaria-
mente o aceptan invitaciones para tomar
parte en un experimento pueden tener
clertas cualidades que reflejan caracte-
risticas s6lo poseldas por algunas pocas
personas en la poblacion. Por ejemplo,en
estudios en hospitales, los pacientes que
se ofrecen voluntariamente a tomar parte
en los estudios son con frecuencia
aquellos que se hubiesen recuperado de
cualquier manera debido a la evolucién
normal de la enfermedad, sin o con el
tratamiento especifico ofrecido.

® Reactividad. Las reacciones de las
personas que se dan cuenta que estan
participando en un experimento son con
frecuencia diferentes de las que tendrian
en una situacidn no experimental. El
estudio de Hawthorne es un buen ejemplo
de esto.

Existen también peligros externos a la
validez de los resultados de una investi-
gacién experimental. Necesitamos pre-
guntarnos el grado en el cual los resuita-
dos encontrados en un grupo pueden
generalizarse a la poblacién en su
conjunto. A diferencia de los peligros de
validez interna, es raramente posible
Identificar y tomar acclon para reducir las
limitaciones en la posibilidad de hacer
generalizaciones. Talesrestricciones
necesitan ser criticamente evaluadas.

Finalmente debe darse consideraciéna
los problemas éticos envueltos en inves-
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tigacién y en experimentacién. Debido a
que hay tantas amenazas internas y
externas a la validez de los resultados de
la investigacion experimental, existe la
tentacion de adelantar investigacion de

una manera libre de sesgo, haciendo que

los participantes cambien su conducta o
participen en un tratamiento sin que se
den cuenta de lo que estan haciendo.
Algunos investigadores encuentran que

esto no es aceptable desde un Punto ¢
vista ético; otros argumentan que g =
medida en que los participantesno g
dafio o sean puestos en situacioneg
tension, cualquier medio de obtener datog
validos es aceptable. No hay una res.
puesta féacil a este problema. Los invegy.
gadores deben formarse su Propio critg.
rio con respecto a lo que es 0 no ético,

ILUSTRACION 5
Experimentos relacionados con desempefio

Experimentos “verdaderos” en las ciencias sociales son dificiles de
encontrar; verdaderos en el sentido de que seadhieran al método cientifico.
Los experimentos mé4s notables son aquellos que estudian las causas de
niveles de desempefio o preductividad altos y bajos.

Tales estudios incluyen condiciones experimentales en las cuales las
condiciones del trabajo han sido cambiadas, losestilos de liderazgo modifi-
cados, o simplemente alterados los equipos y factores relacionados {como
en los primeros estudios de F.W. Taylor). Probablemente los mas famosos
estudios de esta naturaleza son los asociados con Eiton Mayo y sus
colegas, los “experimentos Hawthorne"*.

Los primeros experimentos fueron llevadds a cabo entre 1924 y 1927 en
las instalaciones de Hawthorne de la compafila General Electric en Chica-
go. Estos se basaron en los Supuestos tradicionales de la sicologlia indus-
trial en boga en aquella época, y estudiaron la relacién entre iluminacién y
eficiencia. La General Electric manufacturaba lamparas o bombillos y
estaba interesada en la posibilidad de relacionar el grado de luz existents

——

ombinacién de métodos
A pesar de que para muchos propési-
s un método individual puede ser
ropiado, deben considerarse las posibi-
idades y ventajas de combinar diferentes
! stodos. Con frecuencia es imposible
Tevar a cabo una investigacién emplean-
; o un solo método. Por ejemplo, podemos
estudiar la politica de la gerencia usando
arios métodos diferentes. Un disefio
prarimental puede Iincluir dos compa-
g{as. cada compaifiia con varias plantas
diterentes gerenciadas por gerentes
enerales. Podemos seleccionar las
compaiias sobre la base de, digamos,
tecnologia similar, tamafio, localizacion,
etc. con el fin de controlar ciertas varia-
ples. La variable experimental puede ser
ja actitud hacia el gerente general. Ei
método de la encuesta puede encontrar
primero cuéles eran las actitudes en las
plantas diferentes. En una forma verdade-

ramente experimental, podria introdycir-

se un cambio, (éste podria consistir en

proveer informacién adicional en una de

las plantas pero no en las otras, o enviara

tres de los gerentes a un programa de
adiestramiento pero no a los otros, o
cambios similares). Un estudio longitudi-

nal empleando cuestionarios y observa-
ciones podria hacerse después con el fin
de observar los efectos del cambio en el
tiempo. Métodos de investigacion hi'stéri-
ca podrian introducirse con el fin de
establecer los antecedentes de los guales
parece derivarse la conducta politica de
los gerentes. La combinacion de método
de investigacién nos ayuda a acumular
una gran cantidad de informacion y a
mantener control sobre el estudio. Sin
embargo, ya que cada método tiene sus
propias limitaciones, su combinacion
puede limitar la validez de los resultados
de la investigacion.

ILUSTRACION 6
Combinacién de métodos

Los estudios Hawthorne también representan un ejemplo de |a utilizacion

con el desemperio, incrementando de esta manera sus propias ventas.

Dos grupos de trabajadores participaron en el experimento. En el grupo
de “control” la iluminacién permanecié constante durante el experimento,
mientras que en el grupo experimental se incrementd la intensidad de la luz.
Este disefio experimental simple permitié a los investigadores modificar la
(para ellos) variable independiente (iluminacion) y estudiar sus efectos
sobre la variable dependiente, el nivel de produccién. Si la produccién se
hubiera incrementado en el grupo experimental pero no en el grupo de
control, se hubiese demostrado que una mejor iluminacion produce incre-
mentos en el desemperio. Desafortunadamente, la produccién se incremen-
10 en ambos grupos, negando de esta forma la hipétesis de los investigado-
res. Alguna otra variable estaba en operacion siendo necesario hacer
experimentos adicionales.

Uno de estos incluy un grupo especiaimente seleccionado, el cual fue
puesto a operar en una variedad de situaciones diferentes, la ultima delas
cuales fue una reversién a las condiciones originales de calor, iluminacion,
pausas de descanso, efc. La produccion continué subiendo permanente-
mente. Estudios posteriores, incluyendo encuestas de actitudes, sugirieron
que las actitudes frente ai trabajo eran un factor importante, junto con el
llamado “efecto Hawthorne". Este uitimo se refiere al hecho de que lagente
sujeta a condiciones especiales (es decir siendo el centro de atencion) se
sentira especial y sus actitudes cambiarén.

Esto es importante en gran parte de la investigacion gerencial, la inves-
tigacion en si puede cambiar lo que est4 siendo investigado.

El uso de elementos de la experimentacidn cientifica (por ejemplo grupos
de control, apareamiento de grupos, asignacion aleatoria de los miembros
al grupo, cuidadoso contro| Y manipulacién de variables) es a pesarde lo
anterior un importante aspecto de la investigacién gerencial.

* -Existen d acarca de estos experimentos, Una versién de agradable lectura es lade
JAC. Brown: The social Ppsychology of industry. (Harmendsworth, United Kingdom, Penguin, 1854), Chap. 3.

igaci disefio experimental y
de diferentes métodos de investigacion, en este caso erimer
encuestas de actitudes, principalmente. Sin emba‘rgo. esta co.mblna.cnoq :e
meétodos no estaba comprendida en el diserio original de la investigacion.

mplo reciente es un estudio de efectividad en .el. adiestramiento
Ilet,:dgl: capbo en el Reino Unido para la Comision de Se{wclos de Recursos
Humanos (Manpower Services Commission)*. El trabajo co_menzp con un
estudio gxploratorio empleando entrevistas abiertas. A c:ontmu&u‘:uiongi con
base en lo anterior se desarrolié un programa de entrevistas slstqm cas
el cual fue llevado a cabo con adiestradores y geren}es de un numero de
organizaciones. Los criterios para juzgar la efectividad, y los factores
conducentes a la efectividad, fueron obtenidos de esta forma.. Estos.se
tomaron en cuenta en el disefio de un cuestionario, el cual seenvié a var,vos
clientos de adiestradores con el fin de obtener conffrmacfan de los res:‘ ta-
dos de las entrevistas, asl como también de profundizar en estos resulta rios.
Finalmente se llevo a cabo una Investigacién de caso de estudio, en vadas
compaiiias con el fin de explorar las relaciones entre factores que condu-
cen a diferentes niveles de efectividad.

Ed T. Led i
* lormes de este estudio, lsvado a cabo en Siough College of Higher por !
mmmwubhaenelﬂuames Valley Regional Managemsnt Centre, Slough, Reino Unido.

Algunos textos se refieren ainstrumen-
Cion, instrumentos de medicion y méto-
4os dg recoleccion de datos. Un trmino
S general para estos es “técnica”.

ALGUNAS TECNICAS
DE INVESTIGACION

Algunos otros términos son muy precisos
(tal como “instrumentacion”) o incluyenel
uso de términos aplicados en otra parte
(tal como “método de recoleccion de
datos'’). Aqui en este caso estamos
hablando de “cémo” lo hacemos y no de




qué hacgmos o “porqué” lo hacemos. A
continuacion se presentan descripciones
breves de las técnicas mas comunes ya
que la mayoria de ellas se discuten en

mas detalle en textos sobre m
investigacion. Stodos de

Oléservaclbn
_Esta técnica natural y clasica consi
smplemente en observar lo quenseizttg
sucediendo —observar y escuchar—.
Todos nosotros lo hacemos, la mayoria
no muy bien, porque no sabemos qué
obs_;ervar y cdmo registrar lo observado.
Quienes }lenen como profesion el estudio
del trabajo son probablemente los obser-
vaqores mas competentes, pues estan
adiestrados para hacer esto. También
son competentes la mayoria de investiga-
dorqs. Buenos observadores tienen
amplio panorama, estan alerta, y pueden
detectar eventos significativos. La tecno-
logia puede ayudar, variando del simple
lapiz y papel pasando por grabadoras,
camaras y equipos de video. El realiza;
observacion desapercibida, discreta-
mente, pero de una manera astuta es util
por no decir poderoso. Esto puede
indicarnos, por ejemplo, las dificuitades
que se encuentran en conducir reunio-
nes; coOmo se relacionan los trabajadores
unos con otros, los efectos de los des-
cansos sobre los niveles de actividad de
los trabajadores, todos estos aspectos
tienen lmplicaciones gerenciales. La
observacion no nos permite explorar
mucho mas alla las relaciones observa-
dasa menos que se usen otras técnicas.
La combinacion de técnicas es hoy endia
algo basgante comun. Debido a que la
Qbservacnén es “simple” (pero consume
tiempo), puede emplearse para propor-
cionarnos una vision global del asunto.
Es entonces, confrecuencia, una parte de
lt:: métodos de investigacion naturalis-
Otro enfoque, conocido como O -
vacién participante, ha sido adaptagc?%’e
los antropélogos culturales por investiga-
dores en gerencia. El investigador se
vuelve parte del grupo u organizacion que
esta siendo estudiada y usuaimente se
convierte en un empleado “comin”. El
investigador participa en las actividades
del grupo al mismo tiempo que toma nota
de las cosas que estan siendo estudia-
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das. Es un método menos estry
pero produce buena informaciénc Urag,
de, por ejemplo, conducta y relaa- Sreq
Este enfoque es menos SusCeptibfl Neg
problemas de los métodos mas este oy
rados, los eventos observados sop e
y por lo tanto no contaminados 8l
investigador. El grupo raramentg ¢q, . ©
que el participante es también un j Soce
gador. nvesti

Enérevlstas
s atractivo suponer que las
tas fueron “creadas” inicialment:n;:f
observadores, quienes no podian re rlog
preguntara las personas por qué est::,s tr
haciendo lo que estaban haciendan
Cualquiera que sea su origen, la entrev'o'
ta es ﬁ_mdamental para la investigaci'g'
gerencial. Esta permite explorareinda :
en profundidad y, si se dispone de ding?r
y tiempo, también de manera extensiv;:J
Las preguntas que se hacen pueden
surgir de periodos de observacion gene-
_ral; esto debe preferirse a simplemente
inventarse las preguntas. Las entrevistas
pueden ser no estructuradas y tener un
rango libre, una discusion general, reco-
giendo puntos y aspectos en la medidaen
que es!os surgen y perseguirlos en
profundidad; o pueden ser estructuradas
al'rededor de preguntas y aspectos deter-
minados con anticipacion, basadas en
principios tedricos, ideas preconcebidas
o investigacién anterior (exploratoria). Si
las preg_untas se hacen de manera cuida-
d_osa. sin tratar de sugerir las respuestas,
si estan libres de sesgoy son claras, siel
entrevistador es una persona que sabe
escuchar atentamente (y sabe registrar).y
el entrevistado es una persona abiertd:
franca, los resultados pueden ser efect-
vos. Sin embargo, problemas de tiemp®
costo y muestreo relacionados con 105
objetivos de la investigacion puede”
hacer que en la practica no sea posiblé
necesario un programa de entrevistas en
gran escala. Por ejemplo, un investigad®'
que desee desarrollar una forma para
evaluacion de puestos de trabajo pued’
necesitar solamente unas pocas entre”
vistas “piloto”. Si se requirieran puntos ue
vista detallados acerca de las actitud®®
de los gerentes en relacion con l
personal adiestrado recientemente, P>
dria emplearse un programa mas amP!°

Vis.

ntrevistas en profundidad. Recuerde
de % ien que, para ciertos propositos (por
1am plo cuando se requiere “someter a
¢ie™P . |os puntos de vista), las entrevis-
prue Jpales juegan un papel importante.
135 osar de que estas Ultimas suelen ser
A zfs dificiles de manejar, pueden propor-
Me  ar informacion mas atil que la sumi-
cion® 4a por las personas cuando son
istadas individualmente.

mdependientemente del tipo de entre-
istas, €on suficiente anticipacion a la

Y‘;(ealizalcic'm de éstas debe darse cuidado-

4 atencion @ los medios para registrar la

informacién: ¢ Debera grabarse la entre-
vista no estructurada con un grupo o
deberan tomarse notas? ¢{Cémo disenar
un programa de entrevistas (un “cuestio-
nario” @ ser llenado por el entrevistador)
para las entrevistas estructuradas, que
facilite el registro de la informacion y
minimice el efecto sobre los entrevista-
dos? por ejemplo el sentimiento de “no
ser escuchado” cuando el entrevistador
esta tomando copiosas notas. De la
misma manera que en toda investigacion,
la planeacion cuidadosa reduce las
dificultades posteriores.

Cuestionarios
A pesar de que estos constituyen la
tecnica mas usada —o, més correcta-
mente, el instrumento mas usado— delos
investigadores en las ciencias sociales y
del comportamiento, los cuestionarios
lienen sus problemas. Las mayores
dificultades se asocian con la tasa de
réspuesta, los sesgos Yy la flexibilidad.
Debido a que los cuestionarios son
importantes para el investigador que estd
adelantando una encuesta (como también
lo son las entrevistas), el efecto sobre los
'esultados de alguien que no responda
f:ben ser considerados. ¢Quiénes son
ss que no respondieron? (Cuales son
I;‘S caracteristicas? ¢Compartiran ellos
dis Puntos de vista de los que si respon-
dé’fOn? Aun cuando se obtengan tasas
mafeSpuestas “razonables” (de cualquier
pro':)efa que éstas sean definidas), estos
e lemas aun existen. Incluso la infor-
s:scmn resultante puede ser sesgada. El
fesgo puede originarse en que quien
ponde el cuestionario anticipa las

respuestas que cree que el investigador

quiere, o da respuestas que son “social-

mente esperadas” (sobre la base de lo

que es bueno, 0O de lo que es la “cosa

correcta a decir”), 0 simplemente como
resultado de encontrar algan patrén,

digamos en las primeras diez preguntasy
asumir que ese patron deba repetirse.
Estas y otras dificultades pueden reducir-
se mediante un disefio apropiado y una
cuidadosa prueba del cuestionario. La
flexibilidad, sin embargo, no es tanto
un problema de disefio (aunque ésta
puede reducirse considerablemente
como resultado de un disefio pobre). Es
mucho mas una funcién de las preguntas
de investigacion que se formulen. Las
respuestas pueden variar desde informa-
cién acerca de hechos (por ejemplo, la
fecha de nacimiento), pasndo por res-
puestas de simple “si/no” (por ejemplo
Jfuma usted?) hasta respuestas de tipo
escalar de forma acuerdo/desacuerdo
(por ejemplo, el adiestramiento es una

pérdida de tiempo) con un numero posi-
ble de respuestas en la mitad. Con
frecuencia, sin embargo, la persona que
esta contestando el cuestionario le podria
gustar decir “si, jpero!” y no tiene oportu-
nidad de hacerlo. El “;pero!” puede ser
importante y una entrevista permitira
explorar esto. Si se piensa cuidadosa-
mente acerca de las mayores deficien-
cias y de la forma en que los datos seran
analizados, existen buenas razones para
@sperar resultados razonablemente con-
fiables y validos. Si los cuestionarios son
precedidos 0 respaldados por entrevistas
u observaciones, pueden derivarse mu-
chos beneficios adicionales y minimizar-
se algunas dificultades.

Otras técnicas

Existen muchas otras técnicas. Algu-
nas de éstas son variaciones de las
anteriormente descritas (por ejemplo la
técnica del “diario” es una forma de
cuestionario/ auto observacion), otras
han sido desarrolladas para propositos
especificos. Estas no seran discutidas
aqui ya que la mayoria de ellas requieren
considerable experiencia en su disefio y
uso. Descripcion de estas técnicas se
halla en muchos textos, de los cuales
puede obtenerse referencias especiales
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(por ejemplo sobre aspectos de sociom
e-
tria, sobre técnicas de prueba escalar y

tales técnicas son de limitada aplicae
proyeccién en sicologia)®. Con frecuencia

probablemente tendran un valor regty.." ¥
do para el investigador en gerenc?;ﬂ_ng“
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RESUMEN

La importancia de la informacién en
lodas las actividades individuales y so-
ciales se ha convertido en un axioma de
nuestra época: la informacién se en-
cuentra en la base de la economia y del
desarrollo, de tal manera que se la consi-

. dera de hecho como el insumo principal

Que permite la utilizacién provechosa de
los factores tradicionalmente considera-
dos fundamentales en el proceso produc-
ivo (capital y trabajo) y como el agluti-
hante indispensable de la vida social.

an veces, sin embargo, se confunde la
Ormacién con la disposicién y manejo
arc?,?tos acumulados ordenadamente en
utal\_/os tradiclonales o en bases com-
cup rizadas. Pero la informacion es algo
litativamente distinto a los datos que

G onan su origen; la verdadera informa-
. dSe da a través del procesamiento de
ato§ de acuerdo con un plan clara-

Ne disefiado y constantemente eva-

@nizacién (entidad, empresa, grupo)

interesada en determinado proceso de
informacién, a fin de que responda a sus
necesidades. Sdlo a partir de dicho
analisis y del disefio del sistema de infor-
macién respectivo, los computadores y
otros equipos, asl como los programas
que los impulsan, pueden prestar un
concurso realmente efectivo.

En los palses mas desarrollados ya se
ha elaborado todo un cuerpo coherente
de teorias y técnicas organizacionales
nacidas de la necesidad practica de
hacer el mejor uso de la informacién, con
la ayuda de los modernos instrumentos
que brindan la informética y la telemati-
ca. Gracias a ese trabajo clentifico se
logran procesos de Informacién que
permiten a diferentes organizaciones
utilizar adecuadamente grandes cantida-
des de datos acumulados en archivos
propios o accesibles mediante interfa-
ces con archivos de otras entidades o
empresas, incluidas las que se dedican

luagq. directamente a la acumulacién y venta de
ang ., 0 nterior supone previamente un  informacion de diverso tipo. En nuestros
6. Véase por elempio, G.C. Helmstadter: A S . orolsisde |a realidady perspectivasdela  palses apenas se comienza a sentir esta

necesidad de enmarcar el proceso de




