(por ejemplo sobre aspectos de sociom
v e-
tria, sobre técnicas de prueba escalar y

tales técnicas son de limitada aplicacjy
proyeccién en sicologia)®. Con frecuencia

probablemente tendran un valor restr,. !
gi.

do para el investigador en gerencia,

universitario.

RESUMEN

La importancia de la informacién en
todas las actividades individuales y so-
ciales se ha convertido en un axioma de
nuestra época: la informacién se en-
tuentra en la base de la economia y del
desarrollo, de tal manera que se la consi-
, dera de hecho como el Insumo principal
Que permite la utilizacién provechosa de
los factores tradicionalmente considera-
dos fundamentales en el proceso produc-
ivo (capital y trabajo) y como el agluti-
hante indispensable de la vida social.

ntA veces, sin embargo, se confunde la
Ormacion con la disposicién y manejo
.rc:{itos acumulados ordenadamente en
pu‘alyos tradiclonales o en bases com-
cualflladas. Pero la informacion es algo
itativamente distinto a los datos que

" nan su origen; la verdadera informa-
. dse da a través del procesamiento de
emato§ de acuerdo con un plan clara-
I de- disefiado y constantemente eva-
~ aMHO. lo anterior supone previamente un
: Sisde la realidad y perspectivasde la
Nizacién (entidad, empresa, grupo)

—

pi8 in human (New Yark, Appleton Century Crotts, 1970)
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interesada en determinado proceso de
Iinformacion, a fin de que responda a sus
necesidades. Sélo a partir de dicho
analisis y del disefio del sistema de infor-
maclén respectivo, los computadores y
otros equipos, asl como los programas
que los impulsan, pueden prestar un
concurso realmente efectivo.

En los paises mas desarrollados ya se
ha elaborado todo un cuerpo coherente
de teorias y técnicas organizacionales
nacidas de la necesidad practica de
hacer el mejor uso de la informacién, con
la ayuda de los modernos instrumentos
que brindan la informatica y la telemati-
ca. Gracias a ese trabajo clentifico se
logran procesos de Informacién que
permiten a diferentes organizaciones
utilizar adecuadamente grandes cantida-
des de datos acumulados en archivos
propios o accesibles mediante interta-
ces con archivos de otras entidades o
empresas, incluidas las que se dedican
directamente a la acumulacién y venta de
Informacion de diverso tipo. En nuestros
paises apenas se comienza a sentir esta
necesidad de enmarcar el proceso de
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informacién dentro de la realidad global
de la organizacién implicada; dicha
necesidad_ se vuelve urgencia ante los
avances de las tecnologias nacidas del
computador y frente a la inthinencia de la
Red Publica de Transmisién de Datos,
prevista en Colombia para los primeros
meses del afio 1988.

INTRODUCCION

A pesar de que muchos escritores
identifican nuestro tiempo como la “era
de la informacién” es obvio que la infor-
macién no es un invento de la época
actual pero es también claro que nuestra
época ha visto acrecentarse geométri-
camente la importancia del manejo infor-
mativo, gracias sobre todo a la invencién
y generalizacién de sofisticados medios
légicos y técnicos para la recoleccion,
procesamiento, almacenamiento y utiliza-
clén de grandes cantidades de informa-
cién, con especiales cualidades de
eficiencia y oportunidad.

Algunas definiciones basicas
Para lograr claridad en lo que sigue, es

 preciso definir previamente lo que enten-

demos por clertos conceptos que son
bésicos en este campo y que en textos de
diferentes autores pueden tener signifi-
cados que no siempre concuerdan:

—Informacién es un proceso mediante
el cual se recoge, procesa, almacena y
distribuye por diferentes medios diversos
elementos de orden cognoscitivo y/o

.emotivo que se consideran de alguna

utilidad en las relaciones sociales;

(Los datos no son por si mismos infor-
macién; esta surge de los datos y de la
organizacién que una persona o entidad
brinde a tales datos, de acuerdo con sus
peculiares necesidades, ideologia, obje-
tivos operacionales etc. Mas aun: lo que
alguien entrega a otro como informacién
elaborada, se convierte para el receptor
en datos de entrada o insumos para un

nuevo proceso de elaboracion de infor-
macion).

— Comunicacién es un proceso de in-
tercambio de informacién entre personas
0 grupos de personas; se considera que
la comunicacién supone de manera

permanente la posibilidad de ung «
via” entre emisores y receptores. Ok

(Puede decirse que la Comunicagig,
una variedad del proceso de inforpme. s
todo proceso de comunicacion |
también de informacién, pero Ia lno iy
no es cierta pues se dan muchog p‘,'er
sos de informacién en que la "dobleo‘ze‘
all

es practicamente inexistente),

—Sistema es “cualquier Conjunty
componentes que puedan ser t:onsiqd
rados como operando de manera .
cada en pro del objetivo general dg m‘g"
conjunto”. (T.H. Athey, Systematic S y
tems Approach. 1982, p. 12). %

(Cada sistema se considera gengry
mente subsumido como subsistemg e.
otro sistema mayor; de la misma maneran
los subsistemas pueden ser considers.
dos en pleno rigor como sistemas Cuyos
componentes cumplen propdsitos ‘Que
deben ser bien definidos).

—E| término Interfaz se suele tomar do
hecho con significados que tienen algy-
nas diferencias entre si. Podemos citar
dos de los mas utilizados:

* “Interfaces son aquellas zonas limi-
trofes en las que se encuentran dos
sistemas, de tal manera que el producto
de un sistema se convierte en insumo
para el ofro. Tales limites pueden ser
Internos o externos al mismo sistema”.
(T.H. Athey, op. cit. p. 13).

* “Interfaz es el movimiento deinsumos
o productos desde un sistema a ofro”.
(J.O. Hicks Jr. Management Information
Systems. 1984, p. 324).

Es importante evitar el peligro de con
fundir la informacién misma y su proces?
con el sistema de informacion, con 12 red
de que se sirve o —peor atn— con $u°
instrumentos. En esta serie de concep!%®
y realidades, hay un orden de importancié
claramente descendente:

—La informacién es proceso insust”
tulble para el funcionamiento de cv@
quier tipo de organizacién;

|
—El entender metodolégicame"‘e':.

proceso de informacién como un 8%
wale

neja’

ma brinda herramientas concepP
que hacen posible analizar y M@

o proceso del modo mas adecuado a
dnc"necesidades de la organizacioén;
aS

_p partir de alli, se diseiia de manera
.aica und red que permite la operacién
Sg:ieme del sistema;
__adicha red disefiada légicamente se
prindan instrumentos fisicos, que
Ieueden ser computarizados o no.

. LA FORMA DE LA INFORMACION

gxiste una diferencia entre la informa-
son y los datos sobre los cuales ésta se
sa: el proceso de informacién consiste
darformaa subconjuntos de datos que
proceden de diversas fuentes, asl éstos
jleguen@ la organizacion que los procesa
como datos escuetos, datos agregados o
informacion elaborada en otro proceso
anterior; la “forma de la informacién” en
cada persona o entidad estd regida por
sus propias necesidades, por su orlen-
1acion fundamental, por sus metas y por
sus posibilidades concretas. Mas adelan-
te veremos cuales son los pasos que se
deben seguir para establecer la“forma de
la informacion” que corresponde a una
organizacion (entidad, empresa, grupo)
determinada.

1.1. Informatica y manejo de Informacién

Siempre que se habla en la actualidad
del manejo de grandes cantidades de
informacién se hace referenciaa la Infor-
mética; ya es practicamente imposible
pensar en tales procesos sin recurrir a
medios informatizados 0 sea a compu-
tadores, programas y equipos periféricos
dedicados a la recoleccion, aimacena-

Miento, manejo y distribucién de infor-
macion, .

. La Informatica, sin embargo, ha sufrido
a“a acelerada evolucién en el muy corto
Ogso de su existencia; esa evolucion
aEdece precisamente a la necesidad de
cia’ respuestas adecuadas a las urgen-
Nos: J¢! procesa econémico y soclal.
rrou'da en los paises de més alto desa-
s 0 econémico era obvio que se dirigle-
ier‘]’"_mordlalmente hacia metas de efi-
de ec'a: precision, economia de tiempo,
fo Spacio y de costos. En los primeros
oo (1955 a 1964 aproximadamente) los
ra Dr‘?“‘adores fueron utilizados de mane-
'mordial para hacer cuentas, para el

cémputo, para operaciones matematicas.

Una segunda etapa abriria el pasoalos
computadores en la administracion, a
través de la investigacién de operaciones,
en la que el esfuerzo se dirige a la
solucién de problemas muy concretos,
dentro de circunstancias bien conocidas.
Los modelos (principalmente de optimi-
zaci6n y de simulacion);, que ya habian
significado un esfuerzo de matematicos,
economistas, estrategas, etc. aun antes
de la computacién electrénica, tuvieron
ahora un medio magnifico de desarrollo.

A fines de los afos 60s se comenzé a
trabajar en los sistemas de informaticade
gestion o de informacién administrativa,
que buscaban intreducir una mejor dis-
posicién en las inmensas cantidades de
informacién que los computadores brin-
dan a los administradores. Estos siste-
mas pretenden llevar exactamente la
informacién que requieren los diversos
niveles de la organizacion o empresa, en
el preciso momento y con un costo relati-
vamente bajo, mediante su acumulacién
en una o varias bases de datos, a las que
se puede acceder desde los diferentes
sitios de trabajo. Tales sistemas se
habrian de perfeccionar y difundir en los
aflos 70s mediante el cambio radical
impulsado por las posibilidades de multi-
ple acceso a un mismo computador, por
la aparicién de los microcomputadores
(incluidos los computadores personales)
y por las redes de comunicacién entre
computadores.

Pero tratadistas y usuarios advertian
que en todo proceso de toma de decisio-
nes (sean ellas de tipo administrativo,
politico, financiero o de cualquier otra
especie) siempre queda un reducto que
no puede ser estandarizado, que no cabe
dentro de esquemas rigidamente estruc-
turados; los problemas pueden no encon-
trar cabida en ningun tipo de modelos o
pueden faltar totalmente los datos; inclu-
so puede ser dudosa la existencia misma
del problema o los limites de su alcance.
Esta es precisamente la situacion en que
se encuentran muy comunmente los
encargados de tomar decisiones en el
més alto nivel de las empresas, entidades
o gobiernos, sobre todo en paises con
circunstancias muy inestables.
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Se requeria entonces de sistemas que
brindaran apoyo para actividades que no
son mecanicas sino preponderantemente
intelectuales. Es claro que también para
ellas son utiles los modelos de la inves-
tigacion de operaciones y los sistemas de
informacion administrativa; pero éstos se
quedan cortos en muchos casos. Para
esas circunstancias de decisiones no-
estructuradas o semi-estructuradas co-.
menzaron a surgir los sistemas de apoyo
a las decisiones, que miran preponderan-
temente a la efectividad del proceso de
que se trate, 0 sea a su correspondencia
con los objetivos y metas supremos que-
se buscan; para ello consideran como su
objeto esencial ayudar a la decision del.
experto, del administrador, del gobernan-
te etc. que no puede ser reemplazada por
el computador.

El aporte de Ia telemética

E! término telematica (o también tele-
Informéatica) se refiere a la combinacion
de lainformacién almacenada y procesa-
da en computadores con los mas moder-
nos medios de transmisién a distancia
(micro-ondas, fibra 6ptica, satélites,
television por cable e incluso television y
teléfono tradicionales). La teleméatica
permite establecer interfaces entre siste-
mas de informacién ubicados en diferen-
tes sitios, inclusive en los mas distantes
paises del mundo, no s6lo mediante la
transmisién de datos sino de textos y gré-
ficos elaborados, de voz y de iméagenes.

La reciente introduccién de la transmi-
sién de datos por paquetes (a punto de
entrar en operacién en Colombia median-
te una Red Publica que sera Instalada
para ese efecto) permite a organizaciones
y personas comunicar entre sf sus infor-
maciones y acceder a bases de datos y
centros de informacién de tedo el mundo
con precision, rapidez y economia que

fueron insospechadas hace apenas una
década.

2. ETAPAS EN LA ADECUACION
DE UN PROCESO DE INFORMACION

Es importante considerar que la reali-
zacién de un proyecto de sistematizacion
de informacién se cumple en cinco
etapas que, aunque se dan de manera
consecutiva, sin embargo muchas veces

se sobreimponen y se ayudan

otras; es frecuente el caso de g, &
ciones que Inician el proyecto Janizg,
version simplificada de las eta Box Una
ra y cuarta (desarrollo e 'mD|emens ereg.
en cuanto adquieren los equipog Sion),
ran los programas y ponen todg 'ee’ab”‘
cionamiento, sin un andlisis detg)| S
sus necesidades de Informacien Jodg
consiguiente sin un disefio que resgn '
a las mismas. Las etapas de la sistgrt,’]nda

zacion, formuladas en un or Al
son: ' den lagic

2.1. Anélisis-diagnéstico

Consiste en el estudio de los objeti
de la entidad o grupo del que seot??tgvgs
sus necesidades operativas, de sus ﬂdjoe
de informacion, de sus interfaces exters
nas e internas y de la manera como sé
viene manejando su proceso real de ip.
formacién. Este andlisis, hecho desde
una perspectiva de sistemas, da como
resultado un diagnéstico de la realidad
del proceso de informacion en la entidad
que se esta estudiando, con sus necesi-
dades, sus logros y sus fallas.

La etapa de analisis debe brindar a
quienes la realizan y a los responsables
de la entidad una vision clara de lo que se
espera de un sistema de informacién en
esa entidad concreta y —mediante una
comparacién con lo que existe actual-
mente— una perspectiva general de 10
que se requiere para hacer dicho sistema
efectivo y eficiente. Generalmente esas
necesidades aparecen configuradas en
una descripcién grafica de los flujos de
informacion en el interior del sistema qué
se estudia, asi como los que se dan desde
y hacia otros sistemas.

2.2. Diseiio léglco-y fisico

A partir del diagnostico logrado anté-
riormente, esta etapa se cumple en 168
pasos:

La definicién general (marco conceP”
tual) del sistema de informacién au®
mejor corresponde a las necesidades ¢°
la entidad; para esta definicion sirven 13°
diversas respuestas que ha venido dan
la evolucion de la Informatica, tal como £
vio en el punto 1.1.

El establecimiento de procedimiento®
que contrapongan soluciones funcion?

ICESI'

ejo de informacion a las nece-
S de m%ne {os usuarios (disefio 16gico).

sidad-:,cluye generalmente:
1e

& revision del tipo de informacion
~ evad producir, su destino, sus usos,
awe s, frecuencia, etc.

dentlﬂcﬂclén preliminar de los datos
seran necesarios como insumo para

e 52 i, sus fuentes, forma de reco-

ol 52 de introduccion al sistema,

'ejglmenes aproximados de datos, etc.

Vi

determlnaclén de niveles, subsis-

mas Y modulos para el manejo (capta-
‘e-'n procesamiento, distribucién) de la
~CK{Jor'macibn. de las responsabilidades de
; da uno en relacion con el sistema, de
1cas interfaces entre elios, de las normas

generales de manejo, etc.

La descomposicion de dichas solucio-
qes logicas en un verdadero plan de
desarrolio, con la incorporacion de los
gquipos y programas requeridos para el
sistema y para Su red de informacién

(disefi0 fisico).
23 Desarrollo

Es la dotacion de instrumentos orga-
nizacionales, equipos fisicos ¥ de apoyo
lgico (programas o software), a partir del
disefio previamente elaborado y validado.

-

—

24. Implementacién

Es la puesta en marcha y la operacion
continuada del instrumento disefiado.

25. Evaluacién

Esta etapa es complemento de la
anterior y dura tanto como ella o sea por
un tiempo indefinido; se trata de aplicar
continuamente los principales instru-
mentos de analisis y disefio utilizados en
las etapas 2.1 y 2.2 para hacer que el
sistema siempre sea efectivo y eficiente.

3 CONCLUSION:
LA INFORMACION
NO SE DA HECHA

Ciertamente en esta “era de la informa-
Cién" existen grandes volumenes de
atos clasificados y el mundo dispone
tada vez mas de preciosos instrumentos
® ayuda para manejar esos datos. Inclu-
% existen a nivel mundial grandes bases
® datos y centros de informacion sobre

los mas diversos temas, que son accesi-
bles con costo relativamente bajo.Perola
informacion tiene que ser acomodada a
las necesidades de las personas, enti-
dades o grupos que la usan. No sblo es
preciso pensar en los equipos .adecua-
dos a cada caso; también el disefio de
programas y de modelos tiene que estar
supeditado al contexto en el que van a
servir como soporte 16gico; sdlo asi se
brindara informacion adecuada a las
funciones que se espera cumplir con
ellos.

Parece entonces desprenderse, como
gran conclusién légica, que las organi-
zaciones publicas y privadas del:_:en
considerar el proceso de recolecclpn,
manejo Yy distribucion de informacion
como uno de los ejes de su propia
estructura y —al contrario de lo que
puede suceder con las tecnologias— no
como un simple instrumento en su labor;
en otras palabras, que el proceso de
sistematizacion de la informacioén es
mucho mas que la adquisicion y puesta
en marcha de equipos Y programas com-
putarizados. La sistematizacion de la
informacion supone la orlentacién'de las
diversas personas, instancias o umdade_s
operativas involucradas en cada organi-
zacion hacia el manejo ordenado de
informacion abundante y cualificada, con
formas de procesamiento, acumulacn{)n y
distribucion acordes con los op]etlyos
soclales perseguidos por ja organizacion.

claro que no nos referimos a un

asE?\to senc?llo cuando se habla de dar
forma a los datos a partir del contexto
para el cual van a serviryen concord_an-,
cia con los objetivos de la organizacion.
Tampoco es tarea simple l_a de lograr una
participacion de los usuarios en el disefio
y control del sistema, porque la tecnol_ogla
misma de ia programacibn, el manejo de
bases de datosy ia adaptacionde model'os
requiere personal cualificado. Es indis-

nsable, sin embargo, que ese persor!al
técnico pueda trabajar apoyado spbre
cimientos muy solidos de conocimiento
de la realidad a la que debe responder y
para ello es preciso el aporte de los
expertos en las diversas areas de dicha
realidad.
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En sintesis: Ia siste

informacioén eg una tarea de todos en

cada organizacién, fundamentada sobre
el conocimiento especifi-

la base sélida d

mati :
atizacion de Ia Co de las necesidades que brotg

nesy sus fo,,,?a

El mundo entero se enfrenta hoy al reto
de los computadores. Todos quieren
aprender; sin embargo, ¢ sera cierto que
se aprende facilmente y en poco tiempo?
Creo que depende de la persona y de la
orientacion que reciba, ya sea a través de
una institucion o por su propia cuenta;
muchos dicen que aprendieron a progra-
Mar solos o que determinada institucién
&s buena o mala porque aprendieron ono
a programar.

Cualquier area del conocimiento tiene
Su grado de dificultad y el esfuerzo que
| acen las personas por aprender lo que
€S gusta sera menor que aquel que haran
Por lo que la necesidad les obliga. La
galaPta clave del aprendizaje es “necesi-

Ad”. Para muchos sera impositiva mien-
e:fs que para otros sera placentero el

: uerzo. Analicemos el problema desde
a '0 angulo. Por ejemplo, un médico de
Quellos que se formaron sin estar rodea-
S de computadores. La necesidad de
yp’9nder computacién de pronto es otra

Considero que es la de aprender a usar

a
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la maquina en aplicaciones propias de la
medicina y adicionalmente poder comu-
nicarse con el analista de sistemas,
especificandole sus necesidades de
manejo de informacién. En el mismo caso,
up estudiante de medicina hoy en dia
debera estar preparandose como un
buen usuario del computador acompaiia-
do de una acertada técnica de comunica-
cion para poder participar facilmente en
grupos de investigacion médica que
utilicen el computador como ente auxiliar,
junto con el personal de sistemas.

Todas las facuitades de ingenieria
tienen en su pénsum oficial cursos de
computacién que obligan al estudiante a
aprender a programar en uno o varios
lenguajes de programacion de aito nivel
como Basic, Fortran Cobol, Pascal, etc. y
el gran problema del aprendizaje esta en
el disefio de los algoritmos. Cuando estos
cursos se ven en los dos primeros
semestres de la carrera, el bajo rendi-
miento observado no es por falta de
capacidad del estudiante sino que, pien-
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