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1. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene el proposito
de aportar un mayor conocimiento sobre
las caracteristicas del empresario co-
lombiano, servir de base para que los
gremios, las asociaciones profesiona-
les, las universidades, entidades finan-
cieras, publicas y privadas, el ICFES, el
Ministerio de Educacién, egresados, es-
tudiantes, fundaciones y otros tomen
conciencia de que el grave problema de
desempleo profesional y no profesional
del pais amerita por parte de todos los
colombianos pensar en opciones dife-
rentes a la empleomania,y dar apoyo a
la generacion de empresas existentes,
calificado como Empresarismo.

Los planes de desarrollo de Colombia
de los Ultimos afnos se montaron sobre
la base de modelos de industrializacion
Centrados en la gran empresa, que ab-

sorbiera todo el empleo, pero la realidad
actual es que las grandes empresas es-
tan generando desempleo a todo nivel.
Ante esta situacion se requiere una cru-
zada nacional en pro de la generacion
de empresas nuevas, eficientes y pro-
ductivas, que aporten valor agregado y
praductividad a la sociedad. En este em-
peno es significativo anotar que en Co-
lombia el 55% del empleo lo esta apor-
tando fa economia informal urbana para
las cuatro principales ciudades del pais.
En las ciudacdes intermedias la econo-
mia informal genera hasta el 80% del
empleo, segun datos aportados por la
encuesta de hogares del DANE en junio
de 1984.

Es preocupante la situacién de de-
sempleo profesional en Colombia; se-
gun datos del DANE para 1986 existian
en el pais aproximadamente 60.000
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profesionales desempleados, quienes
llegan al mercado laboral aumentando
la oferta, a competir por unos pocos
puestos, produciendo como resultado
una reclasificacion y pauperizacion del
ingreso.

Es lamentable que mientras paises
mas desarrollados como Japon, Esta-
dos Unidos, Alemania, Corea y otros
han centrado sus esfuerzos de desarro-
llo en el manejo del recurso humano,
paises menos desarrollados, como Co-
lombia,se den el lujo de desperdiciar ia
innovacion, creatividad, recursividad y
esfuerzos de sus profesionales. A la uni-
versidad colombiana,como parte de su
responsabilidad social, su adecuacion
a las necesidades del medio y su pro-
yeccion futura, le corresponde,en union
del gobierno, el papel de generar gl su-
ficiente grado de desarrolio econémico
que mejore la calidad de vida de todos
los colombianos, proporcionando en
sus egresados y estudiantes, conceptos
y valores acordes con la nuevarealidad.

Considero que debe desarrollarse en
los estudiantes la mentalidad y espiritu
empresarial, con vision de riesgo, con
el animo de crear nuevas empresas
cuyo crecimiento sea cada vez mayor,
para competir dentro de la economia
del pais honestamente, que generen
empleo abundante y creciente y que en
lugar de convertir al nuevo profesional
en empleado de las grandes empresas,
se conviertan en agentes de cambio,
lideres vinculados al desarroilo del pais
que a través de su gestion propendan
por la creacion de nuevos empleos,
por el mejoramiento de las empresas
existentes y por el aprovechamiento
de las oportunidades del medio am-
biente, como una manera de satisfacer
mejor las necesidades de la sociedad.

La sociedad del futuro requiere un

profesional que detecte los problemas,

que mediante actitudes y mentalidad
creativas sea capaz de disenar solucio-
nes eficaces. Un agente de cambio ca-
paz de crear riqueza, productividad y
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valor agregado a la economia, nq "
profesional empenado en Mantener g
statu quo. Un profesional que Constan.
temente investigue la realidad queg |
permita disenar sistemas eficienteg Que
mejoren la calidad de vida de los regy,,.
$0s humanos existentes; profesiona|eg
capaces de funcionar en medios gm,.
bientes hostiles, caracterizados por es-
casez de recursos, desempleo, tengjq.
nes politicas, corrupcion administrativa
inflacion,  devaluacion, burocracia'
egoismo, insensibilidad, inmoralidag o
inseguridad social; profesionales cong.
cientes de que el recurso mas preciado
de la humanidad es el recurso humano,
dotado de conocimientos, innovacion,
recursividad, creatividad, iniciativa, étj-
ca, adaptacion al medio, propension af
riesgo calculado, profesionales prepa-
rados no sOlo para generar su propio
puesto de trabajo sino para ayudar al
gobierno en la generacion de puestos
de trabajo adicionales. Crear valores de
que la unica alternativa no es el empleo,
sino que existen otras opciones,como
la dei empresarismo,que aportan satis-
facciones personales, profesionales,
sociales y economicas.

El empresarismo no debe considerar-
se en términos despectivos, no debe
rendirse tanta pleitesia al empleo, al sa-
lario alto, a las empresas grandes como
sindnimo de éxito; debe cambiarse por
autoempleo, generacion de puestos df?
trabajo, realizacion personal, sensibili-
dad social e importancia para las peque-
nas y medianas empresas.

La universidad debe proveerse de
profesores motivados por el empresa-
rismo, capaces de orientar sus a§l9"a'
turas alrededor de la investigacion dé
ios perfiles de oportunidades comercia-
les, factibilidad para el montaje dé 5“5|
propias empresas, administracion de
riesgo, conferencias de empresanos_,
ventajas del trabajo independiente 505
bre el dependiente, analisis sobré Iae
caracteristicas de los diferentes tipoS o
sociedades y que en la clase no ha

solo de los gerentes de las empresas
multinacionales sino del propietario de
{a empresa pequena y mediana.

Debemos dejar muy en claro que el
papel de la universidad colombiana ra-
dica en producir excelentes profesiona-
les no solo para administrar el desarrolio
de empresas existentes como emplea-
dos.tal como se ha hecho hasta el pre-
sente, forjando empresas grandes, tecni-
ficadas y automatizadas, sino que como
complemento debe generar una alterna-
tiva a sus egresados como es la de ser
empresario. Cada egresado, de acuer-
do con sus potencialidades debe esco-
ger la opcion que mas le convenga. No
podemos destruir en un dia lo que de-
mord construir en 200 afnos de historia
empresarial con mucho esfuerzo y difi-
cultad.

La sociedad del futuro también re-
quiere de profesionales con una menta-
lidad y espiritu empresarial basados
en la innovacion y {a tecnologia admi-
nistrativa, que le permita cambiar los
recursos economicos desde areas de
baja rentabilidad a otros de alta pro-
ductividad y mayor rentabilidad eco-
nomica. El empresario innovador es
aquel que no ve en el riesgo un proble-
ma sino una oportunidad. La labor ge-
rencial actual implica que el gerente
desarrolle su trabajo teniendo en
Cuenta la planificacion de la innova-
cion, como una tarea programable y
sistematica que satisfaga las necesi-
dades cambiantes de la sociedad y
Que permita la supervivencia de la or-
ganizacion en un mercado competido
a largo plazo.

2. ANTECEDENTES

Las universidades colombianas no se
an propuesto formar empresarios com-
Petentes, como tampoco se han pro-
Puesto formar expresamente investiga-
dores, ni lideres civicos, ni politicos. Las
Universidades capacitan para ejercer
Oficios especificos pero no para ejercer
Nciones sociales.

e |

Nuestros enfoques educativos son
esencialmente conservadores bajo la
concepcion de que la educacion es un
medio para transmitir conocimientos an-
tes que una via de preparacion de la
inteligencia creativa y renovadora.

Se debe propugnar por una represen-
tacion en la educacion superior hacia la
formacion de un profesional pensante,
reflexivo, cientifico, industrioso y versa-
til, capaz de convivir o modificar su en-
torno y de halfar solucion a los proble-
mas imprevisibles que se le presenten.
Este cambio de mentalidad involucra la
necesidad de educar, no solo para el
posterior empleo sino también para la
generacion de empleo como opcidn via-
ble de realizacion.

En esta tltima perspectiva la universi-
dad puede y debe cumplir dos tareas.
La primera, descubrir en sus educandos
la vocacion de empresario econémico
{como la vocacion de cientifico o artista,
etc.), y la segunda, ofrecerles recursos
educativos que permitan potenciar ple-
namente esa vocacion.

Otro eiemento desestimulante de la
actividad empresarial tiene que ver con
la ausencia de instituciones y la des-
coordinacion entre las existentes, que
brinden asistencia y apoyo a las empre-
sas que se inician en los diversos cam-
pos de su gestion; situacién que se
agrava aun mas por la carencia de una
politica gubernamental que facilite el ac-
ceso de los profesionales a la actividad
empresatrial independiente.

Se sefalan algunas posibilidades
para el cambio de orientacion curricular
de las entidades de educacion superior
y de las politicas y estrategias tanto del
gobierno como del sector privado, hacia
la promocién del trabajo independiente
y la generacion de empresas como una
opcion tan valida como la del trabajo
dependiente.
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3. LA INVESTIGACION
3.1. Objetivo general

Analizar el perfil de los empresarios
de pregrado de la Universidad EAFIT a
nivel nacional.

3.2. Obijetivos especificos

1. ldentificar el numero actual de em-
presarios en todas las ciudades del
pais.

2. ldentificar las principales caracteris-
ticas del estudiante y egresado em-
presario con respecto a variables
como: edad, lugar de nacimiento, ac-
titudes, aptitudes, experiencias, an-
tecedentes familiares, actividad eco-
nomica y sexo que permitan proyec-
tar y desarrollar la mentalidad y el
espiritu empresarial.

3. ldentificar los puntos fuertes y débi-
les en el manejo de sus empresas,
para orientar programas de mejora-
miento y capacitacion.

4. Analizar el comportamiento actual de
los empresarios con respecto a la
creacion de empresas nuevas o el
manejo eficiente de las existentes.

5. Buscar nuevas alternativas para
combatir el desempleo globai del
pais que permitan crear riqueza
agregada a la economia y la pro-
ductividad.

6. Propiciar el desarrolio de una menta-
lidad y espiritu empresarial a la Uni-
versidad.

7. La responsabilidad social de la Uni-
versidad debe reflejarse en una ma-
yor adecuacion de la educacion im-
partida a las necesidades dei medio
ambiente. tanto a corto como a me-
diano y largo plazos.

3.3. Metodologiadelalnvestigacion

3.3.1. Disenio de la Investigacion

Para lograr ios objetivos generales y
especificos se realizo un trabajo conclu-
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yente y de proyeccion. Concluyente

que se logré determinar, mediante Sror‘
cedimientos técnicos y muestrag COnﬁg'
bles estadisticamente, la poblacign d-
egresados y estudiantes de Dfegrade
Empresarios. 0

Proyectivo porque con base en |5 in-
formacion recolectada y en las Caracte-
risticas de los empresarios se podrgp,
hacer proyecciones a corto, mediang
largo plazo sobre el papel e importanciz
que para la Universidad y para la Socie-
dad tendra la creacion de nuevas em.
presas y la administracion eficiente dg
las existentes, como una alternativa
para combatir el desempleo profesionaj
en el pais y la generacion de valor agre-
gado y productividad para la economia.

3.3.2 Metodo de recoleccion
de los datos

Para efectos de recoleccion de la in-
formacion, en la realizacion de la inves-
tigacion se recurrié a la conformacion
de un marco muestral por ciudades,
donde estan ubicados los egresados y
estudiantes empresarios. Para cada
una de las siguientes ciudades de Co-
lombia. Medellin, Bogota, Cali, Barran-
quilla, Bucaramanga, Manizales, Perei-
ra, Armenia, ibagué, Popayan y Pasto,
se elaboraron listados de egresados
con personas claves que identificaron
la situacién de empleado o empresario
de cada egresado.

Cada una de las anteriores ciudades
fue visitada durante el primer semestre
de 1987 por el Director del estudio,para
la recoleccion de la informacion.

En el caso de los estudiantes empre-
sarios se colocaron avisos en caneleras
y en los boletines de la Universidad
como “E! Noticioso” y “El Boletin exter”
no” invitando a los estudiantes empre-
sarios a participar como unidades
muestrales en dicha investigacion:
También se tomaron listados de estu-
diantes empresarios y de egresados €"
archivos del PET que han realizado 2
practica en sus propias empresas.

Se unieron igualmente cadenas de
amigos para determinar los empresa-
rios. tanto para estudiantes como para
egresados.

En las diferentes ciudades se hicieron
reuniones con los egresados donde se
explicaron los objetivos e importancia
de dicha investigacién,y se procedio a
entregar a los asistentes la encuesta.

3.3.3 Técnicas para la recoleccion
de la informacion
Se diseno una encuesta aplicada por
entrevista personal y por correo a los
empresarios de la Universidad, se esco-
gié esta técnica por las siguientes ven-
tajas:
- Posibilidad de obtener mayor infor-
macion
— Rapidez en la recoleccion de los da-
tos
— Buen control de la unidad muestral
-~ Excelente cobertura
— Adaptaciéon a las necesidades de la
investigacion
- Posibilidad de obtener mayor veraci-
dad en la informacion
-~ Mayor control en el trabajo de campo.

3.3.4 Fuentes de informacion
3.3.4.1 Primarias

Esta investigacion se califica de tipo
primario porque es el primero que desa-
rrolla la Universidad EAFIT bajo este
tema.

3.3.4.2 Secundarias

Se tomaron como referencia algunas
investigaciones sobre empresarismo,
desarroiladas en Estados Unidos y en
Colombia por instituciones tales como
el Senay la Universidad ICESi de Cali.

3.4. El cuestionario

Para la elaboracion de las preguntas
del cuestionario se tomaron como base
los objetivos generales y especificos de
la investigacion.

Inicialmente se disen¢ el cuestionario
por parte del director del estudio, el cual

fue sometido al concepto de personas
especializadas en este campo en la Uni-
versidad. Se hicieron los ajustes del
caso al cuestionario y posteriormente
éste fue aplicado como muestra piloto
a un grupo de 25 empresarios egresados
de EAFIT en la ciudad de Bogota, el 25
de febrero de 1987, en la Fundacién
Pluma. Con base en sus observaciones
se elaboro el cuestionario definitivo.

El cuestionamiento utilizado fue varia-
do. Se emplearon preguntas dicotomas,
de seleccion mdltiple y de respuestas.

3.5. Marco muestral

Se logro elaborar un marco muestral
conformado por 500 empresarios a nivel
nacional, conformado por 400 egresa-
dos y 100 estudiantes.

Para la integracion de dicho marco
muestral se tomaron Jos listados de
egresados por ciudades; mediante el
concepto de un egresado vinculado a
cada ciudad se clasificaron los egresa-
dos en empleados y empresarios.

En cada una de las ciudades de Co-
lombia seleccionadas: Medellin, Bogo-
ta, Cali, Barranquilla, Cartagena, Buca-
ramanga, Ibagué, Pereira, Manizales,
Armenia, Popayan, se hicieron reunio-
nes con empresarios para explicarles
los objetivos de la investigacion y proce-
der a llenar el cuestionario.

3.6. Metodo de muestreo

El método utilizado para la seleccion
de la muestra fue el muestreo aleatorio
simple, que es un sistema probabilistico
que se caracteriza por dar a cada unidad
del universo una probabilidad conocida
o igual de ser incluida en la muestra.
Segun los objetivos del estudio este mé-
todo se adapta a las caracteristicas o
atributos que evalua la encuesta.

3.7. Trabajo de campo

Las encuestas a nivel nacional fueron
realizadas por el director del proyecto;
esto con el animo de lograr una mayor
confiabilidad y control de la informacion.
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Para la eficiente recoleccion de la in-
formacion fue valiosa la colaboracion de
los egresados ubicados en las diferen-
tes ciudades. Un elemento de motiva-
cion para responder la encuesta fue el
interés de los empresarios por conocer
los resultados de esta investigacion.
También fue muy valiosa la colabora-
cion de egresados que no eran empre-
sarios en cuanto al suministro de la lista
de los empresarios,con su direccion y
teléfono.

3.8. Metodologia de analisis

Para el andlisis e interpretacion de
los datos, se acudié a una codificacion
de encuesta apropiada para facilitar la
sistematizacién de los datos. Esto se
realiz6 en forma independiente para
cada una de las preguntas. Arrojo unos
resultados que estan expresados en
cuadros en términos porcentuales sobre
una muestra efectiva de 195.

4. RESULTADOS

— Los empresarios de la Universidad

estan distribuidos a nivel de todo el
pais. Lo anterior debido a los antece-
dentes de EAFIT cuyo objetivo ha sido
nacional. No solo por los empresarios
antioquefos, el 72% asentados en ciu-
dades diferentes a Medellin, sino por el
hecho de los empresarios radicados en
ciudades diferentes a su lugar de naci-
miento. El semestre de practica tuvo alta
incidencia en la gran movilidad de los
empresarios.

— Teniendo en cuenta el papel de la

mujer en el campo como empresaria,
se observa que a través del tiempo ha
ganado una mayor participacion. El por-
centaje de los empresarios egresados
es del 8% y de los estudiantes es el
39%. Dentro del total el promedio es del
19%.

— Para el 86-2 el total de estudiantes

matriculados fue de 2.785, el 56%
hombres y el 44% mujeres. Los datos
anteriores muestran la participacion de
la mujer en el campo universitario que
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se conserva en el futuro en el cam

profesional. Po

— Un alto porcentaje de empresaripg

‘ pertenece a los programas de Admj.
nistracion (30%); Ingenieria de progye.
cion (1%) e Ingenieria civil (0.5%): Cop.
taduria publica (5%); Mecanica (2.5.%)~
Sistemas (1%). Lo anterior es explicable
debido a que teniendo en cuenta el toty
de egresados de 3.402 a diciembre/gg
el 85% corresponde a Administraci()r;
de negocios, el 7% a Ingenieria de gjs.-
temas; el 4% a Contaduria publica; |
2% a Ingenieria de produccion y ej 29,
restante a Ingenieria civil. Esimportante
anotar que aunque es mayor el énfasis
en egresados de Administracion, |a
mentalidad y el espiritu empresaria
son desarrollables en todos los pro-
gramas de la Universidad.

— El concepto de planeacion estratég;-

ca ha sido aplicado por fos empresa-
rios en sus negocios, a largo plazo en
un 8%; mediano plazo 49% y corto plazo
en un 42%.

— Un resultado muy satisfactorio ha

sido ver la gran distribucion de rangos
de edad de los empresarios. Mas de la
tercera parte de los encuestados tienen
una edad entre 20 y 25 anos. El 18%,
entre 26 y 30 anos; el 14%, de 31 a35
anos; un 14%, entre 36 y 40 anos; y un
14%, de 41 a 45 afos. Lo anterior da
un 95.5% de empresarios con un rango
de edad entre 20 y 45 anos. Estos resul-
tados indican que el camino del empre-
sarismo no esta reservado en forma ex-
clusiva para personas de edad adulta.

— EI 54% de los empresarios son gene-

radores o creadores de empresas
nuevas y el 46% son empresarios fé-
ceptores de empresas existentes. AM-
bos son empresarios en cuanto son pro-
pietarios o socios que mediante la inn®”
vacion y la tecnologia producen valor
agregado a la sociedad.

— El tiempo de operacion del negocio
esta muy distribuido, existe un ﬂu)ff
permanente de negocios jovenes, M€

dianos y adultos. El 17% tienen una
edad hasta 1 ano; el 36%, entre 2y 5
anos; el 22%, de 6 a 10 anos; el 12%,
una edad entre 11 y 15 anos, el 14%,
entre 16y 20 anos y el 9% restante con
edad mayor de 20 anos, el 83% de los
encuestados tienen negocios mayores
de 2 anos, el 48% de los negocios tienen
mas de 6 anos de operacion, y el 25%
de los negocios tienen mas de 11 anos
de operacion.

_ Teniendo en cuenta el tiempo trans-
currido entre el momento de la con-
cepcion de laideay la puesta en marcha
del negocio, se observa como el 73% de
los empresarios montaron un negocio
en un ano; el 24% se demoraron entre
dos y cinco anos. Lo anterior significa
que el 97% de los empresarios tenian
muy definida su carrera de empresario,
ya sea por sus aptitudes o por aprove-
chamiento de oportunidades del medio.

- Los encuestados tienen muy definido

el sector en el cual participan: el 4%,
en la actividad agropecuaria; el 23%, en
la industriat; el 55%, en la comercial y
el 18% en servicios.

La participacion por sectores permiti-
ra a la Universidad adecuar programas
especificos de capacitacion.

- Un elemento importante en el proce-

so de formacion de empresarios son
las aptitudes forjadas en el hogar. De
los 195 encuestados el 86% tienen em-
presarios en el seno de una familia y
24% no lo tienen, otro elemento comple-
mentario son las actitudes, habilidades
odestrezas forjadas por la Universijdad.
Los empresarios que no tienen familia-
res empresarios trabajan mas con las
aptitudes y las oportunidades de merca-
do. Los encuestados que tienen familia-
Tes empresarios trabajan con actitudes,
aptitudes y oportunidades de mercado.
Los ultimos pueden tener mayor poten-
Cial y facilidades para la carrera de em-
Presario pero esto no quiere decir que
Para ser empresario se requiera tener
exclusivamente familia de empresarios.

e

De los 167 encuestados que respon-
dieron que tenian empresarios en el
seno de la familia, el 77% son los pa-
dres, el 11% los tios y el 10% los herma-
nos, o sea en los primeros grados de
consanguinidad, el 2% se distribuye en
abuelos, primos cunados. Un elemento
muy importante para los empresarios de
EAFIT es la procedencia de hogares de
empresarios.

— La idea de crear su propio negocio

se debio, en un 33%, a aprovechar
oportunidades del medio ambiente, el
25%, debido a aptitudes desarroliadas
por pertenecer a una familiade empre-
sarios, el 18%, por deseo de indepen-
dencia; el 9%, por la experiencia aporta-
da por el trabajo anterior; el 6%, por
realizacion personal, el 7%, por necesi-
dad de generar ingresos econémicos
mayores.

— Los motivos que indujeron a los em-

presarios a crear sus propias empre-
sas fueron los siguientes: 22%, deseo
de independencia; 18%, realizacion per-
sonal; 12%, realizacion de un ideal,
11%, aprovechar oportunidad de mer-
cado; 10%, conocimiento del medio; 7%
vocacion de negociante; 6%, estabilidad
economica, 6%, formacion universitaria
y el 8% restante por otros motivos.

— Las caracteristicas principales que
conforman la personalidad del em-
presario son: aspiraciones, 18%; con-
fianza en si mismo, 15%; ambicion,
12%; optimismo 11%; manejo del ries-
go, 10%; persistencia, 8%, tenacidad,
7%; relaciones interpersonales, 5%; in-
novacion, 4%; el 10% restante corres-
ponde a otras caracteristicas como
adaptabilidad en un 6% y otros.

— Laactividad anterior a la de empresa-

rio fue la siguiente: 52% empleado,
44% estudiante; 2% trabajador indepen-
diente y 2% desempleado. Este resulta-
do es interesante porque se considera
que una etapa previa al empresarismo
es la actividad como empleado, que
aporta conocimiento del mercado, del
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producto, contactos y experiencias. El
44% de estudiantes indica el potencial
de empresarios en la universidad, quie-
nes no hacen el camino de empleados,
sino que directamente pasan como em-
presarios, ya sea de unas empresas
nuevas o reciben la participacion de em-
presas existentes ‘de su familia. El 2%
son trabajadores independientes, esto
significa empleados o estudiantes que
en la oficina o en la universidad compar-
ten su actividad principal en la venta de
productos a sus compareros. El 2% de
desempleados indica un desplazamien-
to negativo, en el sentido de que un pro-
fesional desempleado tiene las aptitu-
des, destreza y habilidades dadas por
su formacion universitaria que le facili-
tan el camino del empresarismo.

— Las principales dificultades al iniciar
el negocio fueron: un 48%, problemas
de clientela, calidad y exceso de compe-
tencia; 27% problemas de financiacion;
13% problemas de consecucién de per-
sonal calificado; 5% aspecto iegal; 4%
de transferencia de tecnologia y 3% de
consecucion de maquinaria. Sintetizan-
do, el problema esta centrado en el area
de mercadeo, financiacion, manejo del
recurso humano, es decir problemas de
gerencia. El problema anterior sirve de
base para que la Universidad programe
capacitacion en estas areas.

— El tiempo dedicado por los empresa-

rios a la administracion de su empre-
sa propia es: el 44% dedica el 100% del
tiempo; el 17% dedica el 50% de su
tiempo; el 25% dedica el 25% de su
tiempo; el 3% de los encuestados no
dedica ningun tiempo a la administra-
cion de su empresa, mas del 73% de
los encuestados dedican mas del 50%
de su tiempo a la administracion de su
empresa.

— Muchos empresarios laboran como
empleados y montan negocios aten-
didos por familiares como padres, her-
manos y esposos. Los ingresos como
empleados sirven para consolidar el
crecimiento del negocio propio.
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— Losingresos generados por los ne o

_ cios de los empresarios muestrar, 10;
siguientes resultados: el 45% de log em.
presarios genera el 100% de los ingre.
sos de su propia empresa; el 23%, gene.
ra el 75% de ingresos; el 16% generg
el 50% de sus ingresos; el 12% generg
el 21% de sus ingresos; un 5% de los
encuestados genera el 0% de sus ingre-
sos. Mas del 84% de los empresarigg
recibe mas del 50% de los ingresos ge
su propia empresa. Relacionando los ip.
gresos y el tiempo dedicado a la adm.
nistracion de su propia empresa se gb.
serva que el 68% de los encuestadgg
genera mas del 75% de sus ingresog
de su propia empresa, a los cuales de-
dican mas del 56% del tiempo.

— EI94% de los encuestados se sienten

satisfechos como empresarios, el 6%
no se sienten satisfechos. El 40% se
sienten satisfechos por su realizacion
personal; el 20% por los resultados ob-
tenidos; el 17% por el logro de un deseo
de independencia; el 23% restante esta
conformado por aprovechamiento de
oportunidades en un 7% y otros. Tal es
el grado de satisfaccién como empresa-
rios que, relacionandolo con los ingre-
s0s, el 76% de los empresarios no pasa-
ria a empleado por ningun ingreso; el
12% pasaria de empresario a empleado
si se le pagara el triple del ingreso; el
9% pasaria a empleado si se le pagara
el doble del ingreso.

— EI66% de los empresarios contd con

socios para montar el negocio y €l
34% lo monté solo. Un 36% de los em-
presarios conté con un socio; un 35%
de los empresarios conté con dos s0-
cios; el 11% contd con tres socios; €l
22% restante tuvo cuatro y nueve SO
cios.

— El 59% de los empresarios no sintio

temor a la quiebra al montar su propi©
negocio y el 41% si tuvo temor a laquie-
bra. Dentro de los factores expresados
por los que no tuvieron temor a la qu'é
bra figuran: confianza en si mismo en
un 70%y solidez del negocio en un 30%;

e los empresarios que sintieron tgmor
jos factores principales fueron: riesgo
51%; responsabilidad 5%; dificit inicio
16%; diversificacion 4%; meycadgo
11%,; financiacion 9% y organizacion
4%.

_ La condicién actual de empresario se
paso en un 38% por la habilidad co-
mercial; 30% habilidad gerencial; 17%
nabilidad de manejo del recurso huma—
noy el 14% por su habifidad financiera.

- Los principales factores del éxito apli-

cados por los empresarios de sus ne-
gocios han sido; atencion a la clientela
18%; calidad del producto 14%; la direc-
¢cién del negocio 10%; manejo del recur-
so humano 9%; innovacion del producto
7%; comportamiento de las ventas 9%;
negociacion con proveedores 5%; el
19% restante hacen referencia a otros
factores tales como cumplimiento 4%;
conocimiento del proceso de produc-
cion; margen de utilidad; liquidez; rota-
¢ién de inventarios; consecucion de ma-
teria prima, la tecnologia de la maquina-
ria; entre los principales.

— Los empresarios indican en el si-

guiente orden las areas de mayor di-
ficultad; manejo de personal 26%, finan-
ciera 25%; mercadeo 21%; administra-
cion de la produccion 16%; otros el 12%.

- El 92% de los empresarios han reali-

zado el semestre de practica. Esto
significa que son estudiantes de un se-
mestre mayor a séptimo semestre de
cualquier programa de pregrado, el 8%
restante corresponde a estudiantes ubi-
cados entre el primero y sexto semes-
tres, el 56% de los empresarios indico
que el semestre de practica tuvo mucha
influencia en su decision de empresario,
el 10% indicé que tuvo regular influen-
cia; el 10% indicé que tuvo poca influen-
Cia y un 24% indic que no tuvo ninguna
influencia, un 15% de los que indicaron
Que no tuvo influencia fue debido a que
antes de hacer el semestre de practica
Ya era empresario.

e

— EI 86% de los empresarios indicé que

su trayectoria laboral tuvo influencia
en su decision como empresario. El
14% indicé que su trayectoria laboral no
tuvo ninguna influencia. Pero hay que
anotar que no la tuvo debido a que nun-
ca han trabajado como empleados, es
decir pasaron directamente de estu-
diantes a empresarios; la trayectoria la-
boral tuvo influencia sobre la decision
de empresario porque aporto: experien-
cia, 35%; conocimientos 25%; familiari-
zacion con un medio empresarial, 15%;
practica 15%; e influencia 10% segun
lo expresado por los encuestados.

—~ Teniendo en cuenta los anos trabaja-

dos como empleados antes de ser
empresarios, se pueden presentar los
siguientes resultados: el 14% de los em-
presarios nunca han trabajado como
empleados; un 13% trabajaron un ano,
11% trabajaron 2 anos; 8% trabajaron
3 anos; 7% trabajaron 4 anos; 13% tra-
bajaron 5 anos; 55% trabajaron 6 anos;
7% trabajaron 8 afos; 9% trabajaron 10
anos; 4% trabajaron 15 afos. Es curioso
observar que cada cinco anos aumenta
el numero de personas que trabajaron
como empleados, en el caso de los diez
anos crece el porcentaje de empleados.
Lo anterior debido a la libre decision del
empresario de retirarse para crear su
propio negocio, o la decision de la em-
presa de llamar al empleado a negociar
su salida.

~ En relacion con el proceso de crea-
cién de las empresas, el 73% de los
empresarios indico que el camino segui-
do fue un estudio circunstancial de tipo
informal y el 27% revelo que realizé un
estudio profundo de factibilidad.

~ Encuanto al nimero de personas que

iaboran en la empresa, el 36% de las
empresas tienen entre 11 y 50 perso-
nas; el 27% tienen entre 1 y 5 personas;
el 21% de las empresas tienen entre 6
y 10 personas; el 8% de las empresas
tienen entre 51 y 100 personas; el 3%
de las empresas tienen mas de 200 per-
sonas. Esto significa que el 48% son
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microempresas; el 49% son pequenas
y medianas empresas, el 3% son em-
presas grandes.

— La estructura legal de las empresas

es la siguiente: 63% limitada; 20%
individual: 9% de hecho; 5% anénima;
3% comandita.

— EI 70% de los encuestados considera-

que la mezcla 50% formacion univer-
sitaria y 50% habilidad para entender
los problemas del medio es 6ptima; un
19% de los encuestados opina. que lg
mezcla optima es 75% formacion uni-
versitaria y 25% habilidad para entender
los problemas del medio ambiente; el
7% de los encuestados opind gue la
mezcla adecuada era 25% formacion
universitaria y 75% habilidad para en-
tender los problemas del medio ambien-
te.

— El capital inicial del negocio fue finan-

ciado de las siguientes fuentes; 33%
ahorros personales; 17% préstamos de
familiares; 16% entidades de crédito;
12% crédito de proveedores; 11% pres-
taciones sociales; 8% otros y 3% clien-
tes.

En cuanto a! interés por parte de los
empresarios de recibir asesoria el 71%
si esta interesado y el 29% no. De los
135 encuestados que respondieron esta
pregunta, el 24% estan interesados en
gerencia; el 24% en el area de merca-
deo; el 17% en sistemas; el 16% en
finanzas, 7% area contable; 5% legal;
3% tributaria, 3% transferencia de tec-
nologia y 1% comercio internacional.

RECOMENDACIONES

e Tomando como base 258 respuestas
dadas por los mismos empresarios,
estos recomendaron a los futuros em-
presarios lo siguiente:

— El 36% recomendoé hacer un estu-
dio profundo de mercadeo al iniciar la
futura empresa.

— El 22% recomendd ser optimista
sobre los resultados futuros del camino
empresarial.
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~ E19% recomendo tener muchg gjg
ciplina en la orientacion del negogiq

~ El 8% recomendd tener my

. . 5 ch
creatividad e innovacion. .

~ EI 3% recomendo tener buenas rg.
{aciones interpersonales.

~ El 2% recomenddé manejar la em.
presa como un sistema integral,

e Tomando como base 202 respuestag
dadas por los mismos empresarios,
se recomendo a la universidad comg
formadora de empresarios, lo s;-
guiente:

~ El 54% de los empresarios reco-
mendo estimular fa mentalidad y el es-
piritu empresarial, tanto para los estu-
diantes actuales como para los futuros
egresados.

~ EI20% recomendo orientar los pro-
gramas de pregrado con un enfoque
mas practico, que permita conocer me-
jor la realidad del medio empresarial.

—~ EI 9% recomendo orientar los pro-
gramas de pregrado con un enfoque so-
bre casos colombianos y no extranjeros
que faciliten el conocimiento de la reali-
dad colombiana.

~ El 4% recomendd ampliar los se-
mestres de practica a mayor numero;
tres semestres en el caso de adminis-
tracion y contaduria y dos en ingenie-
rias.

— El 3% recomendé que la Universi-
dad diera mas asesoria a los empresa-
rios en el montaje y desarrollo de suS
propias empresas.

— EI 3% recomendo que la Universt
dad diera mayor flexibilidad a 108 estV”
diantes empresarios en cuanto a la a§‘5r
tencia a clase y posibilidad de reahzas
el semestre de practica en sus pfOP‘r‘:_
empresas, fijacion de requisitos ¥ p ‘
rrequisitos, tiempo de cancelacion
semestre.

— EI2% recomendo a los esty
empresarios dotarlos de una may

diantes
or in-

]

gdependencia y autonomia, confiar mas
n su responsabilidad y quitar tantos

E controles académicos y administrativos
b en cuanto a prematricula, matricula, y
E otros controles establecidos.

— El2%delos empresarios recomen-

' doala Universidad tener un mayor con-

tacto con el egresado. Mantener un di-
rectorio de egresados a nivel nacional
actualizado, que permita contactos
rsonales y comerciales benéficos
ra todos los egresados. En ta Univer-
sidad existe una base de datos de egre-

E sados pero el problema es que el egre-
E sado no informa a la Universidad sus
€ movimientos entre empresay empresa.

E o Crear una infraestructura académica

que permita detectar en los bachille-
res gue ingresen a la Universidad la
factibilidad y potencial de empresario
con base en las aptitudes detectadas
en las entrevistas. Los profesores en-
trevistadores deberian informar a las
decanaturas el nombre de los bachi-
lieres proximos a ingresar que ten-
gan cualidades de empresarios,
para que desde el primer semestre
se desarrolle con elios un trabajo de
motivacion y moldeamiento como
futuros empresarios.

® La Universidad debe plantear al estu-

diante y futuro egresado las diferen-
tes opciones, las ventajas y desven-
tajas del trabajo dependiente como
empleado y otras alternativas como
el trabajo independiente, para que
de acuerdo con sus potencialidades

escoja la alternativa que mas le mo-
tive.

Ala Universidad le corresponde cam-
biar las actitudes negativas sobre el
trabajo independiente. Muchos estu-
diantes y egresados suponen que el
camino como empresario es despec-
tivo. Piensan que ser empresario sig-
nifica rebajar de categoria y tener un
Poco de status social; piensan que
Para crear empresas nuevas se re-
Quiere ser un genio con coeficientes

g ©
g ®

altos. Piensan que la profesion es-
cogida no es para crear nuevas em-
presas; que el camino empresarial
requiere tener padres empresarios.

e En la Universidad se deberia crear
una muestra permanente de empre-
sarios, mantenida con exhibicion de
los productos y servicios de sus dife-
rentes empresas. Con base en el
marco muestral levantado para reali-
zar esta investigacion se tendria ga-
rantizada dicha muestra, que permiti-
ria no solo contactos y beneficios per-
sonales, profesionales y economicos
para el expositor, sino motivacion
personal a los actuales y futuros em-
presarios. La muestra se haria en
otras ciudades fuera de Medellin don-
de existen egresados empresarios.

® En la Universidad se recomienda
crear un club de empresarios, defi-
nido como un lugar donde convergen
las asociaciones, fundaciones, em-
presarios, padres de familia, los di-
rectivos y profesores de la Universi-
dad, representantes de la banca y
conferencistas especializados sobre
empresarismo, que expongan ideas
y proyectos y cuyo obijetivo funda-
mental sea propiciar el desarrollo de
la mentalidad y el espiritu empresa-
rial.

Este club uniria ideas buenas con in-
versionistas interesados; apoyaria a los
nuevos empresarios Como una manera
de buscar una extension de la misién
de la Universidad y mantendria un sis-
tema de informacion de tales proyectos
viables.

e En la Universidad se deberia organi-
zar foros sobre empresarismo y un
simposio internacional sobre desa-
rrollo de la mentalidad y el espiritu
empresarial, con figuras de conocida
trayectoria internacional que permi-
tan afianzar el liderazgo de la univer-
sidad sobre fa importancia de la crea-
cion de pequenas y medianas empre-
sas.
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® La Universidad deberia crear un gru-
po de profesores convencido de las
bondades y factibilidad del camino de
empresario, que permita motivar y
apoyar las actitudes de estudiantes
potencialmente aptos para crear nue-
vas empresas, que presenten a los
estudiantes en sus cursos, desde el
comienzo de sus programas, las po-
sibles opciones profesionales que
pueden escoger, incluyendo el traba-
jo independiente como una alternati-
va viable y colocar al estudiante como
gerente de su propia empresa y no
como empleado.
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