










no cambiarían su situación actual
amparadas en la independencia que
les reporta y en la posibilidad de
construir que les otorga su actividad.
Ven su labor como el único medio real
que ellas tienen para aportar al pais, en
tanto consideran que la creación de
empresas es sinónimo de la genera
ción de empleo.

Creatividad
No se caracterizan por una alta

creatividad, estiman que crear implica
riesgo y en general no están dispues
tas a asumirlo. Consultadas sobre la
oportunidad de crear un nuevo nego
cio, el 86% respondió que permanece
rian en el mismo rubro.

La mayoría se ubica en sectores
tradicionalmente femeninos y no parti
cipan en negocios en que el mercado
exija una alta innovación, no obstante
vuelcan su creatividad con respecto al
sistema que utilizan para planificar y
organizar su empresa.

Espiritu independiente
La independencia es una de las

razones que tiene la mujer para ini
ciarse como empresaria. Pero con
respecto a su gestión empresarial, su
estilo de dirección es más bien centra
lizado, le cuesta delegar en activida
des que considera importantes y
cuando lo hace está continuamente
controlando.

Pierde un tanto su independencia
cuando frente a una decisión clave
busca la asesoria de expertos.

Condiciones de lider
La mujer empresaria ante el perma

nente control que ejerce en el desarro
llo de las actividades se transforma en
un elemento indispensable en la
gestión y se reconoce que la opera
ción normal del negocio se dificulta sin
su presencia. Demuestra poseer sóli
dos conocimientos y es bastante res
petada por sus empleados.

Personalidad metódica
Se caracteriza por ser ordenada y

organizada Actúa con base en los
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planes que se ha formulado y a las
metas que se ha fijado. Utiliza proce
dimientos claros y sistemáticos hasta
conseguir los resultados programa
dos.

Seguridad y confianza en si misma
'Como adopta sus decisiones des

pués de un proceso estrictamente
racional, analizando cuidadosamente
cada situación, una vez que seleccio
na una alternativa emplea todos los
recursos de que dispone hasta su
puesta en marcha.

Considera que debe realizar estu
dios profundos ante cada situación
porque tiene que proporcionar buenos
resu Itados a un entorno expectante y a
veces agresivo respecto de su gestión.

Ambiciosa
Todas declararon ser ambiciosas y

tener Intenciones permanentes de
expandir su empresa. El 100% señaló
que frente a una idea atractiva de
negocio actua con tenacidad hasta
alcanzarla, sin amedrentarse ante las
difi~ultades que se presenten. Se
percibe a sí misma como en- una
posiciórf superior, se preocupa por
mantener su status, presume de inde
pendencia económica y siente que su
posición le concede mayores y mejo
res oportunidades.

Intuitividad versus racionalidad
A pesar de que se reconoce que las

mujeres tienen un componente intuiti
vo mayor que los hombres, también se
admite que ellas siguen un proceso
racional en la adopción de decisiones.
Por su aversión al riesgo no confían
sólo en su intuición y disponen cons-
tantemente de un equipo asesor para
onentar su acción.

Perseverancia
Se caracterizan por el tesón con que

emprenden sus actividades, su com
promiso con la empresa y el logro de
obJetIVOs, superando siempre los
eventuales obstáculos que puedan
surgir.

Competitividad
Las empresarias luchan por el sur

gimiento de sus negocios y le dedican
todo su esfuerzo. Son competidoras
leales que elaboran un plan de acción
en beneficio propio, sin atacar al
competidor. Quieren demostrar que
son superiores por sí mismas y no
porque el competidor sea inferior.

5. COMENTARIO FINAL DE SU
IMAGEN Y LA OPINION DE LOS

EMPRESARIOS

Las mujeres que consiguen crear su
propia empresa o adquirir una em
presa en marcha poseen educación
media completa o universitaria, y per
tenecen al nivel socioeconómico
medio. Su nacimiento a la vida empre
sarial se produce entre los 30 y 40
años, edad en que se encuentra mejor
preparada profesionalmente para
alcanzar el éxito.

No estiman que su labor actual les
permitá cumplir un rol en la sociedad
porque consideran que aún requieren
de mayor preparación para triunfar
totalmente y contribuir de este modo al
desarrollo del país.

Los productos que ponen a dispo
sición de los consumidores están des
tinados a satisfacer las necesidades
de la familia y los servicios que otorgan
a las empresas se encuentran alta
mente relacionados con la profesión o
especialidad que ellas poseen.

Muestran satisfacción con su de
sempeño y con el estilo de dirección
que emplean. Encuentran altamente
conveniente tomar decisiones apoya
das en una asesoría permanente y no
están dispuestas a delegar autoridad
para no perder el control de las activi
dades.

Su aversión al riesgo las concentra
en las pequeñas y medianas empresas
porque entienden que a menor inver
sión el riesgo de perder el negocio se
minimiza. '

El exceso de control que ejercen en
su empresa las absorbe en mayor
medida que a los hombres y no dispo
nen de tiempo para figurar y participar
en organismos sociales propios de su
gestión. La mayor parte de las entre
vistadas encuentra que es difícil
compatibilizar un rol de madre y
esposa con la actividad de empresaria.

No detectan diferencias entre ellas y
los hombres y las posibilidades de
obtener éxito, pero perciben al merca
do con mayor agresividad cuando in
tervienen en un rubro mayoritariamen
te gobernado por hombres. En cambio.
creen recibir protección cuando el
rubro posee una participación feme
nina mayoritaria.

Comparando la opinión que la em
presaria tiene de sí misma con la
vertida por los empresarios entrevista
dos, los resultados no son en absoluto
contradictorios. Los empresarios re
conocen en la mujer a una profesional
de alta capacidad y perseverancia,
metódica, ambiciosa, de alta dedica
ción, pero con muy baja agresividad,
pocas condiciones de líder y gran
aversión al riesgo.

Todos los empresarios coinciden en
destacar que la mujer está tan capaci
tada como el hombre y le reconocen
mayores condiciones innatas que la
favorecen. Expresaron que las empre
sarias se han ganado la confianza de
la comunidad gracias a su destacado
desempeño y a los buenos resultados
que han obtenido. Sin embargo, reco
nocieron que efectivamente cuentan
con menores contactos, aspecto im
portantísimo en el mundo de los
negocios.

Tanto los hombres como las muje
res empresarias están conscientes
que su desarrollo depende de las
oportunidades o condiciones que el
medio les presente.

El Anexo 1 muestra el perfil semán
tico de ambas entrevistas.
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Muy insegura
Muy capaz
Poco perseverante
Poco competitiva
Sin creatividad
Poco agresiva
Poca confianza en sí
Sin condiciones de lider
Muy dependiente
Muy desordenada
Sin ambiciones
Poco intuitiva
Poco dedicada
Poco arriesgada

ANEXO 1
PERFIL SEMANTICO

PONDERACION
234

Y X Muy segura
y X Muy capaz

XY Altamente perseverante
X y Altamente competitiva

X y Alta creatividad
X y Altamente agresiva

y X Alta confianza en sí
XY Altas condiciones de líder

XY Muy independiente
XY Muy metódica
XY Muy ambiciosa

X y Alta intuitividad
XY Alta dedicación

X y Altamente arriesgada

Mujeres-Hombres

-X: mujeres empresarias
-Y: hombres empresarios

origen a esta investigación. No existe
en el mercado una tendencia que
favorezca el surgimiento de la mUjer
empresarial, el nivel de desarrollo del
país no es esencial en su nacimiento,
cualquiera que sea este desarrollo se
enfrenta a idénticas dificultades y su
origen obedece fundamentalmente a
factores situacionales.
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LA MUJER EMPRESARIA EN
ESTADOS UNIDOS (JI>

Un breve resumen de la publicación
de Robert Hisrich y Cándida 8rush
basta para acotejar ambas investiga
ciones.

1. Caracteristicas demográficas
La mayoría de las mujeres empre
sarias tenian entre 35 y 45 años.
Un 55% de ellas era casada.
Un 68% tenían educación media
completa.
Casi un 70% de las mujeres empre
sarias encuestadas tenía título
universitario, la mayoría en Admi
nistración de empresas; y menos
de un 9% presentó estudios de
postgrado en Ingeniería y Ciencia,
lo que constituye obviamente una
barrera para su ingreso a sectores
típicamente masculinos como la
construcción y la industria. Con
respecto al nivel socioeconómico,
el 67% se identificó como pertene
ciente al nivel medio-alto.
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11. Aspectos empresariales

Una impresionante mayoría de las
mujeres empresarias. 90%, estaba
dedicada al sector servicio, mientras
sólo un 7% estaba involucrada en el
sector manufacturero y apenas un 3%
se encontraba en el sector financiero.

111. Habilidades administrativas

Las mujeres empresarias se consi
deran a sí mismas especialmente ca
pacitadas para innovar productos y
para relacionarse con gente, con
capacidad promedio para el marketing
y operaciones financieras, y débiles en
finanzas.

IV. Problemas

Los problemas que enfrentaron en
sus inicios fueron la falta de experien
cia en finanzas, dificultades para obte
ner créditos y en general, falta de
apoyo.

Esta pincelada basta para dar res
puesta a los interrogantes que dieron
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