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° Factorps asociados al éxito y principales dificultades de
profesionales empresarios de Cali.

® La formacion del ingeniero-empresarial.

PRESENTACION

Al realizar el Il Congreso Latinoamericano sobre Espiritu
Empresarial, el ICESI busc6 dar ayuda a todas las Univer-
sidades para que continien reforzando el proceso de modi-
ficar los esquemas educativos hacia una formacién con
perspectiva empresarial.

La concurrencia, los conferencistas, los talleres y aun la
parte social del evento fueron un éxito,y el ICES! se siente
orgulloso de la labor realizada.

Al presentar a toda la comunidad las Memorias del ||
Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial, en
mi calidad de Director del Congreso deseo agradecer a
todos los conferencistas por su excelente trabajo y presen-
tarles excusas por los errores que en la edicion de sus
trabajos hayamos cometido.

A los lectores los invito muy cordialmente a pasar a través
de estas ponencias, pues indudablemente son, con las del
| Congreso, la mejor referencia que en espariol existe sobre
el tema del Espiritu Empresarial.

A todos los invito al Il Congreso Latinoamericano sobre
Espiritu Empresarial que el ICESI realizara en conjunto con
el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monte-
rrey-México (ITESM) en mayo de 1989.

A todas las entidades y empresas que nos apoyaron en
la realizacién del Il Congreso Latinoamericano sobre Espi-
ritu Empresarial deseamos presentarles de nuevo nuestro
agradecimiento.

® Ei modelo de ensefianza aprendizaje en Unitec y la formacion de
empresarios.

® E| espiritu-emprendedor.

® Proyecto para la creacion de un Centro de Formacién de
Empresas.

® Plan de negocio para una nueva empresa.

® Formacién de creadores de empresa.

® Proyecto de desarrollo empresarial y tecnolégico.
® Perfil de Ia mujer empresaria chilena.

® Asistentes al i Congreso.

Rodrigo Varela V.

Director
1l Congreso Latinoamericano
sobre Espiritu Empresarial
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L. Cuando los Directivos del il Congreso
| -Latinoamericano de Fomento al Espiritu
- Empresarial me invitaron a participar en
+88te evento, no dudé en acompanarios
} -porque consideré que no existia lugar
[ ytiempo mas propicios para, en primer
3 . término, destacar la labor de los lideres
 “empresariales en el desarrollo nacional,
b ¥ para, en segundo término, recordar y
| reafirmar la importancia participativa del
. Sector privado en los planes y progra-
f Mas que estamos realizando, muy es-
Pecialmente en el campo de las peque-
fias unidades productivas.

LAS RESPONSABILIDADES
DEL SECTOR PRIVADO

Uno de los puntos en el cual se han
Concentrado los esfuerzos guberna-
:ﬂentales es el de las propuestas sobre
as responsabilidades sociales del sec-
tor privado, porque es necesario que re-
Conozcamos que la construccion de una

INTERVENCION DEL DOCTOR
FEDERICO RENJIFO VELEZ,
VICEMINISTRO DE DESARROLLO
ECONOMICO

Colombia nueva es un compromiso de
cada colombiano, y que sélo actuando
coordinada y solidariamente lograre-
mos esta meta. Por eso debe ser tam-
bién proposito de esta Administracion
la promocion de nuevos lideres, y su
estimulo para acometer los programas
que estamos realizando.

Como aplicacién practica para el de-
sarrollo econémico nacional, el pais re-
quiere de una participacion directa de
los lideres empresariales, de su vincula-
cién no sélo a los programas que tiene
el Estado sino a los que surjan de la
iniciativa privada, y que colaboreny con-
tribuyan en la formacién universitaria de
los futuros lideres empresariales. Co-
lombia necesita empresarios cuyos Ob-
jetivos y planes de accién sobrepasen
las fronteras de sus empresas y se vin-
culen con responsabilidad social al de-
venir de la actividad productiva nacio-
nal.
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Hoy mas que nunca se hace necesa-
ria la presencia de un sector privado
fuerte, solidario y emprendedor que po-
sea una concepcion unificada y clara
sobre la problemdtica nacional, que no
se encierre con egoismo en sus proble-
mas internos o sectoriales y que contri-
buya con decis6n no sélo a la recupera-
cion de los valores y principios que la-
mentablemente se han ido perdiendo,
sino fundamentalmente a forjar la nueva
Colombia.

Anhora bien, la verdadera fuente crea-
tiva del desarrollo radica hoy, esencial-
mente, en la capacidad de innovacion
de los cuadros directivos empresariales;
esto no se logra sino a través de la com-

prension que debe alcanzar elempresa- -

rio sobre la estrecha relacién-entre su
imaginaci6n creadora, los recursos utili-
zables y los posibles resultados.

Vivimos en una época de transforma-
cion,en donde el empresario es el me-
diador entre las necesidades cambian-
tes de la sociedad y la posibilidad de
satisfacerlas plenamente. Por ello su
responsabilidad se funda en entender
que la empresa tiene que convertir los
recursos en resuitados sociales, y que
debe utilizar esos recursos antes que
nada. para establecer [a normalidad del
medio ambiente social y asi reducir ai
minimo los problemas que lo aquejan.’

Para este gobierno, que se ha sefia-
lado como una de sus metas en el desa-
rrollo econémico la de alcanzar un alto
grado de productividad -empresarial,
prestar apoyo a sus programas sera ba-
sico para el Jogro de sus objetivos..

PEQUENAS UNIDADES
PRODUCTIVAS

En este Segundo Congreso Latinoa-
mericano de Fomento al Espiritu Em-
presarial el gobierno nacional quiere
destacar las realidades y potencialida-
des de los pequeiios nicleos producti-
vos, generadores de empleo y riqueza,
alternativa que se abre paso en nues-
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tros paises para lograr ampligy eib
ficio social del crecimiento ecOnémei"e~
C

Es satisfactorio observar que g -
co de referencia de este Segumjo(r:n
greso se entiende como Constitutjy, o
un proposito nacional de apoyo ao de
pequefias unidades productivas, s
cual han estado empeifiadas en la'mt? ¢
década diversas entidades privagy,"
lo largo del pais y han recibido |3 at:
ci6én prioritaria de los planes de desarrn-
ilo de los Gitimos gobiernos, en especio |
el del doctor Virgilio Barco Vargas ea
donde ademas de reconocer su via'bmrf
dad econémica, se adopta como estra.
tegia de primer orden en la lucha contry
la pobreza absoluta. :

Lalabar del sector privado en la cons.
truccién de un futuro mas participativo
para la juventud profesional y técnica,

ar.

i, Ja hemos visto trascender afortunada-

" mente en ef departamento del Valle de|
Cauca y reproducirse aceleradamente
en otras regiones de Colombia. El fo-
mento al espiritu emprendedor como
mecanismo de ocupacion laboral seria
de por si mérito suficiente para entender
el éxito de este programa y la importan-
cia que el gobierno nacional le esta dan-
do. Sin embargo, el impulso a la organi-
zacién productiva, el desarrollo de nue-
vos productos y servicios, la satisfac-
cidn de necesidades y la formacion de
empresarios antes gue ejecutivos, signi-
fican logros que desbordan esa primera
interpretacion y constituyen el comple-
mento necesario de nuestra estructura
educativa, ¢ incluso muchas veces sU
reorientacion.

La realidad colombiana y aun la |ati-
noamericana ha puesto de presente 12
urgencia de prestarle la mayor atencion
a la ¢onformacion continua y esponté-
nea de las pequefias empresas. EN
nuestro pais el auge inusitado de la eco-
nomia informal, modalidades de sub-
empleo, trabajadores por cuenta pro-
pia, unidades productivas familiares, m\-
croempresas. urbanas y:rurales, no sof
mas gque la manifestacion de un largo

Proce,so

de reacomodamiento social,
mico e incluso politico que ha vi-
e ~plombia en la Ultima década. La
id0 “.5n en el ritmo relativo de creci-
'e,duio industrial que sigui6 a la bonan-
" etera, €l boom de concordatos y
1 ¢ aciones de comienzos de los aftos
;!qur|a crisis financiera que ya comienza
|jperarse, el cierre del mercado vene-
as,ano, el deterioro de los precios inter-
Zocionales de varios de nuestros pro-
gzctos agricolas, el abandono de enor-
o extensiones a lo largo y ancho del
ais, antes racional o irracionalmente
explotadas, pero hoy escenario de en-
rentamientos armados, y muchos otros
©enémenos, han producido reordena-
mientos productivos y sociales en detri-
mento generalmente de lamano de obra
no calificada.

Enormes ejércitos de desempleados
migraron a los centros urbanos en bus-
queda de mejores condiciones de vida;
¢ crecimiento del sector informal y la
proliferacion de pequefias unidades
productivas fue entonces una alternati-
vareal de vinculacién al aparato produc-
fvo y a la sociedad. Es éste el funda-
mento del interés del gobierno aldecidir-
se a apoyar dentro de su plan social la
consolidacién organizada y sistematica
de la microempresa y las pequefias em-
presas.

A nivel del Ministerio de Desarrollo el
principal mecanismo de fomento a lami-
tro, pequefia y mediana empresa indus-
trial y agroindustrial lo constituye la Cor-
Poracién Financiera Popular,y mas re-
Cientemente el apoyo en este sentido
del Instituto de Fomento Industrial.

Durante el afio 1987 la Corporacién
Financiera Popular atendié 2.357 solici-
Wdes de empresas, a las cuales conce-
48 créditos por $8.081 millones, supe-
'ando de esta manera en un 44% la
Nanciacion en 1986, cuando habia sido
de $5.603 millones.

La importancia de estas cifras es ma-
Yor al considerar que un 45% del crédito
% ha dirigido al aumento y moderniza-

cién de la capacidad productiva, es decir,
la financiacion de activos fijos.

La pequefiay mediana industria elevé
su produccién en 5.6% en 1987, apor-
tando la tercera parte del valor agregado
manufacturero, el 40% de |a produccién
y el 50% del empleo industrial. Se esti-
ma que en el ultimo afo’ la pequeia y
mediana industria increment6 en 36.000
el nimero de puestos de trabajo.

Por su parte, e! Instituto de Fomento
Industrial aprob6 en el afto que termin6
créditos a la industria colombiana por
valor de $36.439 millones, presentando
un incremento del 232% en relacién con
1986, cuando el monto habia sido de
$11.166 millones. El 30% del valor se
dirigi6 a la compra de maquinariay equi-
po constitutivo de ampliaciones y nue-
vos proyectos que alcanzaron los
$81.000 millones, los cuales el IFl res-
paidé en un 45% con creditos tanto
para activos fijos como para capital de
trabajo.

Asl mismo el IFl otorgd a través de
las Corporaciones Financieras $3.000
millones a la pequefia y mediana indus-
tria a tasas preferenciales y aprobd
$310.0 millones para microempresas,
canalizados por la Corporacion Finan-
ciera Popular y la Caja Social de Aho-
Imos.

Finalmente, quiero reiterar a todos us-
tedes, sefiores participantes en el Se-
gundo Congreso Latinoamericano de
Fomento al Espiritu Empresarial, la fir-
me decisién del gobierno nacional de
respaldar con crédito e inversion las al-
ternativas de desarrollo industrial,
agroindustrial y pesquero que surjan s6-
lidamente del sector privado colombia-
no, del que solicitamos,como lo expresé
anteriormente, decidida participacion
con claros criterios de responsabilidad
social.

Les renuevo mis votos para que este

Congreso sea otro éxito como a los que
ya nos tiene acostumbrados el ICESI.

Muchas gracias.

13
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€ En el ICESI nos preciamos de nuestro
:cestro empresarial; fuimos creados
“Jor gente con vasta visién de futuro cu-
s aportes a la economia regional ya
-} nacional atestiguan su compromiso
#on los destinos del pais. Nos precia-
iMos también de nuestro credo empre-
sarial: lo tenemos escrito en los docu-
entos claves que dan fe de nuestra
Mistencia y de nuestraformade pensar.
él Nos preciamos aiin mas. de que nues-
X0 ancestro y nuestro credo nutren una
Lonviccion profunda de que estos idea-
®s deben encontrar manifestaciones
foncretas en la vida misma de nuestra
Wstitucion y en fa de nuestros estudian-
®s. Se trata simplemente de actuar en
a acorde con nuestras creencias.

Y asi lo hemos venido haciendo des-
que iniciamos labores. Creo no equi-

&b -
>

DISCURSO DE BIENVENIDA

- A LOS PARTICIPANTES

| EN EL Il CONGRESO LATINOAMERICANO
. SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL

FRANKLIN MAIGUASHCA G.
i . Cali, abril 21 de 1983

vocarme al afirmar que fuimos la prime-
rainstitucién en Colombia que incorporé
en su curriculo materias encaminadas
a despertar y fomentar el espiritu em-
presarial entre sus estudiantes. Poco
tiempo después creamos el Centro de
Desarrollo del Espiritu Empresarial
(CDEE) y empezamos a ampliar nuestro
radio de acci6n hacia los colegios de la
localidad, los profesores de bachillerato
y los de primaria.

Luego invitamos a la comunidad en
general a conformar el Club Empresa-
rial, que retine a estudiantes nuestros, a
egresados del ICES], a estudiantes de
otras universidades locales, a egresa-
dos de ellas, y en general a personas
que se interesen en la idea de crear
empleo y de generar riqueza para cum-
plir, no sélo con impulsos de realizacién

. ]
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personal sino ademés con una respon-
sabilidad social ineludible que hace par-
te integral de las ensefianzas que incul-
camos a nuestros estudiantes.

Pero nuestra actividad no se ha cir-
cunscrito al ambito nacional. Es parte
de nuestra cultura organizacional que
debemos estar permanentemente aler-
tas alo que sucede en el escenario mun-
dial. Y con esta actitud empezamos
asistiendo como observadores a dife-
rentes eventos en el extranjero; luego
fuimos como participantes y de un tiem-
PO a esta parte, nuestro director del
Centro de Desarrollo y del Espiritu Em-
presarial, el doctor Rodrigo Varela, se
ha convertido en un divulgador incansa-
ble de lo que sobre este tema Hacemos

en el ICES, entre audienciasiiriternacio-

nales que precisamente nos han invita-
do para que hablemos de nuestras ex-
periencias.

Y llegamos asi al Congreso que ini-
ciamos hoy. Es la segunda vez en dos
afios que el ICESI ha tenido la satisfac-
cién de convocar a gente de todo el con-
tinente americano, y de paises tan leja-

nos como la India, para rendir tributo a -

una de las expresiones mas caracteris-
ticas de la vitalidad de los jévenes de
hoyy del futuro: la creatividad empresa-
rial. Es curioso anotar que hasta hace
poco. este tipo de celebracién.a mucha
gente le hubiera parecido insélita. Sin
embargo, la acogida que hemos tenido
anuestra invitacion es a ojos vistas cla-
morosa, Jo cual indica que el llamado a
crear empleo, generar riqueza, trabajar
con.tesén y no desmayar ante adver-

sidades encuentra una reson,

ant
puesta en nuestras juventudes = Y

aquellos que a través de log aﬁ°sy n
hemos dedicado a la grata tare Nog
acompariarlos en su proceso de foa de
cién universitaria. Ma.

El programa de trabajo de} Congre,
es en verdad. intenso, y no podia SSO
diferente cuando hay tantas Cosas .
queremos compartir y tan corto g ngﬁf
Po para hacerlo. Participaremos ge gy
periencias institucionales, de investig,.
ciones académicas, de realizaciongg
empresariales, de vivencias persona.
les, de esfuerzos juveniles, en fin, de
un universo de conocimientos adquiri.
dos a través de una variedad de formag
yojue en esta ocasion se revisten de
una caracterfstica comun: el desprengj.
miento de sus poseedores,que con ge-

‘nerosidad anmiplia y sencilla lo entrega-

ran a todos quienes quieran recibirlo, Y

“como si esto fuera poco,hay personas

que para hacer esta entrega han venido
desde muy lejos. Reciban todos ellos,
y en especial nuestros ponentes invita-
dos, nuestra sefalada gratitud por
acompaiiarnos en estos dias.

Para terminar, quiero,en nombre del
ICESI y en el mio propio, agradecer y
felicitar al doctor Rodrigo Varela y a sus
colaboradores por la magnifica labor
cumplida. en la realizacién de este Il
Congreso Latinoamericano de Espiritu
Empresarial,

' Sean todos bienvenidos a Cali.

Muchas gracias.

DISCURSO DE INAUGURACION
DEL Il CONGRESO LATINOAMERICANO
SOBRE ESPIRITU EMPRESARIAL

RODRIGO VARELA V., Ph.D.

Con gran alborozo y con un vibrante
entusiasmo que estoy seguro nos
acompanara a todos a lo largo de estos
tres dias de deliberaciones, el Centro
de Desarrollo del Espiritu Empresarial
del ICES|I y toda la comunidad ICESI os
da la bienvenida.

Al reunirnos en‘este l Congreso Lati-
noamericano sobre Espiritu Empresa-
rial, continuamos la labor iniciada el afio
Pasado y acometemos la gran empresa
de generar en forma creadora e innova-
tiva ideas y procedimientos que nos per-
mitan enriquecer nuestras capacidades
Para producir las transformaciones edu-
Cativas, empresariales y sociales que
Nuestras comunidades y paises estan
€sperando de sus sectores lideres, en-
tre los cuales se destacan por su alta
responsabilidad social los sectores edu-
Cativo y empresarial, aqui excelente-
Mente representados.

La generacion de los empresarios y
educadores que hoy nos acompafian
creci6 basicamente en la etapa de post-
guerra, caracterizada entre muchas co-
sas por un predominio cultural y econé-
mico de los Estados Unidos, lo cual aun
sin que nos diéramos cuenta nos llevo
a usar y adoptar sus patrones y sus per-
cepciones, tanto en la parte educativa
como en la vision empresarial. Dicha
sociedad, reflejada sobre nosotros alre-
dedor del concepto de sus grandes cor-
poraciones, muchas de ellas muitinacio-
nales y orientadas a la explotacién y
transformacion de recursos naturales-
de -muchos paises del mundo, creé en
el perfodo 1950-1970 una demandg gi-
gantesca por profesionales que cum-
plieran el papel de empleados eficientes
en dichas organizaciones. Esto originé
unarelativa facilidad para los egresados
universitarios de conseguir empleo vy,




claro esta,una muy significativa valora-
cién social del empleo.

Este fenémeno de industrializacion,
aunque en menor escala, se dio en
nues}ros paises y nuestra cultura uni-
versitaria se orientd a atender las exi-
gencias de ese desarrollo. Surgié asi
la Universidad entendida como la pro-
ductora de los empleados que esas nue-
vas organizaciones. privadas y publicas
requerian, lo cual era totalmente correc-
to para el momento de desarrolio que
viviamos.

Esta concepcién cred en todos los
que estudiamos en los afios sesenta

dos problemas: serios: el primero que
creimos que la Gnica forma de trabajo”

del profesional moderno era el empleo
y ademés en una entidad grande, o sea
hicimos sinonimia de trabajo con em-
pleo; y el segundo fue que todos pensa-
mos que la funcién de todo el sistema
universitario era producir excelentes
personas para desempeniar oficios con-
cretos, lo cual nos llevé por un lado a
Superespecializar el pregrado, y por el
otro a enfatizar el como hacer cosas, a
intensificar lo practico en contraposicién
alo tedrico, a dejar a un lado todo aque-
llo que no fuera directamente aplicable.

‘Estos preconceptos nos lievaron a te-
ner a veces una vislén muy estrecha de
nuestro papel como profesionales,
como universitarios y como miembros
privilegiados de una sociedad, a descui-
dar nuestra responsabilidad social y aun
a buscar por medios legales mecanis-
mos-de proteccién a nuestros posibles
sitios de empleo. ‘

Por otro lado, las actitudes de la po-
blacion hacia las estructuras sociales y
politicas se han ido moldeando, mas
que por cualquier otra causa, por la ca-
pacidad de esa sociedad de producir
empleos; es asf como el gobierno crece
su burocracia y pide a las empresas que
brinden mas posiciones de empleo
Como una mecénica que permita aliviar
presiones y los desempleados claman
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al gobiermo y muchas veces
pleo.

Adicionalmente, nos
con el hecho de que un tﬁ;n:: r,‘,t!am%
de profesionales empleados gy o0
convertido en bur6cratas Que ree li

repetitivamente las funciones a ellfal 2an
cargadas y viven asustados por e|sf -
tasma de la pérdida del empleo, |q .
los obliga a no tener posiciones idecual
gicas o conceptuales firmes, sino aolo.
der en sus convicciones como yn g
mento_basico en su principio de sot,,e'
vivencia organizacional. Estos profesig.
nales se sienten inermes fuerade I3 pr i
teccion del empleo. *

Estas concesiones se propagar
nuestras universidades t?as?a %u:s':r?):
dias y hoy seguimos insistiendo en cu-
rriculums disefiados en funcin exclusi-
va de los posibles puestos que el profe-
sionalvaa desempeiiar,y nos olvidamos
de todas las otras formas del trabajo
profesional. Debemos recordar que la
universidad tiene una funcién formado-
'a, que es un elemento de generacion
de cultura (entendida como el concepto
de valores que orienta la accién de las
personas gque viven en un ambiente).
En otras palabras, debemos pensar en
una universidad y no en una escuela
vocacional entrenando gente para de-
sempefiar un oficio particular.

Este devenir de nuestro sistema uni-
versitario ha producido en los ultimos
aftos en todo el continente dos proble-
mas muy graves: desempleo y frustra-
cion profesional, pues indudablemente
el desarrollo educativo ha sido superior
al desarrolio de nuevas fuentes de em-
pleo. Este hecho nos indica claramente
que necesitamos nuevas estrategias
educativas y econémicas no sélo para
afrontar estos dos problemas sino todos
los ofros que la falta de un desarrollo
econdémico acelerado nos ha trafdo. Sin
embargo,debemos recordar que el de-
sarrollo econémico no se da por decre-
tos, ni por la existencia de documentos
llamados Planes de Desarrollo; se d2

exigen em.

T

¢ gente. capaz de llevar a cabo con
pgcacia y eficiencia ideas, proyectos y
ecciones; se da por empresarios que
detectan oportunidades y las aprove-
chan, que identifican formas ineficientes
de usar Tecursos y las- optimicen, que
creen, gue innoven, que lideren a fa co-
munidad en el uso de sus activos em-

presariales.

y aqui los sectores educativo 'y em-
presarial tienen su misién:

— El sector educativo debera identificar
formas y procesos que promuevan el
espiritu empresarial’ y permitir al pro-
fesional ser un factor de desarrollo
econémico y social con vision de lo-
gro, con capacidad de evaluar y to-
mar riesgos calculados,con habilidad
para conseguir informacién e identifi-
car de ella oportunidades, con enten-
dimiento administrativo para poder
llevar a cabo su suefio empresarial.
Los profesores debemos entender
que nuestra misién es transformar
nuestros estudiantes, llenarlos de
motivaciones y valores, no sélo de
informacién. Es producir lideres que
modifiquen nuestra sociedad.

- El sector empresarial debera encon-
trar formas de preparar el terreno
para que la semilla que el sector uni-
versitario va a producir, encuentre
los nutrientes adecuados y pueda
germinar, crecer y dar frutos. En
ese sentido deberd eliminar la maleza
(trabas burocraticas innecesarias),
proveer mecanismos de surgimiento
(lineas de crédito, entidades de apo-
yo financiero, tecnolégico y adminis-
trativo), y dar lustre a la carrera em-
presarial. ¢Por qué si hay gremios y
distinciones al Ejecutivo del afio, no
los hay al Empresario del afio? ¢Por
qué si hay premios a la Investigacion
y producién de conocimientos no los
hay a la generacién de nuevas em-
presas?

¢Coémo dar estas transformacio-
nes? ¢(Como hacer que los sectores
(educativo y empresarial) trabajen al

unfsono en el legro de estos ideales?
¢Como lograr que ustedes, los mas
jovenes, acepten con buena opcién

- de éxito el reto empresarial? Son las
grandes inquietudes de este Congre-
S0 y a ellas debemos orientar todo
nuestro esfuerzo.

Esta edicién del Congreso presenta
varias facetas novedosas y entusiasma-
doras: :

1? Laasistencia masiva de j6venes uni-
versitarios que tal vez son mas cons-
cientes gque 'nosotros, sus profeso-
res, de las necesidades de este cam-
blo. Estoy seguro de.que ellosvana
poner su vigor intelectual a funcionar
y en conjunto con la experiencia y
los conocimientos de todos los profe-
sores, profesionales y empresarios
generaran ideas Utiles para impulsar
la transformacién requerida.

2? Larealizacién de la primera Muestra
Empresarial Universitaria que nos va
a permitir a todos el comprender que
el evento empresarial es posible, es
viable y que no tenemos que obede-
cer al pie de fa letra a Drucker cuan-
do plantea que se requieren ocho o
mas afnos de experiencia en un em-
pleo para ser empresario, que los
empresarios de la muestra son igua-
les a todos nosotros y que si ellos
pudieron también nosotros pode-
mos.

3? La realizacion de talleres sobre te-
mas concretos que nos permitira a
todos salir del Congreso con algunas
herramientas especificas que nos
hacian falta para avanzar en nuestro
proceso empresarial.

4?2 La entrega de las distinciones a los
empresarios del futuro que participa-
ron en el concurso ICBI “Mejor Nego-
cio Estudiantil 1987". Estos jévenes
estudiantes de bachillerato seran a
continuaciéon honrados y distingui-
dos como parte del proceso de dar
lustre y honor a las personas que
tienen esa chispa empresarial.
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Finalmente, debo destacar como en
esta edicion, igual que en la anterior, el
sector empresarial del Valle del Cauca
se ha hecho presente para ayudar en
qsta gesta y para transmitir sus expe-
riencias. Sea ésta la oportunidad de
agradecer a: Cartén de Colombia, Gilie-
te de Colombia, Johnson & Johnson,
Goodyear de Colombia, Tecnoquimi-
cas, Varela S.A., Grajales Hermanos,
Productora Nacional de Llantas, Fruco,
Federacion Nacional de Cafeteros, Ex-
povalle, Hotel intercontinental, Comer-
cializadora Tur(stica Ltda., Distribuidora
Cristal, Kiut, Cia. Andina de Herramien-
tas, Fondo Mixto de Promoci6n del Valle
del Cauca, Industria de Licores del Va-
lle, su valiosisima ayuda, y agradecer
también a la Fundacién para la Educa-

cion Superior, FES, a Evere

lombia, al Center for |meman%%|d§ Co.
te Enterprise, a Compafieros de"Va~
Américas, a la Asociation of Colle, o2
Entrepreneurs, y a la Republica 3 ate
India por la ayuda brindada para fi ol
ciar este certamen; al ICES| y 5 t&? o
las instituciones que ustedes repres as
ten mil gracias por hacer posible y 1o
ductivo este evento. Y pro-

Sefioras y sefiores, nuestro r
grande, pero,como dijo McCleIIaer:g o
reto sdlo es. percibido y aprovechédel
por aquellos que estan listos, todos |§
estamos y por o tanto, como Director
del Congreso, s6lo me resta decirles:

iExitos y que el evento les sea atilt

20
ICESI

] fi

LA ASOCIACION |
DE EMPRESARIOS UNIVERSITARIOS

DOUGLAS MELLINGER
Presidente ACE

Es para mi un honor dirigirme a los
lideres econémicos y politicos del
siglo XXI. Ante todo deseo agradeceral
doctor Rodrigo Varela y al ICES! por
haberme invitado a participar como
conferencista en este nutrido Congre-
so sobre Espiritu Empresarial que
reune jovenes y profesores universita-
rios de toda Latinoamérica. lgualmen-
te deseo agradecer a jos cinco estu-
diantes del ICESI que en el dia de ayer
se ofrecieron para llevarnos a varios
de los conferencistas a conocer Cali.
Esta es mi primera visita a Latinoamé-
rica y espero que no sea ia uitima.

Quiero también, antes de empezar,
felicitar a todos los asistentes y decir-
les que han dado el primer gran paso
hacia la vida empresarial: decidirse a
€mpezar a prepararse como empre-
sarios. Viven ustedes en un pais muy
bello y lieno de oportunidades empre-

sariales que muchos aprovecharan y
convertirdn en negocios y/o empre-
sas.

Mi conferencia tendra dos temas
basicos. Primero sobre mis experien-
cias con empresarios jovenes y mayo-
res, esperando que ellas les permitan
establecer su negocio,y segundo
sobre ia Asociacién de Empresarios
Universitarios (ACE), entidad que dirijo
actualmente.

Tengo 23 afios, y esto a veces es un
inconveniente, pues en muchas cir-
cunstancias uno es el mas joven, estoy
seguro de ser el mas joven de los
conferencistas del Congreso, pero la
mayoria de las veces esto es una gran
ventaja, pues el hablar a nicleos de
personas que como ustedes tienen mi
edad o menos, me permite vibrar al
ritmo de ustedes y me da oportunidad
de compartir mis testimonios e ideas
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con personas que tienen la capacidad
-de hacer algo muy grande y muy util
por sus paises, y es ésta la principal
herramienta para el desarrolio empre-
sarial.

Empecé mi primera compania cuan-
do tenia 9 afios y hasta hoy he creado
unas doce empresas diferentes. Cada
una ha crecido paso a paso, y en todas
ellas he aprendido y he progresado
gracias a la colaboracion de educado-

res, monitores y profesores que me .

han ayudado a ser empresario. Espero
que todos ustedes, responsables del
futuro de sus paises, luego de las
conferencias que van a oir en este
Congreso, se unan al movimiento
empresarial. - ‘

La juventud tiene dos bases muy
importantes para el proceso empresa-
rial: primero, no se doblega aun ante la
vida y segundo no acepta las limita-
ciones que la vida ofrece. Nosotros,
como gente joven, podemos lograr
muchisimas cosas y muchas veces lo
hacemos porque no sabemos niacep-
tamos que las cosas no se pueden
lograr; por ejemplo, las compaiiias de
computadores que han sido iniciadas
por gente joven no existirian si sus
fundadores le hubiesen creido a la
gente que decia que no se podia llegar
a hacer computadores muy pequefios
tipo PC,y dichas maquinas no estarian
a disposicion de los universitarios hoy
en dia. Tenemos que darnos cuenta de
esto, tenemos que convencernos de
que como jovenes podemos hacer co-
sas muy:valiosas. Mi organizacion, ACE,
actila como una red para desarrollar a
empresarios universitarios jovenes.
Tenemos tres metas: 1) Proporciona-
mos una red de informacion que ver--
daderamente funciona para que todos
los jovenes puedan intéractuar con
jovenes de su ciudad, de su departa-
mento, de su pais, de su continente y
aun del mundo. 2) Estamos tratando de
crear credibilidad para lo que nosotros
denominamos “'El Movimiento de
Empresarios ‘Jévenes”; para esto es
necesario que quienes estamos co-
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menzando negocios a temprana edag
hagamos conocer a la gente qu
estamos construyendo negocios de
importancia, gue son hegocios Seripg
Y que podemos continuar haciéndojg.
3) Queremos proporcionar |a Mayor
cantidad de educacion y experiencia a
la gente que sea miembro de ACE y ,
todos los jovenes que sean empresg.
rios en el mundo.

Naturalmente, vamos a hablar yp
poco de los movimientos de empresa-
rios jovenes a nivel mundial. Nosg-
tros estamos pasando de la era indys.
trial a la era de la informatica y |3
robotica,y quiero que ustedes tengan
muy en cuenta esto para que podamog
ver cudles son las corrientes de|
empresariado hoy en dia. El recurso
humano, con su cerebro y su energia,
es el recurso mas importante, superior
a cualquier otro recurso natural, y por
eso la juventud constituye e! recurso

'mas importante del futuro no sélo por

su calidad sino también por ser inago-
table. Este periodo transicional de la
edad industrial a la informatica que
estamos viviendo actualmente ha
generado un resurgimiento del empre-
sariado, cumpliendo un hecho ya co-
nocido como es el que en tiempos de
transicién entre las diversas econé-
mias los empresarios surgen y llenan
los vacios que quedan. Esto es exacta-
mente lo que estd ocurriendo en el
mundo actualmente.

Quisiera remontarme 100 afos
atras, para que,comprendiendo la
historia de los movimientos empresa-
riales, podamos prever qué es lo que
va a suceder en un futuro. El mundo ha
sido construido practicamente por
gente joven,y son los empresarios
jovenes quienes han sostenido ¥
desarrollado procesos nuevos. Por
ejemplo, en 1886 un joven estaba
trabajando en su laboratorio, intentan-
do extraer aluminio, posteriormente
inicio 'su propia compaiiia,que hoy en
dia se denomina Alcoa. En 1890, un
hombre que se llamaba George East-
man. invirti6 US$43.000 para comen-

ar una compaiiia que hoy en dia se
enomina Eastman Kodak,cuye_ts ven-
jas exceden los US$10.000 millones.
gn 1903 Henry Ford y once asociados:
constituyeron la Ford Motor Company
con US$28.000, hoy en dia las ventas
asan de US$450.000 millones. Estas
compaiias y otras formadas por gente
joven en esa época, actualmente son
corporaciones gigaptescas c_onoci-
das mundialmente. Piensen y miren en.
retrospectiva que estas corporaciones
que ustedes ven hoy en Colombia y en
¢ mundo, en un momento sélo fueron
una idea con un cliente potencialy con
un empresario que quiso.materializar
las cosas. Muchas corporaciones en
el mundo han sido comenzadas por
jovenes,y dentro de cincuenta o cien
afos alguien como yo estara parado
delante de un auditorio como ustedes
mencionando las compaiias que
nosotros vamos a crear, pues el
espiritu empresarial se disemina por
todo el mundo.

La organizacion con la cual yo
trabajo esta funcionando en 56 paises
del mundo. Durante los Gltimos cinco
afios ACE ha crecido en una forma
exponencial y ha crecido también el
espiritu empresarial que la acompaiia.
Ustedes han escuchado nombres
como Steven Jobs, de Apple; Mich
Kapur, de Lotus; Bill Kates, de Micro-
soft, gente joven que comenz6 com-
pafilas en los afios 70, y éstas son
corporaciones que valen hoy millones
de ddlares. En estas organizaciones
hay personas que ACE ha podido
congregar y homenajear en los Esta-
dos Unidos hace un mes. Tengo cuatro
Personas que quiero mencionar para
que ustedes las conozcan, pues aun-
que para ustedes no son hoy conoci-
das,en un futuro si van a serlo,porque
eilas seran parte del futuro del mundo:
Fred Krinshell tiene 27 afios; cuando
estaba en el colegio empez6 a vender
Camas de agua, luego se reunié con un
Ingeniero y comenzaron a hablar
Sobre Ia posibilidad de tener su propio
Negocio. El estudiante de ingenierfaen

uno de sus proyectos estuvo trabajan-
do en un proceso muy interesante
sobre la fibra Optica. Luego decidieron
establecer una comparifa y antes de
graduarse se ganaron un contrato
para producir toda la fibra éptica del
Centro de Epcot, tanto en la Florida
como en- Tokio. Actualmente tienen
300 empleados en la China que estan
fabricando la fibra dptica.

La segunda persona es la sefiora
Julie Grave, comenzd cuando estaba
en el colegio y abrié un negocio para
vender helados de yogurt. Ella hoy en
dia tiene una compaiiia que se deno-
mina “No puedo creer que sea yogurt”.
Tiene 200 almacenes y en estos alma-
cenes se vendieron en total en 1987
US$28.000.000.

La tercera persona que les quiero
mencionar es Randyn Miller, tiene 23
afios también. Cuando tenia 17 aflos y
estaba en el colegio inicié una compa-
fila denominada “New York Seltzer”,
que elabora agua con soda. El afio
pasado la compaiiia produjo US$100
millones en ventas.

La uitima persona es un joven cata-
logado como el empresaric Numero 1
de los Estados Unidos, que tiene 23
afos y se llama Michael Debb; empez6
muy joven como repartidor de periodi-
cos y luego interes¢ a otra gente para
que repartiera los periddicos y él les
pagaba. Posteriormente llegé al area
de computadores y hace cuatro afios,
como estudiante de primer afio -de
universidad, comenzé una compaiiia
que se denomina Debb Computer
Corporation, la segunda en los Esta-
dos Unidos. El aiio pasado produjo
US$159.000.000 en ventas.

Estos son los jovenes mas sobresa-
lientes que quiero presentaries,pero
con seguridad les digo que hay miles
de miles de ellos, algunos de s6lo 8
afos, que se encuentran diseminados
en muchos paises del mundo.

Lo que ACE quiere hacer es reunira
sus miembros mediante una red in-
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forrnal y también una formal, para
facilitar la creacion de empresas, dan-
doles recursos, contactos y todas las
informaciones que se precisa tener
para poder llegar a construirlas. Una
de las actividades que hacemos es la
Convencioén Internacional que se llevé
a cabo en la ciudad de Washington el
mes. pasado. Fue nuestra Quinta
Convencion Anual, a la cual asistieron.
1.200 personas de los Estados Unidos
y de 41 paises del mundo. Por primera
vez China y Rusia participaron en Ia

Convencion, pero hubo representa-
cién de muchos otros paises, por
ejemplo Inglaterra, Francia, italia,
Canadé, etc. El pais extranjero con
mayor cantidad de participantes fue
Meéxico,con 110 estudiantesy profeso-
res de varios sitios de dicho pals.

Bueno, he podido ver cosas muy
interesantes en mis viajes represen-
tando a ACE. Uno de los aspectos mas
relevantes ha sido el viaje a China el
afo pasado. Una delegacion de jove-
nes empresarios de los Estados Uni-
dos visité China durante dos semanas,
para reunirse con negociantes y
empresarios jovenes de ese pals. Yo
no crela posible que hubiese empre-
sarjos jévenes, pero después de haber
visitado China dos veces les puedo
decir que los hay,y muy capaces. En
godo pl mundo pasan cosas que no se
imagina uno que estén sucediendo;
por ejempio, en China existe un grupc;
que se llama ia “All Chinese Youth
Federation” que representa en total a
15.000.000 de'j6venes. Dentro de esta
organizacién masiva, en ese pais tan
inmenso hay una pequefia entidad
que se llama “Organizacién de Empre-
sarios Jovenes”, conformada por 2.500
personas y que empezd6 hace dos aiios,
cuando ACE fue por primera vez a'
China. Son jovenes que estan traba-
jando con el fin de construir una
corporacion o una compafifa; la Gnica
dnfgrencla de ese pals con los Estados
l.}mdos es que ellos no son propieta-
rios dq la compaiiia, pero sf son em-
presarios al interior de las empresas,o
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sea, lo'que llamamos intrae,

Trabajé con uno quetiene 2'222 Sari,
los ultimos tres afos y mno. yen
construido unacompaﬁfadecg '© ha
dores en China, con un capitm’npu N
$1 0.000.000 El es quien corre conde us
los riesgos, porque s falla e| ng, {odog
también falla é1. Este es el prop°Cl.
desarrollo empresarial en cff‘o de
también en la URSS, segin me i
maron-los jévenes sovidticos oror.
Convencién. En 13 Unién Sovigtics .
muchacho de 28 afos manejaca )
compgﬁla impresoraque es responu e
ble de la impresion de 150 millones .
libros al afio. Si esto puede ocurrir ;
paises donde nunca penss pudieen
Suceder, por ideologlas aparentemese
te adversas, es clarisimo para mj quen.i
Puede pasar en nuestros paises, :

Antenoche oi que la gente
era muy dificil construlrgcom;?aeﬁcifaasqeur(na
Colombia y que no se podia hacer
ahora. Después de la gente que he
conocido veo que no es asi, que
ustedes pueden hacer empresas si lo

desean. No se quede
A nen las ex
actien. cusas,

_'En la Convencion de A -
sent6 el sefior King, quien SSE elsle=’rz;ei-
dente de Daboo, el conglomerado mas
grande de Corea. El empezé esa
compaiiia hace 21 afios; hoy vende
28.000.000 millones de délares. Sus
antecedentes y la historia de Corea
que €l nos conté son tipicos de una
nacién en crecimiento. Lo que se ha
hechp en este pals durante 28 afios es
algo sorprendente,y hoy es una poten-
Cia econdmica por la accion de sus
empresarios. El dijo algo muy intere-
sante, que creo apropiado contarselo
a ustedes: “El crecimiento de Corea ha
sig!o e] resultado natural de la deter-
minacion, sacrificio y trabajo duro ¥
arduo de su gente. ‘Mi motivacioén no
era poder acumular fama o riqueza
sino mas bien crear un negocio im-
portante y grande para que la nacion
pudiera salir de la pobreza,pues creo
que solamente una empresa solida
puede crecer y ofrecer oportunidades

g empleo muy grandes y contribuir

|desarrollode la nacién. Nuestros

88 cios principales han sido inicia-
2 05 POF empresarios”. En mi viaje aqul
e he preguntado a la gente cual es el
urso mas valioso que tiene Colom-
'P}a. todo el mundo me ha dicho que ol
,ec'urso principal en Colombia es la
onte. Bueno, si éste es el caso,
tenemos que desarrollar la capacidad

mpresarial para construir este pals y
ustedes tienen que aceptar la respon-
sabilidad de construif el futurq na-
cional.

Mucha gente me pregunta: ¢SOy Yo
un empresario? ¢Puedo yo construir
una compafiia? Permitanme decirles
gue hay ciertas caracteristicas que se
han encontrado por varios investiga-
dores como propias de las personas
exitosas. Hay nueve que voy a men-
cionar, y sor:

1. Persistencia y determinacién.
Usted no puede ser una persona que
se desaliente, tiene que decirquévaa’
hacer y salir a hacerlo. No deje que
pequenos fracasos o fallas hagan que
su suefio muera. Continle trabajando
para lograr alcanzar este suefio.

2. La amblcién. La gente suefia
sobre algo, pero usted tiene que sofiar
enfocando hacia su ambicion especifi-
ca. Usted debe saber qué quiere lo-
grar, qué quiere alcanzar. .

3. Ser muy Iindustrioso y laborloso.
Hay obstaculos que se van a interpo-
ner en su vida empresarialy usted de-
be hallar la forma de resolverlos.

4. Tener auto-estima positiva. Usted
tiene que creer que puede hacer cual-
quier cosa que quiera,y creerio de tal
forma que pueda salir almundoy efec-
tivamente hacerlo.

5. Deseo de correr rlesgos. El espiri-
tu empresarial lieva a riesgos, porque
usted puede perder dinero, prestigio,
tiempo, etc, pero hay que medir el
riesgo, hay que darse cuenta de que si
hay riesgo hay que tratar de recortar-
lo al minimo al iniciar las empresas.

Para esto son basicos los analisis que
ustedes aprenden en la Universidad.

6. Optimismo. Es necesario ser
optimista y creer que lo que ustedva a
hacer va a tener éxito; hay que mirarlo
y decir; bueno, si las cosas no mar-
chan bien, soy capaz dearreglartodoy
lograr que esto funcione a largo plazo.

7. Flexibilidad. La flexibilidad con-
siste en que si usted esti siguiendo
una trayectoria y el negocio no funcio-
na, usted sea capaz de cambiar su
trayectoria y utilizar otra. Las compa-
fias o los negocios pueden fallar, pero
el empresario nunca puede desfalle-
cer.

8. Organizacion. Usted debe seruna
persona organizada, debe saber don-
de estad todo, qué es lo que esta
haciendo, qué es su compaiiia, quié-
nes son sus clientes,y debe construir
sobre esas bases.

9. No ser una persona conforme. Sea
un inconforme; por ejemplo, cuando
fui a la Universidad se me dijo que
debia graduarme y salir a trabajar para
{a IBM o para otra compafiia importan-
te, pero esto no era lo que yo queria
hacer, pues mi idea era que yo era
capaz de ser el duefio de la compariia
en la que iba a trabajar. Por eso nunca
segui la trayectoria que la gente
pensaba que yo debla seguir. Todos
ustedes pueden hacer lo mismo y no
conformarse con las ideas de otros.
Busquen sus ideales. Hay una historia
que les puedo contar y s muy diverti-
da. Cuando usted decide que va a ser
empresario, usted dice; bueno, esto es
lo que yo quiero hacer, tengo estas
caracteristicas, de esta forma puedo
empezar mi propio negocio. Pero es
necesario saber hacia qué direccién
se va a dirigir usted, establecer objeti-
vos, tratar de ver cuél es el marco de
tiempo para lograr sus objetivos. Es
necesario tener una medicién en
cuanto al producto, al resultado, a
cémo se logran las metas, para poder
saber si mis esfuerzos fueron exito-
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Voy a contarles una historia sobre

dos sefores: Mark Spitz' y Jim Neigh-
bors. Mark Spitz, como ustedes tal vez
recuerdan, en el afio 1972 gané siete
medallas de oro en los Juegos Olimpi-
cos de Verano en natacion y rompié

varios récords mundiales y muchosde
ellos estuvieron vigentes durante .

algunos afios. Al terminar habia traba-
jado tan duro toda su vida y sus
objetivos habian sido logrados, que el
éxito fue recompensado con un milidn
de délares cuando firm6 un contrato
conuna corporacioén con el fin de que

ellos pudieran utilizar su nombreensu

publicidad. Durante este mismo perio-
do un estudiante que se llama Jim
Neighbors queria romper los récords

de Mark, queria ganar més dinero que .

Mark, éste era el récord .que queria
romper. Lo que él penso fue que si en
los Olimpicos del 76 él podia romperel
récord de 100 metros espalda de
Mark, habfa tanta publicidad que fo
rodease, que una corporacion iba a
querer contratarlo por mas dinero que
el que le habian pagado a Mark.
Entonces lo que hizo ‘&l fue decir
“Bueno, el récord de Mark esta aqui,
tengo que lograr algo para mejorar,y
para ello tengo que romper el récord
de Mark en dos centésimas de segun-
do’."Jim en ese momento estaba
nadando muy bien y creia que podia
romper el récord de Mark.

Algunos de ustedes si miran esta

situacién tal vez se contentarian con

decir. “Voy a romper el récord de Mark

Spitz"; ofros nunca intentarian hacerlo,
porque estarian muy temerosos. Lo
que Jim hizo fue examinar el mismo
problema, establecioé sus. metas, sus

objetivos, el marco del tiempo, dividi6 .

ese tiempo en pequefios segmentos o
partes, de forma tal que al Hegar a los.
Olimpicos del 76 tenia que bajar el
tiempo en dos centésimas.

Ustedes pensaran, cualquiera de
nosotros ha podido reducir dos centé-
simas de segundo en la préxima

carrera; él dijo:" *“Bueno, jcuantas:

brazadas tengo que dar?” ytodolo que
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debla hacer lo examin6 y lo empezg a
preparar para reducir el tiempo en dog
centésimas. Comenzé a mejorar, 5
mejorar,y en los Olimpicos nadé dog
centésimas de segundo mas rapidg
rompié el récord mundial, gano |5
medalla de oro v se le pagarop
US$1.400.000. por una empresa de log
Estados Unidos.

Por. eso lés digo a ustedes que
tienen que tratar de ver hasta déndg
quieren llegar, tratar de ver cémg
hacerlo y luego salir a hacerlo.

Un sefior, en Wichita, Kansas, al Que
respeto mucho, ‘un'empresario muy
exitoso, ha ganado mitlones de dé6lares
a través de todos los'afios y es uno de
los' mejores oradores que yo he ofdo,
El me ha ensefiado los doce manda-
mientos que é! tiene ‘para el éxito
en los negocios Quiero contarles
de estos 12 mandamientos, pero antes
hay dos cosas que he aprendido de &
y que son muy importantes. La primera
es que la vida es una escuela, nunca
debemos dejar de aprender. Muchos
estaran ahora en la Universidad y
estaran aprendiendo, pero, por favor,
nunca dejen de aprender. Andrew
Carnegie dijo una vez que aquellos
que no leen generalmente estan casi
al mismo nivel de aquellos que no
pueden leer, o sea,de los analfabetas;
por lo tanto,debemos continuar leyen-
do todo el tiempo para poder desarro-
Harnos. La segunda es que el fracaso
no es algo tan desastroso; que no se
sientan debilitados. por el fracaso, ya
que las empresas y los negocios
pueden fallar 'y realmente lo hacen,
pero el verdadero empresario nunca
falla ‘porque siempre llega a hacer
otras cosas en las que es finaimente
exitoso. Los doce mandamientos son:

1. Utilizar el tiempo en forma eficien-
te.

2. Hacer que las cosas se manten-
gan muy simples.

3. Definir las metas maximas y mini-
"mas. o C

4. Decidirse a hacer las cosas.

5. Estudiar permanentemente el ne-
gocio. ' ‘

6. Es necesario gatear antes de
caminar bien. No traten de salir a
hacer su primera empresa dicien-
do que van a obtener US$100 mi-
llones, porque sé6lo una persona
en un millén podra hacer esto.

7. Es necesario empezar con una
compafila pequefia e ir progresan-
do hasta que la compafiia sea mas
grande.

8. Especialicese. Trate de ver qué es
lo que usted hace mejor y qué dis-
fruta usted mas,y especialicese en
esto y trate de construir algo sobre
estas bases. . ’ .

9. Trate de establecer tratos mutuos.
Siéntese en ambas partes de la
mesa al entablar un negocio y pre-
guntese si esto:.vaa serbueno no
solamente para.usted, sino tam-
bién para los clientes,porque si lo
hace as! ese cliente volvera a
comprar, si no lo hace, ese cliente
no va a regresar a solicitar su
producto. E : :

10. Admita sus errores. Si usted co-
mete un error, admita que lo ha
cometido. Trate de corregirio y
continle, no trate de esconder sus
errores.

11. Es dificil pard los empresarios j6-
venes tratar de manejar su ego. Es
sorprendente e interesante que le
den a uno publicidad, que lo entre-
visten. El venir a hablar aqul, a
contarles mis experiencias, es
algo que me hace sentir muy orgu-.
lloso, pero si usted no maneja bien
sSu ego,va a destruirse. Esto le ha
sucedido a muchogs empresarios
en todo el mundo. Elios tratan de
alimentar todo el tiempo su ego y

se olvidan del negocio, y, claro,

fracasan.

12. Es necesario entrar en el momento
oportuno y también salir en el
momento adecuado.

El procedimiento anterior me ha
dado una ecuacién para el éxito:

EXITO = AUTO-RESPETO

Hay que creer en lo que ustedes
planeen,y después de creer en ello
salgan y haganlo. Hay ideas por todas
partes y eilas pueden convertirse en
una oportunidad empresariat.

Una delas preguntas que no les pido
que me.respondan en este. momento,
pero sobre la cual quiero que piensen,
es la siguiente: { Cual es el ingredien-
te mas importante cuando usted co-
mienza su negocio? ;Son las ideas?
LEl tlempo? ¢El dinero? 4 Los clientes?
Esta pregunta la he hecho 100 veces y
sdlo.una vez me han respondido en la
forma correcta.’

Algunos creemos que si tenemos
una idea estamos listos para un
negocio, pero si otras personas (los
clientes) no estan de acuerdo con su
Idea y no creen que esa idea es algo
que ellos consideren adecuado, no le
van a dar alguna cantidad de pesos
por su producto, y usted no tendra un
negocio. Por otro lado, usted puede
gastar 24 horas del dia tratando de
manejar un negocio o gastar 130
trillones de pesos en empezar su
negocio, pero si nadie le va a comprar
su producto, usted no tendra un
negocio. Pero si usted puede identifi-
car a alguien que desee un producto o
un servicio, y a ese cliente le suminis-
tra el producto y servicio que él busca,
y el cliente le paga a usted en pesos o
en otra forma, usted tiene un negocio.

Quiero que todos ustedes se con-
viertan en empresarios, que ustedes
sean innovadores, que ayuden a que
Colombia progrese y se convierta en
una economia de empresarios, que
ustedes sean empieadores y no em-
pleados. En Estados Unidos en los
uitimos 15 ‘aflos se han creado 13
millones de nuevos trabajos; estos
trabajos han sido creados todos por
parte de firmas empresariales peque-
fias y medianas. Las corporaciones
mas grandes, que lista la revista
Fortune, no han mostrado un aumento
neto en el nimero de empleos en los
ultimos arios. ‘
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Los empresarios que van a ofrecer
nuevas oportunidades para la gente y
a crear el futuro del pais deben apre-
ciar algo que es muy importante, que
esta alrededor de todos ustedes y que
les vaaayudar para que sean exitosos;
es lo que llamamos una red. Cada
persona que esta al lado de ustedes, al
frente de ustedes, detras de ustedes,
puede ser alguien que les puede
ayudar. Antes de irse asegurese de
conocer a cada uno de los que estan’
aqui, aprenda qué es lo que ellos
hacen, tome sus direcciones, sus
teléfonos, sus tarjetas y manténgase
en contacto con esta gente. Si usted
tiene una red de personas en todo el
mundo, en su pais, en su ciudad, que le
pueden ayudar, usted va a tener un
éxito. De esta forma se realiza el
trabajo de ACE.

ACE es la Asociacion de Empresa-
rios Universitarios. Voy a darles una
historia breve de coémo empezamos a
operar y por que iniciamos la Asocia-
cién. ACE nacié en octubre 19 de 1983;
en ese momento en Estados Unidos
habia grupos de estudiantes que se
estaban desarrollando en las universi-
dades de la parte noroeste del pais, y
decidimos que se deberia establecer
una red de estas organizaciones de
estudiantes universitarios empresa-
rios. Se hizo una reunién en Boston
ese noviembre y se decidid en ese
momento que no s6lo estas ocho
Universidades deberian establecer
una red, sino que todos los estudian-
tes empresarios de los Estados Unidos
fequerian una red; entonces creamos
esta organizacion y celebramos nues-
tra Primera Convencion. Esta se reali-
z6 en Boston en la primavera de 1984,
y de forma milagrosa. 65 universida-
des y dos paises estuvieron presentes.
Eso nos indicd que e! concepto Espi-
ritu Empresarial y la necesidad de
establecer redes existian realmente,y
asi nacio la organizacion ACE, la cual
comenzd a expandirse rapidamente
pasando de las Universidades a las
personas que ya habian salido de
ellas, llegando igualmente a los profe-

sores y trabajando con aqy
estaban antes de entrar a?a EIL::: ug
dad. Igualmente empezamos g orsi-
con nifios hasta de ocho afios y |ua'a'
pasamos a hacerlo internacione S0
mente, primero fueron sejs pa,sa"
luego diez y despuss veinte, haes,
ahora que trabajamos con 56 pa':ta
en el mundo. Nuestra mision es reu o
a todas aquellas personas Que s?,"
empresarios, aquellos que estudian y
concepto del espiritu empresariaelI
aquellos que lo ensefan y aquellas
personas jévenes con mentes ds
empresarios. Esas personas que, ae'
igual que ustedes, planean un dia con-
vertirse en empresarios.

Tenemos seis clientes en la organi.
zacion ACE: Primero son los que estan
a nivel de pre-universitario, segundo
los estudiantes universitarios, tercero
los jovenes, cuarto los profesores,
quinto los mentores, o sea, aquelias
personas que son empresarios de
éxito o que son educadores Y que
desean dar su tiempo, su energia yaun
Sus recursos para ayudar a que uste-
des tengan éxito. Esos mentores
existen en todo el mundo. Hay perso-
nas que no considera como men-
tores pero que en un momento ac-
tuan como tales, por ejemplo el padre,
un amigo o una persona que tenga
éxito. - Sin este tipo de mentores-em-
presarios que acabo de mencionar
ACE no tendria el éxito que hoy en dia
tiene, porque nosotros, como gente
joven, no tenemos mucha experiencia,
y obviamente esta limitante desapare-
ce al trabajar con gente que s ia tiene
Entonces, ACE trabaja con los mentores
para llegar a crear una red y que esta
red cubra a los mentores y a los estu-
diantes. El dltimo grupo de clientes son
los grupos especiales, o sea, grupos
cuyas oportunidades son muy margi-
nales. Tenemos un programa que que-
remos llevar a los Estados Unidos ¥
luego esperamos diseminarlo al resto
del mundo., Es el programa que s€
denomina Un paso hacla adelante,que
estamos haciendo con gente a nivel dé
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colegios de secundaria. Por ejer_nplo.
en Nueva York, en el Bronx, los jove-
pes tienen dos posibilidades en lavida:
gna, que le echen del colegio y se

ueden en la calle, o, segundo, entrara
este programa que les estoy mencio-
nal‘ldO.

un cabaliero que se llama Steve
Manriotti es un empresario que se
ha superado y que deseaba ensefiar,y
en los ultimos seis meses ha ayudado
a 56 jovenes de colegio para que ellos
comiencen sus propias compaiiias; 39
de estas compaiilas actualmente es-
1an produciendo ganancia ya. Esta es
un area de gran importanciay nosotros
estamos trabajando en ella.

Como ya les mencioné, la Conven-
cion se lleva a cabo anualmente; ahora
estamos identificando lideres interna-
cionales con los cuales se vaallevara
cabo un seminario en julio, en Inglate-
rra. Actualmente han confirmado su
participacién de 29-a 30 paises,que
van a estar enviando uno o dos repre-
sentantes a dicha reunién y que seran
los encargados de desarroliar el
programa de ACE en sus paises.
Estaran presentes en Londres, traba-
jaran con nosotros como equipo, con
el fin de desarrollar a ACE a un nivel

internacional.

ACE internacional ha existido ya
durante los ultimos tres aiios; este
sistema se halla en una fase no muy
formal. Es ya elmomentodequea nivel
mundial comencemos. a enlazarnos y
trabajemos en este tratamiento econo-
mico global. El mundo ya no es una
economia de un pals especifico, sino
que es una economia mundial; en
consecuencia, todos debemos com-
prender lo que los demas hacen, las
Culturas de otros paises, las econo-
mias que las rigen y la gente que los
gobierna, con el fin de trabajar en
forma conjunta y crear un sitio mas
amable para vivir.

_En las convenciones nosotros reu-
Nimos muchas personas; en la que

acaba de-pasar participaron 1.200
personas. El proximo afo esperamos
tener de 1.300 a 1.400 personas y que
asistan representantes de cincuentay
tantos paises. La vamos a realizar en
San Francisco, California, en el mes de
febrero.

En la Convencion de California
vamos & tener oradores y empresa-
rios prominentes, vamos a tener mas o
menos 60 personas que hablaran de
topicos tales como planificacion de
negocios, consecucién de fondos
para iniciar nuestras comparias. Mu-
chos empresarios jovenes estaran
hablando respecto a la computacion,
el negocio de los computadores, de
los medios de distribucion, de los
medios masivos de comunicacion, etc.
Estamos tratando simplemente de
llevar informacion alagente,y vamos a
convertirnos en un foro, en un sitio
especifico, para que todos ustedes
puedan estar presentes e intercambiar
ideas, ayudarse mutuamente y con-
vertirse en socios,proporcionando
diversos servicios y productos,y asi se
van haciendo o formando sus compa-
filas. Vamos a tener una exhibicién
industrial, tenemos 160 compaifilas
que ya han exhibido en nuestras
convenciones sus productos, lo cual
permite ver las oportunidades que
existen actualmente. Muchos nego-
cios se llegan a establecer alas tres 0
cuatro de la manana, pues la actividad
es muy intensa.

Es muy dificil explicar la energia que
fluye en un cuarto a medida que usted
conoce a esta gente, a medida que
usted se junta con Michael Debb, la
persona que tiene yaun negocio quele
ha producido 159.000. millones de
dolares. A mi el conocer gentes y
empresarios como los mencionados
me produce algo muy emocionante,
pues al ver a todas estas personas que
han tenido éxito usted se dara cuenta
de que en un futuro también sera capaz
de construir y formar su propia com-
paiia.




El trabajo en red es el aspecto mas
importante de ACE y se hace tanto de

una manera formal como informaj,bus-.

cando la mejor forma de funcionary lo
que les ofrezco atodos ya cada uno de
ustedes al vincularse a ACE es la gran
oportunidad de tener informacién para
poder decidir si desean entrar en una
Industria especifica, 0 si estan bus-
cando un servicio o recurso especifi-
€0, o si ustedes estan buscando
alguien que esté tratando de hacer lo
que ustedes también estan tratando de
hacer, que es iniciar su propio nego-
cio. Se precisa este tipo de redes para
que puedan llegar a tener éxito, Ya se
ha hablado con algunas personas aqui
sobre el grupo de ACE en Colombia,
aunando los recursos de los empre-
sarios jévenes y los potenciales, para
que ellos trabajen en una red que
cubra a Colombia entera. Otros paises
aqui representados esperamos que
formen su capitulo de ACE, para
Proporcionar una especie de red que
cubra el continente entero,y al trabajar
con nosotros - en ACE Internacional
gmpliaremos esa red a través del mun-
o.

Este es mi suefio, que quiero ver
rgalizado algun dia, que nosotros los
iovenes del mundo logremos trabajar
en esa red, para que podamos cons-
truir nuestras propias compaiiias, que
nos ayudaran no solamente a noso-
tros, sino que brindaran empleo a
mucha gente, ayudaran a nuestro pais,
y esto finalmente redundara en una
ayuda al mundo.

Esa es nuestra responsabilidad,
nosotros somos los lideres economi-
€os y politicos del mundo. Tenemos
que comenzar atrabajar desde yaenla
comprension de los aspectos globa-
les de nuestro mundo, para' poder
responder con algo que sea producti-
vo hacia el futuro. Nosotros no somos
un grupo politico, somos gente comun
y t{'atamos de ayudar para que cual--
quter persona pueda empezar su
propio negocio, ayudandose a si
misma y ayudando a su pais. Ese es
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pqestro compromiso, si alguien Quierg
iniciar su propio negocio, aqui estarg
este fin de semana y tendré Muchg
gusto de hablar con ustedes. Todg lo
que se precisa es la dedicacion de
ustedes, que en realidad Quierap
construir algo bueno para Colombig
Mi personal y yo trabajaremos cop
ustedes para poder construir los
diversos programas que sean benef;.
ciosos y ajustados para el caso de
Colombia.

U§tedes, que son los empresaripg
nacionales, son quienes saben lo que
en Colombia se necesita, lo que nece.
sitan sus:colegas y el resto de la gente
en Colombia.

Si ACE nace en una Universidagq,
muy bien, pero en otro tipo de instity-
cion también: funciona bien. Existen
ciertos recursos que se consignan en
la universidad, pero hay otros recursos
que pueden ser utilizados: mentores y
agencias gubernamentales y otras
entidades que les daran a ustedes Ia
base para ayudarles a construir una
organizacion o red localizada.

'Hemos pasado cuatro afos, casi
cinco, en el desarrollo de los progra-
mas locales de ACE,y hoy sabemos lo
que nos da los mejores resultados, las
mejores informaciones y los mejores
sistemas en red para ayudar a los
empresarios jovenes como ustedes.

En los Estados Unidos mucha gente
esté trabajando, igualmente en otras
partes del mundo y yo creo que
muchos querrian trabajar también aqui,
en Colombia: Nosotros lo hacemos a
través de conferencias que son una
experiencia vital para quienes las
estan planificando y quienes las tienen
Que conducir, porque llevar a cabo una
conferencia es como manejar un
negocio, ustedes pueden hablar con el
doctor Varela para que confirme lo gue
_digo. pero también son especialmente
Importantes para los asistentes,por-
que permiten que aqui se forme una
fed, porque los trae, los aunay ustedes
intercambian informacioén.

Espero que les haya brindado algo
de informacion, al igual que los otros
conferencistas,y confio en que ello les
dara a ustedes una ayuda en su
desarrolio y en la obtencion de expe-
riencias, en el proceso de creacién de
empresas que ustedes desean reali-

zar. e

Otra actividad que consideramos de
gran ayuda es lo que se denomina
viajes internos, que es tomar grupos
de personas como ustedes y llevarlas
a los negocios, a las corporaciones, a
las fabricas, a las empresas, con el fin
de poder experimentar alli a primera
vista la forma en que esas compafias
estan funcionando, qué es lo que esta
sucediendo en las diversas industrias,
cuales son los recursos, cudles son
los equipos, cuél es el tipo de personal
que las compaiiias normalmente utili-
zan, cuando estan manejando un
negocio que tiene éxito, para aprender
qué es lo que ellos estan haciendo
bien y en qué tienen dificultades.
Recordemos que hay gue aprender de
las fallas de los individuos y de las
corporaciones. A lo mejor yo, si tengo
tiempo, les contaré uno de mis fraca-
sos,porgue de esos fracasos, de esas
fallas, uno puede aprender muchisimo.

Este tipo de turismo interno lo hago
cada vez que puedo, pues cada que
vOoy a ver a un empresario es como
realizar un postgrado.

El tercer punto es lo que en Estados
"Unidos se denomina Agencias Estu-
diantiles; son establecimientos en los
Cuales los estudiantes como grupo se
unen, toman y operan compaiias que
posiblemente van a perdurar bastante
tiempo. Los nuevos estudiantes que
desean convertirse en empresarios y
experimentar lo que es ser empresario
Se vinculan a trabajar con ellas y
adquieren experiencias que les seran
tiles cuando monten su propia em-
Presa y les evitan cometer errores. Es-
tas organizaciones son parametros.

El cuarto es lo que se denomina el
Programa Mentoria, para el cual se

necesita organizar a todos los empre-
sarios y a toda la gente de éxito en su
pais. Hay que hablar con ellos y
hacerles comprender que ustedes,
como gente joven, necesitan-la ayuda

'de ellos para convertirse en los lideres

del futuro. Trabajen con ellos, busquen
los estudiantes adecuados quetengan
similitudes con los mentores, y pén-
ganlos en contacto,porque seran ellos
quienes ayudaran a las personas a
pasar por la fase del inicio y del
despegue. No conozco empresarios
de éxito que no hayan tenido mento-
res, éstos son vitales, constituyen una
parte  basica del desarrolio de una
empresa.

Finalmente, estos empresarios ya
existen en Colombia, todo lo que
tienen que hacer es encontrarlos y
hacer que ellos no solamente ayuden a
los estudiantes y a otras personas,
sino que también se den cuenta de que
pueden tener mucho éxito ayudando-
se mutuamente, que necesitan apo-
yarse entre ellos, que necesitan traba-
jar en conjunto como si fuesen un
equipo. A través de ese equipo de
empresarios es necesario desarrollar
una publicidad a través del pals, para
que la gente sepa que las cosas sl se
pueden hacer.

Antes de haber conocido a los
jovenes empresarios colombianos no
sabla que eso se podia lograr en
Colombia, pues todo lo que habia
escuchado anteriormente era muy
negativo, pero ahora, habiéndolos
conocido, sé que si se puade lograr, sé
que en ICESI y en otras universidades
hay gente que quiere que las cosas
sucedan y estan dispuestos a ayudar.
Los empresarios jovenes estan de-
seando ayudar, quieren colaborar con
ustedes y gastar algo de su tiempo con
ustedes; aprovechen esa oportunidad
que ya existe, que se brinda, hagan
algo entonces al respecto. Utilicen a
ACE como vocero para promover a la
juventud del-pais, para que desarrolien
sus nuevas empresas. ACE en cierto
sentido esta ayudando a desarrollar la
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economia del pais y a desarrollar
también los recursos humanos, a
desarrollar a los lideres del futuro.
Recordemos la férmula del éxito de J.
Paul Getty, quien tue un empresario de
gran éxito en los Estados Unidos; su
ft?rmula ©s muy corta y muy breve,y
glc‘:te que son tres |os pasos-hacia e|
Xito:

—Madrugar.
—Trabajar duro.
—Perforar donde haya petréleo.

Espero que los.conferencistas po-
damos encender la llama en ustedes,
para que salgan y comiencen ese
pProceso de crear su propia compaiiia,
mantengan muy presente la historia
que les conté sobre Mark Spitz; si
ustedes desean ser empresarios,
planeen qué es lo que ustedes quieren
ser, a dénde quieren liegar, piensen
donde se encuentran ahora, definan
dénde quieren llegar, dénse cuenta
que es lo que tienen que hacer para
llegar a cerrar la brecha, desde donde
Se encuentran y hasta dénde quieren
llegar,y luego salgan y haganlo. Como
lo he dicho tantas veces ya, conviér-
tanse,pues,en empresarios.

Quiero dejarlos con una ultima
declaracion que fue hecha hace dos
anos por Steven Jobs, de Computado-
res Apple, cuando acepto el premio
que nosotros le otorgamos como
Empresario Joven Numero Uno de los
Estados Unidos. El dijo: Cuande
ustgd estaformando sy negocio, usted
esta realizando su suefio; entonces
usted esta siguiendo sy corazén pero'
debe estar utilizando sy cabeza”.

) Mychas gracias y estoy a su dispo-
Sicion para resolver inquietudes.
Pregunta:

—¢COmo podriamos entrar en con-
tacto con ACE para que nos ayude?
Respuesta:

—Muy. facil, comuniquese con no-
sotros, bien sea por teléfono, fax, carta
etc., y solicite asistencia o la ayuda\'
especifica que usted requiera. Esta
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puede ser: localizar un product,

especial o una persona especifica
ustedes necesiten o un material escrj
to; y si nosotros tenemos esta informa~
cién,se la vamos a dar inmediatamen:
te; si no tenemos un material €scrity
que usted requiera, trataremosg de
enlazarlo con una persona que pued,
tenerlo o porlo menos hacer que usteg
pueda seguir la direccion correcty
Esto se refiere nuevamente al aspecg
de la red; que usted puede estar en
contacto con la gente apropiada,con g|
fin de que pueda desarrollar‘cualquler
tipo de empresa. Es dificii responder
una pregunta de este tipo especifica.
mente, porque cada situacion es dife-
rente. Yo estoytodo el fin de semana; sj
ustedes me presentan un problema
muy especifico, yo con mucho gusto
los ayudaré,

Pero ademas de esto, el apoyo, la
ayuda deben provenir de sy propio
pais, desarrollando un programa ACE,
aqui en Colombia porque la gente de
su pals, aquellos que son empresarios,
que saben c6mo construir compaiifas,
posiblemente van a poder ayudarles
mejor de lo que yo puedo hacerlo, pero
sin duda voy a hacer todo lo posible
para ayudarles a lograr su objetivo.

Pregunta:

—En un pais en desarrolio como el
nuestro indudablemente Ia asistencia
internacionai es de gran importancia,
¢Qué mecanismos concretamente po-
seen ustedes para dar cooperacion
técnica a organizaciones gue estan
interesadas en desarrollar el espiritu
empresarial en paises como Colombia,
No necesariamente asistencia técnica
en su dimension tecnolégica, sino me-
todologias que puedan ser utilizadas
Por nosotros efectivamente?

Respuesta;

- —Esto nos lieva nuevamente a las
redes. Tenemos una red muy bien es-
tablecida, estamos comprometidos no
solamente con personas jovenes, sino
también con las principales compa-
fiilas de los Estados Unidos. Yo estoy

vinculado a la Oficina de Patentes y
marcas de los Estados Unidos y he
estado en algunas juntas asesoras de
esta compaiila, y las personas que tra-
pajan con nosotros tienen acceso a
casi cualquier informacion; por tanto,si
ysted tiene una solicitud especifica,
wate de obtener alguna tecnologia a
wavés de la universidad, o posible-.
mente a través de un empresario joven
que puede estar desarrollando la fibra
optica, o puede estar fabricando estos
productos para computador.u otro tipo
de tecnologia; podemos contactarlo
con esta persona experta en la indus-
tria que le podria ayudar.

Pregunta: :
—¢Qué trabajo desarrollan ustedes

con jévenes y con nifios?

Respuesta: o~

—Tenemos un curso que yo ensefio.
a estudiantes de la escuela secunda-
ria cada verano. Ellos deben escribir -
planes de negocio, aislar oportuni-
dades y luego colocar sus ideas por
escrito. Pero lo que a menudo hemos
encontrado es que si se le dice a.
alguien que escriba cuél es su sueiio,
el suefio puede estar demasiado alto,y
lo que hdcemos es decirles: ustedes
deben construir un negocio con los
recursos que tienen en el dia de hoy,
hacer que la compaiiia funcione du-
rante cuatro meses, luego cerrar, liqui-
dar los activos y lograr US$4.000 en
exceso al capital con que hablan
empezado.

Esto se hace con estudiantes de
bachillerato. al final del afio escolar,
para que se den cuenta de que ellos
podrian empezar el dia de maiiana un
negocio de este tipo. El éxito deeste
programa ha sido tremendo, impresio-
nante; por lo menos un 40% de los
Mmuchachos que toman este curso que
Yo enseiio, trata de empezar su propio
negocio. Las cifras no se logran en
oros programas porque no se esta
usando un formato sencillo, no se les
esta mostrando claramente que se
debe empezar con una forma muy

sencilla .y empezar a construir sobre
esto. Mantengan este programa en las
escuelas, porque me parece que s
muy interesante:

Pregunta:

—Se trata de precisar un poco mas
la pregunta que haclia el primer com-
pafiero que intervino. O sea, que de
pronto en alguna medida ha sido-
contestada, a partir de las otras pre-
guntas. Se trata de esto; es decir, el
problema del subdesarrollo no es' un
problema Unica y exclusivamente de
atraso tecnoldgico; tiene que ver con
una serie de cosas; el problema de la
deuda externa, porque mas del 30%
del presupuesto nacional se utiliza en
ese pago de esa deuda externa,y otro
tanto por ciento se emplea para uso
militar; entonces, ante eso, ante esos
problemas serios de economia na-
cional que tiene la economia de
todos los paises subdesarrollados, en
general de toda Latinoamerica, ante
eso el espiritu empresarial por-un lado,
el trabajo que realiza la organizacién a
la que usted pertenece, que usted
preside, o sea: (qué alternativas hay
para paises subdesarrollados?, ante
es0 Jqué particularidades hay? Noso-
tros pensamos que no es lo mismo el
desarroilo que se puede dar del
espiritu empresarial en un pals capita-
lista y desarrollado como los Estados
Unidos, muy diferente al desarrollo
desigual de los paises latinoameri-

canos...

Respuesta: o
—El inicio de una comparila en los
Estados Unidos o en Colombia posi-
blemente implique procesos o reglas
distintos, pero el empresario siempre
seré el mismo. Cuando yo empecé mi
propia compaiiia, cuando estaba en el
colegio, no tuve la ayuda del gobierno;
comenceé esa compaiiia con 48 dola-
res, los cuaies me produjeron US
$5.500 y me dieron la posibilidad de
comenzar la otra compafiia, que me
produjo mas piata. Esa primera com-
pafila que comencé. llego a producir
US$60.000,y con ellos formé una




compafia mayor, contraté mas perso-
nal y finaimente licité y obtuve contra-
tos que valian US$100.000.

Hice esta compaiia sin mas ayuda
que la de mis mentores, pero sin la
ayuda de organizaciones de gobierno;
nunca presté un centavo ni  recibi
ayuda externa; lo que. yo hice me
permitié pagar impuestos, ayudar a la
economia de los Estados Unidos,
contratar gente y finalmente producir

un lucro. Bien sea en América Latina.o.

bien sea en Estados Unidos, nosotros
como los futuros empresarios y los
presentes, tenemos que dejar a un
lado los aspectos de la deuda externa
o crisis de este tipo, porque esos son
problemas que nosotros mismos po-
demos solucionar construyendo
nuestras propias comparilas, salién-
donos de esa deuda, creando empre-
sas que produzcan dinero en efectivo,
paises tales. como el Japon, que esta-
ban muy endeudados, o como Corea
que actualmente son los duefios del
dinero a través de la conformacion de
empresas y no a través de esperar a
que alguien mas los ayudara, pudie-
ron llegar a tener éxito.

Como lo decimos en ACE, no pode-

mos nosotros hacerlos a ustedes’

empresarios de éxito. Todo lo que
podemos hacer es brindarles el recur-
so de una red para que ustedes
mismos se ayuden a convertirse en
hombres de éxito. "

Pregunta:

—Normaimente, cuando un cliente
me llama lo hace por teléfono y me
presento como el sefior Diego Carde-
nas; cuando llego a su casa o al nego-
cio, él se sorprende de ver que se trata
de un muchacho; normaimente pierde
seriedad el negocio y piensa que un
muchacho no es la misma cosaqueun
adulto. Entonces, queria preguntarle si
hay alguna forma en que uno pueda
hablarte al cliente para que ¢! tome la
cosa en serio; yo pienso que mi micro-
empresa tiene un futuro, quiero hacer-
la crecer y en el futuro tener aigo mas
grande. ¢Qué me sugiere?
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Respuesta

—Me encanta esa pregunta, estg os
precisamente parte de lo que yo estoy
menclonando cuando habio de |,
credibilidad de ACE. Cuando inicié mjg
compaiiias y cuando logré el Primer
contrato de importancia recibl prec;.
samente la llamada de la tercerg
compafiia en importancia en los Estg.
dos Unidos en relacion con investiga.
cién de mercado. Habian recibido m;
numero de teléfono de alguien que
simplemente habia dicho que yo po.-
dria cumplir con lo que ellos deseaban,
Me dieron unas especificaciones para
que yo distribuyese un millon de cajas
ilenas de productos de Procter Gam-
ble,de Johnson y de Gillette, a esty-
diantes universitarios, y querian que yo
presentase una propuesta a las tres
semanas al respecto. Nunca habia
hecho algo tan grande; entonces,
elaboré mi propuesta; el costo de la
misma era de US$125.000. Llegué ai
salén de conferencias y el gerente me
dijo: ¢Doénde esta su papa? A mi me
provocaba meterme por debajo de la
mesag; en realidad nolohice,yésaesla
persistencia. Es decirle a la gente; mire
que soy joven, yo sé que no soy muy
alto, pero no importa.

Usted tiene que enfrentario; y cuan-
do esa persona me pregunté donde
esta su papa, yo le contesté: déme la
oportunidad. Esa persona en realidad
no queria hacerlo. Tuve que rogarle,y
cuando le rogué, se senté y me escu-
ché6 hablar una hora. Al final de esa
hora era yo quien tenia que compro-
bar que podria completar ese proyecto
mejor que cualquier otra persona.

Ustedes tienen que comprender qué
es lo que ustedes dominan y ser muy
buenos vendiendo lo que saben hacer.
Yo pude comprobarle a esta persona
que el hecho de que estuviera en la
universidad y estuviese joven noimpli-
caba que no conociera el mercado mu-
cho mejor que cualquier otra persona y
como yo me presenté como ustedes
hoy en dia, respetando y creyendo en

mi mismo, entonces me dieron oportu-

idades,Y Yo lo logré. Si yo hubiese
nometido una barbaridad habria termi-
ado mi carrera en ese campo de la
distribucién de negocios, porque
l(,gic;amente la palabra _funciona mu-
cho Y posiblemente cien personas
yando usted vaya a tratar de levantar
fondos u obtener unalicitaciénlevana
decir que no. Yo tuve un amigo que
aso por el mismo problema. Queria
jevantarse 40.000 délares para poder
iener un almacén que le permitiera
vender ropas que él mismo fabricaba,y
|e tomb como 8 meses y 56 entrevistas,
en las cuales tuvo que hablar con

mucha gente para obtener su primer si.
Después que obtuvo el primer si de
una persona, al mes siguiente ya pudo
hacer una gran cantidad de ganancias.
Uno tiene que ser muy persistente,
tiene que creer en uno mismo, tiene
que saber hacia dénde se tiene que
encaminar,y cuando se le den los
“noes”, simplemente vuélvase a levan-
tar, levante la cara.

Algunas veces la gente le dice a uno
sl, y las cosas son féciles, pero si le
dicen no, simplemente mantenga su
persistencia, su creer en usted mismo.
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Es para ml un gran placer estar aqui,
primero por la gentil invitacion del
" ICESI y en especial de! doctor Rodri-
go Varela, segundo por la colabora-
cién inmensa del grupo Comparieros
de las Américas,que ha financiado mi
viaje a través del compaferismo Caro-
lina del Sur - Valle del Cauca, y tercero
por estar en representacion del grupo
Junior Achievement, entre un grupo
tan brillante de jévenes latinoameri-
canos.

Hay varios problemas asociados en
el proceso de lograr que los mucha-
chos participen activamente en nego-
Cios y hagan parte del sistema econé-
Mico de libre empresa.

a) Las caracteristicas del ambiente
que propenden por socializar a los
jévenes son éstas: '

— Los padres proveyendo las ne-
cesidades fisicas.

- LOS PROGRAMAS DE
JUNIOR ACHIEVEMENT EN LOS
ESTADOS UNIDOS

EDWARD SWEAT

— EI sistema educativo no exige
esfuerzo fisico 0 econémico de
parte del estudiante, pues la
educacion es dada. .

— Existen modelos inadecuados
hacia el desarrollo de las activi-
dades productivas: profesores,
padres, amigos, medios de co-
municacion.

b) La educacioén no estd actualizada a
las necesidades especificas del
ambiéente de los negocios que los
estudiantes viven:

— Laeducacion es obligatoriay no
con muchas selecciones, ni de
parte de los estudiantes nide los
profesores.

— No hay suficientes recursos pa-
ra Ir mas alla del pénsum ordi-
nario.

— No hay claridad sobre la orien-
" tacién que se le debe dar, pues
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el gobierno produce directrices
muchas veces contradictorias.

¢) Las empresas y los negocios no

tienen nexos firmes con el sistema

educativo,y

— La mejora de la educacionleim-
plica mayores impuestos y mas
costos.

— Hay desacuerdo sobre los cur-
sos y los contenidos de ellos.

— No existen mecanismos forma-
les de participacion.

— ¢Cual es el papel de Junior Achle-
vement frente a esta situacion?
a) En términos de los estudiantes:

— Poner a los estudiantes en con-

tacto con las actividades empre-

)

sariales. ‘
— Proveer modelos, apropiados
para la vida empresarial.
— Lograr que ellos establezcan
objetivos y metas personales.
— Lograr que ellos identifiquen
sus habilidades y sus intereses.

Esto es basico, porque muchos
estudiantes no comprenden las rela-
ciones que existen entre sus caracte-
risticas, el trabajo académico y las
oportunidades y caminos que ellos
van a identificar en el futuro,

b) En términos del sistema educativo:
— Proveer materiales y entrena-
miento sin costo para el sistema
educativo.
— Proveer entrenamiento en el
area economica.
— Reconocer sus objetivos.

¢) En términos de las empresas:

— Seleccionar y entrenar volunta-
rios de las empresas paratraba-
jar con gente joven.

— Crear un ambiente para el

' aprendizaje.

— Permitir a empresarios y ejecu-
tivos entender y aprender sobre
educacion.

En otros términos, Junior Achieve-
ment es un mecanismo de integracion
entre estudiantes, sistema educativo y

ICESI o

sistema empresarial,y ha venido ha.
ciéndolo desde 1919.

—¢Cuales son algunas otras de g
caracteristicas de Junior Achjeye.
ment?

a) Es un programa soportado por el
sector privadoy muy especialmentg
por empresas y empresarios que
desean entusiasmar y motivar g
gente joven para que en el futurg
sean empresarios,y lo ayudan g
fortalecer el sistema de libre empre.
sa.

b) Es un programa lider en proveer
educacion econdmica no tragi-
cional.

c) Es una entidad financiada s6lo por
aportes del sector empresarial. No
_recibimos absolutamente nada del
gobierno.

d) Estamos siempre con la intengion
de utilizar la Gltima tecnologia dis-
ponible y de hacer educacion en
una forma mas eficiente y efectiva
que el sistema educativo tradicio-
nal.

En otras palabras, las empresas
crearon y mantienen aJunior Achieve-
ment y esperan que nosotros seamos
los Primeros, los Mejores y los més
Sobresalientes; a su vez, nosotros es-
peramos que nuestros estudiantes
sean. los Primeros, los Mejores y los
mas Sobresalientes.

—¢Cuales son. los programas de
Junior Achievement?

a. Programa tradicional: En este
programa, que dura 15 semanas, con
una intensidad de 2.5 horas semana-
les, los alumnos entre los 14 y los 18
afios. establecen una compaiia Y
experimentan el ciclo de vida de una
corporacion. Ellos deben .conseguif
socios a través de la venta de accio-
nes, elegir directivos, producir y mer-
cadear sus productos. y/o servicios;y
liquidar el negocio haciendo en 10
posible utilidades. Con la ayuda detres
consejeros voluntarios.que vienen de

jas empresas, ellos aprenden sobre
negocios haciendo negocios, apren-
den a trabajar en grupo, desarro!lan su
jiderazgo y se conocen a si mismos.
gsta es la mejor oportunidad que un
joven tiene en los Estados Unidos de
conocer los retos y gestos del espiritu
empresarial.

p. Conceptos basicos de negocios: Es
un curso para estudiantes de quinto y
sexto grado (10-12 afios) que los pone
en contacto con los conceptos basi-
cos de Organizacion, Gerencia, Pro-
duccion y Mercadeo, mediante una
mezcta de medios didacticos, discu-
siones, actividades, juegos, etc. Aqui
se usan estudiantes del Programa
Tradicional y empresarios como mo-
delos. El material disefiado para este
curso es especial. Es el programa de
mayor cobertura.

c. Proyecto de negocio: Es un pro-
grama de 10 a 12 semanas de una hora
semanal, para jovenes entre los 13 y
los 15 afios. Es muy flexible y da a los
estudiantes una apreciacion completa
del funcionamiento del sistema econé-
mico. Se usa como consuitor un
gerente de nivel medio, quien muestra
su organizacion a través de materiales
muy especiales y establece un dialogo
para analizar la teoria y la practica de
los negocios.

d. Economia aplicada: Es un proce-
so avanzado de ensefiar la ciencia
econdmica. Los participantes entre 16
y 18 afios forman su propia compa-
fiia, después juegan en un computador
para ver como sus decisiones interac-
tian en el sitio de mercado y luego
complementan esos resultados con
teoria y casos. El asesor es un ejecuti-
vo y se dispone de excelentes ayudas
educativas (textos, guias, software,
peliculas, casos, etc).

—¢Qué tan grande es Junior Achle-
vement?

Nuestro programa en los Estados
Unidos esta en 278 ciudades, cubre
1.002.000 estudiantes anualmente,
tiene 35.000 voluntarios y un presu-
puesto de 22 millones de délares.

A nivel internacional tenemos activi-
dades en Australia, Bahamas, Bélgica,
Inglaterra, Francia, Filipinas, Sud-Afri-
ca, Suecia, Canada.

En el caso latinoamericano estamos
en Barbados, Brasil, El Salvador,
Jamaica, México, Puerto Rico, Trini-
dad.

—¢Cémo se podria empezar Junior
Achievement en Cali?

1. Encontrar una entidad que lidere, y
el ICES! creo que es la entidad para
hacerlo.

2. Hallar empresarios y empresas in-
teresados en el concepto.

3. Conseguir que los empresarios
aseguren recursos para este pro-
grama.

4. Reclutar ejecutivos y profesionales
vinculados a las empresas, intere-
sados en ayudar voluntariamente a
grupos de estudiantes.

5. Visitar escuelas y colegios y pro-
mover el concepto.

6. Buscar colaboracién con Junior
Achievement, tanto en los Estados
Unidos como en otros paises de
América Latina.

Recuerden nuestro slogan:

Sean los Primeros, sean los Me]ores,
sean los mas Sobresallentes.

Gracias.




En nombre de los 2000 estudiantes
de mi Universidad y los 750 millones
de habitantes de mi pais, saludo a
todos ustedes y agradezco al ICES| y al
doctor Rodrigo Varela el haberme
brindado la oportunidad de visitar este
continente,que el resto del mundo mira
como el del futuro,y muy especialmen-
te la de visitar este pais de lindisimas
flores, frutos dulces y gente hospita-
laria y amable.

Lamento no poder dirigirme a uste-
des en espaiiol, pero confio que la
excelente ayuda de ias traductoras
Pueda transmitirles las ideas y expe-
riencias que hemos vivido en el Birla
Institute of Technology. Esta institu-
cién universitaria, fundada en 1955,
fue la primera universidad técnica que

LA EXPERIENCIA DEL BIRLA
INSTITUTE OF TECHNOLOGY
EN LAS ACTIVIDADES DE
DESARROLLO EMPRESARIAL

H.C. PANDE

empez6. un programa de desarrollo
empresarial en la India.

En 1964 se cred el departamento de
Investigacion Industrial, el cual realizé
una serie de investigaciones sobre las
necesidades y dificultades que la
industria pesada de la region tenia.
Este primer contacto Universidad-In-
dustria permitié detectar toda una
serie de problemas y dio origen a
pensar que algunos de ellos podrian
ser resueltos por los estudiantes y los
profesores de la Universidad, claro
esta,en estrecha cooperacion con las
empresas. Esta labor llevo a los
estudiantes de dltimo afio a producir
algunos elementos que rapidamente
fueron aceptados por la industria.

o.M
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Alrededor de 1970, cuando el Birla
Institute of Technology tenia una serie
de planes de expansién, se presento
una recesion general en el pais y se
encontré que una gran cantidad de
nuestros egresados en Ingenieria
estaban sub-empleados y/o desem-
pleados. Esta situacion llevé al gobier-
no a iniciar un programa para contri-
buir al desarrollo, para producir rique-
za y para disminuir el desempleo que
viviamos. Este plan,que implicaba
instrucciones a las instituciones finan-
cieras para que otorgasen préstamos
liberalmente y en términos favorables
a pequefias unidades industriales de
propiedad de técnicos e ingenieros
graduados, fue una iniciativa funda-
mental en nuestro desarrolio.

Por otro lado, ya conociamos que
nuestros profesionales estaban en
capacidad de elaborar productos que
nuestras empresas regionales necesi-
taban con urgencia, o sea,que tenia-
mos recursos financieros, capacidad
humana muy bien preparada, algunos
productos desarrollados, un mercado
potencial para nuestros productos y
limitaciones en la existencia de opor-
tunidades de empleo para nuestros
estudiantes.

Esto nos llevé en gl Birla institute of
Technology a tomdt una decision de
politica universitaria,y fue de que en
vez de expandir nuestros programas
debiamos disefiar una respuesta ade-
cuada para nuestros graduados y
nuestro pais, y ello fue el disefar un
programa para que ellos pudieran
establecer su propia industria, que
fuera de los beneficios ya mencio-
nados este proceso deberia ayudar al
pafs en la solucién del problema de
importacion de tecnologias y produc-
tos tecnoldgicos de todo el mundo.

Antes de seguir, revisemos de nuevo
las circunstancias, porque ellas son
importantes en el éxito del proyecto:
Habia un excedente de mano de obra
joven, calificada en el area técnica,
existia financjacién y habfa un merca-

do apreciable y disponible siempy,
cuando se lograsen productos Quz
cumpliesen adecuadamente lag es.
pecificaciones técnicas.

El Birla Institute of Technolg y
decidié6 entonces crear una Célulg
técnica dentro de la Universidad con|lg
participacion de todos los departs.
mentos, para identificar los Productog
necesitados por la industria para log
cuales se podria hacer con éxito la
investigacion, disefio y desarrollg
industrial del producto.

Este fue un cambio importante,pyeg
se cambi6 la tradicién universitaria de
disefiar por disefiar, a disefiar con
intencién productiva real. Este trabajo
de disefio y desarrollo de los produc-
tos identificados se consideraba parte
del curriculum y grupos de estudiantes
de uitimo afo fueron asignados para

. adelantar trabajos especificos bajo la
supervision de los docentes.

Se formé un taller especial donde se
podian fabricar prototipos industria-
les a partir de modelos de laboratorio.
Esto movié rapidamente el proyecto,
pues se pudo pasar de la mesa de
disefio y de las construcciones de
laboratorio a producir piezas que
pudieran ser probadas en condiciones
reales. Ya en esta etapa existia una
unidad organizativa que se encargaba
dentro de la Universidad de esta
accion (Small Industries Research and
Development Organization - SIRDO).

En todo el proceso, pero muy espe-
cialmente en esta etapa,fue muy
importante la zona industrial y minera
en la cual se encuentra Birla Institute of
Technology. A 160 millas a la redonda
de Birla Institute of Technology tene-
mos el 70% del carbén, el 90% del
hierro y el 100% del manganeso de la
India, una de las siderirgicas méas
grandes del pais y muchas fabricas
pesadas metalmecanicas (fabricas de
motores. para barcos, fabricas de
vagones para ferrocarril, etc.). Por lo
tanto, nuestro mercado estaba relati-
vamente cerca y por lo que se habla
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hecho al comienzo nuestra accion
estaba orientada a ellos, y de esa
forma la prueba de los prototipos in-
dustriales fue bastante facil. ’

Posteriormente se creé un incuba-
dor donde se empezaron a fabricar los
productos, cuyos prototipos industria-
les demostraron ser exitosos. En este
incubador existian unas instalaciones
y equipos centrales que tenian los
elementos mas costosos y de mayor
uso potencial para todos i6s proyec-
tos: torno, fresadora, equipo de dibujo,
equipo de fotografia, equipo de fabri-
cacion de moldes, etc. Alrededor de
esa unidad central existian pequefios
cubiculos, en los cuales, como se
indicara iuego, se montan las fabricas
de cada uno de nuestros empresarios.

El esquema de niiestro trabajo lo
podemos indicar bajo el esquemaN2 1,
en el cual se plantea la estructura
actual de la organizacién. Inicialmente
uno de nuestros mayores problemas
fue la seleccién delos estudiantes y de
los egresados que se iban a convertir
en empresarios. Cuando empezamos,
por un lado no teniamos mucha idea
de cémo hacerlo y por el otro no
existian los candidatos.pues esta
actividad era desconocida, sin. expe-
riencia y los resultados no eran muy
claros. Iniciamos la promocion y
pedimos a nuestros estudiantes que
aplicaran el programa, recibimos un
buen numero de aplicaciones y nos
quedamos callados; a los dos meses
revisamos quiénes habian insistido
por respuesta y nos volvimos a quedar
callados; a los cinco meses vimos
quiénes seguian indagando por el
proyecto,y a €sos escogimos inicial-
mente. Como ven, un criterio con muy
pocas bases cientificas, pero sf con
una base importante en el empresario:
persistencia y unidad de propésito.
Estos empresarios eran personas muy
jévenes, de clase media o baja,que no
tenian dinero ni garantias. Aunque el
gobierno brindaba préstamos, los
bancos exigian que un 25% del capital
lo aportara el empresario. Birla Institu-
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te of Technology se reunié con lo
bancos y luego de un proceso de
negociacién se logré que uno de log
bancos locales no exigiera ese 259,

. pero la Universidad se comprometig o

que en cada proyecto un Profesoyr
participaria como asesor y mentor de
los nuevos empresarios, y que la
Universidad construiria un incubadoy
industrial en el cual se ubicarian

~durante tres afios los empresariog,

para que de esa forma la Universidag
pudiera controlar mas el proceso de
desarrollo de esas empresas.

Para Ia‘cdnstruccién de este incy-
bador se logré que el gobierno de
departamento (Bihar) participara en ¢|

. proyecto experimental. Esta accion de|

gobierno permitié crear las primeras
20 unidades industriales individualesy
fortalecer la unidad central, e inmedia-
tamente se concluyé el proceso de
construccion, los empresarios las
ocuparon e iniciaron produccion.
Posteriormente,y ante los resultados
de nuestra experiencia, el gobierno
departamental extendi6 este concepto
a las otras Universidades y centros
técnicos.

En 1978 se decidié constituir un
cuerpo auténomo (Small Industries
Research Training and Development
Organization - SIRTDO) para que se
encargara de orientar la accion. La
Universidad mantuvo cinco de los
ocho puestos de la Junta Directiva,
y esto permitio acceso a recursos
estatales, mayor fluidez en las relacio-
nes, independencia financiera y res-
ponsabilidad de SIRTDO y no de la
Universidad.

Este esquema tripartito de universi-
dad-gobierno y empresa ha sido
exitoso y ha permitido solucionar
muchos de los problemas que inicial-
mente existfan para el desarrolio de la
idea.

Permitanme explicar un poco el
alcance del trabajo de investigacion
disefio y desarrollo que nosotros
realizamos:

\dentificar productos con potencial.
Aqui los profesores de BirlaInstitute
of Technology y {os funcionarios de
SIRTDO juegan un papel basico.

p) Analisis de laposibilidad de diseiar
los productos ‘con materiales dis-
ponibles en el pais.

0 Actualizacion y mejora del disefio o
de las condiciones del producto, en
virtud de nuevas tecnologias.

d) Revision de ias condiciones de
operacion del producto, para ver si
es posible adecuar el ambiente o si
hay necesidad de disefiar el pro-
ducto para exactamente el mismo
ambiente.

¢) Desarrollo de un procesq de pro-
duccion.

f) Evaluacion y control del proceso y
del producto a través de planos,
prototipo, laboratorio, prototipo
industrial, pruebas de cambio.

g) Disefio de planta y especificacio-
nes de equipos.

h) Adquisicion, montaje y arranque.

Paralela a esta labor técnica va la
labor administrativa, para la cual
tuvimos que desarrollar un curso, pues
normaimente los ingenieros en la
India, y creo que en muchos paises
reciben, muy poca informacién admi-
nistrativa. Este proceso se realiza una
vez el estudiante ha demostrado virtu-
des de empresario y se ve que su
producto puede tener potencial eco-
nomico. Es durante este entrena-
miento administrativo que se desarro-
lla el plan del negocio del proyecto,con
el cual se busca la financiacion co-
rrespondiente.

En algunos casos SIRTDO ha am-
pliado su gestién y bajo la modalidad
de servicio la unidad central ha dise-
fiado y fabricado productos de poca
demanda pero vitales para una orga-
nizacién productiva. Este vinculo ha
sido muy importante,pues ha permitido

identificar ideas de negocio y estable-
cer contactos.

Antes de darles algunos resultados
quiero presentarles los objetivos
basicos de SIRTDO:

— Proveer liderazgo en el esfuerzo
que el gobierno y el departamento
de Bihar estan haciendo para el
crecimiento de industrias peque-
- flas y medianas, através de investi-
gacién, disefio y desarrolio de
nuevos productos y empresas.

— Crear una nueva clase de empre-
sarios creativos y técnicamente
competentes, con el propdsito de
producir un desarrolio industrial
autosostenido y tecnolégicamen-
te soportado.

— Utilizar la capacidad y experien-
cias de la Universidad, sus profe-
sores, sus laboratorios y sus estu-
diantes.

— Proveer asistencia a ias empresas
pequefias a través de servicios
técnicos, infermacion, ensayos y
control de calidad.

Es importante resaltar también que
el mayor énfasis ha estado en el
desarrollo del recurso humano, pues
como Universidad creemos que es
mas importante formar empresarios
que formar empresas, pues los empre-
sarios tienen en general una vida mas
larga, mas activa y de mayor influen-
cia que las empresas propiamente di-
chas.

Después de tres aiios 2n las unida-
des industriales individuales, se espe-
ra que el empresario ya esté capacita-
do en el manejo de su organizacion,
haya configurado su mercado, haya
cubierto sus obligaciones financieras
y esté en capacidad de actuar, de salir
del incubador de empresas a funcio-
nar por si solo, obviamente contando
con los servicios y el apoyo que SIRT-
DO le continGia: ofreciendo.

Este proceso ha producido empre-
sas de jovenes universitarios en las
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siguientes areas: manejo de materia-
les, equipos de proceso, procesa-
miento de metales, controles eléctri-
€os y electronicos, industrias de
potencia eléctrica. (transformadores).
quirqlcos, farmacéuticos, industria de
la mica, construccion civil, agroindus-
tria, juegos eléctricos, circuitos impre-
sos, etc.

Losresultados educativos, profesio-
nales, econémicos y sociales del
proceso son inconmensurables, pues
ademas de los empleos de los duefios,
se han creado en la zona unos 500
puestos de trabajo estable. Se ha
logrado que los trabajos de diserio yel
proyecto de grado sean aigo concreto,
realizable y explotable; se ha cambia-
do la mentalidad de profesores y
alumnos, se ha demostrado que si se
puede,y efectivamente el esquema ha
sido copiado en muchas otras univer-
sidades y departamentos de la nacién
y del mundo. En lo econémico déjenme
contarles que un estudiante en un afio
se gané 200.000 rupias, que son
equivalentes al ingreso bruto anual de
diez recién egresados. '

' Permitanme darles otro ejemplo, en
este caso con una operacién en
Pequefia escala: existe en la India ia
enfermedad de amibiasis, que como
ustedes bien sabien se combate con el
Metronidazol. Las grandes compaiiias
farmacéuticas norteamericanas y ale-
manas son las que fabrican el Metro-
nidazol. Nuestro Departamento de
pivisién de Farmacia se puso atraba--
jar con uno de nuestros estudiantes y
empezaron a producirla sobre la base
de que era un producto importado muy
costoso,pero necesario. Se ha ganado
tres millones de rupias con la venta de
este producto_anti-amibidsico y ya
también esta haciendo exportaciones
a paises circunvecinos. El producto es
parte del plan farmacéutico en la India
y ha sido muy util. Ahora, después de
haber tenido el éxito grande con
nuestro programa en SIRTDO, el
gobierno nacional decidioé que se
podia formar una nueva organizacion,

que se llama ES.T.P., que sign
Parque de Empresarlos en CIegnei:;ca
Tecnologia. La organizacién es autg.
noma, con estrechos vinculos cop la
universidad, que interactua ,con la
industrias de ingenieria pesada, |:
ingenieria siderurgica y la industrig
carbonifera, para lograr el desarrojjq
de la empresa. E| gobierno va g
establecer 25 unidades con este
modelo. a

Habiendo explicado las experien-
cias ya tenidas con componentes, voy
a hablar de ofros puntos importanteg
que considero tienen que tenerse en
cuenta, o sea cuales son los fracasos o
cudles son los éxitos de estos esque-
mas. Lo que nosotros hemos podido
observar en este momento es que
basicamente. se pueden mencionar
dos motivos para el éxito. en estos
esquemas: .

a) Cuando aun joven, hombre o mujer,
se le dice: “Esto es lo que se nece-
sita disefar para montar |a empre-
sa”, él toma esto como un reto,
porque esta midiendo su capacidad

. creativa, su ingenio, su capacidad
técnica, su vitalidad,con un proble-
ma especifico,y a él no le molesta si
el margen de ganancias no es muy

. alto,primero porque aun el margen
mas bajo para una personajoven es
mucho mayor que el salario que @l
habria ganado si fuese a tomar un
trabajo,y segundo porque se esta
autorrealizando. Entonces, a ¢! le
gusta el reto, lo enfrenta. ’

)

—

El se siente como creador de em-
' pleo, como su propio jefe, o sea,no
esta ‘buscando trabajo sino que
esta creando un trabajo; éstos son
sentimientos psicolégicos muy
Importantes. Estas son las dos ra-
zones 'basicas en el éxito que
nosotros hemos tenido.

Por otra parte, cuando estas uni-
dades. han fallado hay. tres razones
principales:

4. EI mal manejo financiero de los
fondos del proyecto, porque por lo
regular las personas no tienen ex-
periencia, no comprenden que
las platas que se prestan de un ban-
co las tienen que pagar y pueden a
veces ser un poco descuidadas en
su manejo. ‘

2. Cambios no previstos en las condi-
ciones de mercado. Muchas veces
usted comienza a producir un pro-
ducto y si se cambia la politica gu-
bernamental porque se decide que
se va hacer una importacion gran-
de, se mata el producto. Algunas de
las unidades han sido incapaces de
lidiar un'cambio como éste. Esta ha
sido ‘la. mas imponrtante causa de!
fracaso. A

3. La falta de voluntad, de perseverar
en el negocio. Hoy las personas
estan ansiosas de tener éxito y a
veces no tienen la paciencia de
esperar a gue este éxito se produz-
ca,y renuncian. Puedo decirles que
una de las cosas importantes que
esta actividad ha producido para la
universidad es que un numero
mayor de jévenes, hombres y mu-
jeres, estan muy Interesados en
este tipo de esquema, ellos desean
directamente fabricar productos y
no ir a buscar trabajo. ‘

Los bancos en la India, cuando
nosotros iniciamos estetipo de experi-
mentos, no fueron sumamente recep-
tivos a la idea misma,y de hecho a los
primeros ‘empresarios fue dificil que
les dieran préstamos sin garantia
Colateral ni hipotecas. Una vez que
estos diéz primeros despegaron y
Pagaron, idgicamente el banco esta
mas tranquilo y acepta nuestro esque-
ma,

Pero es politica del gobierno el
alentar a la pequeia industria y hacer
empresarios. Al crecer la economia, €l
Poder economico se difunde y l6gica-
Mente logra un poco mas de democra-
Cia econémica.

O a Ll

Amigos mios, yo creo que he termi-
nado ya la presentacion que queria
hacer ante ustedes; lamento,como lo
dije anteriormente, no hablar espafiol,
pero espero sin embargo haber podi-
do trasmitir el mensaje. Tendré muchi-
simao gusto en dar respuesta a cuales-
quiera preguntas e inquietudes que
ustedes puedan tener.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

—¢Estian pfeocupadds actualmente
en laindia por disefiar un método para
evaluar a los empresarios potencia-
les? ‘ ‘

—Actualmente yo diria que no tene-
mos realmente una respuesta a su
pregunta, sélo analizamos el compor-
tamiento del estudiante durante .los
cuatro anos de universidad, y se hace
lo posible para detectar sus virtudes;
habilidades y aptitudes empresariales,
pero.no hay una prueba que le permita
en realidad a usted escoger al empre-
sario con confiabilidad de! 100%.

=-¢Cémo se financlaran los STEP?

—Esto es financiado principalmente
por el gobierno nacional y por el go-
bierno -estatal. También existe. una
organizacion gue se llama Banco de
Desarrollo Industrial de ia India. En el
lado de la investigacion, el grupo
industrial BIRLA contribuye a los
gastos de la misma cuando se relacio-
na con actividades del grupo.

El gobierno estatal nos ha dado una
donacién de ocho millones de rupias
para iniciar el experimento y,a partir de
las unidades que se establecieron
bajo el programa, el gobierno cobré un
impuesto de 10 millones de rupias.
Creo que el negocio fue bueno para el
gobierno.

En cuantoia la experiencia de.los
bancos, hemos visto que los empresa-
rios que recibieron los dineros casi.
todos ellos fueron capaces de pagar ia
deuda, amortizarla. Algunas unidades
tuvieron problemas debido a un motivo
bastante importante,que es prevalente
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en la india, el retardo en los pagos. Si
usted tiene un préstamo con uninterés
del 16% anual y la compafiia a quien
usted le suministra el equipo no le
Paga las facturas sino a los seis
meses, usted habra perdido mucho del
margen precisamente por el interés, y
su margen de ganancia sélo sera del
10%. Si la compaiila ya se demora
mucho en pagar, la unidad logica-
mente va a tener un deterioro en su
finanza, ’

-Algunos empresarios no tuvieron la
capacidad empresarial para llegar a
absorber la carga financiera y no
fueron capaces de amortizar la deuda
en su totalidad. Los goblernos estata-
les y el gobierno nacional estan muy
contentos con el trabajo. Los proble-
mas de cifras son muy grandes, la
India’ no quiere que se concentren
Industrias en un solo sitio, en pocos
lugares selectos, sino que quieren
hacer una dispersion en éreas rurales,
y hay industrias en pequefias escala
que van a funcionar. Por otro lado,
también el gobierno se da cuenta de
que los bancos van lagicamente a
ayudar solamente cuando se den
cuenta de una experiencla practica
que les permita seguridad en sus
recursos. Uno no va a ir al banco y
decirles; no tengo antecedentes técni-
cos ni tengo c6mo repagarles,y espe-
rar -que le presten; pero cuando el
estudiante hace un buen proyecto y la
universidad apoya el proeyecto que el
estudiante presente, el banco le va a
dar un préstamo para ver exactamente
qué sucede con él.

—¢Qué asesorias a otras universi-
dades o instituclones estan dando
ustedes? .

—Nosotros apenas estamos en-
contrando el cémo del programa;
tradicionaimente hemos tenido un
Magister en Administracién de Empre-
sas, pero hemos decidido empezar un
curso de Gerencia de Pequedias Em-
presas en el contexto de .la India.
Nuestra estrategia esta un pocolocali-
ICEST

zada, porque los cursos que se hy

disefiado tienen como base las condgi.
ciones prevalecientes en esta éreg
que es antetodo un area industria), Log
Cursos no se pueden replicar apartg
por eso todavia estamos experimen.
tando estos cursos y no Podemog
decir en este momento que ya haya.
mos desarroliado un buen curso parg
empresarios en pequefia escala, parg
ofrecer a otros.

—¢Cuél es la cualidad basica de up
empresario?

—Su pregunta es muy dificil, porque
Yo soy un educador y no un gerentg;
como Director de la Universidad, mj
conocimiento en esta 4rea es mas
tedrico que practico, pero creo firme-
mente que la cualidad mas importante
de cualquier empresario es la honesti-
dad de sus intenciones. Si una perso-
na tiene intenciones de convertirse en
un empresario y tiene el deseo de
hacerlo, é! lo va a hacer. También
observen ustedes que en el negocio
los atajos no dan buenos resultados, a
largo plazo usted va a tener problemas
si trata de tomar atajos. Hemos visto
empresarios que han empezado muy
bien el primer afio, con resultados
sorprendentes,y luego pasaron atener
problemas y en tres afios fracasaron.

Por otra pane,hubo empresarios que

lentamente, afio por afio, construyeron
una base sélida'y hoy son exitosos.
Yo plenso que lo mas Importante que
se debe buscar es que los deseos y las
intenciones de ser empresarios sean
honestos. Debo decir que el apoyo de
la Universidad es un factor muy impor-
tante para ser un buen empresario.

—&¢Que han hecho ustedes en el
area agroindustrial?

~—Nosotros hemos trabajado en el
campo agroindustrial un proyecto de
produccion de fertilizantes quimicos.
Basicamente es una planta de mezclas
muy pequefia. Hemos vinculado mas
la parte agricola a la.industria farma-
céutica. ’

—¢Qué relacién hay entre rendi-
miento académico y Espiritu Empre-
sarial?

—Bueno, yo no diria que hemos
hecho un estudio completo en este
asunto, pero hemos visto que los estu-
diantes que son excelentes en el
trabajo de laboratorio, que participan
en actividades extracurriculares, que
son participativos en clase, que parti-
cipan en juegos, tienen mas éxito
como empresarios, porque ya han
trabajado con un equipo. El estu-
diante de aito desempefio académi-
co en términos generales tiende a ser
una persona solitaria. En la actualidad
un solitario tiene muchas dificultades
para tener éxito, con excepcion del
area de software, pues aqui lo mas

importante son las ideas y serequieren
mentes muy brillantes, y un solitario
puede trabajar en esta area. Muchas
veces, personas que no tienen un alto
nivel académico, pero que si son muy
buenas en el trabajo de laboratorio (o]
en practica, son personas que tienen
eéxito empresarial,pero francamente no
hemos hecho un estudio sistematico
en esta direccion.

iUsted cree que esta estrategia
puede ayudar a resolver los proble-
mas de su pais?

—Mi respuesta es un Si muy enfati-
co,y asi lo cree el gobierno nacional,
que esta haciendo mucho hincapié en
las. pequefias industrias y en indus-
trias que sean establecidas por gra-
duados en ciencias y en ingenieria.
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Voy a hablaries un poco de Espiritu
Empresarial y deseo tener la oportuni-
dad de conocer someramente a todos
y cada uno de ustedes. Yo creo quelo
importante y lo que fuerza a uno como
© persona a ser empresario es a veces
~ una oportunidad, o a veces un deseo
. personal. El espiritu empresarial es
algo que se va forjando en la persona,
en funcion de una inquietud original
que todos nosotros tenemos. Es nece-
sario que nos definamos una mision,
una idea de lo que queremos lograr,
pues trazados estos objetivos lo que
sigue es el esfuerzo, el sacrificio y el
trabajo. Mi papa emigro a Colombia en
tercera, porque no podia hacerlo-en
otra clase,e hizo amistad con un joven
mas o menos de la misma edad de él,
que habia nacido en Polonia y estu-
diado en Alemania, se habia graduado
de quimico y venia contratado poruna
curtiembre en Venezuela, de una

familia de origen alemany este joven le

TESTIMONIO
EMPRESARIAL

DR. ISAAC GILINSKI
Andina de Herramientas

comentd que cuando terminara su
trabajo de dos afios en Venezuela
vendria a Colombia, se juntariacon ély
formarian una curtiembre en un pue-
blito de Santander que sellama Piede-,
cuesta,

Comenzaron con un tamborcito de
55 galones, a comprar unas pielecitas
y a curtirlas; ellos mismos las curtian y
las vendian. Hoy en dia esa empresa
que ellos crearon con su tambor de 55
galones, comprando unas pocas pie-
les de oveja, es la curtiembre por
unidad de produccién mas grande del
mundo y estd en Colombia, esto casi
nadie lo sabe. Estos dos muchachos,
que tenian la idea y el deseo, hicieron
duizd un gran binomio, una buena
mezcla.

Yo creo que esto es una buena
muestra de lo que son casi todos los
empresarios colombianos; casi sin
excepcion estan hechos asi, hechosa
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pulso, hechos con una idea, un deseo,
con algo que por dentro les dice que
ellos pueden hacer mas, que si quie-
ren hacer mas, pueden hacerlo. Los de
la generacioén mia, que yo dirla que es
la segunda, ya estudiamos y nos
preparamos; tratamos de continuar
mas o menos con el mismo tesoén y el
mismo afan los deseos de nuestros
padres, y proseguimos creando em-
presas. Hoy tenemos 27 compaiias de
distinto tipo, en diversas ciudades del
pais. Recuerden que todo esto comen-
z0 con un tamborcito de 55 galones, o
sea, esto demuestra que si se puede
hacer,y esto es lo mas importante que
quiero que aprendan. El pais necesita
que haya personas que creamos en ¢l,
que creamos que podemos brindarié
algo a las ofras personas, porque de
eso se trata. Ustedes me lo van a
preguntar: y bueno, jcomo hace una
persona para comenzar a ser empre-
sario? Primero, yo creo que en Colom-
bia hacen falta empresarios y existen
oportunidades para cada uno de elios,
y si esto se hiciere el pais seria mucho
mejor, todos estariamos mejor y no
tendriamos nada que envidiarle a esos
paises que se dicen desarrollados. Yo
he alcanzado el privilegio de tener
oportunidades de intercambiar ideas
con otras personas de.otros paises,
saber como piensan, qué 'las hace
moverse y salir adelante con su pro-
posito.

Déjenme decirles ‘que uno tiene
problemas,y muchos. Yo recuerdo mis
épocas cuando estaba comenzando
la trayectoria de mi papa; yo era la
oveja negra de la familia, porque resul-
ta que cuando yo me gradué, que
estaba bien jovencito, (ahora lo estoy
de espiritu), yo me gradué, decia, de
ingeniero quimico, y en esa época,
estamos hablando de los afios 50,n0
habia casi trabajo, especialmente para
ingenieros quimicos. Yo traté de
conseguir_trabajo en la empresa que
mi papa habia creado,y no habia
puesto para mi, y eso fue lo mejor que
me pudo haber pasado, porque yo me

ICES)

abri por mi cuenta. Fui vendedor gg
una firma que se tlamaba Uribe, de dos
socios antioquerios, don Mario Uribg y
el senor Gomez (ahora se volviergp
politicos y grandes personas, son
accionistas de Carton de Colombig)

esa época estaban ellos comenzangg
y yo también. Yo trabajaba aquien Cali'
y vendia productos quimicos; trabajé'
como un afio y medio; estaba ganando
buena plata,pues yo era buen vende.
dor. Algun dia hice una venta y no me
pagaron la comision,y entonces yo me
sali y esto me abri6 otras puertas y me
volvi un empresario chiquito, pues
luego supe que habia una empresity
con cuatro maquinas para fabricar
tachuelas en Barranquilla, de ung
familia de origen libanés, una familia
muy querida, y que el sefior Francisco
Hozmu (g.ep.d) era amigo de mi
padre,y le pedi ayuda para que me
recibieran. Fui a verla y las maquinitas
realmente me emocionaron mucho; yo
me enamoré de ellas,y ésa es la
Empresa Andina de Herramientas hoy
en dia. Las cuatro maquinas que
cabian en este rinconcito me las
vendian por $726.000, y yo las compré

con $200.000, mi papa me presté
$100.000y el sefior Hozmu me permi-
tié que yo le pagara poco a poco el
resto. Monté esas cuatro maquinitas,
una materia prima y un muchacho
Cuéllar, que se decia era el técnico, en
un camion, y nos vinimos para Cali y
montamos la fabriquita. Recuerdo que
el local era como este salon y ellas
ocupaban un rincén. Ha existido otro
monton de - episodios; por ejempio,
recuerdo cuando no tenia plata para
pagar la planilla, y muchas otras difi-
cultades, pero se sali¢ adelante y hoy
somos unos empresarios relativa-
mente exitosos, tenemos unos 4.500
empleados y estamos muy contentos
de haber aportado y apoyado un
poquito al crecimiento industrial del
pais.

Yo creo que eso, la creacién_de
nuevas empresas, es lo que necesita-
mos. en Colombia, y eso es lo qué

necesitamos en todos nuestros paises
latinoamericanos, que se dice que
somos subdesarrollados, que tene-
mos desigualdades, gente muy pobre,
alguna gente un poco menos, una
clase media en algunos paises mas
grande que en otros, otra gente con
mas riqueza, etc., justicia verdadera-
mente entendida como es. En mi
religion judia, que se asemeja mucho a
la catolica, porque venimos de la
misma raiz y-el Papa somos los
hermanos mayores, uno de los pre-
ceptos que tenemos durante nuestra
vida terrestre es que tenemos que
hacer justicia y no hacer caridad. Esto
es algo que yo he aprendido de mi
religion, de lo cual me siento muy
orgulloso, aunque no soy rezandero;
pero si creo que estamos aqui en este
mundo para dar nuestro aporte, cuai-
quiera que éste sea, a la humanidad y
que si pasan los afios y nos recuerdan
por una generacion, debemos sentir-
nos orgullosos y satisfechos de haber
cumplido nuestra misién.

Muchas gracias, les dejo a ustedes
las inquietudes y desearia escuchar-
los. S

Pregunta: . .

—Quisiera saber como pueden
ayudarle a uno las universidades y
adquirir lo.que lamamos éxito empre-
sarial, o sea,lo que yo llamaria arrojo,
decision.

Respuesta: = )
—Usted decia algo que a mi me
Parece que es importante, eso del
arrojo; yo creo que cuando la persona
©s mas joven, es mucho mas arrojada;
hoy yo utilizo mas aquelio que aprendi
en los libros, que cuando comenceé.
Cuando empecé simplemente me
lancé a hacer algo que creia que valla
la pena, esta fabriquita que les digo,
con esas cuatro maquinitas; en cuatro
méses salié la produccion malisima,
YO pensé que me iba a reventar.
Cuando uno es joven piensa que sabe
todo, que puede todo y tiene el arrojo.
¢Como el espiritu empresarial? Yo creo

que se puede ensediar; esto que
estamos haciendo hoy,yo digo que es
una buena enseflanza, la que vemoso
leemos y no sblo lo que he leido yo, -
y también es aquello que a través de
las distintas personas que ustedes han
conocido y seguramente van a cono-
cer, les mostraran ese mundo empre-
sarial como algo real, que se puede
sentir, que se puede lograr, y, claro,los
textos y las ensefianzas que podemos
recibir.

Yo creo que el espiritu empresarial
se puede formar, s6lo que hay que te-
ner una chispa; yo la semana pasada
estuve en Los Angeles (California),
invitado; yo hago muchas cosas fuera
de Colombia, me encanta aprender, asi
como estamos aqui,en este grupo de
personas; soy muy inquieto, me gusta
ver como hacen las cosas los demas,
los otros paises y preguntar por quéen
Colombia no somos capaces de ha-
cerlo... §Qué hacen nuestros herma-
nos en Méjico, en Estados Unidos, en
Alemania, en el Japon? (Como han
hecho los coreanos, que en menos de
10 afios han pasado de ser un pais de
una pobreza mas grande que la co-
lombiana, a ser el tercer pais en
balanza comercial? ¢Cémo pudo el
Estado de Israel ser e! unico que ha
logrado en cierta forma poder aprove-
char el programa del control de la
inflacion?. En muchos casos han
existido cuotas de sacrificio. Yo creo
que sin ese sacrificio ninguin pals sale
adelante, y es muy facil decirlo de la
boca para afuera,pero dificil hacerlo.
Pero no hay una férmula maégica,
realmente son un conjunto de situa-
ciones, de teorias, de experiencias, de
“chispazos”, de oportunidades que la
persona sabe aprovechar. '

En Colombia, por ejempio, la clase
media es una clase grande que re-
quiere mucho de servicios; porio tanto,
si yo fuera.a comenzar hoy en dia
observaria que en servicio en Colom-
bia estamos en pafales, esta todo por,
hacer, yo dirfa que el 90 6 99% por
hacer; yo creo que alli hay una fuente




muy grande de oportunidades para la
creaciéon de empresarios nuevos. Yo
buscaria por lo menos ese:camino y
me arriésgaria, tomarla la decision. Si
la persong es casada y tiene familia,
tiene que medir un poquitico maés, es
mas dificil arriesgarse, pues uno
necesita su entrada mensual para
atender su familia, sus hijos, pero de
todas maneras hay que arriesgarse en
forma medida.

- Yo ayer tuve la visita de una pareja
de americanos, que vinieron a conver-
sar conmigo. sobre una idea que
tenemos,y él me preguntaba eso que
me 'esta preguntando usted. Me dijo:
ustedes son un grupo familiar,y uno de
ustedes puede realizar este proyecto,
yo le dije gye no,pues yo creo que las
cosas no se pueden improvisar, no se
puede improvisar un gerente, un
médico, ni un dentista, ni un empresa-
rio; no se puede improvisar a nadie;
ni siquiera un empresario dentro de su
negocio,y menos un empresario den-
tro de una empresa. Yo creo que uno
tiene que saber sus limitaciones, uno
tiene que trabajar dentro de un miarco,
dentro de lo cual urio puedse hacer lo
que le toca hacer,dentro de ese marco,
lo mejor posible.

.Yo creo que en eso de las empresas
familiares en los proximos 20 afios,
quizas diez afios, vamos a ver grandes
cambios en Colombia, como ha ocu-
rrido en otros paises del mundo. Eso
comienza con el esplritu empresarial;
una persona tiene ideas, cree en algo,
y comienza a hacer de esa idea un
muiiequito, a crear una empresita, a
vender un servicio, y se va volviendo
grande y vienen los hijos, unos resul-
tan buenos y otros malos, y vienen los
cambios, porque son normales. Es
decir, no 'se puede improvisar .una
empresa, o forzarla a que una persona
de la familia dirija una compaiiia, pues
si no tiene la capacidad, la compaiiia
perece y fracasa,no solo la empresa, y
no sélo esa familia sino.todo el perso-
nal que esté4 en esa compailia.

54 T
ICESI =

De esos casos existen en Colombj,
miles, empresas que se han venido 5
menos por seguir la rutina familig,
esperando & que una persona por ge,
el hijo del duefio tiene que manejar ese
sector, esta seccion o esta Compaiifg,
es el error mas grande. ;Quésele dice
a un papa sobre eso? Pues si es yp
papé inteligente,se da cuenta y pro-
fesionaliza su compaiiia; si no lo es
no se da cuenta, pues llega al fracasg
Yo creo que las cosas deben se;
manejadas por aquellas personas que
tienen la capacidad de manejo, no
importa en qué &rea, sino hacla qué
objetivo; no importa si es una empresa
0 cualquier cosa, un cargo publico,
manejar una ciudad o un pals, lo malo
s que a veces estamos manejados
por personas ineptas,y eso sf es muy
triste. Lo mejor. es rodearse uno de la
mejor gente para hacer aquellas cosas
que uno ambiciona hacer, no importa
en qué. Empresarios somos todos,
Virgilio Barco es un empresario, yo soy
un empresario, ustedes-son empresa-
rios. Todos somos empresarios en el
campo en que estamos.
Pregunta:

—¢Qué experiencias hay de perso-
nas que siendo empleados, muy bue-
nos, de una empresa muy buena, y esa
persona a pesar de estar bien rodeado
decide volverse empresario?

Respuesta:

—Voy a tomar eso dentro del marco
de que empresario" es una palabra
simplemente, es algo a lo que cada
uno de nosotros le pone significado.
En una empresa hay gente que es muy
profesional, que tiene unos objetivos
que maneja una compaiifa, que partic-
pade ella y que es exitosa en ella, pero
de pronto crea una nueva empresa Yy
para mi no hay nada mejor para nuestro
pais. Si ello ocurriere mas trecuente-
mente, nos haria un.pals méas desarro-
llado.

Ser empresarjo es hacer bien lo qué
a uno se le ha encomendado, ya 562
que se lo hayan encomendado o un®

mismo se lo' haya encomendado y des-
tacarse en eso, ser experto en eso, y los
resultados no se pueden tapar, como el
sol no se puede tapar con las manos,

[os resuitados positivos no se pueden

tapar. La persona que es un motor, un

creador, sale adelante, porque sale en

cualquier medio, sea dentro de unaem-

presa o sea fuera de la empresa. Sa-

|e adelantey se destaca. Esto tiene que

ver también con caracteres, con opor-

tunidades; eso si que es importante,

uno también tiene que ayudarse a
tener las oportunidades; yo me he
preocupado por ayudarme ‘a tener
oportunidades. Yo he pensado toda mi

vida que si estoy en un escritorio en

alguna parte nadie me vaa buscara mi,
yo debo buscar, y he buscado gente y
he tratado de aprender de otros; por
ejemplo, hace unos afios yo fui ai
tejano Oriente y mas que todo lo que
querfa yo tratar de entender éra como
es que piensan ellos, qué los hace a
ellos distintos a los otros, por quéellos
pueden tener éxito y nosotros no.

Pregunta:
—¢Se puede decir que un empresa-
rio es un ejecutivo?

Respuesta: , ‘
—Un empresario es un ejecutivo y
un directivo, porque tiene un cargo de
direccién, dirige a ofras personas;
ejecutivo es |la persona que ejecuta un
programa dado. Yo creo que puede
haber un ejecutivo con cargo directivo
o puede haber un ejecutivo sin cargo
de direccion. P
Pregunta: , :
—En vista de que el espiritu empre-
sarial esta de moda, las Facultades de
Administracién de Empresas si pue-
den ensefiar el espiritu empresarial?

Respuesta: 4

—Yo creo que esto si se puede, esto
es algo que mucha gente me pregunta,
he tenido profesores que han sido em-
Presarios y me han erisefiado la mejor
manera de pensar. Usualmente lo que
pasa es que los catedraticos o profe-
sores de Administracién, entodas par-

tes, y me imagino que aqui también en
Colombia, tienen la oportunidad de ser
llamados a colaborar con sus luces y
su conocimiento en ejecuciones em-
presariales y para dar magnificas ob-
servaciones y consejosy ellos van asi-
milando esas experiencias.

Yo creo que si se puede ensefiar la
cétedra de empresario sin ser la per-
sona un empresario; creo que yo seria
un profesor quiza muy malo, ono sé, lo
unico que yo podria contar es lo que
les he contado a ustedes, muy corto, la
experiencia de una vida, de una fami-
lia, que hicieron algo, lograron, salie-
ron adelante. Pero si se puede ense-
fiar, se puede aprender mucho, yo he
aprendido mucho de todo en mi vida.

Pregunta: Lo

—Yo quisiera saber si para uno for-
mar su propla empresa es necesario
primero ser empleado para adquirir
experiencia,o0 si uno tiene alguna
oportunidad de montar. su empresa de
una vez, sin experiencia.

Respuesta:

Mi recomendacidn es una sola pala-
bra: “lanzate”. No hay nada mejor.que
eso; si le toca sufrir, sufra, hagase una
sola concepcion, trate de sentarse y de
trazarse un camino, un plan, usted va
de aqui para alla y asi muy corto, no lo
haga muy largo, analicey definaquées
lo que quiere hacer, y co6mo lo quiere
hacer, para que se vaya trazando un
derrotero. No es malo improvisar,pero
uno- puede tener muchos traspiés si
improvisa demasiado.

Pregunta: o

—¢De pronto tiene alguin ejemplo de
un empleado que después de mucho
tiempo se lanzé? S

Respuesta: , ,

~—S8i, y les he ayudado y los he visto
crecer. Hace un tiempito meinvitarona
la Camara de Comercio a escuchar a
algunas personas,y disert6 uno de los
jovenes empresarios que habla traba-
jado conmigo como 12 6 15 afios,y le
iba muy bien, tenia éxito. Yo creo que si
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hay una persona que trabaja con
uno y quiere abrirse por su cuenta,
creo que uno, como empresario en la
fraternidad de los empresarios, debe
ayudarla, apoyarla, porque si ia perso-
na esta decidida a hacer algo, hay que
ayudarla.

Uno como empresario tiene un
empleado muy bueno, persona muy
buena y estéa respondiendo muy bien
por un érea de trabajo atodala compa-
fiia, y a uno por el lado empresarial le
da pesar perder una persona asl,
pero por et lade humano uno tiene que
apoyarlo y si es el caso hastaayudarlo,
porque si uno no cree en lo que esta
dicie;ydo y haciendo, entonces ¢quién
cree?’ : S

Pregunta:
¢Esto no le‘trae competencia?

Respuesta:

—~Puede ser, ese es el mundo en que
vivimos, de esos casos hay cientos en
Colombia y en todas partes del mundo,
porque una persona que ha estado
trabajando en una compaiiia pues
sabe lo que se hace en esa compaiila y
fmuchas veces eso es lo que utiliza
para lanzarse al mundo empresarial.
Otras personas no, se juntan con unos

' amigos, ponen atrabajar a las mujeres,
en fin,hay tantos casos. Conozco dos o
tres casos en que la sefiora trabaja
primero a ver si sale adelante; si lo
logra,pues é! se retira, y la sefiora hoy
en dia es mucho mas exitosa que ellos
y se han salido de sus negocios a tra-
bajar con ellas. - '

Pregunta:
—¢Cuéndo para el empresario?

Respuesta:

—Hace 10 6 15 afios yo conversaba
con un médico. que tenia una fabrica
de envases de lata en Bogota, y. me
parecié ‘muy curioso que un médico
fuera empresario; la fabrica se llama
togavla Diana, creo que aun pertenece
a ély esta cerca al aeropuerto. Estu-
vimos' chariando de algo que me
parecia muy interesante y era que el
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industrial vive pobre y muere ric
Claro que esto no es 100% verdag'
pero nos reiamos de eso, porque uno
siempre como empresario, como ino
dustrial, esta pensando: voy a pone,
otra maquinita, voy a fabricar mér
cosas, y luego que ya llegue a este
nivel me retiro; pero todo eso es menti.
ra porque uno siempre esta Pensandq
en hacer mas.o sea que eso respondg
a la pregunta, uno siempre piensa que
puede hacer mas, qué puede hacer
otra cosa. Yo creo que el empresario
vive asf y muere asi, y ojald que no mg
equivoqueYy te traten bien. Yo creo que
hay que improvisar un poquito, ese
seria el consejo, uno no debe ser tan
tonto como para seguir el libro com.-
pletamente, uno tiene que salirse de|
libro para ser distinto, el libro solo no
hace empresarios, el libro es una he-
rramienta que se puede utilizary yo leo
mucho y trato de estar al dia y de
aprender todos los dias. Es muy
importante leer mucho, hay revistas
que ustedes pueden leer,ademas dei
texto y del programa del curso. Hay
que leer sobre personas y leer sobre
las cosas de esas personas. Voy a
terminar algo que interrumpi, la sema-
na pasada estuve invitado a Los
Angeles,a una reunion donde estaban
los duefios de las 45 empresas mas
importantes de los Estados Unidos,y
hablamos 4 6 5 latinoamericanos y lo
que nos mostraron a nosotros era la
historia de las empresas de estos
empresarios exitosos, de como lo
habian hecho, y realmente con una
osadia bestial que a uno le daria
miedo,y esta génte se meti6, lo logro y
lo hizo.

Yo aprendi mucho la semana pasa-
da, y observen que eso va contra lo
que dije al principio, que uno a medida
que va madurando va dejando de ser
osado, pero uno sigue siempre con la
inquietud. Creo que es como una

-escalera, uno se excede un poquito ¥

hace un escalén. A veces el mercado
no le permite a uno eso, no le permite
los escalones,sino que le arrastra @

Jno y uno se enloguece, se encegue-
ce. Recuerden que los peores fraca-
sos de las empresas en todo el mundo
surgen en situaciones de éxito; cuan-
do la empresa esta muy bien es
cuando puede fracasar méas facilmente
no cuando esta mal, porque cuando
esta mal estamos cautos, estamos
midiendo cada paso; cuando se esta
pien se cree que se ha cogido a Dios
de las barbas y alli es donde comien-
;a su fin. O sea que no se puede
abandonar nunca la cautela.

Pregunta:

—Usted empezo6 con una empresay
hoy nos dice quetiene participacién en
un numero bastante grande; la pre-
gunta que uno siempre se hace es: “LY
esa maravilla cémo se logra?". El
amigo de su papa lo llamé para que
comprara esas maquinas,y luego los
otros, {qué? ¢Qué nos pudiera usted
recomendar como formas de ir en-
contrando esas otras oportunidades?

Respuesta:

—Yo creo que cada uno de noso-
tros, cada ser humano, se tiene que
vender positivamente. Yo estoy aqui
conversando con ustedes y me estoy
vendiendo, ustedes se estéan forjando
una idea sobre mi persona, y se
preguntan: ¢Este tipo no sera pajudo,
no sera mentiroso? Uno se vende con
su esposa, con sus hijos, sus amigos.
Yo creo que eso si lo he hecho bien
toda la vida, yo he tratado de vender-
me toda la vida, y no desperdiciar
oportunidades. Nadie lo busca a uno,
rara vez lo buscan, uno tiene que ver
que hay una oportunidad y llegar,
cogerla con las dos manos y no
Soltarla. Hay que estar siempre inquie-
to,y si uno es casado lamujer lo critica
2 uno todo el dia. Yo creo que estas
Cosas las logra la persona que sea
inquieta que es la gente que logra
resuitados.

Pregunta:

_—¢Como se aprovecha una oportu-
Nidad, qué hay que tener para aprove-
charla?

Respuesta:

—Yo creo que las oportunidades
estan en todos lados. Por ejemplo, la
empresa Andina de Herramientas;
nosotros teniamos una fabrica de
limas para agricultura, habiamos con-
seguido unos técnicos austriacos que

‘'no hablaban nada de espafiol y me

toc6 a mi aprender aleméan para poder-
me entender con ellos, en un Instituto
por San Fernando. Teniamos una
fabriquita de limas porque cuando las
tachuelitas progresaron, los clientes
nuestros en ese momento no nos
pagaban a tiempo, nos “caramelia-
ban”, en fin era muy dificil en ese
aspecto, y alli viene la parte inquieta;
"un dia me fui a unaferreteriay me puse
a ver cual era el producto mas dificil
que habia alli para fabricar, y no'les
mientoreran las limas, y me dije: voy a
fabricar limas, entonces me puse a
conversar con representantes extran-
jeros en Colombia y al fin di con este
par de personas austriacas y monta-
mos esa fabrica, y comenzamos a
trabajar y perdimos mucha plata. No-
sofros somos tres hermanos y una
hermana,y ése es el conjunto familiar
que les conté, fuera de esto tenemos
una prima,que es la hija de este sefior
que viajé con mi papa en el barco.
Montamos esa fabrica de limas. Yo les
digo francamente que pensé que nos
habiamos quebrado. Eso fue como en
el sesenta y pico. Perdimos casi dos
millones y pico, y si hoy es plataenesa
época era toda la plata del mundo, y tal
vez vino la suerte o no sé qué seria,
pero una vez recibo un telegrama de
una empresa americana que competia
conmigo; ellos eran mas fuertes que
nosotros, eran mas grandes,y me dice
el seiior que nos quiere visitar,que sile
mostramos la planta; entonces yo le
contesté con otro telegrama; “Si nos
muestran la parte de ustedes”.

Me respondié que si. Vinieron a.
Colombia y después de tres o cuatro
afos nos asociamos,porque nosotros
éramos la competencia mas irracionat
que ellos tenian. Nos asociamos con
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ellos y fundamos Empresa Andina de
Herramientas S. A.,y a Dios gracias
hicimos una sociedad y hemos tenido
éxito, pero antes éramos compstencia
feroz,pues teniamos que vender bara-
to, y yo creo que por eso estdbamos
tan mal, no nos pagaban, es que todo
en el -mundo de los negocios guarda
relacién. Cuando uno est4 ganando es
porque estd vendiendo a un precio
més o menos apropiado, justo; pero
cuando esta perdiendo es porque algo
de lo que esta haciendo lo esta
haciendo mal, o lo estatfabricando mal,
0 lo esta vendiendo mal, o lo esta
haciendo todo mal,pero no es cuestién
de suerte. Tal vez suerte hay en que el
tipo me mande el -telegrama, pero no
cuando yo lo aprovecho y le digo: ven-
ga, si me muestra la suya. Vinieron, ha-
blaron conmigo y sefueron. Yo fui don-
de ellos y después nos asociamos, y
es la empresa de la cual vivo, yo creo
que es la primera en América: nosotros
hemos recibido todos los afios el
primer premio a la Calidad.

Pregunta:
—~¢Podria explicarme mejor los
conceptos de justicia y caridad?

Respuesta: . ,
—Voy a darle un ejemplo, tal vez lo
mas practico; la gente piensa o mu-
chos seres humanos pensamos que si
una persona le pide algo, por el hecho

de darlo por salir del pag,
justicla. Voy a dar otro ejempjo hizo
€so; uno sale al ladito dg
encuentra 4 6 5 mendigos, yva para Iy
Fernando y o mismo, y son jog San
MOS, Unos son pobres y otrog ";'s‘
pobres,y no sé qué mas,y estamon
llenos de: gente que pide,y entoncos
uno trata de volverse juez, y decir, jpes
qué no se defiende?, yo_ cuando temr
su edad trabajaba. Pero por otrg |ada
esta dicho y estéa escrito que nosotro:
no podemos ser jueces de nadie el
anico Juez esta arriba; si una person,
le extiende a uno la mano solicitando.
le una ayuda, que puede ser Mmoneta-
ria, consejo, cualquier cosa, uno tieng
inmediatamente que servir,y dar y eso
-es hacer justicia, no caridad. Es ung
forma distinta.

Pregunta:
—¢C6mo se compite con los mono-
palios? ¢Sf hay algun alcance?

Respuesta:

—Yo le voy a contar un cuento de
monopoliés, lo que mas me ha gustado
es pelear con monopolios y se 1as he
ganado todas. Tres veces en la vida
he peleado con esas grandes empre-
sas y a las tres les he dado palo, he
comenzado con cero y ellos con 100.

Lo importante es tener decision y
pensar.

Y

TESTIMONIO EMPRESARIAL

LA EXPERIENCIA EMPRESARIAL
DE GRAJALES HERMANOS

Dr. CARLOS A. QUINTERO

Bienvenidos. Muchas gracias por
asistir. Espero poder tener con ustedes
una charla muy amena, con bastante
participacién, sobre las diversas situa-
ciones que para mi podrian ser muy
sencillas pero para ustedes podrian ser
en este momento un enigma. La forma
més técil para dictar esto definitivamen-
te hubiera sido hacerlo en La Uni6n,
donde estéa todo el entorno que nos ro-
dea y que nos lleha de vida'y de fuerza
para iniciar la diaria tarea de luchar con-
tra todas las cosas antagénicas que hp-
cen dificil terminar el dia satisfactoria-
mente. SR

La manera més corta es, en primer
lugar, invitarlos por siete minutos a ver
un pequerio video de lo que es “Graja-
les™; la segunda manera es invitarlos a
que en el momento en que lo decidan,
en grupos de diez personas visiten La

Unién para mostrarles ampliamente lo

que hacemos y lo que pensamos hacer
en los préximos aos.

Vamos a hablar un poco acerca de
c6mo empez0 esta empresa, que deﬁnl-
tivamente tuvo su primer examen a nivel
internacional cuando en uno de los cré-
ditos que tuvieron que ser evaluados
hace pocos aiios en el Banco Myndlal
en Washington, cuando los investigado-
res y los analistas del Banco recibieron
la solicitud de crédito y empezaron a
meter en sus computadores la ficha de

. lo que eran las personas que maneja-

ban la empresa, empezaron a aparecer
los duefios, y resulta que eran cinco her-
manos que no habfan terminado la pri-
maria, que mucho menos | habtaban in-
glés, que a duras penas sumaban y res-
taban, y eso era para el Banco Mundial
en ese momento algo realmente que no




merecia siquiera evaluarse, porque el
curriculo era inferior en mucho al de ia
persona que servia tintos en el Banco
Mundial. ‘

Ese crédito fue rechazado inicialmen-
te y devuelto al Banco de la Republica.
Inmediatamente hicimos las aclaracio-
nes y posteriormente ese crédito fue
aprobado mediante una discusién muy
fuerte, que les contaré mas tarde. Sin
embargo, queria empezar por alli para
que se den cuenta de que es muy posi-
ble que con esas mentalidades inteli-
gentes, vivas y creativas que tenemos
en Colombia, con un pais tan bello, tan
hermoso y con tanto recurso fisico y
climético como el que hay en este pals,
se pueden y se deben hacer empresas
a diario.

¢Quiénes eran los fundadores? Ge-
rardo Grajales, quien habfa sido desti-
tuido del Ejército porque era mas crea-
tivo que el mismo capitan que lo condu-
cia; Luis, que era un peluquero, Agus-
tin, que era vigilante en el Ingenio Rio-
paila, y don Alberto, que era enfermero.

Gracias a que don Alberto le ponia
unas inyecciones a un espariol de nom-
bre Ceferino Gonzélez, éste le cont6
que se podrian hacer algunos experi-
mentos con uva. El enfermero, viendo
esto, llamd a sus hermanos, los convocod
a La Unién, les propuso hacer una com-
pafia y fundaron una, cuyos primeros
aportes figuran en la escritura N° 280,
en lacual dice textualmente que “se esta
aportando unabicicleta, un radio Phillips
en buen estado, una maquina de escri-
bir comprada a la prenderia La Estrella
de Pereira, con estuche de cuero, yuna
motobomba Perkins que habfa compra-
do en $5.000". Que “no podia trabajar
ninguno de los cinco en algo diferente
a lo que estaba pactado inicialmente y
no repartir las utilidades, es decir, que

ellos seguirdn viviendo pobre pero sufi--
cientemente, pero no podrian tomar di-
nero para nada diferente”.

Eso, después de 25 afios de haber
sido constituida, se mantiene. Esto para

mi_es tal vez lo més bello que Yoh
vivido en ejemplos: cinco hermangg .-
tener ningun apeliido extranjero, i y."
ner ingresos, sélo con la inteligencig f‘
capacidad y esas ganas de trabajar g,
riesgos calculados y medidos, dia y n
che, sabiendo que iban a pasar SU Vidg
dedicados unicamente a trabajar, geg;.
cados y expuestos a todos log Contra.
tiempos que se pudieran presentar. Ag;
se inicié una empresa que YO quisiery
ltevar mediante un cuadro muy sencillg
que representa en cifras lo que fueron
los hechos.

L.a primera parte tuvo lugar exclusiva-
“mente con las uvas, las cuales fueron
creciendo. Solamente hasta que estuvo
cimentada esta parte se pudo entrar a
la de los vinos, y posteriormente al ma-
racuya. Entonces vemos cémo en 1955,
trabajando solamente ellos y cambian.
do labores con otras personas... Me ex-
plico: al que cultivaba tomate y era su
vecino, ellos le decfan: “Venga usted en
la mafana, me ayuda a manejar mis
uvas, y yo desde las 4 p.m. en adelante
'le ayudo a manejar su tomatera. Vamos
a hacer un trueque de mano de obra,
vamos a optimizar lo que tenemos:
nuestras manos, el poco dinero y los
recursos de la regién. Entendieron des-
de este momento que eran responsa-
bles del resultado del pueblo donde ha-
bfan nacido. '

Asl{, en 1955, al hacer una fotografia
de lo que habia ocurido durante ese
afio, anotaron que tenian 180 matas en
el solar de la casa paterna y recogieron
4.500kilos en el afio. Facturaron 45.000
pesos, 0 sea que la productividad fue
de 25 kilos por mata. En 1976 las cifras
eran sorprendentes dentro de su emp]-
rica administracién de los recursos. Sin
mayor educacién, pero adivinando o
que iba a suceder, calculando las posi-
bilidades de una manera elemental, su-
mando con los dedos de la mano.

En 1976 las 180. matas ya eran
100.000, la produccion era de 4 millones
y las ventas fueron por 120 millones de

i odian hacer lo que se les
enian exportaciones por dpenos y p \
Pasog(}o:glatres y enlas matas se h::xbla diera la gana con lo suyo ‘
Qbrado la productividad 2 40 kilos. Muchos agrénomos y profesionales
mej en estos afios donde su inteligencia o mudiaron encajar en esto, poraue no
. existian en esa época los profesionales

i necesario incorpo-
hizo ver que era : ofe
95 unaporte profasiona! preparado, que con ganas de ser empresarios; estaban
o Gnicamente disponibles los profesiona-

ueblo, que
acara de su entormo ge pue ® .
; zacara de que su amigo més dosia les con ganas de ser profnesnonalgs y
°5 que les llamaran “doctores’. Por ejem-

' a
fuera el alcalde, para lanzarse
ca:‘grse las ciudades y més adelanto ! plo, a don Gerardo 1o llamaba hasta e:
m Gitimo de los empleados Gerardo, y €

e o » {a que le dijeran “doctor”.
o Grajales y yo nos  agrénomo queriaqu I
En Jsgzgig:;a;gando gstabamos tra-  El agrénomo queria de ‘Ifllﬁcg:tee :un%
, y 6l me dijo: “Carlos, ca habla X
d:i:g‘ijt%eana;lyrgin){stradon 4POr qué no  jlevaba 20 afios haciéndolo.
n

" dor?”. “Claro, fue muy intere-
e consigue un administra Entonces, esta parte fue muy inie
|r2 ayudo”, le dije, y me pasé dos meses sante: el crecimiento y la incorporacion

buscando una persona. Yo pensafs S profesionales que hablaban tra-

stados

ario profesional, pero tenfa que bado por haber |le%?‘doNcci’e ':gg 'E fados

oo ad i is‘t)rador de una finca muy Unidos, y'ﬂacasarCé}n No b or un

YT nsaba que esa persona de- de comumcarsg. LHarvard 2 ahablar un
g:?: esh‘!gep}emonta a caballo o arreglar  tipo egresado de

i ion? Simplemente, es

pesino de La Unién? .
alambrss y oct azadég : ggﬁ ?:reuﬁ mucho mas facil que ustedes en[atelr‘glig-
la vez pudiera saber dénde comprar. ran en inglés a un doctor de ,

computador. Y entrevisté a 1.000 perso- e lo que ellos entendieron. No habia

nas,a%ue n;o:lt que haac‘}:bz:g gg;?a :g ?orma. Pero insistieron con profesiona-
sumaban,

i s en ser em-
hacia la otra. Era muy delicado encon- les que °s‘ab§{.},'2t°¢;ﬁ§aﬁgm an partido
acla It Jersona y hablabamos to- presarios, y ellos, erian que sus eje-
o peEl venia y estaba con la de nada, tamb'é“f e alos S inCOpo-
dos Joe dias.F ciera del Valle tratan-  cutivos y sus pro e%g tica manera una
§°'§°rta°k:3 ullr:ac':édito y no habla po- rarane hlftl:lieran pg; tl| vanpara Silos a nivel
0 de tom Ve . vida que fuera .
e{id° .hacee;:r:n%a,:\a:niﬁ gf;;?:‘sgﬁm persona:. y no solamente a nivel de
ovien fia.
la persona querida que necesitaba ayu-  compania r
da, y mas que nada me dije: “Me voy a Pasamos entonces en el grupo po
ayudarle®. Renuncié y me fuiaayudarle oo oqec do parte y panef. c?drlxea?edso
a Gerardo, a ver.qué podiamos hacfr los duefios, cediendo los pr? ?mSIgdiO s
con esta compaiifa. En :::d::l:{';%g :’ para enco'ntrara(e:;sen 3:?; ; :1 afia 0ue
i o rm
\t’é":ﬁ;:gane{:&??ps::e del profesional ﬁg‘:geﬁigera por primera vez tornlar.
que se requeria para poder progresar, . o 1a mano y a una sola voz ha‘b ;r:
y por supuesto no era facil. trabajar y luchar por Grajales. Y asf e

a exce-

Aquf habia unos sefiores que habfan  pez6 lo que en 1978 r¥laa m:'rtt;age e

he ﬁ“ con sus manos la uva, y que no  dentes importante? ea 2 go e e o

ib na rle a un agrénomo que de la  duccion meramente ag cola, y aqul o

: anha crﬁaemaﬁana les fuera a tratar de contramos que no seeplos o S

ensofar lo que ellos llevaban haciendo mente agricp]a, porqu| S
ggsaer‘?:; guqando ademas ellos eran los  las disponibilidades y los

o
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permiten hablar de perecederos. La
conclusién fue: hay que industrializar-
los, hay que agro-industrializarios. Pero,
¢como funcionaria esto sin que hubiera
problemas? ¢ Cémo funcionaria la parte
econdémica? Sencillamente, una com-
pafifa en la cual usted puede proyectar
que sus utilidades van a ser invertidas
independientemente de lo que la asam-
blea de socios diga, es algo muy facil,
La filosofia es perfecta; es la filosofia
del que quiere ser empresario: reinvierte
sus utilidades y toma y come como si
estuviera trabajando en otro empleo. No
distrae sus fondos.

La primera parte estaba solucionada.
La inversién nos permitia crecer. Pero
¢qué es lo mas importante en una orga-
nizacién? El hombre, la persona huma-
na, el tratamiento. que se merece, y
cuando se dice merecer es para bien o
para mal. En una partecita del video
dice: “Somos estrictos”, pues la verdad
€s que somos muy estrictos: el que se
sale de la linea no es de nosotros; pero
el que esté dentro, el que quiere hacerlo,
tiene todas las facilidades. En la compa-
fila no existi6 nunca el salario minimo,
siempre estdbamos 25% arriba, simple-
mente porque consideramos que si la
gente esta bien paga, va a trabajar bien,
y asf a la empresa le va bien.

Pero ustedes se preguntaran: ¢No se
penso, por ejemplo, en pasar la central
a Cali, sino hasta hace muy poco tiem-
po? Yo viajaba tres veces a la semana
con mi oficina, que era mi maletin. 3 Por
qué? Porque creiamos que la situaci6n
estaba en el pueblo y no en meterle
1.500 personas mas a Cali y traerlas a
Aguablanca. Entonces, ¢qué necesita-
bamqs para esto? Darles a las personas.
trabajo constante. Nunca fuimos para
atrés en el trabajo, es.decir, nunca hubo-
recortes de personal; el video es de
hace tres afios y hoy en dia son 3.700
personas de empleo constante, lo que
es muy diffcil en la agricultura. § Cémo
se logra? Se logra diversificando. En-
tonces, las personas van en lamafana,
trabajan en el campo y regresan a la

parte industrial, y otros, los hijos g
empleados que siempre fueron agric
tores, ya son bachilleres. Esos ng qu"?L
ren coger el azadon, y entonceg he-
que crearles una parte agricola pa?
que no se vayan, para tomar log mejoa
res. Hay que poner los equipos, hay qu ;
darles procesos industriales, hay qu:
ponerlos a especializarse, hay queestar
en contacto, llevarlos al Sena, llevarlog
a la gente de Incolda, llevarles norte;.
mericanos alld y mostrarles cémo alla
viven mucho mejor que aqui. Muchag
veces los hemos sacado de La Unién g
las ciudades por diferentes razones
es sorprendente lo mal que se sientén-
en su pueblo son gente; en Cali, en Bo.
got4, en Medellin son la escoria. El cam.
pesino es la escoria de las ciudades
por lo menos Inicialmente. Entonces, es'
un pecado sacar a las gentes; hay que
mantener a la gente en su pueblo, hay
que crear industria de lo que somos:
agricultores. No ponernos a hacer pie-
zas para betamax. Somos agricultores,
tenemos mano de obra, no nos cuesta
nada el sol; entonces, aprovechemos
nuestras ventajas.

Pero de repente, cuando ya estaba
bien la parte de las uvas, una vez un
avién que debfa ilevarlas al Canada nos
dej6 40 toneladas de uva fresca, que
iban hasta Toronto, parqueadas en el
aeropuerto de Palmaseca. Y alguno de
los que estaban allf dijo:

—LY ahora qué vamos a hacer?
Y él nos dijo:
—Pues se vuelven vino.

Se pudrieron 30. Aunque ya habfa-
mos contemplado la parte de vinos, esto
nqg forzé, y nos devolvimos con el ca-
mién. '

e log

Necesitabamos un hueco para echar-
las: no teniamos planta y lo unico que
habla era una piscina en la casa de
campo. Y las echamos en la casa de
campo'y las maduramos y tomamos ese
vino, el cual, claro estd, era vinagre. Y
nos lo-merecfamos. ¢Por qué nos [0
mereciamos? Porque nosotros no ha-

piamos previsto esto, porque nos falta-
pa arrancar con un subproducto, nos
nabfamos quedado estaticos y de re-
pente se nos habfa aparecido la solu-
cion.

Entonces empezamos con una planta
de vinas, y allf fue lo del Banco Mundial
gue les contaba: presentamos el pro-

ecto al Banco, y el Banco lo rechaz6.
Yo crei que el Banco de la Republica
lo iba a aprobar, y el Banco de 1a Repu-
plica me avisé de la noche a la mafiana
que el proyecto no era viable. Entonces
tomé un avién y me fui a Bogota para
hablar con el Sub-director de Crédito, y
le dije: .

—¢Como asi que no es viable?
Y me dijo: .

—¢Vinos en Colombia? jEstan locos)
;Son acaso ustedes Domecq, o son chi-
"jenos? ¢Quién lo va a hacer?.

Le dije:

—Nosotros.

Y él me dijo:

—¢Qué tienen? . -

—Pues las uvas y las ganas de hacer-

lo, y lo vamos a hacer.

~Pero, digame una cosa-me replico—
en este proyecto que usted me presen-

ta aqui no hay ninguin nombre extranje-
r0. ¢Dénde estd Rierné, Chardon...?
;Donde esta? jAqui no hay nada, estan
locos! Ademas, estamos comprando vi-
nos en Chile, que estan saliendo a $40
¢Para qué quieren ustedes hacer uno
en Colombia, que sale a $50?

Le dije que ayudaba a la balanza de
cambios. ‘

-No me importa —dijo~. Tenemos
5.000 millones de d6lares.

~.Y eso no se acaba? ~argumenté.
El tipo me dijo:

-Yo soy del Conpes, estono sevaa
acabar nunca. ¢ Problemas de délares?
iNuncal :

-iY la generacion de trabajo, qué?
¢Las 900 personas?

—No, eso no suma ni resta. ,

Entonces, ya energimeno, le dije:

—Okey, vamos a hacer una cosa, se-
fior: voy a llamar a los Grajales. Que
vendan toda su bobada de industria,

(Ui 1fiay (uicn la Witipid, QUU 1a Ldair
bien en délares (en ese tiempo los déta-
res negros eran mas baratos que los
oficiales), y se vayan a vivir a Suiza.
Van a vivir muchisimo mejor, no van a
seguir siendo los pobres, sino que serén
ricos, van a poder comer caviar y sal-
mon ahumado en Suiza, sin estarse fre-
gando aqui con esta gente. Entonces,
primero vamos a vender, lo segundo y
lo mas importante, tenemos 900 perso-
nas en este afio, 300 hombres y 600
mujeres. Este es un buen momento abrir
con-300 hombres la primera columna
guerrillera, el “Frente Garrapata®. Oiga,
entrenados, bien comidos, conocen la
regi6n y no van a tener qué hacer. Eilos
bajan de allé, secuestran a cuatro Cal-
cedos, ocho Sanclementes y hacen su
plata en segundos. Asi se financian...
ellos no van a tener problemas. En
cuanto a las mujeres, tenemos 600, muy
bellas por cierto todas, son entre vallu-
nas y esa base del viejo Caldas; son
muy bonitas, muy jévenes todas. Esas
son 600. A esas las voy a subir en 10
camiones y las voy a bajar de vagabun-
das en cada pueblo, voy a refrescar la
sangre, voy a decirles: “Sefiora, le cam-
bio estas diez nuevas con cero kiléme-
tros por esas que tienen”, y me las va
a recibir mano a mano... Los camiones
los vendo en Cali... jterminamos en Cali!
Yo me iré a hacer sandwiches a Miami,
como cualquier cubano, y terminamos
con esta vaina.
Me dijo:

—De ese tamafio puede ser, si usted
me dice que sabe cantidades porque
vino de Francia y es del Conpes, y que
los d6lares no se van a acabar.

Todavia, después de 10 afios, le
mando los balances al tipo que trabaja
en el Banco de la Republica, y le mues-
tro los balances para que vea si era cier-
to. Pero déjenme les sigo contando la
discusién. E! funcionarlo me dijo:

—L0 que pasa es que miré un estudio
enviado por el Banco Mundial que tene-
mos aquf y... ¢donde esta su curva de
retomo? |




Aqui le dije:

—Si a duras penas sabemos cé6mo ha-
cer vino, ;vamos a saber qué es curva
de retomno? -Y continué-: ;Y ahora, di-
game una cosa: ese sefior White and
Black que esté4 firmando esto, aprobado
por Washington para ustedes, 4cuéntas
trinatag de limén, de citricos que dice allf

ene

~El no siembra, é! es un experto.

—iAh_, es un experto! JEl sf sabe de
esa vaina y tiene uvas?
—No, serior.

~Entonces ~le dije— usted esta equi-
vocado. Nosotros si tenemos matas,
nosotros si las cuidamos, las queremos
y las sacamos, y el sefior que firma esa
vaina no tiene ni idea, y pasaran muchos
afios antes de que él monte un progra-
ma de citricos en Colombia. Hoy en dia
hay un programa de cftricos, y ustedes
lo conocen, que se llama Cicolsa, y es-
tan tratando de hacer naranjas en Co- -
lombia. Y van a pasar muchos arios an-
tes de que saquen naranjas de alli. Por
lo pronto, a la ultima asamblea de pro-
ductores no asisti6 ninguno: se sentaron
solamente los promotores. Y alif van y
allf seguiran, como muchos de los pro-
yectos en que nos ponen a hacer cosas
que no sabemos hacer, que no tenemos
coémo, y lo Unico que pasa es que la
parte colombiana se tiene que sentar
enuna junta directiva solamente a espe-
rar a ver qué dice el hermano norteame-
ricano o el hermano francés.

Jovenes, ;vamos a seguir 0 vamos
a cpnstruir_nuestras organizaciones en
:as %unm directivas de las multinaciona-
es

Yo hablaba en estos dias con el que
-fue Vicepresidente de la Exxon en Co-
lombia, y le decia: ‘

-Usted es una persona a la que yo
siempre habia querido conocer, porque
me parece importantisimo como han [le-
vado el proyecto de El Cerrején.

El me dijo:
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-Yo no tenia problemas en |5 ;
directiva. Para mi, mi papa es |a'?5£"‘a
y Yo solamente tenia que poner yn ? ‘
que decfa: “Hoy aprobamos cincg mil
nes y medio de délares a la semang
y mientras tanto yo vela cémo los ¢q.
lombianos, socios de nosotros en Ingg,.
col, se ponian palidos. Por supugsy,
los estan sacando. Entonces, esos pro.
yectos son muy dificiles de hacer par;
nosotros y nos estan pasando variag co-
sas similares. Hay varios casos: un Pa.
pelcol por aqui cerca. Hay cosas que
son bien importantes, y de pronto nos
metemos en eso y no analizamos |5 fi-
losoffa, no estudiamos el €ampo y nog
metemos en un lio. No se metan yste.
des en lios que no conocen: hagan Ip
que conocen y aprovechen lo que tene.
mos.

Asi fue que Iniciamos los vinos, yna-
die crela en los vinos. Sin embargo, no-
sotros no necesitdbamos mas que
700.000 botellas, y se vendieron todas.
Y funcioné lo de los vinos. Y vendemos,
Y le dimos una salida a los excesos y
I_e dimos una salida a racimos que no
tienen cara de racimos, es decir, que
siendo la misma uva no pueden salir al
mercado, y entonces hay que convertir-
los en vino.

Y ahora recuerdo que la Corporacién
Financiera del Valle puso problema so-
bre quién manejaria la parte tecnolégi-
ca. A un familiar nuestro que es espariol
y tiene apellido espafiol, se lo pedi y el
firmé Piazzuelo. Trabaja aquf, en la Uni-
versidad del Valle. Firmé como siendo
el asesor técnico de vinos, y me dijo:

_—Pero mira que nunca he visto hacer
vino.

—Pero eres espafiol y veamos si te
agarras a una bota.

Y me dijo:

~Pero, eso si, no me vayas a ponef
a decirselo a nadie, porque yo no sé
hacer vinos.

Y Piazzuelo figura en el estudio como
firmando la parte técnica. Y asf lo hici-
mos. Llamamos un francés, porque éra-
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mos conscientes de que necesitdbamos
algo- Pero resulta que en Francia los
vinos son diferentes, y cuando este se-
for hacia la fermentacion, que es la pri-
mera parte para hacer un.vino, esa fer-
mentacién en Francia se apaga durante
elinvierno y entonces se madura el vino.
Aqui no se apaga, pues aqui, cuando
sale “el mono Jaramillo”, como dicen us-
tedes, todo vuelve y arranca. Y allé el
tipo durd tres meses y no entendié6 nun-
ca como el vino que él debia poner a
reposar volvia y arrancaba: se acelera-

ba.

El tipo no pudo y nos pasamos dos
meses escribiéndonos y hablando con
los productores de equipo, pues querfa-
mos hacer un millén de litros para afiejar
para los préximos afios, y el tipo me
decia que para afiejar un millén necesi-
taba, digamos, el modelo X-1.000, y yo
voivia y hacla los calculos y le decfa
que no podia ser, pues con esa maquina
haria la produccién en sélo dos meses.
Lo llamé y le dije: “Yo no quiero una
méaquina tan rapida”. Y el tipo decia:
“Esa es la maquina, la mas pequena”.
Hasta que un dia le dije: “¢Cémo hace
usted el célculo?”. Y me dijo: “Yo hago
el calculo sabiendo que ustedes en su
vendimia ponen un millén de kilos. (ojo:
vendimia... septiembre-agosto, 60
dias). En un mes usted va a tener un
millén de kilos en su planta, y se le van
a dafar. Tienen que procesarias®. Le
dije: “Mentiras: yo tengo 365 dias para
hacerlo”. “Eso no puede ser, me esta
mintiendo. {Cémo las vaa conservar?”’,
me dijo. “No, no las conservo: las traigo
de la planta y las vuelvo vino”. Dijo en-
tonces: “jUsted lo que necesita es un
equipo de laboratoriol jUstedes estan
locos, co6mo se les ocurre, eso no puede
serf”. Y nos mandé6 lo que tenemos: un
equipo donde ellos prueban sus plantas,
Yy es una cosa que nos da pena muchas
veces mostrar, porque es chiquita; por-
que es el mismo volumen, pero dividido
en 365 dias; y es que no solamente lo
:1acemos, sino que tenemos que hacer-

0.,

Otra cosa que quiero decirles es que

nosotros somos iguales a los extranje-
ros. Los hemos analizado y los hemos
medido. Ellos son més altos, pero los
tacones son més bajitos que los de no-
sotros; hablan méas trabado, pero noso-
tros hablamos rapido. En realidad, so-
mos bastante parecidos al nivel prome-
dio del mundo, pero tenemos una ven-
taja muy grande: resuita que los extran-
jeros.son iguales y pueden igual que
nosotros en verano, pero en inviemo,
fuera de patinar y esquiar, nada les cre-
ce. Nosotros en el invierno de ellos so-
mos mejores que ellos. Ustedes no sa-
ben, posiblemente algunos si, 1o que
son nueve meses sin el sol, y eso aqui
es gratis; alla cuesta, la luz es costosi-
sima. Nosotros podemos ser y somos
superiores a ellos; lo que pasa es que
desde hace mucho tiempo levantamos
{a mano y cogemos el banano; no tene-
mos problemas. Los pobres-pobres en
Estados Unidos tienen que comer ratas,
aqui siempre tienen alguien que les ayu-
de. Entonces, si nosotros no aprovecha-
mos eso, pues simplemente vamos a
pasar por la vida sin hacer absolutamen-
te nada, y no hay otra oportunidad. Asi
que es importante que piensen ustedes.
en lo que alora estén estudiando y que
estan en esta época de preparacion y
que pueden ser en cualquier momento
empresarios. Piensen gue esto es posi-
ble, y que ademéas es necesario; si no
lo hacemos, en muy pocos arfos vamos
a estar todos uniformados del mismo
color y... “de frente mar...”, ya sea por
una situacion de extrema derecha o de
extrema izquierda. Esto no puede seguir
siendo una mediocridad, asi que son
ustedes las personas que pueden dirigir
a los que no han llegado a ese grado a
que ustedes sf han llegado.

Después de eso, ya que tenfamos
esto, tenfamos platicas generadas, su-
ficientes y reinvertidas, pensamos enun
nuevo negocio (siempre tenemos una
participacion de las utitidades destinada
a los nuevos-desarrollos). En este mo-
mento es cuando hay que dejar plata y
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tiempo para las nuevas cosas. Si uste-
des estudian todos los dias y no hacen
nada nuevo, simplemente van a termi-
nar de estudiantes y no mas. Si ustedes
no investigan, si ustedes se refieren ex-
clusivamente a lo que les dicen SUS pro-
fesores y seguramente ellos les estan
dictando a ustedes (con el respeto debi-
do a todos los aqui presentes) con el
libro del afio pasado... si ustedes ven ia
fecha all4 atrss, la bibliografia, algunos
$e actualizan, otros no. Entonces hay
que ayudarle al profesor, porque tampo-
Co podria él estar todos los dias hacien-
do cosas nuevas, hay que participar.
Por ejemplo, aqui en Grajales, tenemos
un comportamiento tal con las perso-
nas, en el cual desde el punto de vista
econémico damos un tratamiento justo
y comercial al trato y las ponemos a
participar. No se va ninguna persona a
trabajar al campo si no esta completa-
mente satisfecha. B

Volviendo a lo de! maracuya, encon-
tramos que ésta era una fruta, dlgase
bien, que seda enlalinea tropical entre
4 grados de latitud norte y 4 grados de
latitud sur, o sea que quienes Io pueden
producir son Colombia, Ecuador, Vene-
zuela y la parte norte del Brasil en Amé-
rica, y al otro lado del globo lo pueden
hacer palses de Africa del Norte y SH
Lanka. Cuando supimos que en los pai-
ses de Africa del Norte todos los dfas
tienen un nuevo tifén (Sri Lanka tenia
problemas internos), y,cuando supimos
qué realmente es tropical, dijimos va-
mos a hacerlo.

Vuelvo, y me da pena repetirlo: ¢ Por
qué producimos naranjas, si no son co-
lombianas, si no son eminentemente
tropicales? No tratemos de hacerlo que
cualquier persona nos dice. Nosotros
tratamos de hacer manzanas yyacorta-
mos: eso no funciona, no da los volime-
nes, porque no es solamente crear una
manzana, es: ;cudnto cuesta crear una
manzana? Sigue siendo mejorimportar-;
las. Entonces, el maracuya empez6 de
una manera muy empirica, porque no

ICES!

lo conociamos y ademas desd
fiitos no queriamos ser tampo:opeqU&
na Republic, no queriamos que nos by
jeran: “Ustedes lo produjeron, perg nol-
Sotros, en Suiza, definimos el mercagyy
No querfamos estar en las mangs del
suizo que recibe cotizaciones de Brasi|
de Sri Lanka, de Colombia, del Pery; de
Venezuela y quien te induce a Sembray
el maracuy4, te demoras un anoy mediq
én que eso produzca y cuatro meses
en llevarlo a'su punto de venta... En ggg
momento alguien lo ofrece tres centa-
Vvos mas barato y lo dejan, destinan g
maracuya a no ser recogido, y no hay
quién le haga firmar el cheque por [
que ti ya hiciste. jNo hay nadal Y egq
nos pasa a mehudo: nos pasa con g
carbén, con el petréleo... Eso les pasa
amuchos paises. Por eso hay que estar
cerca del lugar donde ests el compra-
dor, pues mientras uno estq haciendo
aqui su maracuya, alla esta saliendo en
latelevision: “{No tome maracuya... baja
la presién! Comna banano”. Asl sale, o
bien: “Dos gatos fueron encontrados
con exceso de céncer por tomar mara-
Cuya...". Entonces, tienes que estar all.
Tu no puedes producir con una planta
cerrada, ni puedes pensar que vas a
hgcer Zapatos bajos, lindlsimos éstos.
Si son bien lindos, preciosos ios rojos,
quién lps vende ya después de que
cada uno se pone un par? 4Y el resto?
Entonce"s, hay que estar en el mercado
averquién los compra: no producir nada
en exceso, no producir nada que lagen-
te no quiera. ‘

La exportacion hay que manejarla con
mucho cuidado, pues las negociaciones
Son muy dificiles. Por ejemplo, una vez
estuve con mi sefora en Toranto, con
5.000 cajas de uva. El comprador dijo
que no gustaba, y luego de mucho ha-
blar me dijo: “Si la da 10% mas barata,
la compro, si no, puede llevarsela®. Yo
le dije: “4Cémome la voy a llevar, c6mo
la voy a devolver?”.

Entonces, en la medida en que te va
cogienqo el tiempo con el perecedero,
tu posicién se debilita, pues estos nego-

cios estan manejados por gente muy
pesada. Ustedes no saben lo que es
flevar un afio de trabajos y cuando al
negociar se habia acordado que el idio-
ma oficial serfa el espafiol y algunas
cosas en inglés, hasta donde alcanza
el nivel nuestro de inglés, y de repente
ellos, sin pedirle permiso a nadie, em-
piezan a hablarte en aleman. Uno no
sabe lo que esta pasando, lo unico que-
recuerdas es que tienes 3.500 tipos all4
a quienes hay que pagarles y que estan
esperanzados porque el doctor se fue
a negociar el maracuyd y eso esta ven-
dido... Y en el momento en que estas
cerrando precios y proporciones, jlos ti-
pos estan hablando aleman! Y después
dicen no: ellos saben que no puedes
hacer nada. Ellos si, vienen, lo ven a
uno y dicen: “Todo eso se vende”, y lo
uUnico que estan haciendo es crearte ex-
cedentes para que el precio de elios sea
barato, cuando ellos ya lo tienen vendi-
do. Y uno puede estar viendo los télex
alli que ellos te muestran, y son tan ami-
gos... Pero tan fregados, que en la Uiti-
ma conversacién en que yo iba a nego-
ciar y cuando sabia que lo tenian ven-
dido, me dijeron: “Hombre, Carlos, es
tu primer: viaje a Europa. Yo creo que
tu estds perdiendo el tiempo aqui, tu
debes ir a conocer los Alpes suizos, ita-
lia, Parls, Londres, porque yo no tengo
ahora tiempo:de mostrarte los clientes
nilos volimenes, y a ti te estan esperan-
do en Colombia”®. “Lo siento mucho —
respondi—. Realmente yo vine fue aeso,
Y yo no puedo regresar alld y decir que
hay unos posibles clientes sin conocer
los clientes y las razones de compra
para sembrar”. Y no era para sembrar,
era para encargarlos, porque ya esta-
ban sembrados”. '

Y esos tipos son tan fregados; que
siendo nuestros amigos, habiéndolos
tratado aqui muy bien, cuando el asunto
es de plata no se tiene amistad. Somos
mucho mas amigos nosotros los latinos
que los compradores americanos o eu-
ropeos. Y en ese momento le dije: “Esta
bien, yo me voy a quedar en Basilea y

voy a conocer la ciudad 4, 5, 6 6 7 dias,
y si algin dia tienes tiempo de mostrar-
me eso, las cuestiones de mercadeo,
me las puedes mostrar; ese dia me lla-
mas. Pero te digo una vaina, James: yo
no me muevo de aqui hasta no saber
eso; voy a pedir mis vacaciones, y aqui
me quedo. Si al tercer dia no me has
llamado, yo, que estoy en Suiza, que
no hablo aleman, me consigo un traduc-
tor, busco a esos compradores en el
directorio telef6nico y hago negocio”

Entonces, tienes que saber a donde
va a parar tu producto. Uno puede llevar
su producto al supermercado... El del
supermercado te lo compra, te lo paga
y a los cuatro meses te dice: “Lo siento
mucho, esa vaina no se vendio, venga
por eso, vea a ver qué hace”.

Realmente todo esto es posible y ha-
bria que ponerle una gran H y una gran
M, esto es posible gracias al hombre y
a la mujer que trabajan conmigo; como
dicen los politicos, sin ellos no hubiera,
sido posible.

- Vamos a hablar un poquitico de las

cifras, de los resultados. En resumen,

ahora lo podrian ver de .cerca los que

quieran acercarse. Si-empezamos en

1955 con 180 matas, en este momento

tenemos 3.400.000 matas; si las ventas

en el afio 55 fueron de $45.000, este
aito de 1988 vamos a vender $6.850
millones, y esa es unacifra muy grande
para nosotros mismos: En el presupues-
to estaban $6.800, y mi-pap4, que era
el :que lo estaba dibujando, escribi6
$6.850 y me dijo: “; Qué hago?”. Le dije:
“Péngalos, que yo los vendo”.

Voy a suspender aqui, pues quisiera
oirlos para ver qué quieren saber, y lue-
go, si el tiempo me alcanza, yo quiero
mostrarles en diez minutos un balance
de lo que es un estudiante standard nor-
mal, y de lo que es un estudiante o una
persona super o fuera de fo normal. Lo
que seré el futuro si ustedes simplemen-
te terminan sus estudios, y si ustedes,
por el contrario, estan en la mejor, mas
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clara institucién académica como es el
ICESI, cuyos objetivos son claros, con
la calidad de sus fundadores y directi-
vas, 'y aprovechen esta infraestructura
para set super-estudiantes. o

'—Tengo entendido que ustedes han

reducido el érea de siembra. § Qué ha'

pasado?

~Si. Nosotros. arrancamos con un
area. muy pequefia, arrancamos con 17
hectareas, y fue tal el follaje que dio,
. que el dia que venia el suizo a verlo se
cayo completamente éf parral. Luego
subimos hasta 400 hectéreas, con o
que terminamos ‘este afio. En el 78, el
100% de la produccion (3.000 tonela-
das) fue producido por Grajales; desde
el 82 esta proporcion de Grajales fue
disminuyendo, pero nunca ha sido infe-

rior a 3.000 toneladas en La Unién. En

el 87, o sea en cinco arios, hicimos algo
que ilamamos “Divulgue lo que conozca
y participe de sus logros”, y una vez que
nosotros sabiamos como hacerlo, que
lo tenfamos asegurado, entonces... hoy
en dia Grajales solamente produce en
la parte de La Union el 20% de las
27.0000 toneladas que esperamos este
ano, y tenemos 170 personas que pro-
ducen desde una hectérea hasta 30, 40
6 100 hectareas, y esa gente gana:mas
plata que nosotros en esto. Y es muy
importante oir como el maracuya, en
fina finca de 40 6 50 hectareas, con una
jSola hectarea le produce un ingreso bru-
’to al afio diez veces mas aito que cultivar
papas. El se mantiene feliz al saber-que
con esa hectarea paga los costos fijos
del resto del afio, y hoy en dia nosotros
estamos recibiendo a $55 el kilo puesto
en La Union y les damos semilla, asis-
tencia técnica y les garantizamos de an-
temano, a diferencia de lo gque hacen
los graseros, a $55 el kilo. Pero si tu
vas al' supermercado, vas aCavasa, vas
a Corabastos (esto no ahora, que esta-
mos en cosecha pero si hace un mes)
te fo venden a $90 el kilo. Entonces, es
excesivo y a la gente que siembra en
secciones pequenas pueden traicionar-

la. Esta es la raz6n por la cual Grajajeg
necesita su area. Recuerden que no
puede hacerse un emporio de fiquezy
en un grupo donde el vecino est4 viendg
que te estas llenando de plata y ¢| sigue
tratando de quitarle los piojos a! tomate
y esperando que el fruto lo recoja o no.
Eso no.lo puedes hacer, porque de jo
contrario tendrias a La Unidn llena de
desempleados, llena de bandidos, cor,
una serie de problemas, de prostibuiog
y de cosas que no serian aceptables,

-Lo conoci en el hotel Y para mj
fue una-gran satisfaccién. Yo no le
conocia a él, y le dije: “,Y vos quién
80s?” “No, yo soy Eduardo Graja-
les”. Eso es muy bonito, yo creo que
el éxito de los Grajales es eso: estar
en cada Congreso en el mundo, estar
alaalturaytecnologiadela industria,
no tener en cuenta que producimos
pifia o citricos méas barato que el ve-
cino;. sélo tenemos que tener en
cuenta que las condiciones climato-
légicas de nosotros son incalcula-
bles: nosotros tenemos un Inverna-
dero natural. En Israel estuve el mes
pasado, en el Congreso Mundial de
Citricultura, y hablaba precisamente
uno que estaba en un programa de
citricos. Para mi sorpresa, me di
cuenta de que nadie de Colombia, ni
de la Federacién de Cafeteros, ni de
esa gente que se supone tienen un
programa de citricos a nivel digamos
internacional, se percataba . por lo
menos por estar a la vanguardia de
la mejor tecnologia de! mundo. En-
tonces, ¢ con qué bases vamos a ha-
cer algo? El costo del agua en Israel
aproximadamente es el 25% del cos-
to total de fa fruta. Nosotros tenemos
agua, tenemos clima y 365 dias para
cubrir deudas. Tal vez é hacfamucho
énfasis en que no tenfamosla colora-
cién de la fruta que el mercado mun-
dial necesita, pero es mucho lo que
nosotros podemos hacer sin cuotas
de produccién tan elevadas: la mano
de obra nuestra es una décima parte
que la mano de obra del Brasill, o de

1, o de Valencia (Espaiia). No sa-
I:erameos realmente lo que tenen'msi y
tenemos mucho por hacer. Sensacio-
nal todo lo que dijiste. Te voy a hace;
una pregunta: En el cuadro, ¢ por qu
jas exportaciones en el 82 estabo:rs
en dos millones y bajaron a 800.

pesos?

i Por-

~Son las exportaciones de uva.
que aqul, cuando estaba crecgendo...
Resulta que cuando tu te empiezas a

volver grande siempre aparece alguien
que qu?ere tomarte por el cuello. Entor;
ces es donde los chilenos te toman. ¢
entonces qué hicimos? Resulta que no-
sotros todo eso lo volcamos al mercado
nacional y les hicimos a ellos en Chile
lo que ellos nos estaban l}ameqdo en
Canada. Por eso se (edpjo. mientras
que el volumen total seiba incrementan-

do.
Muchas gracias.




INTRODUCCION

En el periodo 1985-1986,el CDEE de!
ICESI realizé una investigacion sobre
las caracteristicas de los empresarios
calefios, la cual fue presentada en la
conferencia de investigacion sobre Es-
piritu Empresarial que se llevé a cabo
en Babson College en 1986 y se publicod
en Frontiers of Entrepreneurship Re-

search y en Publicaciones ICESI N° 18.

energ-marzo, 1986.

En el desarrollo de esa investigacion
se disefio una gula de entrevista a em-
presarios y una metodologia de aplica-

CARACTERISTICAS
DE LAS EMPRESARIAS DE CALI
Y ANALISIS COMPARATIVO
CON LOS EMPRESARIOS DE CALI

RODRIGO VARELA, Ph.D.
JORGE JIMENEZ
Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial —-ICESI-

cion de la entrevista,que permitian vali-
dar en el ambiente de Cali una serie de
hipétesis que existen sobre las caracte-
risticas, motivaciones y valores del em-
presario.

Dada la importancia que durante los
ultimos 15 afos ha venido aicanzando
la mujer en el campo de los negocios,
se considero pertinente duplicar el tra-
bajo investigativo con el fin de cubrir a
las empresarias y tratar de identificar,
en caso de existir, similitudes y diferen-
cias con respecto a los empresarios.

Ao largo de dos semestres, tres gru-
pos de estudiantes del ICESI que esta-
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ban tomando el curso de Espiritu Em-
presdrial,y que por tanto habian recibido
una educacion sobre los diversos con-
ceptos tedricos vinculados al proceso
de generacion de nuevas empresas,
fueron entrenados en e! manejo del
cuestionario disefiado para la investiga-
cion de los empresarios,con el proposito
de que pudiesen aprovechar al maximo
las entrevistas con las empresarias.
Cada estudiante tuvo la libertad y 1a res-
ponsabilidad de identificar y entrevistar
directamente a una empresaria, sin
existir limitacion en cuanto a sector,
tamano de negocios, antigiledad, edad
de la empresaria, etc.

En otros términos, se dio la oportuni-
dad de conformar una muestra de un
espectro muy amplio de negocios y de
empresarias. La muestra se redujo alea-
toriamente a 64 empresarias,con el pro-
posito de conformar una muestra de
igual tamario a la realizada con los em-
presarios. '

Igual que en la investigacion ya men-
cionada, el objetivo central de este tra-
bajo es el de efectuar una caracteriza-
cién global de las empresarias locales,
y no el de definir caracteristicas sicol6-
gicas y/o de personalidad que permitie-
sen identificar o medir habilidades em-
presariales.

RESULTADOS

A continuacién se presentan algunos
de los resultados mas sobresalientes de
esta investigacion. A disposicion de los
interesados esta un anexo que contiene
la guia de la entrevista y 47 tablas que
recogen los resultados de absolutamen-
te todos los factores y elementos inves-
tigados. En el anélisis de los resuitados
de las empresarias no solo se van a
hacer comentarios sobre ellas indepen-
dientemente, sino que también se van
a hacer comparaciones con los resulta-
dos de los empresarios.

a) EDAD:

La Tabla N° 1 muestra la distribucion
de edades de las empresarias y los em-
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presarios. Es de destacar que m;
s6lo el 39% de los empresqan%'sn ;mras
nor de 40 afios, de las empresarigq -
es el 57%. En relacion con el topes lo
30 afios, los dos grupos presentar,

porcentajes del orden del 22-239,. eston
datos indican varios hechos mportan
es: ’

— Que existe un nucleo empresarig, d
reemplazo. e

— Quelagente joven esta considerandg
I:-g carrera empresarial como una op-
cion valida e interesante de desarrolo
personal.

— Que la mujer joven, con gran sabidy-
ria, esta entrando a la que tal vez eg
su mejor estrategia de compatibiliza-
cion de sus diversas funciones,

El sesgo en la distribucion de edades
de las mujeres hacia el lado de la juven-
tud se puede explicar por el hecho de
que solo las mujeres mas jovenes se
haq sentido con la misi6n de ser empre-
sarias, pues hasta hace algunos afios
1a cultura no esperaba eso de ellas.

Estos resultados son especialmente
importantes para nuestro sistema edu-
cativo,que maneja una proporcién muy
grande de mujeres que,ademas de ser
profesionales, tienen vida afectiva y
areas de accion familiar en las cuales
el hombre no las puede reemplazar.

Adicionalmente este resuitado nos
permite destruir el mito de que el Espi-
ritu Empresariat es algo que se da con
la edad y la experiencia,y viene a mos-
trarnos que. es una opcion alcanzable
para los jovenes.

TABLA N° 1
Dis@ribgcié‘n de edades actuales

Edad ‘% hombres % mujeres
20-29 22 23
30-39 17 34
40-49 14 23
50-59 36 19
>60 1 1

) ESTADO CIVIL

nn de los aspectos adicionale_s de
ainvestigacion fue el tratar de vincu-
ar el espiritu empresarial con proble-
mas de union familiar. Aunque se en-
contro que el 64% de las empresanas
estaban casadas, ap_areclé un sorpresi-
/0 16% de empresaras separadas, ma-
or que el porcentaje de empresarios
Separados..Surg|eron aqui varias hipd-
1ests: ¢Sera que la mn.uer..al separarse,
pusca la solucion econémica en la crea-
cion de empresas, 0 se ve obligada a
elio? ¢Sera que la creaciéon de empre-
sas por la mujer la impulsa o le produce
una tendencia a fa separacion? ;(Sera
que la accién de separacion produce

est

reacciones diferentes entre el hombre .

ylamujer? He aqui una lista interesante
de aspectos a investigar en el futuro.

Es importante destacar que solo el
5% de las mujeres eran separadas, el
20 viudas, el 38% solteras'y un signihi-
cativo 55% casadas al iniciarse sus
empresas, lo cual permite apreciar que
aun para la mujer casada hay grandes
perspectivas de que inicie su empresa.

¢) GENETICA

Otro de los mitos que existe en el pro-
ceso empresarial es el de la Genética
que dice: “Para ser empresario es con-
dicién necesaria y suficiente el tener pa-
dres empresarios”. Igual que en el estu-
dio anterior, se encontr6 que la mayoria
de las empresarias analizadas prove-
nian de padres no empresarios (55%
para los hombres y 57% para las muje-
Tes).

Este resuitado permite al menos eli-
minar la condicién de necesidad de te-
ner padres empresarios para ser empre-
sario y nos brinda a todos la opcion de
participar en este proceso de desarrollo.
Por lo tanto,aceptemos una realidad: e
espiritu y la creatividad empresariales
son formables,y por eso es que tiene
tanto sentido este Congreso y las accio-
nes educacionales que varias universi-
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dades de! continente estamos realizan-
do para formar empresarios.

d) EXPERIENCIAS JUVENILES

igual que en el caso de los empresa-
rios, un alto porcentaje de las empresa-
rias (55%) tuvo durante su juventud ac-
tividades productoras de ingreso. En
otros términos, muchas de ellas comul-
garon en su ambiente cultural con la
idea de generacion independiente de re-
cursos economicos. Si bien es cierto
que e! 68% de los empresarios tuvo esta
caracteristica, la diferencia es entendi-
ble por las situaciones ambientales que
ha vivido la mujer.

En el caso de las mujeres, la mayoria
de las que tuvieron actividades produc-
toras de ingreso durante su juventud,
estuvieron vinculadas a acciones de
ventas 52% y a trabajo en empresas
familiares 21%. Para los empresarios
con actividades productoras de ingre-
sos estos dos rubros sélo representan
el 49%, concentrandose su accion en
ventas.

Tanto para los empresarios como
para las empresarias se encontré que
un 63% de ellos habja participado en
actividades deportivas y/o culturales.
Esto reflej6 condiciones personales vin-
culadas a: competitividad, liderazgo, de-
seo de superacion, formulacién de me-
tas, actividad, iniciativa,etc., caracteris-
ticas que muchas investigaciones han
encontrado en la mayoria de los empre-
sarios. Porfavor,no se entienda mal esta
conclusién: no se trata de decir que
guien no hace actividades extracurricu-
lares no tiene opcion de ser empresa-
rio, 0 que quien las hace si es empre-
sario. . Entendamosla como que las
personas que desarrollan actividades
extracurriculares tienen y adquieren
unos valores y unas habilidades que
parecen ser importantes en el proceso
empresarial.

e) RELACIONES CON EL EMPLEO

Se encontré que el 81% de las empre-
sarias hablan sido empleadas en em-
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presas que no eran de su propiedad.
Para los hombres esto ascendio al 95%.
Aqui surgieron “aigunos interrogantes,
para los cuales la investigacion no nos
dio datos confiables: ;Seria el diferen-
cial producido ‘por la§ separadas?,
4 qué tantas de las separadas. habian

sido empleadas?, ¢ se generaria la se- -

paracion por el empieo? De nuevo
aqui quedan estas inquietudes, para
que sigamos investigando. .

Mientras el 23% de las mujeres volve-

rian a emplearse, voluntariamente, sélo
el 12% de los hombres lo haria nueva-,

mente. De las empresarias que. voive-.

rian a emplearse las condiciones sala-
riales son: de al menos del doble del
ingreso actual (40%), del triple (20%) y
mas del triple (40%).

Uno de los factores mas importantes
de su nueva vinculacion seria la dedica-
cian.-El 34% de las empresarias que se
volverian a emplear desearfan un tra-
bajo de medio tiempo; el 22% exigirian
liberalidad en el horario.

Este tipo de respuesta debe ser un
campanazo de alerta para todas las em-
presas del pais, que no han querido en-

tender que una de las condiciones de. '

trabajo mas importante de la mujer es
la flexibilidad del horario y las jornadas
reducidas. Recordemos que muchos
paises ya enfrentaron esta situacion y
le dieran solucién ajustandose a la rea-
lidad de las necesidades de sus emplea-
dosynoalainflexibilidad de 8 horas/dfa.

Estos ' resultados - comprueban ' que
para la empresaria, -igual ‘que para €l
empresario, su carrera empresarial es
mucho més que plata y posicion, y que
no esta dispuesto a dejarla aunque en
plata sea menos significativa. Esto nos’
demuestra que para los empresarios el
dinero no es el fin de su accion, es s6lo,

como decia McClellan. el medidorde lo -

bien que esta realizando su actividad
empresarial. ; o .

Este resultado debe.ponernos a me-
ditar a todos los educadores, pero muy
7 - -
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especialmente a aquellos que siguen
pensando que el unico camino del desg.
rrollo empresarial es el empleo y que ¢
mejor medidor del éxito profesional g
el nivel del cargo desempefiado y/o ¢
salario recibido. o

f) INICIO DEL NEGOCIO

La Tabla N® 2 muestra la distribucign
de edades de los empresarios y empre.
sarias al iniciar sus negocios actuales.

TABLA N° 2.
'Edad al inicio del negocio actual

Rango . %empresarlas %empresarios

<20 7 a7
2029 . 58 40
3040 31" 22

>40 4 21

Aqui de nuevo podemos refutar otro
mito erréneo,que dice que sélo cuando
se tiene mucha experiencia y se llega
a la edad adulta se puede iniciar un.ne-
gocio. Parecerfa esta distribucién indi-
car que antes de los 20 afios la mujer
es mas lenta para iniciar su negocio,
pero que entre fos 20 y los 40 afios ellas
se deciden. Algunos hombres sélo se
deciden después de los 40 afos. To-
mando la idea de! doctor Albert Shapero
(g.e.p.d.) de los .cumpleafios criticos
para la decisién empresarial, podria es-
pecuiarse que tal vez esa edad critica
es menor en la - mujer que en el hom-
bre. »

En las empresarias se encontro que
en su decision de inicio influyé otro em-
presario en un 46% de los casos, mien-
tras que para los. empresarios sélo fue
del-34%. Estos resultados nos plantean
claramente- que existen factores y cir-
cunstancias mas importantes que el mo-
delo que otra persona nos brinda. Para
las empresarias,los factores que mas
admiraron en el modelo, cuando éste
existio, fueron: .independencia, dinero
ganado, creatividad, deseo: de. supera-
cion, responsabilidad.

y L0S empresarios habian indicado in-
ndencia, confianza en si mismos,
g:onsabilidad, dinero y creatividad.

n términos de conocimientos y habi-
_-des al inicio de su carrera empresa-
"1 lagran diferencia entre empresarnas
,mpresarios es que ellas le dieron
animportancia a las relaciones sogcia- -
¢ _seguidas de las comerciales, mien-
yas que ellos le asignaron el mayor
pes0 3 las comerciales. Esto de pronto
s podria explicar por las caracteristi-
cas sicolégicas de personas con alta
<oz femenina’,segun la clasificacion de -
guiligan. Sin embargo, el otro elemento-
mportante a considerar en este resulta-
4 es la situacién ambiental que en ge-
neral ha tenido la muijer, la cual no'le
habia brindado tantas oportunidades de
ntervenir en acciones productivas como
alos hombres. '

En el analisis de aspectos circunstan-
ciales que motivaron la decision empre-
sarial, se esperaba que los factores de
desplazamiento negativo (divorcio, viu-
dez, falta de recursos o segregacion se-
wal) aparecieran muy claramente para
las empresarias, pero se encontré que
aunque éstos aparecian mas que enlos
empresarios, su papel era secundario,
y que exactamente igual que los empre-
sarios, para ellas las principales activi-
dades circunstanciales que influyeron
en la formacion de sus organizaciones
eran: identificacion de una oportunidad,
deseo y/o necesidad de incrementar sus
ingresos, la busqueda de un reto consi-
go mismas, y gusto por la profesion.

En el analisis de los aspectos perso-
nales que influyeron en el camino em-
Presarial, las empresarias indicaron:
‘deseo de ser independientes, confian-
2a en mi capacidad, dinero, deseo de
desarroliar mi iniciativa y mi creatividad,
deseo de ser mi propio jefe, flexibilidad
en el horario, deseo de poner en practi-
a mis ideas”. L

Aunque existen diferencias de orde-
hacién de: dinero (mas importante para

las empresarias), confianza de capaci-
dades (mas importante para las empre-
sarias), deseo de poner en practica mis
ideas (menos importante para las em-
presarias); el punto central de diferencia
significativa esta en la flexibilidad en el
horario (muy importante para las empre-
sarias) y deseo de establecer una tra-
yectoria definitiva para mi vida antes de
llegar a la edad adulta (muy importante
para los empresarios).

Al estudiar el papel del sistema edu-
cativo en la decision empresarial, las
empresarias, igual que lo habian hecho
los empresarios, dieron muy poca im-
portancia al sistema educativo formal.
Los aspectos educativos importantes en
el proceso empresarial fueron: la educa-
cién familiar, estudios profesionales y
formacion recibida en la empresa en
que trabaje.

Este resultado era de esperarse,dada
la escasa orientacion empresarial que
ha tenido nuestro sistema educativo,
que se ha preocupado Unicamente de
formar empleados para oficios especifi-
cos y poco esfuerzo ha hecho por infun-
dir los valores necesarios para la crea-
cién de nuevos negocios.

Se estudi6 también el-efecto de as-
pectos familiares en la decision empre-
sarial y no se encontraron diferencias
importantes entre empresarios y empre-
sarias. Los aspectos mas relevantes
que destacaron las empresarias fueron:
existencia de negocios en la familia, re-
laciones sociales (mas importantes que
para los empresarios), e! deseo del c6n-'
yuge de que me independizara.

Al analizar la carrera empresarial
como profesion, se encontré que los
medidores de éxito fijados por empresa-
rios y empresarias al iniciar su actividad
eran muy similares: deseo de alcanzar
algo que puedo considerar una creacion
y un logro mios, deseo de hacer lo que
quiero hacer (mas importante en
las empresarias), deseo de tener una
actividad que produzca ingreso y trabajo
para mi y para mis hijos.
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Al analizar la forma de identificar el
primer negocio, las empresarias. igual
que los empresarios, destacaron la im-
portancia de los contactos y el conoci-
miento que habian Jogrado en su am-
biente de vida y de trabajo en la identi-
ficacion de la oportunidad.

g) RIESGO

Uno de los mitos mas tradicionales
en el area de espiritu empresarial con-
sistia en pensar que el empresario(a)
es una persona que toma grandes ries-
gos, que se lanza a la aventura, que es
un jugador.

Al consultar a las empresarias sobre
los factores que favorecieronla decision
de iniciar su primer negocio, el 49% de
ellas dio como respuesta la confianza
en su capacidad, el 17% la confianza
en la oportunidad y el 14% el apoyo de
un familiar o amigo. Surge aqui, igual
que en el empresario,el papel de auto-
valoracion de la capacidad empresarial,
o sea, el hecho de que el empresario
cuando toma la decision no ve riesgo,
pues se siente en control.

Al preguntar a las empresarias si ellas
habian sentido temor a quebrarse al
montar sus negocios, el 71% de las em-
presarias indico que ni siquiera habia
considerado esa posibilidad (en los em-
presarios fue el 72%}), y al preguntarles
por qué no habian sentido temor, el 41%
menciond la gran confianza que tenian
en ellas mismas, el 13% por la demanda
del negocio, el 10% por el tipo de nego-
cio y el 8% por el conocimiento del ne-
gocio. También se dio un 8% que no
tuvo temor porque siempre es optimista.
Obsérvese que para la mayoria de las
empresarias, igual que se habia repor-
tado para los empresarios, el riesgo no
es un problema, pues ellas no perciben
riesgo al decidirse. Cuando sientenries-
go no se meten.

Quienes mostraron temor a la quiebra
indicaron como razones basicas: inex-
periencia, demanda inestable, compe-
tencia, tendencia de los costos a au-
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mentar, condiciones econdmicas ineg
tables. Lo tnico distinto con respectg )
Ips e‘mpresarios es el aspecto inexpe?
riencia, que no aparecio en el casg de
los empresarios.

Sorprende en el caso de las empresa.
rias que el 86% de ellas, contra el 619,
de los empresarios, no se preocuparo,:
en como iban a sostener la familia en
caso de que el negocio hubiese fracasa.
do. Esto se puede deber en el caso ge
las empresarias al hecho de que el pro-
blema de sostenimiento de la familia eg.
tuviese cubierto por el esposo, o simple-
mente a mucha mayor confianza en g
exito del negocio.

Se observa aqui una idea interesante
para motivar a los jovenes recién egre-
sados a seguir el camino empresarial y
ella parte de que al no existir grandes
responsabilidades econémicas y fami-
liares, el proceso empresarial se puede
seguir con menos preocupaciones y ur-
gencias,y que por lo tanto el experimen-
to se realiza bajo una menor percepcion
de riesgo.

h) DESARROLLO DEL NEGOCIO

Al indagar a las empresarias sobre
las satisfacciones mas importantes que
han derivado de su negocio, se encontrd
que en el 93% de las respuestas las
satisfacciones derivaban de factores di-
ferentes al dinero: independencia
(28%), triunfo y satisfaccion (16%), ser-
vir y satisfacer a la gente (12%), relacio-
nes (11%). En el caso de ios hombres
se habia encontrado que en un 77% de
las respuestas las satisfacciones defi-
vaban de factores diferentes al dinefo.
Esto permite observar que tanto pard
empresarias como para empresarios el
dinero es mas un termémetro de la gés”
tion empresarial que el objetivo central
de ella. La diferencia entre empresé’
rios y empresarias es bastante significa”
tiva,y valdria la pena mirar mas en dé-
talle las causas de esta conducta dif€”
rencial. El elemento que produce mayo!
insatisfaccion en las empresarias, igu?

I gue en los empresarios,es el manejo de
personal.

Se investigd también el comporta-
miento de las empresarias en términos
del numero de fracasos,y se encontro
que el 17% de las empresarias si ha-
pian tenido algun fracaso empresarial

ara los empresarios este indice era el
23%). Las tres principales razones para
el fracaso segun las empresarias fue-
ron: mala administracion (20%), desa-
cuerdo con socios (20%) y competencia
(20%). En los empresarios que tuvieron
algun fracaso, las principales razones
tueron: mala administracion (27%), difi-
cultades en cobros (20%), precios del
producto (20%). Para las empresarias
en el 80% de los casos el fracaso produ-
jo beneficios en el sentido de dar expe-
riencia (50%), de mejorar habilidades
administrativas (30%).

De estos resultados surge claro lo im-
portante que es para el empresario el
tener capacidad y conocimiento admi-
nistrativo, porque alimpulsar el espiritu
empresarial es necesario reforzar las
areas de gestion administrativa.

Se analizo también el camino que las
empresarias seguirian en caso de que
elnegocio actual fracasara. Se encontro
que igual que en el caso de los empre-
sarios,solo el 12% pensaria en volverse
aemplear. El 46% crearia un nuevo ne-
gocio, el 27% volveria a empezar y el
7% seguiria adelante como empresario.
Este hecho confirma que las empresa-
fias lo son porque lo desean, no por
casualidad o por no tener otras opcio-
nNes.

Otro de los aspectos investigados
fueron las caracteristicas que les han
Permitido a las empresarias pasar los
tiempos dificiles. Se encontré que el
0% no consideran haber tenido mo-
Mentos difidiles. Entre las que si los han
ter1ido, los han superado en el 22% de

S Casos con base entenacidad, el 19%
%n confianza y optimismo, el 16%
%on apoyo familiar y séto el 5% con base
&N la experiencia.

Al revisar la duracion de los negocios
de las empresarias, se encontré que el
57% de ellas han estado en operacion
mas de cuatro anos y que el 28% ha
estado en operacién mas de ocho anos,
lo cual produce optimismo en términos
de los ciclos de vida de los negocios.
Esimportante que se recuerde aqui que
hay teorias que plantean que el 90% de
los negocios muere antes de los cinco
anos. ¢(Cual es la realidad?, ;cuales
son las tasas reales de falla? Estas pre-
guntas exigen una investigacion sobre
tasas de falla de nuevos negocios en
nuestro medio.

Esinteresante aqui anotar que el 70%
de las empresarias s6lo ha tenido un
negocio durante su vida empresarial. En
el caso de empresarios,el 64% de ellos
habia tenido mas de un negocio. O sea
gue todavia estas empresarias, tal vez
por su juventud, no han podido identi-
ficar nuevas oportunidades de nego-
Cl10.

i) FINANCIACION

El 42% de las empresarias financio
el arranque de su negocio con ahorros
propios, el 22% recurri¢ a préstamos de
la familia y el 17% combino los dos me-
canismos anteriores. Solo el 8% men-
cionaron entidades financieras como
mecanismos de financiacion. Esto nos
plantea claramente algo que se habia
ya determinado en el estudio de los em-
presarios, en el sentido de que la finan-
ciacion institucional no es tan preponde-
rante en el arranque de negocios y que
una de las habilidades del empresario
es encontrar fuentes de financiacion
adecuadas a su proyecto.

Se observé también que el numero
de empresarias que usa los créditos no
es muy alto (menos del 50%), y que el
principal crédito fue el mas flexible: cre-
dito de la familia. Se podria hacer una
especulacion sobre las ventajas de este
crédito en términos de la supervivencia
de las empresas, pero antes de ello se
requeririan algunos datos adicionales.
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Este resultado, muy parecido al logra-
do con empresarios, tal vez sugiere que
el problema del arranque del empresa-
rio no es solo el dinero,y que la mayoria
de los empresarios encuentra formas
creativas para resolver este problema.

j) PREPARACION Y FACTORES DE
EXITO

Al investigar el tipo de estudios y ex-
periencias que las empresarias habian
deseado tener antes de establecer su
primer negocio, el 26% indico estudios
administrativos, el 26% estudios profe-
sionales, el 15% estudios técnicos vy el
12% estudios de mercadeo. Sélo el 5%
indicé que no hubiese deseado tener
estudios o experiencias previas.

Las relaciones publicas con un 15%,
la creatividad conun 15%y la capacidad
de trabajo con un 16% son las tres ca-
racteristicas principales que las empre-
sarias reportaron como causales de su
éxito. En términos de las caracteristicas
que les han impedido lograr mas éxito
las empresarias indican: estudios
(12%), mercadeo del producto (17%),
capital (8%), organizacion (8%).

Al indagar sobre cuales son los indi-
cadores de éxito de las empresarias sur-
ge, igual que en el caso de los empresa-
rios: rendimiento econdmico (30%),
crecimiento del volumen de ventas
(20%), numero de clientes (1 1%).

k) FUTURO

Las empresarias, tanto como los em-
presarios, tienen expectativas muy defi-
nidas sobre el futuro de sus negocios.
Estas esperan que siga creciendo en
tamano y en utilidad, que las siga satis-
faciendo profesionalmente, que pueda
dar mas empleo y que les dé suficiente
para vivir.

Uno de los resultados mas especta-
culares en la investigacion fue el hecho
de que el 98% de las empresarias reco-
mendarian a sus hijos la carrera empre-
sarial (en el caso de los empresarios
este dato fue del 97%). Surge aqui una
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conclusion clara,y es las ventajas qug
estas empresarias, que han conocidg
en su mayoria la posicion del empleadg
ven en la vida empresarial. '

Entre las razones para recomendar a
sus hijos el camino empresarial estan:
independencia (41%), desarrollo perso.
nal (30%), status economico (7%), crea.
tividad (5%).

Al consuttar a las empresarias sobre
la posibilidad de establecer nuevas em-
presas en Colombia, el 98% considera-
ron que hay posibilidades reales de Nue-
vos desarrollos, especialmente empre.
sas pequenas y medianas. Este resylta.
do fue muy similar al de los empresarios
y es muy alentador para el pais, pues
claramente indica que los transforma-
dores estan decididos a contribuir
efectivamente en el proceso de desa-
rrollo nacional y creen que se pueden
superar los tactores negativos que nos
circundan.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permite reforzar
las conclusiones que se habian logrado
en el trabajo anterior y también demos-
trar que no hay grandes diferencias en-
tre las caracteristicas y motivaciones de
los empresarios y las empresarias.

Adicionalmente se identificaron algu-
nos aspectos que ameritan investigacio-
nes mas detalladas, y se pudieron cono-
cer los ideales, motivaciones, formas de
pensary valores del grupo empresarial.

Se logrd volver a confirmar hechos
tan importantes para la carrera empre-
sarial como son:

- La accién empresarial no esta reSe"
vada para los hombres, las mujeres
pueden y estan constituyendo empre:
sas.

— La accién empresarial no esta reser”
vada para las personas adultas, IQS
jovenes (hombres y mujeres) estal
creando empresas.

— El matrimonio no es inconveniente
para la accion empresarial y posible-
mente es una forma excelente de par-
ticipacion de la mujer en la vida eco-
némicamente activa de la familia, sin
separarse de ésta.

~ Laaccion empresarial no exige gené-
tica empresarial, exige ambiente em-
presarial.

- Las actividades extracurriculares son
un buen caldo de cultivo de las carac-
teristicas que la vida empresarial exi-

ge.

- Las mujeres,mas que ingreso,requie-
ren flexibilidad en el horario y satis-
facciones en la actividad que estén
desarrollando.

- Las empresarias no estan interesa-
das en volverse a emplear,y las con-
diciones que solicitan son tan altas
que probablemente no se pueden sa-
tisfacer.

- Los principales motivadores para la
carrera empresarial son: indepen-
dencia, confianza en si mismas, res-
ponsabilidad, dinero y creatividad.

- Las principales fuentes de financia-
cion para el arranque de los negocios
son los ahorros personales y los re-
cursos familiares.

- El ambiente de vida y trabajo es la
base fundamental para la identifica-
cion de oportunidades de formacion
de nuevas empresas.

- Las empresarias, igual que los em-
Presarios, no perciben riesgos signifi-

cativos cuando toman la decision de
iniciar un negocio.

~ Las empresarias han podido sobre-
pasar la barrera de los cinco anos.

~ Las empresarias estan satisfechas
en su profesion, repetirian su trayec-
toriay selarecomiendan a sus hijos.

— Se necesita capacitacion administra-
tiva para lograr el éxito empresarial.

— Latasade fracasos empresariales no
€S muy alta, pero cuando se ha dado
ha producido experiencias de apren-
dizaje dtiles para la continuacioén de
Sus carreras empresariales.

— Los empresarios ven futuro y pers-
pectivas en el pais y estan dispuestos
a colaborar en el desarrollo de la na-
cion.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacién tiene el proposito
de aportar un mayor conocimiento sobre
las caracteristicas del empresario co-
lombiano, servir de base para que los
gremios, las asociaciones profesiona-
les, las universidades, entidades finan-
cieras, publicas y privadas, el ICFES, el
Ministerio de Educacion, egresados, es-
tudiantes, fundaciones y otros tomen
conciencia de que el grave problema de
desempleo profesional y no profesional
del pais amerita por parte de todos los
colombianos pensar en opciones dife-
rentes a la empleomania,y dar apoyo a
la generacion de empresas existentes,
Calificado como Empresarismo.

Los planes de desarrollo de Colombia
de los Gitimos afos se montaron sobre
la base de modelos de industrializacion
Centrados en la gran empresa, que ab-

sorbiera todo el empleo, pero larealidad
actual es que las grandes empresas es-
tan generando desempleo a todo nivel.
Ante esta situacion se requiere una cru-
zada nacional en pro de la generacién
de empresas nuevas, eficientes y pro-
ductivas, que aporten valor agregado y
productividad a la sociedad. En este em-
peno es significativo anotar que en Co-
lombia el 55% del empleo lo esta apor-
tando la economia informal urbana para
las cuatro principales ciudades del pais.
En las ciudaces intermedias la econo-
mia informal genera hasta el 80% del
empleo, segun datos aportados por la
encuesta de hogares del DANE en junio
de 1984.

Es preocupante ia situacién de de-
sempleo profesional en Colombia; se-
gun datos del DANE para 1986 existian
en el pais aproximadamente 60.000
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profesionales desempleados, quienes
ilegan al mercado laboral aumentando
la oferta, a competir por unos pocos
puestos, produciendo como resultado
una reclasificacion y pauperizacion del
ingreso.

Es lamentable que mientras paises
mas desarrollados como Japon, Esta-
dos Unidos, Alemania, Corea y otros
han centrado sus esfuerzos de desarro-
llo en el manejo del recurso humano,
paises menos desarrollados,como Co-
lombia,se den el lujo de desperdiciar ia
innovacion, creatividad, recursividad y
esfuerzos de sus profesionales. A la uni-
versidad colombiana,como parte de su
responsabilidad social, su adecuacion
a las necesidades del medio y su pro-
yeccion futura, le corresponde,en union
del gobierno, el papel de generar el su-
ficiente grado de desarrollo econdmico
que mejore la calidad de vida de todos
los colombianos, proporcionando en
sus egresados y estudiantes, conceptos
y valores acordes con la nueva realidad.

Considero que debe desarrollarse en
los estudiantes la mentalidad y espiritu
empresarial, con vision de riesgo, con
el animo de crear nuevas empresas
cuyo crecimiento sea cada vez mayor,
para competir dentro de la economia
del pais honestamente, que generen
empleo abundante y creciente y que en
lugar de convertir al nuevo profesional
en empleado de las grandes empresas,
se conviertan en agentes de cambio,
lideres vinculados al desarrollo del pais
que a través de su gestion propendan
por la creacion de nuevos empleos,
por el mejoramiento de las empresas
existentes y por el aprovechamiento
de las oportunidades del medio am-
biente, como una manera de satisfacer
mejor las necesidades de la sociedad.

La sociedad del futuro requiere un

profesional que detecte los problemas,

gue mediante actitudes y mentalidad
creativas sea capaz de disenar solucio-
nes eficaces. Un agente de cambio ca-
paz de crear riqueza, productividad y
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valor agregado a la economig, no
profesional empenado en mantene, e
statu quo. Un profesional que Constan,
temente investigue la realidad gyq
permita disenar sistemas eficienteg Que
mejoren la calidad de vida de los recyr.
s0s humanos existentes; profesionales
capaces de funcionar en mediog am-
bientes hostiles, caracterizados por es-
casez de recursos, desempleo, tensig.
nes politicas, corrupcion administratiy,
inflacion,  devaluacién, burocracia'
egoismo, insensibilidad, inmoralidag g
inseguridad social; profesionales cong.
cientes de que el recurso mas Preciado
de la humanidad es el recurso humano,
dotado de conocimientos, innovaci()n,
recursividad, creatividad, iniciativa, ét.
ca, adaptacion al medio, propensién g
riesgo calculado; profesionales prepa-
rados no solo para generar su propio
puesto de trabajo sino para ayudar a
gobierno en la generacién de puestos
de trabajo adicionales. Crear valores de
que la unica alternativa no es el empleo,
8ino que existen otras opciones, como
la del empresarismo,que aportan satis-
facciones personales, profesionales,
sociales y economicas.

El empresarismo no debe considerar-
se en términos despectivos, no debe
rendirse tanta pleitesia al empleo, al sa-
lario alto, a las empresas grandes como
sinonimo de éxito; debe cambiarse por
autoempleo, generacion de puestos d{e
trabajo, realizacion personal, sensibili-
dad social e importancia para las peque-
nas y medianas empresas.

La universidad debe proveerse de
profesores motivados por el empresa-
rismo, capaces de orientar sus a?'Q”a'
turas alrededor de la investigacion de
los perfiles de oportunidades comercia-
les, factibilidad para el montaje de SUS
propias empresas, administracion e
riesgo, conferencias de empresanos_,
ventajas del trabajo independiente SOS
bre el dependiente, analisis sqbfe a
caracteristicas de los diferentes tipos
sociedades y que en la clase no ha

e ——

solo de los gerentes de las empresas
multinacionales sino del propietario de
{a empresa pequefia y mediana.

Debemos dejar muy en claro que el
papel de la universidad colombiana ra-
dica en producir excelentes profesiona-
les no solo para administrar et desarrolio
de empresas existentes como emplea-
dos.tal como se ha hecho hasta el pre-
sente, forjando empresas grandes, tecni-
ficadas y automatizadas, sino que como
complemento debe generar una alterna-
tiva a sus egresados como es la de ser
empresario. Cada egresado, de acuer-
do con sus potencialidades debe esco-
ger [a opcién que mas le convenga. No
podemos destruir en un dia lo que de-
mord construir en 200 afios de historia
empresarnial con mucho esfuerzo y difi-
cultad.

La sociedad del futuro también re-
quiere de profesionales con una menta-
lidad y espiritu empresarial basados
en la innovacién y la tecnologia admi-
nistrativa, que le permita cambiar los
recursos economicos desde areas de
baja rentabilidad a otros de alta pro-
ductividad y mayor rentabilidad eco-
némica. El empresario innovador es
aquel que no ve en el riesgo un proble-
Mma sino una oportunidad. La (abor ge-
fencial actual implica que el gerente
desarrolle su trabajo teniendo en
Cuenta la planificaciéon de la innova-
¢ion, como una tarea programable y
Sistematica que satisfaga las necesi-
dades cambiantes de la sociedad y
Que permita la supervivencia de la or-
ganizacion en un mercado competido
alargo plazo.

2. ANTECEDENTES

Las universidades colombianas no se
han propuesto formar empresarios com-
Petentes, como tampoco se han pro-
Puesto formar expresamente investiga-
dores, nilideres civicos, nipoliticos. Las
ur)iVersidades capacitan para ejercer
Oficios especificos pero no para ejercer

Nciones sociales.

Nuestros enfoques educativos son
esencialmente conservadores bajo la
concepcion de que la educacion es un
medio para transmitir conocimientos an-
tes que una via de preparacién de la
inteligencia creativa y renovadora.

Se debe propugnar por una represen-
tacion en la educacién superior hacia la
formacién de un profesional pensante,
reflexivo, cientifico, industrioso y versa-
til, capaz de convivir o modificar su en-
torno y de hallar solucion a los proble-
mas imprevisibles que se le presenten.
Este cambio de mentalidad involucra la
necesidad de educar, no sélo para el
posterior empleo sino también para la
generacion de empleo como opcion via-
ble de realizacion.

En esta tltima perspectiva la universi-
dad puede y debe cumplir dos tareas.
La primera, descubrir en sus educandos
la vocacién de empresario econémico
{como la vocacion de cientifico o artista,
etc.), y la segunda, ofrecerles recursos
educativos que permitan potenciar ple-
namente esa vocacion.

Otro elemento desestimulante de la
actividad empresarial tiene que ver con
la ausencia de instituciones y la des-
coordinacion entre las existentes, que
brinden asistencia y apoyo a las empre-
sas que se inician en los diversos cam-
pos de su gestién; situacion que se
agrava aun mas por la carencia de una
politica gubernamental que facilite el ac-
ceso de los profesionales a la actividad
empresatrial independiente.

Se sefalan algunas posibilidades
para el cambio de orientacion curricular
de las entidades de educacion superior
y de las politicas y estrategias,tanto del
gobierno como de! sector privado, hacia
la promocion del trabajo independiente
y la generacion de empresas como una
opcion tan valida como la del trabajo
dependiente.
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3. LA INVESTIGACION
3.1. Objetivo general

Analizar el perfil de los empresarios
de pregrado de la Universidad EAFIT a
nivel nacional.

3.2. Obijetivos especificos

1. ldentificar el numero actual de em-
presarios en todas las ciudades del
pais.

2. ldentificar las principales caracteris-
ticas del estudiante y egresado em-
presario con respecto a variables
como: edad, lugar de nacimiento, ac-
titudes, aptitudes, experiencias, an-
tecedentes familiares, actividad eco-
nomica y sexo que permitan proyec-
tar y desarrollar la mentalidad y el
espiritu empresarial.

3. ldentificar los puntos fuertes y débi-
les en el manejo de sus empresas,
para orientar programas de mejora-
miento y capacitacion.

4. Analizar el comportamiento actual de
los empresarios con respecto a la
creacion de empresas nuevas o el
manejo eficiente de las existentes.

5. Buscar nuevas alternativas para
combatir el desempleo globai del
pais que permitan crear riqueza
agregada a la economia y la pro-
ductividad.

6. Propiciar el desarrolio de una menta-
lidad y espiritu empresarial a ta Uni-
versidad.

7. La responsabilidad social de 1a Uni-
versidad debe reflejarse en una ma-
yor adecuacion de la educacion im-
partida a las necesidades dei medio
ambiente. tanto a corto como a me-
diano y largo plazos.

3.3. Metodologiadelalnvestigacion

3.3.1. Diseno de la Investigacion

Para lograr i0s objetivos generales y
especificos se realizo un trabajo conclu-
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yentey de proyeccion. Concluyentg Do
que se logro determinar, mediante pr r-
cedimientos tecnicos y muestras cong
bles estadisticamente, la poblag;
egresados y estudiantes de pre
Empresarios.

Onfia-
on de
Qrado

Proyectivo porque con base en |5 in-
formacion recolectada y en las Caracte-
risticas de los empresarios se podran,
hacer proyecciones a corto, mediang
largo plazo sobre el papel e importancia
que para la Universidad y para la SocCie-
dad tendra la creacion de nuevas em.
presas y la administracion eficiente dg
las existentes, como una alternativa
para combatir el desempleo profesiong)
en el pais y la generacion de valor agre-
gadoy productividad para la economia.

3.3.2 Metodo de recoleccion
de los datos

Para efectos de recoleccion de la in-
formacion, en la realizacién de la inves-
tigacion se recurrié a la conformacion
de un marco muestral por ciudades,
donde estan ubicados Ios egresados y
estudiantes empresarios. Para cada
una de las siguientes ciudades de Co-
lombia. Medellin, Bogota, Cali, Barran-
quilla, Bucaramanga, Manizales, Perei-
ra, Armenia, ibagué, Popayan y Pasto,
se elaboraron listados de egresados
con personas claves que identificaron
la situacién de empleado o empresario
de cada egresado.

Cada una de las anteriores ciudades
fue visitada durante el primer semestre
de 1987 por el Director del estudio,para
la recoleccion de la informacion.

En el caso de los estudiantes empre-
sarios se colocaron avisos en caneleras
y en los boletines de la Universidad
como “E! Noticioso” y “El Boletin exter”
no” invitando a los estudiantes empre
sarios a participar como unidades
muestrales en dicha investigacion-
También se tomaron listados de estu-
diantes empresarios y de egresados. €"
archivos del PET que han realizado 12
practica en sus propias empresas.

Se unieron igualmente cadenas de
amigos para determinar los empresa-
rios. tanto para estudiantes como para
egresados.

En las diferentes ciudades se hicieron
reuniones con los egresados donde se
explicaron los objetivos e importancia
de dicha investigacién,y se procedio a
entregar a los asistentes la encuesta.

3.3.3 Técnicas para la recoleccion
de la informacion

Se diseno una encuesta aplicada por
entrevista personal y por correo a los
empresarios de la Universidad, se esco-
gié esta técnica por las siguientes ven-
tajas:
- Posibilidad de obtener mayor infor-

macion
— Rapidez en la recoleccion de los da-
tos
Buen control de la unidad muestral
Excelente cobertura
Adaptacion a las necesidades de la
investigacion
Posibilidad de obtener mayor veraci-
dad en la informacion
-~ Mayor control en el trabajo de campo.

3.3.4 Fuentes de informacion
3.3.4.1 Primarias

Esta investigacion se califica de tipo
primario porque es el primero que desa-
rrolla la Universidad EAFIT bajo este
tema.

3.3.4.2 Secundarias

Se tomaron como referencia algunas
investigaciones sobre empresarismo,
desarroiladas en Estados Unidos y en
Colombia por instituciones tales como
el Senay la Universidad ICESi de Cali.

3.4. El cuestionario

Para la elaboracion de las preguntas
del cuestionario se tomaron como base
los objetivos generales y especificos de
la investigacion.

Inicialmente se disend el cuestionario
por parte del director del estudio, el cual

fue sometido al concepto de personas
especializadas en este campo en la Uni-
versidad. Se hicieron los ajustes del
caso al cuestionario y posteriormente
éste fue aplicado como muestra piloto
a un grupo de 25 empresarios egresados
de EAFIT en la ciudad de Bogota, el 25
de febrero de 1987, en la Fundacién
Pluma. Con base en sus observaciones
se elaboro el cuestionario definitivo.

El cuestionamiento utilizado fue varia-
do. Se emplearon preguntas dicotomas,
de selecciéon mdltiple y de respuestas.

3.5. Marco muestral

Se logro elaborar un marco muestral
conformado por 500 empresarios a nivel
nacional, conformado por 400 egresa-
dos y 100 estudiantes.

Para la integracion de dicho marco
muestral se tomaron los listados de
egresados por ciudades; mediante el
concepto de un egresado vinculado a
cada ciudad se clasificaron los egresa-
dos en empleados y empresarios.

En cada una de las ciudades de Co-
lombia seleccionadas: Medellin, Bogo-
ta, Cali, Barranquilla, Cartagena, Buca-
ramanga, Ibagué, Pereira, Manizales,
Armenia, Popayan, se hicieron reunio-
nes con empresarios para explicarles
los objetivos de la investigacion y proce-
der a llenar el cuestionario.

3.6. Metodo de muestreo

El método utilizado para la seleccion
de la muestra fue el muestreo aleatorio
simple, que es un sistema probabilistico
que se caracteriza por dar a cada unidad
del universo una probabilidad conocida
o igual de ser incluida en la muestra.
Segun los objetivos del estudio este mé-
todo se adapta a las caracteristicas o
atributos que evalua la encuesta.

3.7. Trabajo de campo

Las encuestas a nivel nacional fueron
realizadas por el director del proyecto;
esto con el animo de lograr una mayor
confiabilidad y control de la informacion.
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Para la eficiente recoleccién de la in-
formacion fue valiosa la colaboracion de
los egresados ubicados en las diferen-
tes ciudades. Un elemento de motiva-
cion para responder la encuesta fue el
interés de los empresarios por conocer
los resuitados de esta investigacion.
También fue muy valiosa la colabora-
cion de egresados que no eran empre-
sarios en cuanto al suministro de la lista
de los empresarios,con su direccion y
teléfono.

3.8. Metodologia de analisis

Para el andlisis e interpretacion de
los datos, se acudi¢ a una codificacion
de encuesta apropiada para facilitar la
sistematizacion de los datos. Esto se
realizé en forma independiente para
cada una de las preguntas. Arrojé unos
resultados que estan expresados en
cuadros en términos porcentuales sobre
una muestra efectiva de 195.

4. RESULTADOS

— Los empresarios de la Universidad

estan distribuidos a nivel de todo el
pais. Lo anterior debido a los antece-
dentes de EAFIT cuyo objetivo ha sido
nacional. No sélo por los empresarios
antioquenos, el 72% asentados en ciu-
dades diferentes a Medellin, sino por el
hecho de los empresarios radicados en
ciudades diferentes a su lugar de naci-
miento. El semestre de practica tuvo alta
incidencia en la gran movilidad de los
empresarios.

— Teniendo en cuenta el papel de la

mujer en el campo como empresaria,
se observa que a través del tiempo ha
ganado una mayor participacion. E! por-
centaje de los empresarios egresados
es del 8% y de los estudiantes es e}
39%. Dentro del total el promedio es del
19%.

— Para el 86-2 el total de estudiantes

matriculados fue de 2.785, el 56%
hombres y el 44% mujeres. Los datos
anteriores muestran la participacion de
la mujer en el campo universitario que
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se conserva en el futuro en el Campg
profesional.

— Un alto porcentaje de empresaripg

pertenece a los programas de Admj.
nistracion (90%); Ingenieria de prodye.
cion (1%) e Ingenieria civil (0.5%; Con-
taduria publica (5%); Mecanica (2,5.%).
Sistemas (1%). Lo anterior es explicabje
debido a que teniendo en cuenta g total
de egresados de 3.402 a diciembre/gg
el 85% corresponde a Administraci()n,
de negocios, el 7% a Ingenieria de Sis-
temas; el 4% a Contaduria publica; g}
2% a Ingenieria de produccion y el 29,
restante a Ingenieria civil. Es importante
anotar que aunque es mayor el énfagis
en egresados de Administracion, |a
mentalidad y el espiritu empresaria|
son desarrollables en todos los pro-
gramas de la Universidad.

— El concepto de planeacién estratégi-

ca ha sido aplicado por os empresa-
rios en sus negocios, a largo plazo en
un 8%; mediano plazo 49% y corto plazo
en un 42%.

— Un resultado muy satisfactorio ha

sido ver la gran distribucion de rangos
de edad de los empresarios. Mas de la
tercera parte de los encuestados tienen
una edad entre 20 y 25 afos. Ei 18%,
entre 26 y 30 anos; el 14%, de 31 a 35
anos; un 14%, entre 36 y 40 anos; y un
14%, de 41 a 45 afos. Lo anterior da
un 95.5% de empresarios con un rango
de edad entre 20 y 45 anos. Estos resul-
tados indican que el camino del empre-
sarismo no esta reservado en forma ex-
clusiva para personas de edad adulta.

- EI54% de los empresarios son gene-

radores o creadores de empresas
nuevas y el 46% son empresarios re-
ceptores de empresas existentes. Am-
bos son empresarios en cuanto son pro-
pietarios o socios que mediante la inno-
vacion y la tecnologia producen valor
agregado a la sociedad.

— El tiempo de operacién del negocio
estda muy distribuido, existe un flu@
permanente de negocios jovenes, Mé

e ————

dianos y adultos. El 17% tienen una
edad hasta 1 ano; el 36%, entre 2y 5
afios; el 22%, de 6 a 10 anos; el 12%,
una edad entre 11 y 15 anos, el 14%,
entre 16y 20 afos y el 9% restante con
edad mayor de 20 anos, el 83% de los
encuestados tienen negocios mayores
de 2 anos, el 48% de fos negocios tienen
mas de 6 anos de operacion, y el 25%
de 10s negocios tienen mas de 11 afos
de operacion.

- Teniendo en cuenta el tiempo trans-
currido entre el momento de la con-
cepcion delaideay la puesta enmarcha
del negocio, se abserva como el 73% de
los empresarios montaron un negocio
en un ano; el 24% se demoraron entre
dos y cinco anos. Lo anterior significa
que el 87% de los empresarios tenian
muy definida su carrera de empresario,
ya sea por sus aptitudes o por aprove-
chamiento de oportunidades del medio.

- Los encuestados tienen muy definido

el sector en el cual participan: el 4%,
en la actividad agropecuaria; el 23%, en
la industrial; el 55%, en la comercial y
el 18% en servicios.

La participacion por sectores permiti-
rd a ta Universidad adecuar programas
especificos de capacitacion.

- Un elemento importante en el proce-
s0 de formacién de empresarios son
las aptitudes forjadas en el hogar. De
los 195 encuestados el 86% tienen em-
presarios en el seno de una familia y
24% no lo tienen, otro elemento comple-
Mentario son las actitudes, habilidades
Odestrezas forjadas por la Universijdad.
Los empresarios que no tienen familia-
fes empresarios trabajan mas con las
aptitudes y las oportunidades de merca-
do. Los encuestados que tienen familia-
fes empresarios trabajan con actitudes,
aptitudes y oportunidades de mercado.
0s ultimos pueden tener mayor poten-
Cial y facilidades para la carrera de em-
Presario pero esto no quiere decir que
Para ser empresario se requiera tener
exclusivamente familia de empresarios.

De los 167 encuestados que respon-
dieron que tenian empresarios en el
seno de la familia, el 77% son los pa-
dres, el 11% los tios y el 10% los herma-
nos, o sea en los primeros grados de
consanguinidad, el 2% se distribuye en
abuelos, primos cufiados. Un elemento
muy importante para los empresarios de
EAFIT es la procedencia de hogares de
empresarios.

- La idea de crear su propio negocio

se debio, en un 33%, a aprovechar
oportunidades del medio ambiente, el
25%, debido a aptitudes desarroliadas
por pertenecer a unafamiiia de empre-
sarios, el 18%, por deseo de indepen-
dencia; el 9%, por la experiencia aporta-
da por el trabajo anterior; el 6%, por
realizacion personal, el 7%, por necesi-
dad de generar ingresos econémicos
mayores.

— Los motivos que indujeron a los em-

presarios a crear sus propias empre-
sas fueron los siguientes: 22%, deseo
de independencia; 18%, realizacién per-
sonal, 12%, realizacion de un ideal,
11%, aprovechar oportunidad de mer-
cado; 10%, conocimiento del medio; 7%
vocacion de negociante; 6%, estabilidad
economica, 6%, formacion universitaria
y el 8% restante por otros motivos.

— Las caracteristicas principales que
conforman [a personalidad del em-
presario son: aspiraciones, 18%: con-
fianza en si mismo, 15%; ambicion,
12%; optimismo 11%: manejo del ries-
go, 10%; persistencia, 8%; tenacidad,
7%; relaciones interpersonales, 5%: in-
novacion, 4%; el 10% restante corres-
ponde a otras caracteristicas como
adaptabilidad en un 6% y otros.

~ Laactividad anterior a la de empresa-

rio fue la siguiente: 52% empleado,
44% estudiante; 2% trabajador indepen-
diente y 2% desempleado. Este resulta-
do es interesante porque se considera
que una etapa previa al empresarismo
es la actividad como empleado, que
aporta conocimiento del mercado, del
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producto, contactos y experiencias. El
44% de estudiantes indica el potencial
de empresarios en la universidad, quie-
nes no hacen el camino de empleados,
sino que directamente pasan como em-
presarios, ya sea de unas empresas
nuevas o reciben la participacién de em-
presas existentes ‘de su familia. E} 2%
son trabajadores independientes, esto
significa empleados o estudiantes que
en la oficina o en la universidad compar-
ten su actividad principal en la venta de
productos a sus comparieros. El 2% de
desempieados indica un desplazamien-
to negativo, en el sentido de que un pro-
fesional desempleado tiene las aptitu-
des, destreza y habilidades dadas por
su formacion universitaria que le facili-
tan el camino del empresarismo.

~ Las principales dificultades al iniciar
el negocio fueron: un 48%, problemas
de clientela, calidad y exceso de compe-
tencia; 27% problemas de financiacion;
13% problemas de consecucion de per-
sonal calificado; 5% aspecto legal; 4%
de transferencia de tecnologia y 3% de
consecucion de maquinaria. Sintetizan-
do, el problema esta centrado en el 4rea
de mercadeo, financiacién, manejo del
recurso humano, es decir problemas de
gerencia. El problema anterior sirve de
base para que la Universidad programe
capacitacién en estas areas.

— El tiempo dedicado por los empresa-

rios a la administracion de su empre-
sa propia es: el 44% dedica el 100% del
tiempo; el 17% dedica el 50% de su
tiempo; el 25% dedica el 25% de su
tiempo; el 3% de los encuestados no
dedica ningan tiempo a la administra-
Cion de su empresa, mas del 73% de
los encuestados dedican mas del 50%
de su tiempo a la administracién de su
empresa.

— Muchos empresarios laboran como
empleados y montan negocios aten-
didos por familiares como padres, her-
manos y esposos. Los ingresos como
empleados sirven para consolidar el
crecimiento del negocio propio.
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- Losingresos generados porlos nego

cios de los empresarios muestran |0\
siguientes resultados: el 45% de los em§
presarios genera el 100% de log ingre.
sos de su propia empresa; el 232, gene.
ra el 75% de ingresos; el 16% Generg
el 50% de sus ingresos; el 12% genera
el 21% de sus ingresos; un 5% de log
encuestados genera el 0% de sug ingre-
sos. Mas del 84% de los €mpresarigg
recibe mas del 50% de los ingresog de
Su propia empresa. Relacionando s in-
gresos y el tiempo dedicado a i3 admi-
nistracion de su propia empresa se gb.
serva que el 68% de los encuestadog
genera mas del 75% de sus ingresos
de su propia empresa, a los cuales de-
dican mas del 56% del tiempo.

— El94% de los encuestados se sienten

satisfechos como empresarios, el 6%
no se sienten satisfechos. E! 40% se
sienten satisfechos por su realizacion
personal; el 20% por los resultados ob-
tenidos; el 17% por el fogro de un deseo
de independencia; el 23% restante esta
conformado por aprovechamiento de
oportunidades en un 7% y otros. Tal es
el grado de satisfaccién como empresa-
ros que, relacionandolo con los ingre-
sos, el 76% de los empresarios no pasa-
ria a empleado por ningln ingreso; el
12% pasaria de empresario a empleado
si se le pagara el triple del ingreso; el
9% pasaria a empleado si se le pagara
el doble del ingreso.

— El66% de los empresarios cont6 con

socios para montar el negocio y el
34% lo monté solo. Un 36% de los em-
presarios conté con un socio; un 35%
de los empresarios contd con dos so-
cios; el 11% conté con tres socios; el
22% restante tuvo cuatro y nueve $0-
cios.

~ EI'59% de los empresarios no sintié

temor a la quiebra al montar su propio
negocio y el 41% si tuvo temor a la quie-
bra. Dentro de los factores expresados
por los que no tuvieron temor a la quie-
bra figuran: confianza en si mismo en
un 70% y solidez del negocio en un 30%;

R ————————.S

de los empresarios que sintieron temor
los factores principales fuert_)p:_ riesgo
51%; responsabilidad 5%; dificil inicio
16%; diversificacion 4%; me.rcad_(?o
11%; financiacion 9% y organizacion
4%.
— La condicion actual de empresario se
basé en un 38% por la habilidad co-
mercial; 30% habilidad gerencial; 17%
habilidad de manejo del recurso huma-
noy el 14% por su habilidad financiera.

- Los principales factores del éxito apli-

cados por los empresarios de sus ne-
gocios han sido; atencion a la clientela
18%; calidad del producto 14%; la direc-
¢ion del negocio 10%; manejo del recur-
s0 humano 9%; innovacion del producto
7%; comportamiento de las ventas 9%;
negociacion con proveedores 5%; el
19% restante hacen referencia a otros
factores tales como cumplimiento 4%;
conocimiento del proceso de produc-
cion; margen de utilidad; liquidez; rota-
cién de inventarios; consecucion de ma-
teria prima, la tecnologia de la maquina-
ria; entre los principales.

- Los empresarios indican en el si-

guiente orden las areas de mayor di-
ficultad; manejo de personal 26%; finan-
ciera 25%; mercadeo 21%: administra-
€ién de la produccion 16%:; otros el 12%.

- El 92% de los empresarios han reali-

zado el semestre de practica. Esto
significa que son estudiantes de un se-
mestre mayor a séptimo semestre de
Cualquier programa de pregrado, el 8%
restante corresponde a estudiantes ubi-
Cados entre el primero y sexto semes-
tres, el 56% de los empresarios indicé
Que el semestre de practica tuvo mucha
influencia en su decision de empresario,
&l 10% indico que tuvo regular influen-
Cia; el 10% indicé que tuvo pocainfluen-
Fia Yy un 24% indic6 que no tuvo ninguna
influencia, un 15% de los que indicaron
Que no tuvo influencia fue debido a que
Antes de hacer el semestre de practica
Ya era empresario.

~ EI86% de los empresarios indicé que

su trayectoria laboral tuvo influencia
en su decision como empresario. E!
14% indico que su trayectoria laboral no
tuvo ninguna influencia. Pero hay que
anotar que no la tuvo debido a que nun-
ca han trabajado como empleados, es
decir pasaron directamente de estu-
diantes a empresarios; la trayectoria la-
boral tuvo influencia sobre la decisién
de empresario porque aporto: experien-
cia, 35%; conocimientos 25%: familiari-
zacion con un medio empresarial, 15%;
practica 15%; e influencia 10% segun
lo expresado por los encuestados.

~ Teniendo en cuenta los afos trabaja-

dos como empleados antes de ser
empresarios, se pueden presentar los
siguientes resultados: el 14% de los em-
presarios nunca han trabajado como
empleados; un 13% trabajaron un afo;
11% trabajaron 2 afos; 8% trabajaron
3 anos; 7% trabajaron 4 ainos; 13% tra-
bajaron 5 anos; 55% trabajaron 6 anos;
7% trabajaron 8 afos; 9% trabajaron 10
anos; 4% trabajaron 15 afos. Es curioso
observar que cada cinco afios aumenta
el nimero de personas que trabajaron
como empleados, en el caso de los diez
anos crece el porcentaje de empleados.
Lo anterior debido a la libre decision del
empresario de retirarse para crear su
propio negocio, o la decisién de la em-
presa de llamar al empleado a negociar
su salida.

~ En relacion con el proceso de crea-
cion de las empresas, el 73% de los
empresarios indicd que el camino segui-
do fue un estudio circunstancial de tipo
informal y el 27% reveld que realizé un
estudio profundo de factibilidad.

~ Encuanto al niumero de personas que

laboran en la empresa, el 36% de las
empresas tienen entre 11 y 50 perso-
nas; el 27% tienen entre 1 y 5 personas;
el 21% de las empresas tienen entre 6
y 10 personas; el 8% de las empresas
tienen entre 51 y 100 personas; el 3%
de las empresas tienen mas de 200 per-
sonas. Esto significa que el 48% son
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microempresas; el 49% son pequefias
y medianas empresas, el 3% son em-
presas grandes.

— La estructura legal de las empresas

es la siguiente: 63% limitada; 20%
individual; 9% de hecho; 5% anénima;
3% comandita.

— EI70% de los encuestados considera-

que la mezcla 50% formacién univer-
sitaria y 50% habilidad para entender
los problemas del medio es optima; un
19% de los encuestados opina. que la
mezcla éptima es 75% formacion uni-
versitaria y 25% habilidad para entender
los problemas del medic ambiente; el
7% de los encuestados opind que la
mezcla adecuada era 25% formacion
universitaria y 75% habilidad para en-
tender los problemas del medio ambien-
te.

— El capital inicial del negocio fue finan-

ciado de las siguientes fuentes; 33%
ahorros personales; 17% préstamos de
familiares; 16% entidades de crédito;
12% crédito de proveedores; 11% pres-
taciones sociales; 8% otros y 3% clien-
tes.

En cuanto al interés por parte de los
empresarios de recibir asesoria el 71%
si esta interesado y el 29% no. De los
135 encuestados que respondieron esta
pregunta, el 24% estan interesados en
gerencia; el 24% en el area de merca-
deo; el 17% en sistemas; el 16% en
finanzas, 7% d&rea contable; 5% legal;
3% tributaria, 3% transferencia de tec-
nologia y 1% comercio internacional.

RECOMENDACIONES
e Tomando como base 258 respuestas

dadas por los mismos empresarios,

estos recomendaron a los futuros em-
presarios lo siguiente:

— El 36% recomendé hacer un estu-
dio profundo de mercadeo al iniciar la
futura empresa.

— El 22% recomendé ser optimista
sobre los resultados futuros del camino
empresarial.
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~ El19% recomendé tener Mucha gjg
ciplina en la orientacién del negocio

~ El 8% recomendé tener

o . - Muchg
creatividad e innovacion.

~ E13% recomendé tener buenas re.
laciones interpersonales.

~ El 2% recomendé manejar |

. h a em-
presa como un sistema integra|.

® Tomando como base 202 respuestag
dadas por los mismos empresarigg
se recomendo a fa universidad come
formadora de empresarios, o g;.
guiente:

~ El 54% de los empresarios reco-
mendo estimular fa mentalidad y ef es.
piritu empresarial, tanto para los esty-
diantes actuales como para los futuros
egresados.

— EI20% recomendo orientar los pro-
gramas de pregrado con un enfoque
mas practico, que permita conocer me-
jor la realidad del medio empresarial.

~ EI 9% recomendo orientar los pro-
gramas de pregrado con un enfoqu_e So-
bre casos colombianos y no extranjeros
que faciliten el conocimiento de la reali-
dad colombiana.

—~ El 4% recomendé ampliar los se-
mestres de practica a mayor numero;
tres semestres en el caso de admln'ls-
tracion y contaduria y dos en ingenie-
rias.

— El 3% recomendé que la Universi-
dad diera mas asesoria a los empresa-
rios en el montaje y desarrollo de sus
propias empresas.

~ EI 3% recomendé que la Universr-
dad diera mayor flexibilidad a oS es{u:
diantes empresarios en cuanto ala a.sISr
tencia a clase y posibilidad de reallzas
el semestre de practica en sus prop‘;_
empresas, fijacion de requisitos ¥ p :
rrequisitos, tiempo de cancelacion
semestre.

. jantes
~ El2% recomendo a los estudiarrﬂin_
empresarios dotarlos de una mayo

R ———————————————....S

b dependencia y autonomia, confiar mas
en Su responsabilidad y quitar tantos
. controles académicos y administrativos
E en cuanto a prematricula, matricula, y
= otros controles establecidos.

- El2%delos empresarios recomen-
do a la Universidad tener un mayor con-

‘ tacto con el egresada. Mantener un di-

rectorio de egresados a nivel nacional
y actualizado, que permita contactos
rsonales y comerciales benéficos

£ para todos los egresados. En la Univer-
E sidad existe una base de datos de egre-
E sados pero el problema es que el egre-
¥ sado no informa a la Universidad sus
£ movimientos entre empresay empresa.

{ ¢ Crear una infraestructura académica

que permita detectar en los bachille-
res que ingresen a la Universidad la
factibilidad y potencial de empresario
con base en las aptitudes detectadas
enlas entrevistas. Los profesores en-
trevistadores deberian informar a las
decanaturas el nombre de los bachi-
lieres proximos a ingresar que ten-
gan cualidades de empresarios,
para que desde e! primer semestre
se desarrolle con eliosun trabajo de
motivacion y moldeamiento como
futuros empresarios.

La Universidad debe plantear al estu-
diante y futuro egresado las diferen-
tes opciones, las ventajas y desven-
tajas del trabajo dependiente como
empleado y otras alternativas como
el trabajo independiente, para que
de acuerdo con sus potencialidades

€scoja la alternativa que mas le mo-
tive.

Ala Universidad le corresponde cam-
biar las actitudes negativas sobre el
trabajo independiente. Muchos estu-
diantes y egresados suponen que el
tamino como empresario es despec-
tl\_IO. Piensan que ser empresario sig-
nifica rebajar de categoria y tener un
Poco de status social; piensan que
Para crear empresas nuevas se re-
Quiere ser un genio con coeficientes

altos. Piensan que la profesion es-
cogida no es para crear nuevas em-
presas, que el camino empresarial
requiere tener padres empresarios.

® En fa Universidad se deberia crear
una muestra permanente de empre-
sarios, mantenida con exhibicion de
los productos y servicios de sus dife-
rentes empresas. Con base en el
marco muestral levantado para reali-
zar esta investigacion se tendria ga-
rantizada dicha muestra, que permiti-
ria no solo contactos y beneficios per-
sonales, profesionales Y econdmicos
para el expositor, sino motivacion
personal a los actuales y futuros em-
presarios. La muestra se haria en
otras ciudades fuera de Medellin don-
de existen egresados empresarios.

® En la Universidad se recomienda
crear un club de empresarios, defi-
nido como un lugar donde convergen
las asociaciones, fundaciones, em-
presarios, padres de familia, los di-
rectivos y profesores de la Universi-
dad, representantes de Ia banca y
conferencistas especializados sobre
empresarismo, que expongan ideas
Y proyectos y cuyo objetivo funda-
mental sea propiciar el desarrollo de
la mentalidad y el espiritu empresa-
rial.

Este club uniria ideas buenas con in-
versionistas interesados: apoyaria a los
Nuevos empresarios como una manera
de buscar una extension de la mision
de la Universidad y mantendria un Sis-
tema de informacion de tales proyectos
viables.

® En la Universidad se deberia organi-
zar foros sobre empresarismo y un
simposio internacional sobre desa-
rrollo de la mentalidad y el espiritu
empresarial, con figuras de conocida
trayectoria internacional que permi-
tan afianzar el liderazgo de la univer-
sidad sobre {a importancia de la crea-
cién de pequenas y medianas empre-
sas.
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® La Universidad deberia crear un gru-
po de profesores convencido de las
bondades y factibilidad del camino de
empresario, que permita motivar y
apoyar las actitudes de estudiantes
potencialmente aptos para crear nue-
vas empresas, que presenten a los
estudiantes en sus cursos, desde el
comienzo de sus programas, las po-
sibles opciones profesionales que
pueden escoger, incluyendo el traba-
jo independiente como una alternati-
va viable y colocar al estudiante como
gerente de su propia empresa y no
como empleado.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

PROGRAMA EMPRENDEDOR
CAMPUS MONTERREY
LA PEQUENA EMPRESA COMO BASE
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
EN LATINOAMERICA

LIC. SERVULO ANZOLA ROJAS, M.A.

IMPORTANCIA

El factor mas importante y trascen-
dental en las decisiones que se toman
en la vida diaria de las empresas es
indudablemente el conocimiento que
Se tiene de las variables o factores que
afectan esa decision y del grado de ese
Conocimiento depende el éxito o fraca-
S0 de la decision tomada. En todas las
épocas, y especialmente ahora, la im-
Portancia que representa la pequena
e€mpresa en la conservacion y desarrolio
econdmico y social de cualquier pais es
Inmensa. Paraddjicamente y sin lugar a
€quivocarnos, cifras reveladoras nos in-

dican que el desconocimiento que se
tiene sobre la pequefia empresa y su
medio es grande, pues mas del 80%
de las personas e instituciones, sean
éstas publicas o privadas, individual
0 en grupo, no conocen realmente
cémo es la pequefia empresa y su gran
problematica, incluso en aquellos que
si lo saben su deficiencia o conocimien-
to errado de algunas situaciones son de
grandes proporciones.

En todos los ambitos se habla de las
grandes bondades que representa la
pequena empresa pero,la verdad sea
dicha, son muy pocos aquellos lugares
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donde se trabaja con ahinco en progra-
mas y acciones especificos en pro de
este gran sector de la economia. Los
intereses creados, particulares o de gru-
pos minoritarios, estan a la orden del
dia y dificiimente algun programa que
se emprende tiene apoyo y aplicacion
verdaderos.

La importancia que represer}t,a la pe-
quefia empresa en la generacion y de-
sarrolio econémico y social es tema de
comentario diario en los grandes probie-
mas que se debaten, pero la gran mayo-
ria de ellos quedan ahi, como comenta-
rios que se mencionan.

Ella significa un sector empresar@al
especial,capaz de generar un potencial
econémico y social insospechable, ya
que se podria crear una infraestructura
intermedia integral, bien localizada y di-
rigida.

La pequefa empresa representa un
semillero de desarrollo social y econo-
mico sostenido dentro de un sector in-
termedio, es fuente de empleo a mas
bajo costo que la mediana y grande a
niveles de inversion mucho mas bajos.
Al reducirse la inversion en condiciones
apropiadas, se multiplica el numero de
pequenos inversionistas y esto asu vez
implica mas personal, incorporando asi
a las fuentes de trabajo y por ende a la
economia de los paises a personas de
clases marginadas; todas las estadi§ti-
cas de diversos paises del mundo sefa-

lan que los mayores porcentajes de la
fuga de trabajo se encuentran en la pe-
queha empresa y su porcentaje se in-
crementa aun mas si se consideran los
datos de la microempresa (especial-
mente en paises donde este sector es
muy apreciado).

Si se levantaran censos economicos
a todos los paises latinoamericanos en
este momento, se podria decir con un
grado de seguridad muy alto y en algu-
nos casos casi exacto, que cerca del
0.5% de empresas podria ser conside-
rado como gigantes, el 1% como empre-
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sas grandes, cerca del 4% como empre.
sas medianas y el 94% como micrg y
pequena empresa.

En todos los paises es comun utilizar
criterios que se definen por politicas dg
desarrollo econémico y social para con.
siderar el tamano de las empresas g
para aplicar criterios en 10s fondos de
fomento,dentro de los cajones o grupos
que estas organizaciones tienen en
apoyo a las empresas.

México, al igual que los demas paises
de Latinoamérica son paises de micro
y pequenas empresas y tienen uri dese-
quilibrio muy notable en diversos senti-
dos. Las grandes empresas (1,5%) pro-
ducen cerca del 80% del PIB. Las de-
mas empresas (98.5) el otro 20%. La
gran empresa ocupa el 20% del perso-
nal, la mediana no mas del 10%, mien-
tras que la pequefa y micro ocupan el
70%. Estamos mencionando fenome-
nos tan importantes como la composi-
cién del capital y la productividad. De
igual manera vemos aspectos de como
la industria extranjera ejerce una in-
fluencia notoria en el desarrollo indus-
trial de paises subdesarrollados‘o en
vias de desarrollo, la crisis financiera'y
su impacto en el financiamiento dell de-
sarrollo del pais, la escasez de divisas,
etc.

La importancia de estos aspectos ra-
dica en la forma como las crisis financie-
ras de cada pais impactan alresto dela
economia, llevandola cada vez mas a
la recesion y presiones de! aparato In-
dustrial.

Es asi como en estos momentos S€
debe plantear un desarrollo industrial
estructuradamente distinto a lo que s
tamos acostumbrados; esto significa
que tanto los empresarios como los tr’clle'l
bajadores, como el gobierno, como o
juventud emprendedora, COMO los ce ]
tros educativos, tenemos que erraducela
posiciones tradicionales en pos de uvnia
competitividad internacional por 12 o
del incremento sostenido de la pr
ductividad.

Quiero aqui tomar unos comentarios
sumamente interesantes de palabras
pronunciadas por el Licenciado Silves-
tre Fernandez Barajas, Presidente de la
Confederacién de Camaras Industriales
de los Estados Unidos Mexicanos du-
rante el XlIl Congreso Nacional de Admi-
nistracion (14 de diciembre de 1986) y
unirlos a los mios:

“Esta situacion, y en especial el pro-
ceso recesivo, pone en peligro a las pe-
quenas y minusculas empresas que
cuentan con menores mecanismos de
defensa. Su capacidad de gestién es
muy reducida; frecuentemente su tec-
nologia es obsoleta; salvo algunas que
tienen mercados cautivos de caracter
regional o por alguna posicion privilegia-
da en alguna de las ramas de la indus-
tria, las demas cuentan con un mercado
muy endeble, al mismo tiempo que son
poco atendidas, si no es que desprecia-
das, por un sistema financiero en crisis
de liquidez. Estas son las empresas ma-
yoritarias del pais y deberian constituir
una esperanza.

Casi toda gran empresa algun dia na-
ci6 siendo pequefa, sobre todo en los
paises hoy desarrollados y no es raro
que sea en las pequenas y medianas
empresas donde se lleve a caho lareva-
luacion tecnologica. Es en este tipo de
empresas donde se genera el espiritu
empresarial, la mistica y el compromi-
$0, por la necesidad de poner en juego
la inventiva. Si esto sucede en algunas
naciones no tiene por qué no suceder
en todas, salvo que en el disefio de
Nuestra planta industrial del futuro este-
mos poniendo el acento en los grandes
Proyectos y olvidandonos de la poten-
cialidad que significan los pequefios.

Ciertamente lo que acontece en Lati-
Noamérica tiene una explicacion histori-
Ca, para paises que se integran tardia-
Mente al proceso de industrializacion y
€on una muy profunda dependencia tec-
Nologica. Son estos factores los que
Sumados al descuido gue hemos teni-
do con la pequena industria determi-

nan gue, en vez de esperanza, estas
empresas nos signifiquen ahora moti-
vos de profunda preocupacion por los
riesgos en que se encuentran.

Esta situacion debe cambiar. Debe-
mos entender que es en estas empre-
sas donde podemos encontrar la mejor
de las escuelas para la formacion de
empresarios, un bien tan escaso en
nuestros paises, siempre y cuando
aprendamos a apoyarlas en sus necesi-
dades mas importantes.

Es mas, debemos comprender que
incluso las grandes empresas tienen ahi
un gran apoyo para las manufacturas
intermedias que requieren, si aprenden
a voltear los 0jos a la subcontratacion
envez de alaimportacion por principio.

Ciertamente una perspectiva de esta
naturaleza tiene sus problemas, pues la
cura de aprendizaje tiene un costo que
frecuentemente no queremos enfrentar.
Pero es una alternativa valida en paises
ricos en materias primas y con una fran-
ca escasez de divisas que los debe lle-
var a buscar alternativas.

Pero hay que insistir, este es un enfo-
que que exige cambio en las mentalida-
des y no solo de los grandes empresa-
rios, sino también de las autoridades y
hasta de las organizaciones empresa-
riales. Para unos significa encontrar pro-
veedores; para otros la mejor alternativa
de proteccion del empleo, y para los ulti-
mos la posibilidad de vivir su vocacion
de servicio.

Las organizaciones empresariales,
camaras y asociaciones, tienen en los
pequenos empresarios el mejor de sus
mercados para los servicios de capaci-
tacion en administracion modernay tec-
nolégica, de igual manera que los cen-
tros de investigacion tecnoldgica tienen
en ellos a los clientes potenciales mas
necesitados de innovaciones menos
costosas que la importacion con todas
sus cargas de regalias.
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LA PEQUENA EMPRESA:
SUS VALORES Y VENTAJAS

Es de conocimiento general que fa

pequena empresa, en cpntraste con los
problemas que se mencionan, tiene sus
valores y ventajas en sectores donde
es superior a las me_dlanas y gran_de;
empresas. La pequena empresa‘prmg-
palmente es fuente de generacion de
empleos (mas del 80%) ayudando a evi-
tar los monopolios y fomentandg la li-
bre empresa; es generadora de indus-
trias apropiadas para el mergado que
abastece; representa conducnqnes de
ahorro y consumo de cada region, par-
ticipa activamente en Ios procesos de
integracion para contribuir a! crecn@e_n—
to de las exportaciones namonales, tie-
ne ventajas de opongn!dades de ven-
der; ventajas en resistlr m_crementos de
costos, ventajas de fleg!bllldad y adapta-
bilidad para la aplica}mon qle programas
y politicas de administracion, represen-
ta interdependencia en las empresas
para contribuir al éxito de las grandes
empresas aliviando muchas de sus ac-
tividades: llega a mercados donde nun-
callegarianlas media‘nas y gr_arndes em-
presas; es fuente de innovacion menos
riesgosa; es un medio de elmvpleo para
personas incapacitadas fisicamente,
por edad o por dificultad para conseguir
empleo. A pesar de esta |mportan0|a,‘la
pequena empresa se debate en QI ais-
lamiento en sus problemasy solumc_)nes
objetivas, sin contar con la capacidad
adecuada para aprovechar sus oportu-
nidades.

CONCLUSIONES GENERALES

El propésito de cualquier programa
que se formule en favor de este sector
de la economia, debera estar encami-
nado a proporcionar asistencia integral
a la pequena empresa, con programas
que fortalezcan y mejoren la administra-
cién de sus recursos, con 'estructuras
que ayuden a generar canahzadamgnte
nuevos empleos, con formas_ ,de direc-
cion, administracion y operacion que lo-
gren eficientizar sus recursos, de talma-
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nera que redunden en un mejoramiemo
continuo de la calidad de vida de la pe.
queha empresa como un todo.

La capacitacion y el adiestramiento 5
dar a este sector es de suma importan.
cia para formutar ade_cugadamente un
programa de asistencia mtegrgl, pues
se requiere de una metodologia espe-
cial y la renovacién constante de recur-
sos de ensenanza.

Es trascendental tener en cuenta que
los empresarios en pequeho poseen en
gran proporcion un nivel _de educacién
fundamentado en los anos acL_JmU!a.
dos de experiencia, que sus motivacio-
nes son las de un adulto que desea,
ante todo, mejorar el rendimlento de Su
empresa. Esto y muchas consideracio-
nes mas permiten ver que'la estrgctqra
de cualquier método de orlentacpn tie-
ne que ser mas rapida que IQ§ métodos
que se empleanenla educaqon regular.
La cantidad de informacion que se
transmita tiene que ser mayor en menos
tiempo vy la motivacion tiene que ser
equivalente o superior aladelos medlos
de divulgacion. Una metqdplogla que
responda a estos requerimientos ga-
rantizara el éxito de los programas.

Existe actualmente, tanto en los sec-
tores privados como publicos, un decidi-
do afan de dedicar y aunar est_Jerzos
para promover ayuda a la pequena em:
presa,para que se desarrolle y deseio_
pene activa y exitosamente 1as funcIOS
nes que, dentro del desarrollo de
paises, le correspondan.

Numerosas institucione_s y orgaf?;:
mos de promocion industrial (e'speCIin-
mente ministerios de comercio ees-
dustrias, ministerios de trabajoy bl(ﬁn o
tar social, ministerios de desarro OCOS
variados campos, organismos, ba':ter-
y fondos de fomento nacionales er‘np“ a
nacionales), estan dedicando & duc-
atencion atanimportante sector pro
tivo.

en en la
jen

Todas estas entidades tien o
mayoria de los casos buena exp

cia en cajones de financiamiento pero
no asi en la asesoria y capacitacion
técnica-administrativa dado que para
estos puntos se necesita contar con una
flexibilidad e infraestructura con conoci-
mientos educacionales Yy con recursos
humanos grandes y especiales que
puedan soportar un proceso de asisten-

cia y capacitacion permanente e inte-
gral.

Los enfoques econdmicos de este
tipo de programas se centran en el au-
mento de la participacion econdmica
ampliando las areas de produccién asi
como de las pequenas empresas, las
cuales abastecen, intercambian y distri-
buyen los productos. Dentro del contex-
to de cualquier pais latinoamericano,
se hace bastante dificultoso que peque-
nas empresas compitan con precios ba-
jos de importaciones de productos, ser-
vicio y ventas de las grandes empresas:
sin embargo, es claro y notable el papel
que las pequenas empresas juegan en
la economia. Ellas provocan bienes y
servicios a las comunidades y al mismo
tiempo se constituyen en fuentes deem-
pleo e ingresos.

Uno de los impactos mas determinan-
tes de los programas que se formulen
en favor de la pequena empresa, lo
constituye indudablemente el quelama-
yoria de las personas con escasos re-
Cursos reflejan en muchos paises una
estabilidad econémica incierta.

Los proyectos que se desarrollen, de-
ben basar su necesidad en hacer mas
eficientes a los pequenos empresarios
en el manejo de sus empresas, pues
estos representan la base de la econo-
Mia de una nacion, constituyendo un
9rupo que puede generar mas rapida-
Mente empleos a un costo mas bajo y
Por consiguiente derivar muchas de las
Soluciones a sus grandes problemas.

Or otra parte el pequefio empresario
No ha tenido las oportunidades de obte-
Ner los conocimientos basicos para el
desarrollo de sus actividades (téenicas
Y financieras). En la medida en que la

direccion, administracion y operacién de
estas actividades mejoren, sus efectos
tendran trascendencia mas alla de sus
fronteras, permitiendo un efecto mulitipli-
cador en las oportunidades que se le
presenten.

Estoasuvezconllevaala generacion
de ingresos adicionales dentro de sus
comunidades, distribuyéndolo a otros
de mds escasos recursos a través de
la generacion de empleos y aumento
mas eficiente en el uso de los recursos.
Ademas, las empresas ya existentes
desarrollarian capacidad para sobrevi-
vir a los cambios del medio ambiente
general.

Una vez que las capacidades directi-
vas, administrativas y operativas de las
pequenas empresas se mejoren, la ob-
tencion del credito y capital se hara mas
equilibrada, la oportunidad de reinver-
tirias utilidades sera una fuente mayor
de crecimiento para las pequefas em-
presas a su medida. El empresario en
pequeno contara entonces con mayo-
res condiciones para determinar sus ne-
cesidades y evaluar los puntos poten-
ciales de financiamiento. Con estos co-
nocimientos se estara en mejores posi-
ciones para discutir con bancos, merca-

do, proveedores, gobierno, amigos,
etc., acercade sus necesidades, condu-
ciendo a mayores Yy mejores recursos

con miras a un crecimiento integral mas
armonico.

Muy amplias y variadas son las consi-
deraciones que se podrian seguir dando
sobre la importancia que representa la
pequena empresa, pero basta decir
que todo esto solo es importante y tras-
cendental si a partir de conocer cons-
cientemente la pequena empresa se pu-
dieran analizar y definir sus problemas
y también solo a partir de esto se pudie-
ran formular acciones especificas y ge-
nerales tendientes a desarrollar progra-
mas y politicas de apoyo integral que
la fortalezcan y desarrollen armonica-
mente. Esta es la base fundamental que
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deseo plantearles con mi participacion
en este Congreso.

Hoy es el momento de volver 0s 0jos
a nuestras pequefas empresas para
convertirlas en esperanza, y no en mo-
tivo de preocupacion. Mucho tenemos
que hacer en ese sentido.

SOLO UNOS EJEMPLOS

Panama
Caracteristicas de la pequefa empresa:

e Hasta 15 empleados

e Inversion en equipo y maquinaria:
20.000 balboas.

e Promedio de ventas mensuales:
15.000 balboas/mes.

Organismos de apoyo:

® APEDE: Asociacion ‘Panamena de
Ejecutivos de Empresa.

e CONEP: Consejo Nacional de Em-
presas Privadas.

e CARE: Conferencia Anual de Ejecuti-
VOS.

e CESA: Centro de Estudios Superio-
res de Administracion.

e Organismos Publicos (Ministerios,
Secretarias)

Honduras:
Caracteristicas de la pequena empresa:

e Hasta 30 empleados.
e Capital fijo no mayor de L. 50.000.

Organismos de apoyo:

Sector Privado

o ANMPI: Asociacion Nacional de Me-
diana y Pequena Industria.

e ANDI: Asociacion Nacional de Indus-
trias.

e IDH: Instituto para el Desarrollo Hon-
durefio.

Sector Publico

e FONDEI: Fondo Nacional de Desa-
rrollo Industrial.

e CDI: Centro de Desarrolio Industrial.

e INFOP: Instituto Nacional de Forma-
cion Profesional.

Multi-Sectorial (Sectores publico,
privado y/o politico):
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o CADERH: Consejo Asesor para g
Desarroilo de Recursos Humanos.

México
Caracteristicas de la pequena empresa-
¢ Hasta 100 empleados.

e Ventas anuales de 1.000 millones dg
pesos.

Organismos de apoyo:
Gubernamentales:

e PAI-FOGAIN: Fondo de Garantia y
Fomento a la Pequefna y Mediana In-
dustria.

e FONEP: Fondo Nacional de Estudios

y Proyectos.

* FOMIN: Fondo Nacional de Fo-
mento Industrial.

* FIDEIN: Fideicomiso de Conjuntos,
Parques, Ciudades Industriales y
Centros Comerciales.

* INFOTEC: Fideicomiso de Informa-
cién Técnica.

* INAIT: Instituto de Apoyo Técnico
para el Financiamiento a la Indus-
tria.

e CONACYT: Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

e FOMICRO: Fondo a Micro Empre-
sas.

e FIDEC: Fideicomiso de!l Comercio.

e NAFINSA: Nacional Financiera, S.A.

e SECOFI: Secretaria de Comercio Y
Fomento Industrial.

Privados:

e CAINTRA: Camara de la Industriay
fa Transformacion.

e CANACO: Camara Nacional de C0-
mercio.

e C.P.N.L. Centro Patronal de Nuevo
Ledn. _

e ADMIC: Asesoria Dinamica a la Micf
Empresa.

Organismos internacionales:

e AID: Agencia Internacional de Desé”
rrollo. ‘
e Camara Hispana de Comercto-

PY BILR: Banco Interamericano de Desa-
rroho.

e OIT: Qrganizacic')n Internacional del
Trabajo.

e OEA: Organizacion de Estados Ame-
ricanos.
o ONUDI: Organizacién de las Nacio-

n?s; Unidas para el Desarrollo indus-
trial.

e Banco Mundial.
e BIRF: Banco Internacional de Re-
construccion y Fomento.

e CEE: Comunidad Econémica Euro-
pea.

. Bgnco Centro Americano de Integra-
cion Econémica.

) CEEAL: Comision Econdmica para
Ameérica Latina.

® Acuerdo de Cartagena, Pacto Subre-
gional Andino.

Organismos nacionales comunes
a muchos paises:

¢ Ministerios

® Secretarias

® Bancos Publicos - Privados

e Fondos de Fomento

® Camaras Nacionales, Regionales y
Locales de Industria y Comercio

® Confederacién y Centros Patronales

® Sindicatos

® Asociaciones de Pequenas Empre-
sas

® Universidades Publicas - Privadas

® Centros de Estudios Técnicos
e ANDI

Paises con fuentes de crédito
para la pequeia empresa:

Argentina, Colombia, Ecuador, Peryg
P_araguay, Republica Dominicana, Bra-’
sil, Venezuela, Uruguay, Honduras
Guatemala, Panama, etc. ‘
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INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

PROGRAMA EMPRENDEDOR
CAMPUS MONTERREY

LA PEQUENA EMPRESA MEXICANA

LIC. SERVULO ANZOLA ROJAS, M.A.

INTRODUCCION

El presente resumen pretende pre-
sentar los puntos principales encontra-
dos en la investigacion sobre el compor-
tamiento de la pequena empresa mexi-
cana.

Sintesis de los objetivos de la inves-
tigacion:
1) Contar con un estudio detallado so-

bre la problematica de la pequena em-
Presa mexicana,

2) Contar en el Instituto con material
debidamente estructurado y coherente
Para apoyo académico,

3) Contar con una fuente de datos
Para apoyo de investigaciones y andlisis
Posteriores de la pequefa empresa.

ANTECEDENTES

Se tomaron como referencia para
este estudio, documentos, experien-
cias, articulos y demas material de dis-
tintas fuentes de apoyo tanto financiero
como técnico, a nivel nacional e interna-
cional, en favor de la pequenaempresa.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion apli-
cada partid principalmente del analisis
de campo realizado con ayuda de alum-
nos de servicio social capacitados en el
tema por espacio de dos afnos.

De estos trabajos se llevo informacion
a cuestionarios y con apoyo de observa-
cion directa, entrevistas, experiencias y
material bibliografico de consulta se
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completé 1a informacion. La informacion
generada permitio conformar unamues-
tra de variables de indole administrati-
vo, economico, humano, social, etc. y
poder contar con una base de datos ten-
diente a desarroliar nuevas perspecti-
vas para el futuro de la Pequena Empre-
sa.

Ademas, se pensé que la organiza-
cién y administracion efectiva de una
estructura de este tipo de empresas en
Meéxico generaria un potencial de bie-
nestar social y economico insospe-
chable, dado que se podria crear una
infraestructura intermedia eficiente-
mente localizada y dirigida.

La investigacion se divide en 10 mo-
dulos que van desde el estudio del me-
dio ambiente en el cual se mueve la
pequeha empresa,hasta la int(a_graC|On
general de todas las areas administrati-
vas de la misma.

1. El medio ambiente de la Pequena
Empresa.

2. Iniciacion de la Pequena Empresa.

3. Aspectos administrativos de la Pe-
quena Empresa.

4. La responsabilidad social, estrate-
gias y politicas administrativas en
la Pequena Empresa.

5. E! control administrativo en la Pe-
quena Empresa.

6. La administracion del area comer-
cial en la Pequena Empresa.

7. La administracion del area contable
y financiera en la Pequefa Empre-
sa.

8. Laadministracion del area de recur-
sos humanos en ta Pequefa Em-
presa.

9. La administracion del area de pro-
duccién en la Pequena Empresa.

10. Integracion general.

RESUMEN GENERAL
DE LA INVESTIGACION

En los médulos investigados se hizo
un andlisis del medio ambiente en el
cual se desenvuelven las actividades de
la empresa pequefa,determinando las
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caracteristicas basicas de la Pequeng
Empresa en México; se analizan sus for-
mas de operacion inicial, se estudia |3
aplicacion general del proceso adminis-
trativo en sus operaciones generales y
se analiza cada una de las areas en
cuanto a su forma particular de adminis-
tracion.

Puntos importantes:

El medio ambiente generalmente es
hostil para la pequena empresa, espe-
cialmente para las empresas comercia-
les y de servicio, para quienes el apoyo
tanto de organismos privados como gu-
bernamentales es escaso. La actividad
comercial (43%), asi sea de poca
atencion, es aquella que mas se presen-
ta en las actividades de la Pequena Em-
presa Mexicana.

En relacion con las caracteristicas ti-
picas de la Pequefia Empresa Mexicana
y a revisiones hechas, se pudo consga-
tar cémo una mayoria de las caracteris-
ticas tomadas paratipificar ala Pequena
Empresa Mexicana son semeja_mtes en
gran parte a algunas caracteristicas que
se toman en varios paises latinoameri-
canos. Un resumen de estas caracteris-
ticas es el siguiente:

& Empresas de tipo familiar, (73%), con
capital aportado principalmente por el
duefio de la empresa,

e Su ubicacién actual (80%) es igual al
lugar donde generalmente inicio sus
operaciones, sin crecimiento signifi-
cativo,

® El mercado es tipicamente local
(77%), extendiéndose en proporcio-
nes pequenas al mercado nacional 0
extranjero.

e Cuentan con un numero de emplea-
dos no mayor de 45 personas, donde
la mayor proporcion es personal se-
micalificado y no calificado,

e La operacion y control total del nego-
cio se centra en el dueho de laempre-
sa.

W

® La forma de crecimiento que presen-
ta, de manera tipica, es a través de
la reinversion (43%) de utilidades, no
contando con apoyo técnico ni finan-
ciero significativo.

Ademas de las caracteristicas men-
cionadas, es comun tomar elementos
cuantitativos como el capital contable
actual, el volumen de ventas y el nimero
de empleados para determinar verdade-
ramente sus caracteristicas, depen-
diendo éstas de la estructura econdmica
y politica de cada region.

Como comentarios del autor, se con-
sidera que para que sean mas significa-
tivas las caracteristicas de la Pequefa
Empresa en su definicién se deben in-
cluir por lo menos tres o cuatro caracte-
risticas,con elementos tanto cualitativos
como cuantitativos al mismo tiempo.

Es importante recalcar el desconoci-
miento que tiene el pequefio empresario
de los organismos de apoyo tanto finan-
ciero como técnico que existen en favor
de la Pequena Empresa. EI mayor pro-
blema a este desconocimiento lo cons-
tituye la reaccion negativa a no querer
saber ni tener relacion alguna con el
gobierno, primero por temor y segundo
por la excesiva burocracia a que se so-
mete al pequeno empresario para cual-
quier apoyo.

El exito de las Pequefas Empresas
basicamente depende de la habilidad o
Capacidad (98%) que tiene el dueno del
negocio para et manejo de sus operacio-
nes. En contraposicion a esto se en-
Cuentra la manera informal y empirica
(62%) que se emplea para tomar deci-
siones, generalmente guiados a través
de la experiencia de quien lleva las rien-
das y el control de la empresa.

El manejo de las funciones de produc-
cion y ventas carece de elementos,
principalmente de controi y planeacion
administrativas. En las empresas co-
Mmerciales y de servicio el porcentaje de
Uso de algun programa formal esta alre-
dedor de un 5% dedicado especialmen-

te al manejo de las ventas. El area de
produccion, en aquellas empresas que
se dedican a la transformacion de pro-
ductos, tiene un porcentaje mas alto
de formalidad en el manejo administra-
tivo de esta funcion (30%) aplicando
principalmente programas generales
para la compra, proceso de fabricacion
y manejo de producto terminado.

Se observa en esta area de produc-
cion que el énfasis, tanto de planeacion
como de control, se hace en las mate-
rias primas, en el proceso de adquisi-
Cidn y en el control de calidad del pro-
ducto terminado siendo la calidad (80%)
el principal control que con cierta forma-
lidad (23%) se lleva. Los planes mas
comunes son los procedimientos (30%)
y los métodos (21%)

El prondstico de produccion (30%),
se basa fundamentalmente en las esti-
maciones que hace el dueno del nego-
cio del pronostico de ventas en forma
muy rigida,sin considerar principalmen-
te el volumen de las ventas pasadas
(63%).

En areas donde se realizan los presu-
puestos, por lo general no se observa
un seguimiento regular, su elaboracion
obedece especialmente a cierto requisi-
to. Los demas planes como politicas,
reglas, sistemas, etc., no presentan da-
tos relevantes y su uso es pequeno
(5%). Las empresas dadas a usar mas
formalmente la planeacion y el control
son las que utilizan procesos mas auto-
matizados (9%) y su aplicacion mas co-
mun es hacia el area de produccién y
ventas.

El crecimiento de ta Empresa Peque-
na contrasta con la proyeccion futura
del dueno, centrandolo hacia el logro de
una mayor participacién en el mercado
con el mismo producto, o haciendo en
algunos casos, alguna modificaciéon en
el disefo. El mayor problema a este de-
sarrollo es principalmente la falta de re-
CUrsos economicos que apoyen sus
ideas, pues la mayoria de ellas se que-
da enlamente del pequefio empresario.
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En cuanto al manejo de las funciones
de personal no es mucho lo que se pue-
de decir, pues se centra todo en el due-
fo del negocio quien de manera infor-
mal solo realiza actividades para la ad-
mision de personal (27%) y supervision
(82%) en el area de trabajo, las demas
actividades son olvidadas por completo.
La manera como se atiende esta area
no tiene otro foco de atencion mas que
la que le da el dueno-empresario de
acuerdo con su experiencia.

Las funciones de indole legal laboral
son por lo general arregladas por un
contador que en ocasiones trabaja en
forma externa (16%) por horas en la em-
presa, ademas, éste se encarga de lle-
var los aspectos contables y financieros
de la empresa, principalmente aquellas
actividades en las cuales hay que rendir
cuentas al gobierno de las operaciones
que se realizan (situaciones laborales
tributarias y comerciales).

’

En las empresas donde se encontro
algo de formalidad tanto contable como
financiera.fue en aquellas donde se te-
nia un contador interno de tiempo com-
pleto para el negocio. Cuando esto no
existia las cuentas eran llevadas por
una secretaria,generalmente sin mucho
conocimiento sobre el tema.

La planeacion en la Empresa Peque-
na es realizada por el dueno, hacien-
dolo a través de la experiencia y
enfocado hacia planes a corto y me-
diano plazo. Le ayuda en ocasiones al-
guna persona de confianza, especial-
mente en o referente a las funciones
contables. El enfasis en la planeacion
se hace hacia el area de producciony
ventas. La planeacion a largo plazo
predomina en las empresas de trans-
formacion y es realizada por el duefo
del negocio en forma empirica, obser-
vando un crecimiento moderado vy
lento.

Las politicas, estandares, pronosti-
cos, presupuestos, procedimientos, re-
glas, programas, sistemas, estrategias
¢ cualquier otro tipo de plan siguen sien-
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do con base en la experiencia del due-
Ao-empresario.

Los planes que se definen en la Pe-
quena Empresa, en la gran mayoria
solo son objeto de formulacion por parte
de! empresario, dejando su ejecucion y
controt aladeriva; porejemplo en aque-
llas empresas que realizan presupues-
tos de manera técnica, lo hacen Unica-
mente como elemento de planeacion,
desaprovechando su uso como herra-
mienta de control.

El area mas importante y a la vez mas
critica para la Pequefa Empresa la
constituye la del usuario-producto (pro-
ducir un bien o servicio para servir a un
mercado); siguiendo en orden el area
de utilidades (mayor utilizacion de ios
recursos); en tercer lugar esta el area
de ccrecimiento (planeacidn a largo pia-
Z0 0 estrategia); y en cuarto lugar se
encuentra el area de los recursos huma-
nos, donde se denota un abandono ad-
ministrativo muy amplio.

En las empresas de transformacion,
especialmente en el area de produc-
cidn, se observa que se aplica el control
con mas regularidad, en forma mas téc-
nica. En las empresas comerciales y de
servicios quienes llevan controles son
por lo general empiricos y obran a tra-
vés de |a experiencia, tanto para su for-
mulacion como para su ejecucion.

La forma mas comun de hacer el con-
trol es a través de la observacion, sobre
todo en lo que se refiere al control co-
rrectivo y preventivo, el problema es que
casi siempre cuando se planeay contro-
la se hace como se observe por parte
del encargado de hacerlo y sobre |2
marcha.

Los controles escritos se observan en
el area de produccion, en los procesos
mas automatizados y de productos mas
complejos. También se observaron cier-
tos controles escritos en empresas queé
producen bienes y servicios delicados
como medicamentos, alimentos, articu-
los de precision, etc.

Como tipos de controles, los de cali-
dad y cantidad son los mas empleados,
especialmente en el area de produccion
y ventas. Los controles de inventarios,
costos, presupuestos, uso del tiempo se
emplean de manera informal, constitu-
yendo casi todos estos un control ge-
neral de aplicacion empirica muy va-
riada y de acuerdo con las necesida-
des.

La organizacién y direccién en la Pe-
quena Empresa no tienen ningln patrén
definido, todo obedece a las acciones
que se derivan de la planeacion y control
hechos, centrados en la distribucidn y
organizacion de las tareas a realizar,
asi como a las consideraciones particu-
lares del pequeno empresario para ma-
nejar los recursos materiales y humanos
con que cuenta.
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LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE OCCIDENTE Y SU DEPARTAMENTO
DE GESTION EMPRESARIAL

ING. MICHAEL TISSOT
JAVIER GOMEZ

Universidad Autonoma de Occidente

ANTECEDENTES

Producto de una serie de investiga-
ciones que condujeron a orientar el
plan de estudio del programa de
Ingenieria Industrial de la Corporacion
Universitaria Autonoma de Occidente.
Se tomaron para el mismo algunas
medidas respecto al curriculum que
ademas de contemplar la formacién
tradicional del Ingeniero I[ndustrial,
permitiera al estudiante despertar
iniciativas y a la vez orientarlo hacia la
Creacion de empresas.

A grandes rasgos, las dos conclu-
siones importantes que ilevaron a esta
Orientacion fueron las siguientes:

1. El factor empleo, y a tal respecto
aunque en la actividad el problema

del empleoc no incide tanto en la
Ingenieria Industrial, como si en
otras carreras, de todas formas la
competencia existe y una alternati-
va es la generacion de su propio
empleo através delacreacion de su
empresa.

2. Las caracteristicas mismas de la
carrera hacen del Ingeniero Indus-
trial uno de los profesionales mas
capacitados para la autogestion
empresarial, teniendo en cuenta
que su formaciéon contempla todos
los aspectos relacionados con la
estructura empresarial y las varia-
bles exoégenas que inciden en la
industria.

Partiendo de las consideraciones
anteriores principalmente y de algunas
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otras en segunda instancia, se estruc-
turo en el Programa de Ingenieria
Industrial el area de Autogestion
Empresarial, a través de la cual,con
una estructura académica definida. y
actividades complementarias al traba-
jo académico mismo, se busca la
motivacion y orientacion para la crea-
cion de empresas.

OBJETIVOS DEL AREA DE
AUTOGESTION EMPRESARIAL

General

Brindar a los estudiantes de Inge-
nieria industrial en particular, y de la
CUAQ en general, una informacion
que les permita crear y desarrollar su
propia empresa.

Especificos

Brindar a los estudiantes delngenie-
ria Industrial una formacién que inte-
gre areas del conocimiento en funcion
de la empresa y de su entorno.

Dar informacion complementaria
y/0 de actualizacion sobre temas
técnico-administrativos  especificos,
que permitan un adecuado desem-
peno en las diferentes areas de la
gestion empresarial.

Suministrar permanentemente infor-
macion sobre temas de actualidad en
el ambito empresarial, para una mejor
actuacion en el mismo.

Fomentar la creacion y/o fortaleci-
miento de mecanismos de asistencia
financiera y técnica que sean necesa-
rios, de acuerdo con apoyo interinsti-
tucional.
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SERVICIOS OFRECIDOS
Asignaturas

Empresas | - “Motivacion, el eMmpre.
sario”.

Empresas Il - “El entorno empress.
rial”

Empresas Il - “Planeacion estratg.-
gica".

Empresas IV - “Derecho comergia|”
Seminario de Ingenieria Industria,

Proyectos de grado en funcion ge
creacion de empresas.

Proyectos de grado sobre investiga-
ciones subsectoriales.

Conferencias, foros, paneles Sobre
temas de actualidad.

Seminarios sobre temas especificos
de la gestién empresarial.

Publicaciones, investigaciones, ar-
ticulos, etc.

A mediano plazo

Asesoria, asistencia técnica y credi-
to de fomento, mediante convenios in-
terinstitucionales.

Banco de datos y banco de proyec-
tos.

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecer la confianza del profesio-
nal, (potencial empresario) acerca de
Sus propias capacidades y conoci-
mientos.

Ofrecerle una mayor informacion y
orientacion en la identificacion de
oportunidades econdmicas.

Darle una mayor visién y prepara-
cion al enfrentar las posibilidades y
obstaculos del medio externo.

Creacion de empresa.

FACTORES ASOCIADOS AL EXITO
Y PRINCIPALES DIFICULTADES
DE PROFESIONALES EMPRESARIOS
EN CALI

BEATRIZ HELENA RENGIFO
DIEGO RAMIREZ

Universidad Autonoma de Occidente

Antes que nada queremos agrade-
cer la amable deferencia que hatenido
la Corporacion Universitaria Auténo-
ma de Occidente al escoger nuestro
Proyecto de Grado de Ingenieria
Industrial denominado “Factores aso-
ciados al éxito Yy principales dificulta-
des de profesionales empresarios en
Cali" como parte de la ponencia
Institucional que ha traido a este

‘Magno evento. Al instituto Colombiano

de Estudios Superiores de Incolda -
Icesi un especial agradecimiento por
haberlo aceptado. A la Fundacion para
el Fomento de Ia Iniciativa Empresa-
rlal-Fundaempresa, en cabeza de su

Gerente el doctor Jaime Alberto Cabal,
por haber aceptado orientar y dirigir el
estudio. A la Fundacion para la Edu-
cacion Superior FES, 1a de tantas
buenas acciones en favor de Colom-
bia, un reconocimiento grande por su
permanente apoyo logistico, sin ef cual
no hubiera sido posible el desarrollo
de este trabajo. Por sobre todo a
ustedes, seriores participantes, gra-
cias por brindarnos sy atencion.

El propésito fundamental de esta
€xposicion es mostrar de manera
resumida los resultados mas significa-
tivos que hallamos en e| estudio sobre
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todo desde el punto de vista cualita-
tivo. No sobra, eso si, mencionar que el
documento con toda la informacion
detallada estara proximamente a dis-
posicion de la comunidad, una vez
concluya su actual proceso de trans-
cripcion.

Ciertamente fue el Programa de
Autogestion Empresarial que adelanta
la Facultad de Ingenieria Industrial de
ta Corporacion Universitaria Auto-
noma de Occidente, el motor inicial
gue motivo en nosotros la inquietud
por hacer empresa y, podemos testi-
moniario, idéntica expectativa en
algunos comparneros nuestros. Pero
éramos conscientes que no bastaba
este estimulo para hacer realidad tal
ambicion, sino que ésta era solo una
parte del proceso: necesitabamos
cuantiosa informacion. ¢Y qué mejor
forma de lograrla que el testimonio de
los profesionales que ya habian reco-
rrido este camino? Ademas, consul-
tando con estudiantes y otros esta-
mentos de algunas universidades
locales nos percatamos que la infor-
macion que buscabamos como res-
puesta a una expectativa personal era
también de alto interés para la comu-
nidad universitaria en general. Com-
prendimos entonces claramente que
teniamos ante nosotros las justifica-
clones para desarrollar un trabajo de
amplia utilidad general y particular, y
decidimos hacerlo a traves de la tesis
de grado, ya gue de esta forma garanti-
zabamos, de una parte un instrumento
de importante dimension, y de otra el
apoyo institucional que facilitaria la
obtencion de ta informacion, pues es
sabido que en tiempos de tanta inse-
guridad la gente es renuente a infor-
mar detalladamente sobre sus nego-
cios.

‘,Contando entonces con la aproba-
cion de nuestra Universidad,iniciamos
Iaﬁ investigacion hacia mediados del
ano anterior.

Examinemos a continuacion sus
especificaciones y resultados.
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1. Delimitaciones

La poblacion incluida se circunscrj.
be a profesionales radicados en Cg|;
graduados durante el periodo 19gq.
1986 en las siete (7) Umversidades
calenas, en las Facultades de Ingenje.
ria Industrial, Ingenieria Eléctrica, |n.
genieria Mecanica, Economia, Inge-
nieria Quimica y Administracion ge
Empresas.

Otra delimitacion importante fue (3
definicion que concretamos para g
término ""Profesional Empresario™:
graduado que fuese o hubiese sidd
propietario unico o asociado de una
unidad o actividad productiva, co-
mercial o0 de servicios durante uyn
periodo minimo de seis meses, a partir
de los dos ultimos semestres de
carrera 0 en adelante.

2. Objetivos

Es evidente que el objetivo general
propuesto estuvo dado por el titulo
mismo. determinar los factores aso-
ciados al exito y principales dificulta-
des de profesionales empresarios en
Cali.

Los objetivos especificos estuvieron
encaminados a logros adicionales
tales como:

Elaborar un directorio de los profe-
sionales empresarios hallados en el
universo considerado.

Obtener caracteristicas especificas
de los profesionales empresarios Y
SuS negocios.

Aportar recomendaciones gue unan
la formacién universitaria con la reali-
dad del profesional en nuestro medio.

3. Metodologia

Para el logro de los objetivos nos
valimos de la metodologia tradicional
aplicada a este tipo de investigacion.

Sin embargo, debe repararse en que
considerando que uno de los objetivos
especificos buscaba elaborar un di-
rectorio de profesionales empresarios:

fue preciso trabajar con el universo
completo de graduados en facultades
y periodo ya mencionados.

Fue esta la actividad que mas tiem-
po exigio, ya que durante siete (7)
meses nos dedicamos a localizar por
via telefonica el mayor numero posible
de estos profesionales. El resultado
fue de 2257 ubicados, frente a 3314
graduados, es decir un 68%, ahora
bien, como se observara posterior-
mente, de estos 2257 ubicados en-
contramos 458 empresarios,0 sea el

20.3%.

Una precision importante de la me-
todologia la constituye el hecho de ha-
ber escogido como instrumentos para
el acopio de la informacion la en:
cuesta y la entrevista personal. Apli-
cando las técnicas de estadistica y
muestreo de aceptacion universal se
determino una muestra de 87 profesio-
nales empresarios, con un margen de
error dei 8%.

4. Resultado y analisis

Estos son algunos de los resulta-
dos mas significativos que se logra-
ron con la investigacion.

1. Composicion de los profesiona-
les empresarios por Facultades, segun
las listas de graduados obtenidos en
cada universidad, la poblacion total
objeto del estudio asciende a3314,de
los cuales logramos ubicar el 68%, es

decir 2257, encontrando entre estos
un 203% 6 sea 458 profesionales
empresarios.

La distribucion por carreras de esta
poblaciéon de empresarios se discrimi-
na segun el cuadro que aparece en
esta pagina.

Alrededor de estas cifras es posible
formular algunas consideraciones
como las siguientes:

Es clara la mayor tendencia a formar
empresa por parte de los programas
qgue capacitanen tecnologias especifi-
cas, pero también esa tendencia se
justifica en el hecho conocido de que
el mercado laboral presenta un menor
namero en la oferta de empleos para
estos profesionales, que para los
egresados de programas de orienta-
cion fundamentalmente administrativa
y gerencial.

No es definitiva en la creacion de
empresas la incidencia de estudiar en
jornada nocturna. Lo confirman pro-
gramas diurnos como Economia en la
Universidad San Buenaventura y las
Ingenierias Industnal, Eléctrica y
Mecanica de la Universidad del Valle,
gue arrojaron un mayor porcentaje de
empresarios frente a la jornada noc-
turna de los mismos programas en
otras Universidades.

Especial atencion merece el resulta-
do encontrado entre los egresados del
ICES|, en la Facultad de Administra-

Empresarios

Programa Graduados  Ubicados N2 %*
Ingenieria Eléctrica 284 171 64 37.4
Ingenieria Mecanica 287 176 52 29.6
Ingenieria Industrial 442 383 82 21.4
Admon. de Empresas 1226 757 142 18.8
Ingenieria Quimica 140 72 13 18.1
Economia 935 698 105 15.0
TOTAL 3314 2257 458 20.3
* Porcentaje sobre el total de ubicados
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cién de Empresas. Sibien es cierto que
del total de graduados ubicados en
esta carrera en las Universidades
locales sélo un 18.8% resultaron
empresarios, el fendmeno interesante
radica en que al descomponer esta
cifra se encuentra el ICES! con un
sorprendente 44% de empresarios
entre sus graduados. Asombra aun
mas este resultado al asociarlo con el
primer analisis que hicimos, en el
sentido de que es notoria la mayor par-
ticipacion en el gran total de profesio-
nales empresarios, que tienen las
carreras de formacion tecnolégica.

La respuesta a estas inquietudes
parece ser muy clara y conduce a una
conclusidon fundamental: es verdade-
ramente definitiva la incidencia que
tiene la formacion universitaria en la
generacion de empresarios, cuando
ella esta orientada hacia este objetivo,
tal como ha sucedido con el ICESI.
Aqui es pertinente hacer una aclara-
Cion muy importante: actualmente
todas las universidades locales y en
algunas Facultades en especial, han
incluido en sus programas curricula-
res determinadas catedras empresa-
riales, que apuntan hacia el cambio de
esa mentalidad de empleados, que ha
sido corriente entre nuestros estu-
diantes, por una autogestion, de crea-
cién, de liderazgo, es decir el cambio
hacia la mentalidad de empresarios.

EI ICESI es la institucion de educa-
cion superior que lleva mas tiempo
trabajando en esta direccion y sus
frutos se muestran aqui. La poblacion
objeto del estudio incluyé,en el caso
de ICESI, graduados que habian reci-
bido con intensidad esa orientacion
durante su carrera, no sucediendo lo
mismo con las otras Universidades,
pues en ellas los programas de fomen-
to a la autogestion son mas recientes.

Valdria la pena cuantificar esta
misma poblacion de aqui a unos cinco
0 mas anos, cuando ya habra numero-
SOs egresados de cada Universidad

114
ICESI

calefa que han sido orientados hacia
la creacién de empresas.

De todas formas, reconforta pensar
que si al cabo del tiempo todos estosg
programas de fomento al espirit,
empresarial que se cursan actualmen.
te, arrojan resultados como ese 44%,
sera muy grande el nuevo aporte de las
Universidades al bienestar S0cCio-
econoémico del pais.

2. Discriminacion sectorial de las
empresas halladas:

Cantidad Participa-
Sector Absoluta cion (%)
Servicios 34 39
Industria 29 33
Comercio 20 23
Agrc _4 _5
Total 87 100

Segun testimonio de los encuesta-
dos, el sector servicios resulta muy
atractivo cuando se esta decidiendo
que negocio iniciar, pues a diferencia
de la Industria, por ejemplo, no es in-
tensivo en inversion inicial con lo cual
disminuyen los riesgos. Ademas, el
sector servicios también garantiza pa-
ra el profesional en la mayoria de los
casos el ejercicio de su formacion
academica, con la satisfaccién que
ello impilica.

Sinos detenemos en las actividades
especificas de negocios que encon-
tramos resulta el hecho de que entre
87 encuestados aparecieron 38 tipos
diferentes de empresa, lo que demues-
tra que hay diversificacion cuando se
trata de negocios hallados. Los que
mas se repitieron fueron:

Participa-

Negocio cion (%}

Confeccién y comerciali-
zacion de vestuario 13
Montaje y mantenimiento

de equipos eléctricos 10

Asesorias profesionales

Produccion y comerciali-
zacion de alimentos 8

Cacharreria y
miscelaneos 6

Confeccion y comer-
cializacion de calzado

-_ 51

También encontramos negocios
que aunque no se reiteraron es intere-
sante mencionarlos: Explotacion de
manganeso, alquiler de montacargas,
corredores de bolsa, laboratorio ¢lini-
co, hoteles, transportes escolares,
comercializacion de peces ornamen-
tales, gimnasio deportivo y otros.

3. Motivaciones para iniciarse como
empresario.

Al respecto los encuestados brinda-
ron distintas respuestas, pero la ten-
dencia de los factores motivantes fue
la siguiente, en su orden:

a) Deseo de independencia.

b. Deseo de desarrollar sus propias
tareas.

¢. Conocimiento o experiencia de de-
terminado tipo de negocio.

d. Deseo de mejorar condiciones
economicas.

e. Estar desempleado.
f. Continuidad de negocio familiar.

g. Deseo de crear oportunidades de
empleo para otros.

Mucho se ha escrito sobre e tema
de las motivaciones que tienen las
Personas para llegar a decidir conver-
tirse en empresarios. Ya conociamos
los resuitados que al respecto habian
arrojado otras investigaciones que se
Ocuparon de definir el perfil de| empre-
sario en nuestro medio, pero en las
Cuales no se hacia clara distincion
Sobre las caracteristicas del profe-
sional empresario sino que se toma-
ban casi indistintamente, empiricos y
Profesionales. Pues bien, las motiva-

ciones halladas en e Presente estudio
sppre profesionales empresarios, no
dlmeren en lo fundamentaj de lo con-
Signado en tales escritos.

Una vez mas se comprueba que
contrario a la creencia general de qué
la decisién de hacer €mpresa se
produce principalmente ante situa-
ciones forzosas como estar desem-
pleado, o ante aspiraciones Mmateriales
como buscar riqueza ante todo, exis-
ten en la realidad otros moviles muy
personales que priman sobre éstas,
Como son el deseo de independencia y
el anhelo de desarrollar las propias
ideas.

4. Alternativa escogida para hacerse
empresario y recurso al iniciar.

. El 62% de Ios encuestados respon-
dieron que habian empezado de cero
Su empresa y el 30% que se habian
asociado a un negocio ya establecido.
Este resultado indica gue el profesio-
nal empresario si asume grandes
r€s8gos pues exactamente esto suce-
de cuando se inicia de cero.

En cuanto a los recursos, al iniciar
las respuestas se agruparon asi:

Origen de los recursos %
Recursos propios + SOCIO 23
Recursos propios 20
Recursos propios + credito 16

Recursos propios + socio +
credito 84

Algunos mencionaron que los re-
cursos de efectivo al iniciar habian
sido minimos, siendo su mayor recur-
so el de la voluntad y la ambicion por
independizarse.

La conclusion de todo esto esquela
mayor dificultad para iniciar una em-
presa no radica en la escasa disponi-
bilidad de dinero, ya que es manifiesta
la tendencia de asociacion de los pro-
fesionales.
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5. Areas' o0 actividades a incluir o
reforzar dentro de la Universidad,con
el fin de dar mejores herram|enta$ al
estudiante para hacerse empresario.

En las respuestas ob}enidas para
esta pregunta se observo una marca-
da diferencia entre pro_fesm‘nales de
areas tecnicas y admimstratlvas. Cq—
mo es logico, los Ingenieros Electrl—
cistas, Mecanicos 'y Ouimlcqs solicita-
ron reforzar o incluir las tecnicas de
administracion vy finanza;, m|entra_s
que los profesionales en areas admi-
nistrativas mostraron interes porgue
la Universidad incentivara las practi-
cas empresariales.

Pero unos y otros estuvieron de
acuerdo en senalar como de suma
importancia el fortalecimiento que
debiera efectuarse en la capac/ltamon
que brinda la Universidad en el area de
mercadeo y tecnicas de yentas. Estva
recomendacion se destaco con ampli-
tud entre las demas pues fue formula-
da por la generalidad .dle la mgestdra
encuestada, sin distincion del tipo eI
negocio ni del tipo profesnonal, lo cua
ie confiere una especial validez.

Los programas de Educacuon Conti-
nuada que brinda cada Universidad
pudieran serlavia mas adecuada para
satisfacer estas demandas c_umcgla-
res, y de esa forma no se lesionaria el
programa completo de qada carrera,
con exclusiones e inclusmn_es de ca-
tedras que puedan desvirtuar un
poco la esencia misma de cada pro-
fesion.

Hubo ademas sugerencias formu‘la—
das por los profesionales empresarios,
orientadas no hacia el pénsum de
cada programa sino al ldesarrollo.de
actividades de motivacion y capacita-
cion para la autogestion empresarla_l,
Las mas importantes fueron las si-
guientes.

Actividades a reforzar en las

universidades

— Practicas empresariales, contacto
con empresas de diferentes tipo y
tamano.
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— Conferencias con empresgrios exi-
tosos que motivan el espiritu em-
presarial.

— Convenios entre las universidades
y otras entidades, con el fin defac?_
litar el intercambio para el conoci-
miento de diferentes tecnicas.

— Qrganizar en la Universidad un
banco de ideas de negoc!os al
cual puedan acudir los estu‘dlantes
con expectativas empresariales.

— Crear grupos de apoyo y ases.oria
para los profesionales y estudian-
tes empresarios.

— Disponer en la Universidad de
laboratorios bien dotad_os, donde
los estudiantes puedan iniciar sus
ideas de empresa con costos mi-
nimos.

— Designar dentro del periodo aca-
démico un ciclo corto para actF-
vidades como conferencias, ‘tesh-
monios, exhibiciones, foros, inter-
cambios y peliculas que mcent_wen
en la comunidad univers@ana el
espiritu empresarial. Por ejempa-
rizar, esto serefiere a algo asicomo
una “Semana del Empresario Uni-
versitario”.

6. Factores de Exito Empresarial.

Los diez factores de éxito con mayor
frecuencia encontrados fueron en su
orden los siguientes:

1. Tenacidad, entrega, deseo de su-

peracion, identificacio’_n del em-
presario con el negocio.

2. Conocimiento o experiencia pre-
via en el negocio.

3. Buena calidad en el producto 0
servicio.

4. Conocimiento del mercado.
5. La formacion profesional.

5MICOS
6. Contar con recursos econom(ljcoos)
suficientes (propios o financia
oportunamente.

7. Tener la politica de orientar todos
los esfuerzos de Ia empresa hacia
la plena satisfaccion del cliente.

8. Acertar en el manejo administra-
tivo y financiero del negocio.

9. Acertar en la consecucion y ad-
ministracion de personal.

10. Asumir riesgos con decision y
confianza.

La gran mayoria de los encuestados
dieron respuesta a esta pregunta con
un primer lugar para el factor tenaci-
dad y entrega, con e argumento de
que ésta es la condicion principal que
s€ requiere para ser empresario de
exito, aunque también mencionaron
que la aparicion de este factor perso-
nal no necesariamente garantizaba el
éxito pero sy ausencia si conlleva
indefectiblemente al fracaso.

Posteriormente se identifican unos
factores de éxito de orden técnico,
tales como conocimiento del mercado
0 experiencia previa en e negocio.

Como factor importante mencio-
naron laformacién profesionai referida
mas ala parte de elementos de planea-
cion, proyeccion al futuro, organiza-
cion de ideas y mentalidad que se
obtienen en el paso por la Universi-
dad, que a la parte puramente acadé-
mica de la misma.

Otro factor de éxito responde a la
obtencion de recursos financieros en
el monto y momento precisos,ya que
esto garantiza e| funcionamiento del
negocio, pero obsérvese que siendo
ésta una necesidad primaria para la
vida de cualquier empresa fue desta-
cada por los profesionales sélo en un
Sexto lugar entre los factores de exito.

El acertado manejo administrativo
del negocio, junto con Ia consecucion

de personal aparece también como

condicion para el éxito empresarial.

Cabe pues mencionar que en gene-
ral los profesionales mostraron una
tendencia a anteponer las caracteris-

ticas personales del empresario a jos

factores pPuramente técnicos del ne-
gocio.

Principales dificultades enfrentadas

A su vez los diez factores mas repe-

tidos en cuanto a las dificultades son
los siguientes:

1. Faltade Capital propio o financiado
2. Competencia excesiva o deslea.

3. Incumplimiento en el pago por
parte de los clientes, recaudo de
cartera.

4. Consecucion y manejo de perso-
nal capacitado Y responsable.

5. Poco conocimiento del mercado y
mercadeo del producto.

6. Deshonestidad y otros problemas
con socios.

7. Deficiente manejo administrativo y
financiero del negocio.

8. Resistencia al cambio de negocios
familiares.

9. Tropiezos que imponen algunas
entidades oficiales que tienen que
ver con el negocio.

10. Localizacion fisica inadecuada.

Segun los testimonios logrados, la
erosion de estas dificultades puede
conducir al cierre del negocio. De
todas formas lo relevante es que estos
factores fueron esbozados como di-
ficultades que enfrentaron inciuso los
empresarios exitosos. De alli la impor-
tancia de conocerlos, para que e
empresario potencial prepare estra-
tegias con anticipacion para salir
avante ante estos tropiezos.

Obsérvese que entre las principales
dificultades enunciadas encontramos
Caracteristicas opuestas a las razo-
nes de éxito, lo cual es suficiente-
mente claro por si mismo. Sin embar-
go, la falta de tenacidad no aparece
€omo una dificultad, no porque no lo
Sea sino porque los empresarios
afirmaron que aun teniendo tenacidad
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se enfrentaban grandes dificultades,
que en algunos casos llevaban al
fracaso. Este concepto valida la apre-
ciacion expuesta sobre la tenacidad
en las razones de éxito.

Debemos resaltar que entre las tres
principales dificultades existe una
caracteristica comun cual es la de ser
independientes a la idoneidad del
empresario, es decir se trata de facto-
res externos alaempresa. Esto afianza
el concepto de que debemos prepa-
rarnos para enfrentar problemas que
nosotros no hemos creado.

Suponiamos en principio que halla-
riamos un mar de testimonios con
respecto a dificuitades financieras
ante las cargas prestacionales y las
obligaciones fiscales y parafiscales.
Sin embargo, s6lo una minima parte de
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{0s encuestados orientd su respuesta
en esta direccion. Con ello queremos
reflejar que las empresas en muchos
casos atienden adecuadamente estos
COMpromisos.

Lo expuesto resume los principales
resultados obtenidos, aunque como lo
dijimos al principio, el estudio contie-
ne en detalle todo su desarrolio.

Esperamos haber contribuido en
alguna forma a definir la situacion y
caracteristicas del segmento de profe-
sionales empresarios de Cali.

Pero sin lugar a dudas nuestra
mayor satisfaccion ha sido la oportu-
nidad que nos han brindado para di-
vulgar los resultados hallados, en un
evento de maxima importancia como
éste y ante un auditorio tan selecto
como ustedes.

LA FORMACION
DEL INGENIERO EMPRESARIO

Dr. VICENTE RIOFRIO
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Guayaquil (Ecuador)

RESUMEN

Con el propdsito de conocer los facto-
res extracurriculares que favorecen la
formacién de Ingenieros-empresarios
se llevo a cabo en la ciudad de Guaya-
quil (Ecuador), un proceso de entrevis-
tas a 16 empresarios con formacion pro-
fesional como Ingenieros Politécnicos.

Ante ios entrevistados se presentaron
cinco preguntas basicas:

~ ¢Qué hechos, qué experiencias vivi-
das durante sus afos estudiantiles le
ayudaron a convertirse en un ingenie-
ro-empresario?

— La Universidad de la vida la cursamos
todos los dias. ;Cuales fueron sus
experiencias en el diario vivir que le
ayudaron a convertirse en un ingenie-
ro-empresario?

—¢De qué manera el estudiante politéc-
nico puede auto-gestionarse una for-
macion extra-curricular que lo con-
duzca a convertirse en un ingeniero-
empresario?

- ¢Sobre qué factores se debe insistir

para que nuestros jovenes estudian-
tes aprendan a ser innovadores, per-
sonas con iniciativa demostrada, e in-
mersos en nuestra realidad nacional?

— ¢Coémo podemos identificar y deter-
minar algunas necesidades en nues-
tra sociedad, las mismas que podrian
ser satisfechas con el trabajo de un
futuro ingeniero-empresario?

El analisis de las entrevistas permitio
obtener una clasificacién de afirmacio-
nes, sugerencias y planteamientos da-
dos por los entrevistados, que se sinte-
tiza asi:
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— Los factores a considerarse para el
diseno de actividades conducentes a
la formacion de un ingeniero-empre-
saro.

— Los factores que influyen en el proce-
so de formacion del ingeniero-empre-
sario.

— Los requerimientos para ser empre-
sario.

— Las cualidades inherentes del inge-
niero-empresario.

— Las caracteristicas de la educacion
impartida en la ESPOL y los factores
que deben incidir sobfe ella para la
formacion de un ingeniero-empresa-
rio.

— Los factores que deben incidir en el
desarrollo de las actividades de los
docentes ESPOL.

— Las caracteristicas adicionales _de-
seables que debe poseer el estudian-
te politécnico para convertirse en em-
presario.

La informacion (retroalimentacion)
obtenida bajo los puntos arriba indica-
dos destaca el tipo de actividades extra-
curriculares y curriculares que el futuro
ingeniero debe emprender para ltegar a
ser un ingeniero-empresario.

Esta investigacion se realizé con los
auspicios de la Facultad de Ingenieria
Mecanica de la Escuela Superior Poli-
técnica del Litoral (ESPOL).

INTRODUCCION

Con la intencién de ahondar en el in-
terés sobre la formacion de empresarios
y sobre la tematica empresarial,presen-
tamos como colaboracion las experien-
cias de investigacion de campo realiza-
das con el auspicio de la Facultad de
Ingenieria Mecanica (F.I.M.) de la Es-
cuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) sobre el tema: Formacion de
ingenieros-Empresarios. Este trabajo
se realiz6 del 20 de marzo al 20 de junio
de 1986.
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Para ubicar en su contexto la invest;.
gacion realizada, cabe senalar que |5
ESPOL fue fundada en el ano de 195g
y actuaimente ofrece las carreras de In.
genieria Electrica, Mecanica, Geologig
Minas y Petroleos, Naval, de Costag
Obras Portuarias, asi como también |ag
carreras de Tecnologia Eléctrica, Mecy.
nica, Alimentos, Pesqueria y Analisty
de Sistemas, y a nivel de Licenciaturag
las carreras de Arqueologia y Acuacul-
tura. Ademas, mantiene vigente un Prg-
grama de Post-Grado en Admi_nistracion
de Empresas, y su zona de impacto e
influencia es el puerto de Guayaquil y
el litoral ecuatoriano. La poblacion es-
tudiantil en los programas de formacion
profesional a mayo de 1987 alcanzd un
numero de 6.030 estudiantes.

Hemos podido constatar en nuestro
medio la opinion: ¢ por qué no escuchar
a los empresarios sobre el tema “la for-
macion de empresarios”, y de esta ma-
nera conocer las actividades extracurri-
culares que podrian ser realizadas por
un estudiante de Ingenieria para que
éste llegue y se convierta en un “inge-
niero-empresario”?

CONTENIDO

Como respuesta a la inquietud antes
indicada y considerando que en nuestro
medio existen empresarios que por for-
macion son ingenieros, se resolvio en-
trevistar a un grupo de empresarios que
mantuvieron o que mantienen una €s-
trecha relacion docente o administrativa
con la ESPOL.

El grupo quedé conformado por algu-
nos ex-docentes de la ESPOL,que ré-
nunciaron a sus cargos para desarrollar
labores empresariales, por algunos ac-
tuales profesores que paralelamente 3
su labor docente desarroilan Iabore:
empresariales, por ex-alumnos de .
ESPOL que han llegado a ser empreéi -
rios, y por ex-administrativos de la e
POL que ejercen labores empfesade_
les. A los integrantes de este grupo o
cidimos llamarlos “ingenieros-empres
rios”.

TABLA |
N6mina de los profesionales entrevistados y sus lugares
de trabajo en la ciudad de Guayaquil.

Personas entrevistadas

Ing. Eléc. Ricardo Delfini M.
Ing. Eléc. José Hanze A.

Ing. Mec. Cristobal Orrantia V.
Ing. Eléc. Pablo Ortiz S.

Ing. Ind. Eloy Reyes C.

Ing. Mec. Carlos Villacis

Ing. Mec. Anibal Santos V.
Ing. Eléc. Victor Bastidas J.
Arg. Roberto Bejar S.

Ing. Mec. Ricardo Cassis M.

Ing. Mec. Eduardo Donoso P.
Ing. Mec. Omar Maluk S.

Ing. Eléc. Luis Parodi V.

Ing. Mec. Eduardo Rivadeneira
Dr. Quim. Walter Valdano R.
Anénima

El término ingeniero-empresario se
refiere a aquellas personas que profe-
sionalmente han sido entrenadas como
ingenieros, pero que dedican gran parte
de su tiempo a las actividades empresa-
riales.

De esta manera se entrevistd a 16
profesionales relacionados con la ES-
POL que se han destacado en la labor
empresarial en términos de continuidad
y estabilidad, y que han acumulado co-
Nocimientos sobre Io que significa ser
empresario con base en sus propias ex-
periencias.

Asi el grupo lo conformaron: siete in-
genieros Mecanicos, cinco ingenieros
Eléctricos, un ingeniero Industrial, un
Arquitecto, un doctor en Quimica y un
Profesional que esta en calidad de ano-
Nimo.

La nomina de profesionales entrevis-
tados y sus lugares de trabajo, en la
tiudad de Guayaquil, se indican en la
Tabla 1.

Lugar de trabajo

Delfini Cia Ltda.

Procoma

Durex

Improel Cia Ltda.

Cometage Cia. Ltda.

Importadora Villacis Cia. Ltda.
Constructora Anibal Santos e Hijos S. A.
Rectorde la ESPOL

Director Instituto de Matematica, ESPOL
Sub-Decano de la Facultad de
Ingenieria Mecanica, ESPOL
ESPOL/Donoso y Baquerizo Cia. Ltda.
ESPOL“Colomural

ESPOL/Parodi & Calderon Ingenieros
ESPOL

ESPOL/Iquesa

Anodnimo

Ante este grupo de ingenieros-empre-
sarios planteamos, en forma de entre-
vistas individuales, cinco preguntas cu-
yas respuestas debian proporcionar
una informacion sobre los siguientes in-
terrogantes:

— ¢Cudles son los factores extracurri-
culares que favorecen la formacion
del ingeniero-empresario?

— ¢Qué hechos, qué experiencias vivi-
das durante sus afos estudiantiles le
ayudaron a convertirse en un ingenie-
ro-empresario?

— LaUniversidad de la vida la cursamos
todos los dias ; Cualesfueron sus ex-
periencias en el diario vivir, que le
ayudaron a convertirse en un ingenie-
ro-empresario?

- ¢Sobre qué factores se debe insistir
para que nuestros jovenes estudian-
tes aprendan a ser innovadores, per-
sonas con iniciativa comprobada e in-
mersos en nuestra realidad nacional?
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- ¢De qué manera el estudiante poli-
técnico puede auto-gestionarse una
formacion extra-curricular que lo con-
duzca a convertirse en un ingeniero-
empresario?

~ ¢Como podemos identificar y deter-
minar algunas necesidades en nues-
tra sociedad, las mismas que podrian
ser satisfechas con el trabajo de un
futuro ingeniero-empresario?

Es necesario destacar que todos los
entrevistados aceptaron con prontitud
su participacioén en calidad de tales. Qui-
siéramos evidenciar que todos ellos se
sintieron cémodos al ser “tocados”, es-
pecialmente aquelios ex-docentes que
estan laborando en el mundo empresa-
rial, en sus propias empresas.

Las entrevistas se realizaron en con-
diciones que permitieron una atmésfera
de sinceridad y calidez, ya que a los
entrevistados se les permitio expresar
libremente sus criterios.

Las entrevistas tuvieron una duracion
entre 30 y 90 minutos. Todas ellas estu-
vieron caracterizadas por la objetividad,
y estan basadas en la experiencia pro-
fesional y empresarial de los entrevista-
dos. Son claras, concretas y conllevan
sinceridad y transparencia.

Los ingenieros-empresarios, ante las
preguntas presentadas evocaron una
gran cantidad de informacién, la misma
que esta recabada y procesada en un
documento publicado en la ESPOL, por
la F.I.M. y denominado “Entrevista a In-
genieros-Empresarios, ano 1986

La informacién recolectada fue anali-
zada en sus elementos constituyentes,
y luego clasificada en los siguientes
ocho rubros:

1. Los factores a considerarse para el
disefio de actividades conducentes
a la formacion de un ingeniero-em-
presario.

2. Losfactores que influyenenel proce-
so de formacion del ingeniero-em-
presario.
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O . H
Requerimientos para ser ingenier, W Rubro N° 2: Factores que influyen en .

empresario.

- Las cualidades inherentes de| inge-

niero-empresario.

Las caracteristicas de la educacign
impartida en la ESPOL y factoreg
que deben incidir sobre eila para |g
formacion del ingeniero-empresario_

Los factores que deben incidir en g
desarrollo de las actividades de los
docentes en la ESPOL.

Las caracteristicas adicionales de.
seables que debe poseer e estu-
diante politécnico.

Las recomendaciones a los ingenie-
ros recién graduados y a los actuales
estudiantes de la ESPOL.

En el documento mencionado ante-

riormente en detalle, bajo cada rubro
hay un conjunto de respuestas. Aqui
presentaremos solamente cinco de és-
tas, las mismas que se indican bajo el
rubro correspondiente.

Rubro N° 1: Factores para el diseno

de actividades conducentes a la forma-
cion de un ingeniero-empresario:

- No todos desean y/o pueden
Ser empresarios.

. El temor a ser empresario pro-
viene del desconocimiento.

El ltegar a ser un ingeniero-em-
presario depende de la perso-
nalidad del ingeniero, de sus
aptitudes y de Ias posibilidades
de que dispone dentro de las
organizaciones donde se de-
vuelve.

. El estudiante debe conocer las
dificultades que encontrara
para convertirse en ingeniero-
empresario.

El estudiante debe conocer las
ventajas que hallara al conver-
tirse en ingeniero-empresario.

el

proceso de formacion del ingeniero-

empresario:

VL

Elconocerla realidad del pais.

El buscar el bienestar socio-
economico de la comunidad a
la que pertenecemos.

La facilidad que existe en nues-
tro medio para convertirse en
empresario.

El desarrollo de la autonomia.

El sentir gusto por la actividad
privada.

El desearimplementar nuestras
propias ideas.

Rubro N° 3: Requerimientos paraser

ingeniero-empresario:

.
1.
n.
V.

V.

Desear ser independiente.
Tener confianza en si mismo.
Tener iniciativa.

Saber detectar las oportunida-
des.

Poseer capacidad de analisis y
sintesis.

Rubro N? 4: Las cualidades del inge-

niero-empresario:

l.
Il
.

V.

V.

Generar desarrollo.
Asumir responsabilidades.

Trabajar en forma intensa y con
mucha dedicacién.

Poseer independencia econo-
mica, social y politica.

Contar con Ia disposicion animi-
Ca apropiada para ser empresa-
rio.

Rubro N° 5: Caracteristicas de la

&ducacion impartida en la ESPOL y fac-
tores que deben incidir sobre ella para

la

formacion del ingeniero-empresario.

En ciertas areas, la educacion
esta mucho mas alla de las ne-
cesidades actuales del pais.

. Los planes de estudios de las
ingenierias  deben introducir
mas materias sobre Administra-
cion, Produccion, Creatividad,
Sentido empresarial.

El entrenamiento que brinda la
ESPOL debe ser a nivel de ex-
celencia, y debe integrar la in-
novacion industrial, la tecnolo-
gia, la creatividad y la direccién
de negocios.

La ensefanza en la ESPOL
debe ser mas humanistica y
menos tecnocratica y debe des-
tacar tanto los aspectos organi-
zativos como los legales, para
el desempeno de las activida-
des profesionales y empresa-
riales.

La ensehanza que se imparte
debe ser coherente con el ejer-
cicio profesional.

Rubro N° 6: Los factores gue deben

incidir en el desarrollo de las actividades
de los docentes en la ESPOL:

M.

El profesor debe estar en mayor
vinculacion con las fuerzas pro-
ductivas del pais.

. El profesor debe dar a conocer
al estudiante los problemas y
necesidades que existen fuera
de la ESPOL.

El profesor debe exponer ante
sus estudiantes las cosas que
ha realizado profesionalmente.

. El profesor debe brindar mayor
orientacion a sus estudiantes.

El profesor debe proyectar su
personalidad sobre el estudian-
te.

Rubro N¢ 7: Caracteristicas adicio-

nales deseables que debe tener el es-

tu

diante politécnico:
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I. Poseer metas.
ll. Visualizar hacia donde quiere ir.

lIt. Desarrollar permanentemente
Su vision.

IV. Tomar conciencia de que se
esta formando para su vida pro-
fesional.

V. Graduarse lo antes posible.

Rubro N° 8: Recomendaciones
a los ingenieros recién graduados
y a los estudiantes de la ESPOL:

I. Conocer la realidad del pais,
Sus problemas econémicos, so-
ciales, politicos, culturales, etc.

Il Estar conscientes de los proble-
mas y necesidades que existen
fuera de la ESPOL,e invertir su
tiempo en la satisfaccion de es-
tas necesidades. Tener presen-
te que el sacrificio inicial, la ca-
pacidad demostrada y el cum-
plimiento garantizan el trabajo
futuro del profesional.

M. Convertirse en un generador de
empleos y no salir al medio ex-
terior de la ESPOL, a expensas
de buscar empleos.

IV. Tener una manifiesta vocacion
de servicio.

V. Debido a que el Ecuador es un
pais pequeno, con un mercado
no suficiente para el ejercicio
profesional especifico, los jove-
nes ingenieros no pueden espe-
cializarse en actividades muy li-
mitadas.

Los elementos de juicio indicados
arriba por parte de los entrevistados per-
miten revelar las siguientes activida-
des extra-curriculares que el futuro in-
geniero debe emprender para conver-
tirse en ingeniero-empresario:

1. Conocer afondo la realidad del pais.

2. Buscar el bienestar socio-econdmico
de la sociedad ecuatoriana.
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3. Implementar sus ideas en productog
y/0 servicios.

4. Desarrollar la confianzaen si mismg
demostrar iniciativa y desarrollar |5
habilidad para detectar oportunida-
des.

5. Aprender a trabajar sobre sus ideag
en forma intensa y con mucha dedi-
cacion.

6. Formarse una disposicion animicg
para ser empresario.

7. Realizar actividades concordanteg
con sus metas personales y desarro.-
lfar su vision permanentemente.

En relacion con las actividades curri-
culares que realiza e! actual estudiante
de ingenieria, éste,para llegar a ser em-
presario, debe tener presente que:

. En ciertas areas, la educacion
estd mucho mas alla de las ne-
cesidades del pais.

II. Que las materias humanisticas,
legales y de administracion que
se dictan dentro de los actuales
programas deben ser asimila-
das al nivel de excelencia.

Ill. Que hay que buscar una cohe-
rencia entre las materias impar-
tidas en el pénsum académico
y la realidad del pais.

V. Que las actividades docentes y
estudiantiles deben buscar apo-
yo y relacion estrecha con las
fuerzas productivas del pais.

Ademas, deseariamos indicar que el
docente de las carreras de ingenieria
de la ESPOL, con la finalidad de dar
paso a la formacion de ingenieros debe:

I. Estar en mayor vinculacion con
las fuerzas productivas del
pais.

il. Exponer ante sus estudiantes
aquellas cosas que profesional-
mente ha realizado.

lll. Proyectar su personalidad so-
bre el estudiante y,

IV. Proveer una orientacién profe-
sional. Presentar ante el futuro
ingeniero un cuadro de oporiu-
nidades, las que podrian fo-
mentar la creatividad e innova-
Cion por parte del estudiante de
ingenieria.

V. Fomentar una oportuna y ade-
cuada orientacién profesional.

La informacion recolectada en las en-
trevistas permite, a través de un proceso
de sintesis, presentar ciertas conclusio-
nes:

® Esevidente que eltemoraser empre-
sario proviene del desconocimiento
del significado real, de las ventajas y
desventajas de ser empresario.

® Elllegar a ser empresario no necesa-
riamente esta relacionado con el do-
minio de grandes conocimientos
cientificos. Mas bien requiere de
una buena educacion, mas huma-
nistica y menos estrictamente tec-
nocratica.

® Una evidencia solida es el hecho de
que la mayoria de los ingenieros po-
litécnicos terminan como ejecutivos
0 empresarios.

® | alaborempresarial estarelacionada
con el ejercicio de un liderazgo en un
determinado campo.

® E| Hegar a ser empresario esta rela-
cionado con la curiosidad, la capaci-
dad de observacion, analisis y sinte-
sis, al saber detectar y aprovechar
oportunidades que se manifiestan en
nuestro medio, y a la laboriosidad.

® E| ser empresario tiene que ver con
una disposicion animica apropiada y
con el desarrollo de la personalidad
hacia la extroversion, la autonomia,
la toma de decisiones por cuenta pro-
pia, la asuncion de responsabilida-
des con base en un beneficio social
y personal, el afan de dar servicios,

el desarrollo de las virtudes verbales
y escritas de la comunicacion, el
aprender de la experiencia, incluso
de los fracasos, y el adquirir confian-
za y seguridad personal.

RECOMENDACIONES

Con base en la sintesis del trabajo
realizado. en el documento antes men-
cionado, se plantea a la ESPOL un con-
junto de recomendaciones:

® Que el estudiante de ingenieria curse
seria y concienzudamente las mate-
rias que tienen que ver con la admi-
nistracion de empresas y con su for-
macion humanistica e integral.

® Que se invite mas activamente a los
empresarios y a los ingenieros desta-
cados para que participen en el papel
de modelos frente a los estudiantes,
exponiendo sus experiencias; esto a
través de charlas, conterencias, se-
minarios, talleres, etc.

¢ Que el tipo de trabajo investigativo
realizado sea continuado y se incluya
en el mismo a los empresarios de
todo el pais.

® Que las actividades institucionales
entrenen al estudiante para conocer
las necesidades del pais, en saber
como identificarlas y determinarlas,
en saber buscar soluciones de acuer-
do con las posibilidades y recursos
de nuestro medio y en saber detectar
las oportunidades para jerarquizar su
trabajo profesional, a fin de lograr un
beneficio personal y socio-econémi-
co para la colectividad.

Al dar a conocer este trabajo en los
primeros meses de 1988, me permito
presentar una recomendacion adicio-
nal: Se requiere de dinamismo en todos
los que hacemos la ESPOL para imple-
mentar en nuestra institucion aquellas
actividades curriculares y extrracurricu-
lares que conduzcan a la pronta forma-
cion de nuevos ingenieros-empresarios.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de las entre-
vistas apoyan una orientacion filoséfica
dirigida hacia el disponer de las habilida-
des en la disciplina de la administracion
y del saber pensar, y hacer valido un
entrenamiento para los estudiantes de
ingenieria de la ESPOL .en los siguien-
tes topicos:

® Toma de decisiones.

® Generacion de proyectos y propues-
tas de trabajo profesional.

® Elaboracién de informes técnicos.

® Formulacién de metas profesionales
Y empresariales.

Lainformacion procesada en este tra-
bajo permite concluir que las habilida-
des necesarias para ser empresario
pueden ser adquiridas y desarrolladas
por el estudiante politécnico que desee
participar en la labor empresarial. Es de
esperar que muchos estudiantes tengan
latentes las cualidades y caracteristicas

requeridas para convertirse en empre-
sarios.

Una habilidad que debe ser desarrolla-
da con prontitud por los futuros ingenie-
ros empresarios es el aprender a tomar
decisiones en situaciones de riesgo
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Queremos sefalar adicionalmentg
que en el sector universitario el recursq
formador y modelo de los actuales inge-
nieros empresarios no esta siendo totg.
mente utilizado. Destacamos que log in-
genieros empresarios “tocados” en este
trabajo, expusieron una actitud de am.
plia apertura y colaboracion para volyer
a las aulas politécnicas y compartir Sus
experiencias empresariales con los do.
centes y estudiantes de la ESPQL
Creemos que esa positiva actitud esta
latente en general en todos los ingenie-
ros empresarios.

Deseamos extender nuestros agra-
decimientos a los organizadores de este
Congreso, asi como a todos los partici-
pantes en el mismo, y asegurar que el
intercambio de experiencias que se
efectue repercutird positivamente en la
formacion de nuevos ingenieros-empre-
sarios.

Finalmente, expresamos nuestro de-
seo de recibir las orientaciones, suge-
rencias y aportes al trabajo realizado.

Dejamos constancia que este trabajo
ha sido realizado gracias a la objetivi-
dad, la voluntad y al gran sentido de
valorar las posibilidades de éxito del in-
geniero Eduardo Orces, Decano de la
Facultad de Ingenieria Mecéanica (1984-
1988), y al apoyo de las autoridades de
la ESPOL.

EL MODELO ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN UNITEC Y LA FORMACION
DE EMPRESARIOS

ING. REINALDO PLAZ
Universidad Tecnoldgica del Centro-Venezuela

La formacion de profesionales con
perfiles orientados a emprender accio-
nes dirigidas a la creacion de nuevos
productos, adaptados a las restriccio-
nes econémicas, por una partey lacrea-

_ cién de empresas generadoras de em-

pleo,por otra, se situan hoy en dia como
unas de las principales preocupaciones
de los paises en via de desarrollo. Esta
preocupacion ha motivado a institucio-
nes de educacion superior a evolucionar
hacia esquemas mas dirigidos a la for-
macion de empresarios que a la forma-
cion de cientificos y técnicos puros. El
desarrollo de nuestros paises por la via
de la incorporacion de nuevas tecnolo-
gias nativas y la imposibilidad de man-
tener contratos tecnologicos con paises
desarrollados que garanticen nuestras
necesidades de produccion y consumo,
hace que las universidades asuman la
responsabilidad de incorporar elemen-

tos de formacion gue faciliten y dinami-
cen el proceso de transferencia a través
del ciclo investigacion-desarrolio-indus-
trializacion-comercializacion.

Ante esta concepcion se plantean
exigencias de estructuras dentro de las
universidades, que permitan asociar el
proceso de formacion de profesionales
a una nueva realidad socio-economica,
exigente de un profesional conceptual-
mente diferente. Un profesional capaz
de actuar como agente de innovacién
en la sociedad, un empresario.

El presente trabajo recoge elementos
de la experiencia de la Universidad Tec-
noldgica del Centro (Unitec) en Vene-
zuela, institucion educativa privada, sin
fines de lucro, cuyo esquema de en-
sefanza-aprendizaje esta concebido en
términos de generar un profesional con
un espiritu empresarial desarrollado.
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Este propdsito se logra sobre la base
de un modelo que propicia la realizacion
de actividades en las cuales el estudian-
te es parte y actor principal de un proce-
so de desarrollo e innovacion tecnolégi-
ca, pilar sobre el cual se sustenta el
enfoque educativo de Unitec, del que
se pueden destacar los siguientes prin-
cipios:

1. La Institucion no opera para prestar
simplemente un servicio educativo,
$ino mas bien para administrar talen-
to.

2. La Institucion es un ente productivo,
en el sentido de disponer de una
oferta de utilidad social.

3. La preparacion para el trabajo es el
eje conductor del proceso educativo,
lograndose esto a través de la parti-
cipacion de los distintos actores ins-
titucionales (estudiantes, profeso-
res, autoridades) en la solucion de
problemas estrechamente relaciona-
dos con la economia y sociedad del
entorno universitario.

4. La Institucion es capaz de generar
tecnologias e innovaciones con valor
de mercado,que tengan una utilidad
social y que contribuyan al desarrollo
economico del pais.

1. EL MODELO UNITEC
Y LA FORMACION
DE EMPRESARIOS

La Universidad Tecnolégica det Cen-
tro ha sido concebida como una institu-
cién educativa disenada para estimular
el aprendizaje por encima de la oferta
prescrita de ensenanza. La demandade
aprendizaje, por parte de los distintos
actores institucionales, especialmente
los estudiantes, confiere a éstos un rol
protagdnico en su proceso de forma-
cion; de esta manera el estudiante se
convierte de alguna forma en empresa-
rio de su propio aprendizaje, lo que por
otra parte dinamiza el proceso de creci-
miento de los planes de estudio.
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Esta caracteristica fundamenty del

proceso educativo orienta algunag Poli.
ticas que a continuacion se describgp.

— La institucion es concebida como yp,

ente productivo, en el sentidg de dig.
poner de una oferta de utilidag Socia
producto de su capacidad de inter. g,
laciéon con el entorno €Conomico Y S0O-
cial, lo cual forma parte integry| del
proceso educativo.

“La Institucion genera productos para
la sociedad (egresados e innovacio.
nes),y por otra parte no centra su
accion solamente en prestar un servij-
cio educativo, sino que éste opera en
paralelo con otros mecanismos de
accion institucional, como principal-
mente lo es el desarrollo de tecnolo-
gias™"

La preparacion para el trabajo, eje
conductor del proceso educativo, se
logra a través del enfrentamiento de
los estudiantes con situaciones de
trabajo y la participacion de todos los
actores institucionales en aplicacio-
nes reales, estrechamente relaciona-
das con la situacién econémica y S0-
cial del entorno universitario. Como
dinamica operativa se prevé la parti-
cipacion del estudiante en equipos de
proyectos que abordan el estudio y
la solucion de problemas reales. Esta
concepcion del proceso educativo
fortalece actividades que conducen
al aprendizaje en funcion de necesi-
dades especificas, producto de las
situaciones con las cuales se enfren-
ta el estudiante, lo cual configura un
cuadro endonde el estudiante juega
un rol determinante en la formacion
de su propio aprendizaje.

“El rol del estudiante se inscribe en
la idea de un individuo que puede
acometer la solucion de problemas
reales y que esta capacitado parad
emprender un proyecto, con el debido
auxilio de estudiantes de mayor expe-
riencia y tutores especializados. S€
considera como un profesional en

efercicio que se esta preparando me-
jor y no de un estudiante a quien le
tomara arios estar ‘preparado” para
acometer tareas que exijan, de su
parte, una cierta autonomia para
aprender por cuenta propia y tomar
decisiones que comprendan varia-
bles econémicas y sociales, asi como
expresar, verbalmente y por escrito,
ideas con claridad y precision."

- La institucion cuenta con capacidad
para desarrollar tecnologias e inno-
vaciones con valor de mercado que
tengan utilidad social y que contribu-
yan al desarrolio economico del pais.
El proceso educativo, en Unitec, esta
estructurado de manera de fomentar
las capacidades y aptitudes de los
distintos actores institucionales hacia
este gran objetivo. De esta manera
se pretende generar un conocimiento
tecnologico por parte de ia institucion,
el cual se traduce en una oferta social
que ademas de satisfacer necesida-
des del entorno y contribuir con su
desarrollo, procura a la Institucion re-
cursos financieros que sustentan su
plan de crecimiento y desarrolio.

- Esta capacidad de generar innova-
ciones, producto en muchos casos de
iniciativas estudiantiles, fomenta la

* constitucion de equipos de trabajo
que pueden en un futuro transformar-
Se en nuevas actividades o empresas
que explotan estas iniciativas.

2. PROMOCION DEL ESPIRITU
EMPRESARIAL

El desarrolio de un espiritu de empre-
Sario en el estudiante no es tarea facil,
Sobre todo si tomamos en cuenta que
esta caracteristica o rasgo actitudinal
esta estrechamente condicionada porla
Maturaleza del individuo. Dificilmente
Puede transformarse radicalmente Ia

e e —

(1) PEMA VIGAS, César. Hacia una vision corpo-
rativa del Aprendizaje. XI Congreso Venezola-
node ingenieria, Arquitectura y Profesiones afi-
nes, Caracas 5-10-86.

esencia del individuo para convertirio de
la noche ala manana en un empresario.
No obstante, es importante sefalar que
gran parte del comportamiento del indi-
viduo en la sociedad, la definicion de
sus valores morales, Ia actitud ante la
vida, estan determinados por el entorno
en el cual éste se desenvuelve. En este
sentido la Universidad puede propiciar
actividades que contribuyan a despertar
en el estudiante inquietudes, motivacion
y orientaciones, a asumir roles mas ac-
tivos y protagonicos en la sociedad; el
espiritu del emprendedor puede ser
mas o menos desarrollado, en funcién
de las oportunidades que el medio
ofrezca al individuo para asumir este rol.

¢ Como la Universidad puede inducir
un comportamiento orientado hacia este
tipo de actitudes? Dificilmente a través
de planes de estudio rigidos, en los cua-
les el estudiante tiene POCO que aportar
y es considerado como un ente pasivo
que recibe un cumulo de informacion
que posteriormente se traducira en un
conocimiento de una cierta disciplina.

La Universidad tiene que asumir un
papel mas dinamico en {a formacién del
profesional, resaltando como parte de
esta formacién el desarrollo de una ac-
titud positiva y activa para emprender
acciones por iniciativa estudiantil, con-
ferir responsabilidad al estudiante frente
a un cierto compromiso institucional,
considerarlo como competente a lo lar-
go de su formacion explotando su po-
tencial de desarrolio.

La Universidad debe administrar en
consecuencia un modelo que fomente,
entre otros aspectos:

® Laparticipacion de los estudiantes de
tal manera que se induzcan a actuar
como empresarios de su propio
aprendizaje, en una primera fase,y
¢omo promotores de ideas en una se-
gunda fase.

® La participacion en proyectos con el
objeto de exaltar su capacidad de em-
prender iniciativas.
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FiGURA 1

SECTOR PRODUCTIVO

-

PROYECTOS

PASANTIAS
Y ASESORIAS AS

PROGRAMA
DE
PROYECTOS
Y PASANTIAS

UNIDADES
DE
DEMANDA
DE APRENDIZAJE

— Desarrollo e innovacion tecnoldgicos

— Preparacién para el trabajo

COMUNIDAD

® La creacion de empresas universita-
rias, con la participacion de estudian-
tes, profesores, egresados y la propia
institucion.

e Fomentar las iniciativas productivas
y utiles que tomen los estudiantes
dentro de las organizaciones estu-
diantiles.
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EGRESADOS

DESARROLLO
TECNOLOGICO

APOYO
INSTITUCIONAL

—

PROGRAMA
ACADEMICO

UNIDADES
DE OFERTA
DE ENSENANZA

J

3. EL PROGRAMA DE PROYECTOS
INSTITUCIONALES

El modelo educativo de Unitec esta
fundamentado en dos grandes progré-
mas: un programa académico tradmlo-‘
nal, compuesto por las asignaturas den
plan de estudios de cada carrera yl Us
programa de proyectos institucionaies

D —————

el cual actua como actividad de verte-
pracion del proceso de ensepanza-
aprendizaje.

Los proyectos estan dirigidos a la so-
lucion de problemas y necesidades del
sector productivo y de la comunidad en
general. Se persigue por una parte en-
frentar al estudiarte con situaciones
reales a lo largo de sus estudios, permi-
tiendo asi desarroliar potencialidades y
aptitudes, las cuales se orientan a Ia
formacién de un estudiante preparado
para el trabajo. Por otra parte, fomenta
el emprendimiento de actividades y Ia
explotacion de ideas producto de la ac-
cion estudiantil, como respuesta a los
planteamientos de cada proyecto.

E! hecho de que los proyectos respon-
dan a necesidades especificas del sec-
tor productivo y de la comunidad en ge-
neral, les confiere un valor real de mer-
cado lo que potencialmente los convier-
te en fuente generadora de nuevas em-
presas.

Los proyectos permiten a la Instity-
cion interaccionar con su entorno, lo-
grandose asi un doble flujo de conoci-
miento; de la institucion hacia el sector
empresarial a través de los proyectos
que se realizan para la industria,y def
sector empresarial hacia la Universidad ,
lo cual contribuye a dinamizar y enrigue-
cer los planes de estudio. E esguema
que se presenta en Ja Figura 1 ilustra
los elementos de interaccién con el en-
torno socio-econémico de Unitec.

La Universidad Tecnoldgica del Cen-
tro ha considerado cinco areas de estu-
dio prioritarias para el desarrollo del
pais, en torno a las cuales se han con-
Centrado los temas de investigacion de-
sarrollados por los estudiantes y profe-
Sores. Estos temas se han escogido en
funcion de su importancia econémica y
social, orientandose su contenido espe-
cifico hacia las areas de especialidad
de Unitec. Hasta ahora se estan desa-
rrollando temas en las areas de energia,
alimentos, productividad, el agua como

recurso enla Cuencadel Lago de Valen-
cia (Proyecto ambiental del Unitec) y
prospectiva tecnoldgica y social (Figura
2). El desarrollo de dichos temas pone
énfasis en la construccion de modelos
de informacion, de modelos de simula-
cion de fenémenos economicos, en el
disefio de tecnologias organizativas di-
ririgidas hacia el ahorro y hacia la racio-
nalizacion de recursos y de estrategias
de produccion, en el disefio y optimiza-
cion de sistemas y su mantenimiento.
Las areas y temas de estudio se han
agrupado de acuerdo con el esquema
presentado en las Figuras 2 y 3.

Desde el punto de vista formativo, la
actividad de proyectos, ademas de si-
tuar la formacion del estudiante dentro
de un contexto politico, social y econé-
mico real, demanda de ¢l la realizacion
de actividades por iniciativa y empren-
der acciones producto de sus hecesida-
des de formacion, confiriéndole caracte-
risticas profesionales adicionales a las
propias del perfil de su especialidad y
entre las cuales podemos citar:

— Habilidad y experiencia para laborar
en grupos de trabajo o equipos de
proyectos.

— Experiencia en el tratamiento de pro-
blemas abiertos a través de un trata-
miento interactivo con enfoques inter-
disciplinarios.

— Habilidad para la comunicacién oral
Yy escrita con otros profesionales o
con la gerencia.

— Amplios conocimientos en la elabora-
cién de informes.

— Entrenamiento para el manejo de si-
tuaciones bajo condiciones de incer-
tidumbre y de modelos con funda-
mento estadistico.

— Fortalecimiento de conductas que
conviertan al estudiante en empresa-
rio de su propio aprendizaje.

— Manejo de los conceptos de innova-
cion como objeto de trabajo diario.
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FIGURA 2

PROYECTOS
INSTITUCIONALES
PRODUC- EL AGUA
ENERGIA ALIMENTOS TIVIDAD COMO
RECURSO
EN LA
CUENCA
DELLAGODE
VALENCIA
et e
PROSPECCION
TECNOLOGICA
Y SOCIAL
FIGURA 3
PROYECTOS INSTITUCIONALES
ALIMENTOS — Disponibilidad de alimentos
— Industrializacion de alimentos
Produccién de alimentos
Consumo y nutricion
ENERGIA Gasolina
Petroleo
Electricidad

Fuentes alternas de energia

PRODUCTIVIDAD

Productividad industrial
Productividad de organismos
¢ instituciones de servicio

PROSPECTIVA TECNOLOGICA

Y SOCIAL

Prospectiva tecnoldgica
Prospectiva social

EL AGUA COMO RECURSO

Fl

Sistema de informacion de la cuenca
del Lago de Valencia

Sistemas de tratamiento

de aguas residuales

Re-uso del agua, disposicion de lodos
toxicos

Estudios de impacto ambiental.
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— Familiarizacion continua con el mun-
do laboral.

— Alto grado de ética profesional.

4. PROGRAMAS DE DESARROLLO
TECNOLOGICO

A titulo de informacion, se sefalan a
continuacion algunos programas reali-
zados por Unitec en estrecha relacion
con su entorno y que han contribuido
significativamente a fortalecer las accio-
nes dirigidas a exaltar el espiritu empre-
sarial de los estudiantes.

4.1 Proyectos continuos

Unitec ha emprendido la realizacion
de proyectos continuos en areas priori-
tarias para el desarrollo del pais; la ge-
neracion de conocimientos y produccion
de tecnologias exige la constitucion de
equipos de trabajo que emprendan pro-
yectos con una vision de continuidad.
En este sentido las areas definidas en
Proyectos Institucionales se han abor-
dado con un enfoque de mercado, en
funcién de las necesidades de su entor-
nc y de la importancia de contribuir al
desarrollo econémico del pais. Se sefa-
lan algunos convenios realizados con el
propdsito de generar tecnologias en di-
versas areas:

® En el area energética se ha estable-
cido una relacion Unitec-Ministerio de
Energia y Minas-Venoco.

Este convenio, suscrito con el Mi-
nisterio de Energia y Minas y la em-
presa Venoco, cuenta con el apoyo
financiero de la Organizacion Lati-
noamericana de Energia (Olade), y
esta enmarcado en el area energética
de Unitec. Tiene como propésito la
generacion de tecnologias de geren-
cia energética para empresas, a obje-
to de ofrecer elementos para la toma
de decisiones en relacion con el uso
racional del recurso energético en la
industria. Esta primera experiericia
ha sido llevada igualmente a la prac-
tica en empresas del sector alimen-
tos, cemento, vidrio. Se pretende pro-
ducir una tecnologia de gerencia

energeética aplicable a diferentes sec-
tores industriales. La realizacion de
este proyecto ha exigido la participa-
cion de estudiantes, profesores, con-
sultores externos especialistas de las
areas de gerencia y energia, asi
como también de funcionarios del Mi-
nisterio de Energia y Minas y técnicos
de las empresas participantes.

En el area ambiental:“El agua como
recurso en la Cuenca del Lago de
Valencia” se han adelantado conver-
saciones con el Ministerio del Am-
biente y de los Recursos Naturales
Renovables, con el propésito de in-
corporar a Unitec, al programa de sa-
neamiento ambiental integral de la
Cuencadel Lago de Valencia, progra-
ma de alta prioridad para la nacion.

Se pretende de esta manera rea-
lizar estudios orientados hacia la pro-
blematica de contaminacién de la
Cuenca del Lago, impacto ambiental
de diferentes alternativas de evacua-
cion de efluentes contaminantes del
Lago, caracterizacion de lodos toxi-
cos resultantes de procesos indus-
triales y la creacion de un sistema de
informacion integral de la Cuenca-del
Lago de Valencia.

4.2 Programas de Cooperacién
inter-institucional

Bajo esta modalidad se agrupan
aquellos programas que tienen por ob-
jetivo la realizacion de proyectos con-
juntos,con miras al analisis y resolucién
de problemas especificos de las institu-
ciones participantes. A titulo de ilustra-
cion se presenta una lista de algunos
de los programas de cooperacion inter-
institucional que en este sentido ha rea-
lizado Unitec.

® Evaluacion y financiamiento del pro-
grama de Proyectos Institucionales en
Unitec, realizado con el Conicit (Con-
sejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas).
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® Sistema de recaudacién de impues-
tos municipales sobre propiedad in-
mobiliaria realizado con el Concejo
Municipal del Distrito Valencia.

® Habitos y conductas de radioescu-
chas en la region central del pais,
realizado conjuntamente con ANDA
(Asociacion Nacional de Anuncian-
tes).

® Perfil de lectores de prensa en la re-
gion central del pais, realizado con-
juntamente con ANDA (Asociacién
Nacional de Anunciantes).

® Habitos y conductas de usuarios de
vehiculos en relacion con el consumo
de gasolina en la region central del
pais, realizado conjuntamente con el
Ministerio de Energia y Minas
(M.E.M.).

® V Censo Agricola Nacional, levanta-
miento de informacion en la regién
central del pais, realizado conjunta-
mente con el Ministerio de Agricultura
y Cria (M.A.C)).

® Diagndstico de clima organizacional
en las divisiones de finanzas y pro-
duccion en la empresa Goodyear de
Venezuela C.A., realizado conjunta-
mente con Goodyear de Venezuela
CA

¢ Planificacion estratégica de sistemas
para la Planta Termoeléctrica del
Centro (Cadafe-Planta Centro).

® Desarrollo de software

¢ Censo Industrial y Comercial de Va-
lencia, en realizacion con el apoyo de
la Camara de Comercio de Valencia
y de la Camara de Industriales del
Estado Carabobo.

® Evaluacion energética de una central
azucarera, establecimiento de un
perfil energético del sector, en reali-
zacion con el apoyo financiero del Co-
nicit y el apoyo técnico del Ministerio
de Energia y Minas, Fudeco (Funda-
cién para e! Desarrollo de la Region

134
ICESI

Centro Occidental) y Central “El Paj.
mar”.

® Otros.

4.3. Programa de Asesorias
a empresas

Bajo la modalidad se agrupan aque-
llos proyectos de asesorias a institucio-
nes 0 empresas. A titulo indicativo. se
presenta una lista de algunas de lag
asesorias realizadas por Unitec.

® Asesoria de mercado a la empresg
Seguros Carabobo C.A.

® Asesoria de mercado a la empresa
Sonopro C.A.

® Asesoria de mercado a la empresa
Gates de Venezuela S.A.

® Asesoria en el disefio de un sistema
de control de produccién para la em-
presa Gates de Venezuela S.A.

¢ Asesoria en el disefio de un sistema
de administracion de depdsitos de
productos terminados para la empre-
sa Venepal.

® Asesoria en el diseno de un sistema
de administracion para la empresa
Laboratorios Upjohn C.A.

® Asesoria organizativa a la empresa
Plastiflex C.A.

® Asesoria organizativa ala Camarade
Industriales del Estado Carabobo.

® Asesoria educativa a la Universidad
Nacional Experimental de Guayana
(UNEG).

® Asesoria educativa al instituto Un?-
versitario de Tecnologia “Pedro Emi-
lio Coll”. (IUTPEC-Maracaibo).

4.4 Programa de Pasantias

Bajo esta modalidad se agrupan
aquellos programas que tienen por ob-
jeto la asignacion de recursos de la Uni-
versidad (estudiantes-pasantes) a em-
presas e instituciones con el proposito
de asignarlos a la realizacion de proyec-

tos especificos dentro de la empresa.
Este programa se integra a la vez al
proceso de formacion del estudiante y
constituye ademas de los proyectos, un
mecanismo de insercion del estudiante
con un futuro empleador.

4.5. Programa de Formacion
profesional en empresas

Este programa de cooperacion inter-
institucional es manejado en Unitec por
el area de Estudios Especiales, cuya
orientacion fundamental esta asociada
al dictado de cursos de formacién y me-
joramiento de profesionales en empre-
sas.

Los diversos programas que hemos
enunciado responden a un interés de la
Institucién de asociarse a un proceso
integral de desarrollo tecnoldgico que
no puede estar ajeno a lo que sucede

fuera de los limites de la institucion. El
reto que se plantea no esta tanto en las
oportunidades de interaccion con el me-
dio, sino mas bien en la dinamica que
se requiere para establecer convenios
de cooperacion.

Para lograr este proposito, la Institu-
cion debe ensayar estructuras organiza-
tivas capaces de adaptarse a las situa-
ciones que se presenten. Es por esto
que en Unitec se le ha dado especial
enfasis a organizaciones estudiantiles
capaces de auto-gestionarse, cuya ten-
dencia futura es a independizarse admi-
nistrativa y técnicamente, permitiendo
asi una gerencia mas pertinente de los
proyectos. A manera experimental se
han creado dos empresas para acome-
ter proyectos en el area de desarrollo
de software empresarial y software edu-
cativo los cuales comienzan a generar
productos importantes.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
PROGRAMA EMPRENDEDOR
CAMPUS MONTERREY

EL ESPIRITU EMPRENDEDOR

LIC. SERVULO ANZOLA ROJAS, M.A.

Director Programa Emprendedor, Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Monterrey.

OBJETIVO

Compartir las reflexiones que nos
hemos hecho en el ITESM en tres afios
que ha operado el Programa Empren-
dedor, acerca de lo que para nosotros
€s el concepto de Espititu Emprende-
dor.

Hablar de nuestras hipotesis,de lo
Que ayuda y obstaculiza el desarrollo
de esa “actitud”, de ese espiritu em-
Prendedor, y enfatizar en algunas
Caracteristicas especiales que pudie-

ran identificarse en aquellos en quie-
nes se observa el empuje emprende-
dor.

Son investigaciones parciales que
deseamos compartir para enriquecer
el propio proceso, aunque no hemos
llegado a conclusiones definitivas.

EL PROGRAMA EMPRENDEDOR

Es un programa académico del
sistema I.T.E.S.M., que busca fomentar
el espiritu emprendedor en todos sus
alumnos, mediante una experiencia
real e innovadora.
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ESPIRITU EMPRENDEDOR

Necesidad del hombre de correr al
horizonte desde donde lo encuentray
complacerse en ello.

Dichosos aquellos que tienen
suerios y se estuerzan por
hacerlos realidad.

AUTORREALIZACION

Deseo de convertirse en lo que uno
es-capaz de llegar a ser. Este es el nivel
gue tiene el emprendedor.

e Competente: Deseo de perfeccio-
namiento, ser capaz de hacer cijue
las cosas sucedan y con calidad.

® Logro: Deseo y capacidad de.po-
nerse metas alcanzabies y satisfa-
cerse al realizarfo.

CREATIVIDAD

Es la capacidad de soﬁar_ cosas
imposibles y llevarlas a la accion.

@ La creatividad nos sirve para inven-
tar nuestras vidas. .
® La creatividad y la senedad.se
excluyen. La comicidad es creativa.
e Organice de una manera interesan-
te el mundo que le rodeg.
® No se deje derrotar. Comienceunay
otra vez de nuevo. '
e ;ldeas absurdas? Siempre es mejor
que ninguna idea.
e Elimine prejuicios. Fortalezca su
fantasia. ’
e Goce su fantasia. A
® No espere a otros, comience usted
mismo. ‘
e Produzca mas ideas de las que
necesita. ‘ _
® [a inquietud es la primera obliga-
cion del hombre creativo.
e Escoja personas creadoras como
ejemplos. _ .
® Todo hombre es creativo, pero tiene
que saberlo. _
e Exijase a si mismo. Los satisfechos
de si mismos nunca han hecho algo
en el mundo.

® Acumule conocimientos e interése-

se por todo.
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® Hagase preguntas gue no tengan
respuesta, Invente lo |mp03|b|e.

® | a creatividad es también abando-
nar una idea cuando ya no resulta,

® Exprese su idea mas aqdaz hoy
mismo, manana ya no sera nueva,

® La actividad es buena.

® |a creatividad es mejor. N

® Mire su contorno, encierramil ideas.

CREATIVIDAD

Todo hombre es creativo. Pero
muchas veces hace falta valor y una
certera vision de las posibles_splucio-
nes para desarrollar la creatividad. Y
esto es algo que se puede aprender.’ La
comoda rutina, el ajetreo de cada diay
mil prejuicios reprimen sin embargo su
creatividad. Creatividad es mirar hacia
adelante. Ser creativo quiere decir
preocuparse de los aspectos, de las
posibilidades y del futuro de este
presente. Exige apertura para aceptar
un nuevo modelo en vez del conocido,
del acostumbrado, del pasado de
moda. En este sentido todos necesi-
tamos creatividad... Cada uno en su
puesto.

La creatividad no es ningun cashH_o
en el aire. Es una superacion producti-
va de quehaceres concretos. Una
conducta creativa es camino directo
para el éxito. La creatividad es /algo
que se puede entrenar.y t;mbeen el
valor para desarrollar el mstmtq y para
captar la ocasion de ser creativo.

EL ESPIRITU DEL EMPRENDEDOR

El emprendedor es todo’aquel que
hace posible la aparicion de una
empresa. Sin emprendedor no hay
empresa. La accion del gmprendedor
se evidencia en la aparicion de una
organizacion.

El es el gestor de una accion crear-1
tiva inicial, es el director en guié
reside la responsabilidad de laempre-
sa, tiene una orientacion marcada-
mente tecnologica siendo un inventor
en el sentido organizativo y un descu-
bridor de oportunidades aprovecha-

N S

das directamente por la empresa

mediante su propia accién y destreza
personal.

El logro alcanzado por el empren-
dedor cuando éste no esta dotado de
cualidades de formacion, permanece
inerte y desaprovechado y sélo cuan-
do se le adquiere e incorpora a la
empresa tiene uso y aprovechamiento
real. El establece las politicas gene-
rales concernientes a la marcha de la
empresa. Es miembro de las juntas
directivas y de las funciones realiza-
das sucesivamente por una misma
persona.

Elemprendedor apuntala empresaa
un ordenamiento estable y de cierta
manera asume una actitud contraria a
Su innovacion inicial. Sy eficiencia
reside en la capacidad de desarrollar
la empresa después de sy gestacion.

Otro elemento que esta representa-
do en el emprendedor es ef de aquel
personaje investido de la facultad de
tomar decisiones que constituyen
ordenes para su equipo de subalter-
nos,

Su funcién de directivo esta en
decidir acerca de las politicas genera-
les que deben guiar la marcha de la
empresa, trabaja sobre objetivos abs-
tractos y conceptuales, su perspectiva
es la vision de gran conjunto y de
objetivos duraderos en la vida de la
empresa.

Su papel de ejecutivo en cambio
conlleva la realizacion de actos deci-
sorios, siguiendo las normas genera-
les trazadas por su direccion. Trabaja
frente a situaciones particulares y
ejerce directamente su autoridad
sobre su equipo de subalternos.

ORIGEN DEL EMPRENDEDOR

Cualquiera que sea el sistema de
fuerzas que déorigen ala aparicion del
€mprendedor, o esencial es la identi-
ficacion de los componentes de su
Comportamiento personal y los efec-

tos e impactos sobre sy ambiente
inmediato.

Este comportamiento ha sido enun-
ciado por Suchumpeter en Sus con-
ceptos sobre un promotor y ofrece las
siguientes caracteristicas:

a) Es un lider industrial. Dispone de
capacidad para obtener la adhe-
sion y la aceptacion de algunas
personas quienes le acompafien en
Su accion innovadora. “Surge al
liderazgo donde se presentan nue-
vas posibilidades” y el lider detecta
e induce a sus comparieros a hacer
uso de ellas, efectuando una ope-
racion empresarial especifica en el
aprovechamiento de la oportunidad
descubierta,

b) Exhibe una auténtica autonomia en
su relacion con el medio social. Es
una persona que a menudo “nada
contra la corriente” y es capaz de
sobrepasar las restricciones a la
creatividad que imponen los regla-
mentos sociales.

¢) Esencialmente es un innovador. Si.
“La funcion de emprendedor es la
de combinar factores de produc-
cion estableciendo cooperacion”.
Su caracteristica es la de introducir
nuevas combinaciones haciendo
uso de las alternativas percibidas.

d) Etemprendedor esta dotado de una
capacidad de insistencia en la per-
secucion de sus objetivos. Su dina-
mica reside en la voluntad de “con-
quista”, en el “impulso de lucha, de
manifestarse como superior a los
demas, de tener éxito por el éxito
mismo” mas que por sus frutos. “Es
el gozo creador de hacer las cosas
0 simplemente de ejercitar su ener-
gia e ingenio... Este tipo de hombre
“busca” dificultades con el objeto
de verse obligado a realizar altera-
ciones en cuanto a su satisfaccion
en la aventura y el reto.

Schumpeter en su teoria de desen-
volvimiento econémico, menciona las
combinaciones innovadoras que efec-
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tua el promotor,que bien podria tomar-
se para el emprendedor asi:

a) Sustituye un bien de produccién, de
consumo o de servicio por otro bien,
para servir alos mismos propésitos
y a un precio mas economico.

b) Crea nuevos bienes que satisfacen
mas adecuadamente las necesida-
des existentes y/o ya previamente
satisfechas. Ejemplo: La transfor-
macion de los refrescos comercia-
les en productos balanceados con
nutrientes alimenticios.

c) Busca nuevos mercados en los
cuales no se haya hecho aun
familiar un producto. Ejemplo: La
penetracion en el mercado rural y
aideano de una marca de camisas
cuando las marcas competidoras
se limitaban al mercado de la
burguesia uihana.

1. Adopta técnicas de producciony
difundidas en una economia
“exterior” a las formas tradicio-
nales de la economia nacional.
Ejemplo:La industrializacion del
Japon por la adopcién de técni-
cas de produccion del mundo
occidental. La duplicacién so-
viética de los modelos y disefios
industriales de E.U.A.

Conquista nuevas fuentes de apro-
visionamiento de materias primas o
de bienes semifacturados. A menu-
do la funcion del emprendedor im-
plica la capacidad misma de desa-
rrollar la formacion de empresas de
todo tipo,buscando con elio la
complementacion requerida.

e

e) El emprendedor es un generador
de empresas. El, al igual que la
empresa, no surgen solo por gene-
racion espontanea, siendo mas
bien por el resultado de un conjun-
to de fuerzas que lo genera, y que
impulsan su comportamiento den-
tro de la vida comunitaria.

En toda sociedad o grupo hay un
gran numero de personas dotadas de
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un alto potencial generador, Creador
realizador. Pero este potencial 3
ce escondido y contrarrestado ¢
manifestaciones innovadoras por |ag
cargas y restricciones que le iMponen
los reglamentos sociales, los Meca-
nismos establecidos de COmporta.
miento y la normalizacion de |5 con-
ducta por los patrones tradicionajeg
mecanismos establecidos de compoy.
tamiento y la normalizacion de la
conducta por los patrones tradiciong-
les.

Pare.
N Sug

Eventualmente aigunas de estas
personas se emancipan de esas limj.
taciones. El individuo entonces se
proyecta formativamente y ejercita sy
creatividad hasta ahora restringida
a simples situaciones intrascendentes
en su vida.

El emprendedor actua aqui como un
hombre que habiéndose liberado de
los reglamentos sociales (que rutini-
zan su conducta o la mantienen en
condiciones de inercia realizadora)
“decide” utilizar su propia energia
creadora,modificando las circunstan-
cias de su medio ambiente.

Se produce entonces un fenomeno
de expectativas colectivas orienta-
das hacia el cambio de los comporta-
mientos habituales. El cambio de
conducta pasa a ser un objetivo de si
mismo.

De este modo es cuando aparece la
accion del emprendedor, impulsada
por fuerzas transformadoras que se
han generado en la sensibilidad de
cada persona; y esta accion coincide
con las expectativas generales. Sus
innovaciones son percibidas de inme-
diato como “logicas” y concordan-
tes con el cuadro general de 108
comportamientos naturales de la co-
munidad. El emprendedor se convierté
en un personaje esencialmente hete-
rodoxo y un lider de los desarrollos
esperados; es un promotor haciendo
posible la aparicidén de una empresa,
es un directivo como continuador dela
accion creativa del promotor y un

ejecutivo investido de facultad para
tomar decisiones que son ordenes
para su equipo de trabajo.

Coparmex, en su concepto de em-
presario, en su declaracion de prin-
cipios dice: “Un emprendedor equiva-
le al concepto amplio de empresario,
incluye al inversionista, al patron en el
sentido de la legislacion laboral, al
director y al promotor o creador de
empresas. Emprendedor es aguel que
trabaja en cualquier area del queha-
cer empresarial y asume responsabili-
dades determinadas en el proceso
economico de la sociedad. Empren-
der es promover o crear empresas,
ampliarlas y transformarlas, adap-

tandolas a las situaciones cambiantes
de la sociedad”.

AVISO

A todos los asistentes de distintos
paises latinoamericanos que estén

involucrados en la Pequefa Empresay
que formen parte de algun centro,
organismo y/o institucién dedicada a
este sector, favor de comunicarse
conmigo para tomar sus datos per-
sonales, pues estoy adelantando una
investigacion al respecto y mucho me
interesaria tener comunicacion estre-
cha con ustedes.

Cordialmente,

Lic. Sérvulo Anzola Rojas, M.A.
Director Programa Emprendedor
Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey

Campus Monterrey.

Direccion:

Sucursal de Correos *J”
Monterrey, N.L. C.P. 064849
Mexico.

Tel. Of.: 582000, Exts. 4370/4371
Tel. Casa: 595256.
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PROYECTO PARA LA CREACION
DE UN CENTRO DE FORMACION
DE EMPRESARIOS

JUAN PABLO MOSCOSO
Director de la Escuela de Ingenieria Comercial
Universidad Diego Portales, Chile

INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria Comer-
cial de la Universidad Diego Portales,
desde 1985 en que se dict6 el primer
“Taller Empresarial”, ha venido desa-
rroflando con -algunos de sus estu-
diantes un trabajo sistematico en lo
que a formacion empresarial se refie-
re. El esfuerzo realizado ha permitido
que en dos afios surgieran varias
pequefas empresas.gestadas y dirigi-
das por alumnos de Ingenieria Comer-
cial (Ver Anexo 1).

Esta formacién de alumnos empre-
sarios se ha fundado hasta aquien dos
talleres electivos, a saber, “Taller
Empresarial” y “Taller de Negocios”.
Al primero puede acceder cualquier
alumnoy es una instancia reflexiva, de
apoyo, experimentacion y prospectiva

por parte del estudiante a la vida
empresarial. El “Taller de Negocios”,
en cambio, se orienta a alumnos que
ya realizan una actividad de negocio o
han decidido iniciarla. El trabajo de
este taller trata precisamente de la
ejecucion real del negocio.

Tal como lo sefiala el profesor, sefior
Omar Villanueva, Director del Taller
Empresarial y uno de los principales
gestores del trabajo desarrollado, el
enfoque metodologico adoptado en
ambos talleres ha consistido en la
“Preparacion y evaluacion de proyec-
tos con metodologia-aprendizaje re-
novada, con fuerte trabajo de taller
aplicado, en que el alumno debe
evaluar proyectos reales, no tedricos,
factibles de ser hechos por ¢l mismo.
Ademas los proyectos deben ser
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evaluados con un enfoque estrategi-
co; es decir el futuro puede ser muy
distinto del presente. Lo anterior
significa ver sus proyectos con enfo-
que de escenarios alternativos” '

Nuestra experiencia y los éxitos
alcanzados nos permiten llegar a la
conclusidon que existen individuos que
poseen potenciales habilidades como
empresarios y que la manifestacion de
ellas requiere las mas de las veces de
un proceso de apoyo técnico, material
y psicologico.

Por otra parte, el documento del
perfil del Ingeniero Comercial de la
Universidad Diego Portales, en la
definicion del profesional a formar,
sefiala que “por la responsabilidad
que nos corresponde con la sociedad
de la que somos miembros activos,
aspiramos permanentemente a que el
conjunto de capacidades de nuestros
Ingenieros Comerciales. los faculten
no solo para la gestion de recursos
ajenos 0 propios, sino también para
la gestacion de nuevas actividades
productivas”.?

En tanto la Facultad de Ciencias
Administrativas desea asumir plena-
mente este compromiso y en cuanto
tenemos la conviccion de que es
posible que la Universidad entregue
de manera sistematica y eficiente el
apoyo sefalado mas arriba, este
proyecto propone la creacion de una
entidad dependiente de la Facultad y
especializada en la formacién y pro-
mocién de nuevos empresarios.

Quienes evaluen el proyecto que a
continuacion presentamos, deben te-
ner absolutamente claro que este es-
fuerzo no responde a una moda o en-
tusiasmo pasajero. Es mas bienlabus-
queda seria y sistematica en el tiempo
de respuestas cada vez mejores a una
de las demandas centrales que nos
hace nuestra sociedad. A través de la

creacion del Centro Empresarial pre-
tendemos dar un nuevo impuiso a i
exitosa experienciarealizaday ampliar
las posibilidades de formacion empre-
sarial a todo aquel que posea iniciati-
va, voluntad y capacidad para empren-
der su propio negocio.

|. CARACTERISTICAS BASICAS DEL
CENTRO EMPRESARIAL

El Centro Empresarial tendrd como
misién la formacion de empresarios,
tanto en el plano interno como externo
de la Universidad.

El empresario que se formara debe-
r4 enmarcar su actividad en los princi-
pios de humanismo, de tal suerte que
sea el hombre, individual y coiectiva-
mente considerado, el que debera
constituirse en el centro de su queha-
cer empresarial. En particular. debera
ser un empresario con una clara con-
ciencia de responsabilidad social,
buscando permanentemente conciliar
la eficiencia, necesaria para la super-
vivencia y el crecimiento de la empre-
sa, con el logro de una mayor calidad
de vida de aquellos que estan directae
indirectamente relacionados con la
organizacion.

En este contexto, el Centro se cons-
tituira en unaunidad dependiente de la
Facultad de Ciencias Administrativas
que asumira bajo su responsabilidad
el desarrolio de las habilidades empre-
sariales en alumnos de la Universidad
que las posean, como asimismo de
individuos externos a ella que s€
adscriban a un programa especial de
formacién que se explicara mas ade-
lante.

Por lo sefialado precedentemente, el
Centro ofrecera de manera perma-
nente dos programas de formacion.
Uno orientado a los alumnos de |2
Universidad y en especial a 108 de
Ingenieria Comercial y otro orientado

1. Informe dirigido al sefor Manuel Montt Balmaceda, Rector de la Universidad Diego Portales. Marzo de 1987.

2. Documento del perfil profesionai del Ingeniero Comercial de la Universidad Diego Portales. Diciembre de 1986.
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FIGURA Nt 1
PROGRAMA DE FORMACION
INTERNO

TALLER
EMRRESARIAL

l

TALLER DE
NEGOCIOS |

TALLER DE
NEGOCIOS i

‘

—

DIPLOMA

EMPRESA EN
FUNCIONAMIENTO

APROBACION DE
CREDITOS ELECTIVOS
INGENIERIA COMERCIAL

a individuos externos a esta casa de
estudios, que posean una idea o
proyecto de actividad empresarial o
negocio a realizar. El primero de ellos
estara constituido por tres talleres
semestrales (Ver Anexo 2), los cuales
recogen y profundizan la experiencia
ya realizada al respecto en la Escuela
de ingenieria Comercial. En el caso
particular de esta Escuela, a los tres
talleres se les asignara un numero de
créditos equivalentes al que exige el
programa de estudios en su parte
electiva (Ver Anexo 3). Es decir, aque-
llos estudiantes que tengan un poten-
cial empresarial podran cursar en el
Centro Empresarial sus créditos elec-
tivos exigibles para la obtencion del
grado de Licenciado en Ciencias
Administrativas y el tituto de Ingeniero
Comercial. Para las demas Escuelas
de la Universidad,los Talleres podran
ser usados como asignaturas libres,
salvo en aquellas que decidan incor-
Porar a sus planes regulares de estu-
dio el programa de formacion de
empresarios.

La Figura N2 1 nos muestra que el
Programa de formacién conducira:

— A un diploma que certifique y
oficialice el inicio de su carrera
como empresario profesional. Con
esto se busca una validacion social
y refuerzo para quienes optan por
este camino como alternativa de
desarrollo personal, econémico y
de aporte al desarrollo del pais.

— A una empresa en funcionamiento,
en aquellos casos exitosos.

— A Ia'aprobaci()n de los créditos
efectlvos paralos alumnos de Inge-
nieria Comercial.

En el Taller Empresarial podra ins-
cribirse cualquier alumno de Ingenie-
ria Comercial o de las Facultades de
Ciencias Administrativas; en los de
Negocios quienes posean un proyec-
to especifico de negocio a realizar. En
situaciones especiales podran cursar
estos dos ultimos talleres, alumnos
que no habiendo cursado Taller Em-
presarial tengan un proyecto de
negocio lo suficientemente madurado
0 en actividad, como para que ello jus-
tifique tal situacion.

En el plano externo se ofrecera un
programa de formacién orientado a
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FIGURA N¢ 2
PROGRAMA DE FORMACION
EXTERNO

ACTIVIDAD

PRIMER PERIODO '/
LECTIVO ///

PUESTA A PUNTO
DEL PROYECTO

— 1

SEGUNDO PERIODO
LECTIVO

PUESTA EN MARCHA
DEL PROYECTO

TERCER PERIODO
LECTIVO

DIPLOMA

EMPRESA EN
FUNCIONAMIENTO

.

TIEMPO

MARZO

profesionales de la administracién o
de otras disciplinas que tengan un
proyecto concreto de negocio a desa-
rrollar, pero que no posean los medios
técnicos para su implementacion. Hay
aqui un campo de gran atractivo y
potencial de desarrollo, por cuanto hoy
no se ofrece en el pais nada parecido.
De hecho laevidenciamuestraquelas
Escuelas de Administracion chilenas
siguen orientadas casi fundamental-
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mente a formar administradores fun-
cionarios.

Tomando como base el programa de
formacién de Empresarios de la Ecolé
des Hautes Etudes Commerciales de
Paris (H.E.C.), se propone un programa
que se extendera por un afio, pero con
periodos lectivos de dos o tres sema-
nas en los meses de marzo, julio ¥
diciembte. En los intertantos, el parti-

cipante del programa se dedicaraala
implementacion del negocio, contan-
do para ello con la consultoria perma-
nente de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Esto mismo alentara
el desarrollo de la actividad academi-
ca aplicada a problemas reales de la
gestion de empresas.

La estructura general del programa
propuesto se encuentra resumida en
la Figura N2 2,

Para este programa de formacion
externo se ha considerado un total de
20 participantes por afio, cada uno de
los cuales debera cancelar una matri-
cula de US$1.150 por el cupo comple-
to.

La configuracion definitiva y los de-
talles del proyecto se propone definir-
los dentro del marco de un convenio
de asistencia técnica con algunas Ins-
tituciones europeas de formacion en
gestion, que han desarrollado exitosa-
mente programas de formacion de em-
presarios. De acuerdo con los antece-
dentes que obran en nuestro poder,
destacan como posibles instituciones
a este respecto, las siguientes:

® Institut d’ Administration et de Ges-
tion (LAG), Université Catholique de
Louvain, Bélgica.

® Ecole des Hautes Etudes Commer-
ciales (HIEICI), Francia.

e Ecole Supérieure de Commerce de
Lyon, Francia.

® Escuela Superior de Administracion
de Empresas (ESADE), Espana.

Para la postulacion sera necesaria
la presentacion de un proyecto de ne-
gocio y una entrevista personal corun
comité de alto nivel que evaluaraalos
candidatos y sus respectivos proyec-
tos.

Il. ESTRUCTURA ORGANICA DEL
CENTRO EMPRESARIAL

Para el adecuado funcionamiento
del Centro Empresarial se requerira

de un Director con dedicacion de
media jornada, una secretariaatiempo
total y dos y media jornadas académi-
cas adicionales.

El Director tendra como labor pringi-
pal el velar por el funcionamiento del
Centro, especialmente de sus progra-
mas de formacién, la proyeccion del
Centro en el medio nacional y sudesa-
rrollo estratéegico.

Los académicos media jornada ten-
dran como funcion el apoyar la gestion
del Director del Centro y la gestacion
y/o realizacion de proyectos de inves-
tigacion que sustenten Ia labor forma-
tiva a realizar.

Es de vital importancia para el desa-
rrollo del Centro Empresarial la exis-
tencia de un Consejo Asesor, el que
debera proponer los lineamientos es-
tratégicos y politicos que regulen el
funcionamiento del Centro. Este Con-
sejo Asesor estara presidido por el
Director del Centro y lo integraran cin-
CO empresarios O pro-empresarios
con las caracteristicas que se indi-
can mas adelante, un representante de
cada una de las instituciones que pa-
trocinen el Centro y tres acadéemicos
de la Facuitad de Ciencias Administra-
tivas.

Para efectos de los procesos de
seleccion de candidatos, tanto . inter-
nos como externos, este Consejo se
constituira en el Comité que evaluaraa
los candidatos y sus proyectosy deci-
dira respecto de su aceptacion o
rechazo. Naturalmente esta seleccion
se fundara en criterios empresariales,
técnico-profesionales y éticos dentro
del marco de principios que postula
nuestra Universidad.

La Facultad de Ciencias Adminis-
trativas, que en la Figura Numero 3
aparece como instancia rectora del
Centro Empresariai, posee una es-
tructura matricial en la cual las Escue-
las tienen como preocupacion funda-
mental la formacion de profesionalesy
los departamentos académicos la
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FIGURA N¢ 3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL CENTRO EMPRESARIAL
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CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DIRECTOR
CENTRO EMPRESARIAL

| CONSEJO {44

]
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ASESOR ACADEMICOS
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INSTITUCIONES
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-

—

]

ACTIVIDADES
DE FORMACION
EMPRESARIAL

ACTIVIDADES

DIFUSION

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

recreacion del saber. Ambas unidades
interactuan basicamente a través del
servicio docente que los departamen-
tos presentan a las Escuelas, segun
los perfiles profesionales que estas
definen. Lo que se persigue con esta
forma de organizacion es evitar la
excesiva profesionalizacion del que-
hacer académico, como asimismo el
demasiado academicismo de ia for-
macion profesional.

El Centro Empresarial, junto con la
Escuela de Desarrolio Gerencial que
es otro proyecto que se encuentra en
estudio, se incorporaran a la Facultad
de Ciencias de Administracién como
dos nuevos programas dentro de su
estructura matricial.
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lll. HOTEL DE EMPRESARIOS

Un hotel para empresarios o centro
de negocios, consiste en dotar una
infraestructura con todos los serviclos
basicos que requiere una empresa en
formacion; es decir servicio de secre-
taria y mensajero, oficinas, salas de
reuniones, télex y servicios de compu-
tacion. Los empresarios que se inician
podrian adscribirse a este hotel por un
lapso no superior a dos anos, median-
t e el pago de una mensualidad que
debera determinarse de tal forma que
permita financiar los gastos de opeé-
racion del hotel.

Con esta iniciativa se pretende evitzllr
en la etapa critica de nacimiento de 12

empresa. que esta deba realizar la
onerosa inversiéon que implica la auto-
gestion de los servicios basicos a los
que hemos hecho referencia. En parti-
cular, si se asume que al Centro de
Negocios pueden adscribirse diez
empresas, entonces cada una de ellas
deberafinanciaraproximadamente
1/10 de los gastos totales.

Para que el nuevo empresario pueda
mantenerse como usuario del ‘hotel
debera, ademas de cancelar la men-
sualidad senalada, poder demostrar
que su empresa se encuentra en fun-
cionamiento.

A fin de reducir los costos de
administracion del hotel de empresa-
rios, se propone que sea el Director del
Centro Empresarial quien programe
mensualmente la prestaciéon de los
servicios conforme a las necesidades
de las empresas y que sea la secreta-
ria del hotel quien administre dicha
programacion.

De haber un numero mayor de pos-
tulantes que cupos tenga el hotel, sera
el Consejo Asesor del Centro Empre-
sarial el que resolvera al respecto.

En sintesis, con la habilitacién de
este Centro de Negocios, el que se
considera clave para el éxito del
proyecto global, los nuevos empresa-
rios podran recibir y enviar mensajes,
contaran con oficinas y salas de
reuniones en las cuales podran aten-
der a clientes y/o proveedores; ten-
dran servicios bésicos de dactilogra-
fia, estaran habilitados para enviar y
recibir télex y podran, con la asesoria
de la Facuitad, disponer de programas
y/0 sistemas computacionales.

IV. PATROCINADORES

Para la constitucion y puesta en
marcha del Centro Empresarial se
considera esencial la concurrencia
y aporte de los siguientes actores:

a) Empresarios: Se establecera
contacto con cinco empresarios o pro-
empresarios, que formaran parte del

Consejo Asesor del Centro Empresa-
rial y que aportaran a los programas el
conocimiento que emana de sus
empresarios. En este Uitimo sentido es
importante que estos pertenezcan a
distintos sectores del acontecer eco-
nomico. En cuanto al perfil de estos
empresarios, se buscard entre aque-
llos que hayan tenido éxito claro en su
actividad y que, sin estar plenamente
consagrados como tales, se proyec-
ten a mediano plazo como los mejores
en su género.

b) Banco(s) y/o organismo(s) de
fomento: Se buscara el concurso de
uno 0 mas bancos y/o organismos de
fomento, nacionales o extranjeros, los
gue aportaran un financiamiento pre-
ferencial a aquellos proyectos que una
vez finalizado el programa de forma-
ciéon correspondiente, exhiban una
viabilidad que amerite dicho financia-
miento.

c) Institucion(es) europea(s) de
formacién en gestion: Para una mejor
puesta en marcha del Centro, se
considera indispensable suscribir
convenio con una o mas instituciones
europeas dedicadas al management.
El o los convenios se deberan referir a
los siguientes aspectos:

— Asistencia académica y técnica
para la configuracion e implemen-
tacion de los programas de forma-
cion de empresarios.

— Aporte de los relatores especiali-
zados de estas instituciones que
participaron en los programas de
formacion del Centro Empresarial.

— Apoyo a los programas de investi-
gacion que ponga en marcha el
Centro Empresarial.

— Participacién del director y acadé-
micos del Centro en programas o
cursos que estas instituciones
ofrezcan en la formacion de forma-
dores de empresarios.

Por las caracteristicas recien des-
critas se privilegiaran los contactos
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con las instituciones de management
europeas que se indicaron preceden-
temente.

d) Organismos de financiamiento:
Se buscara el concurso de uno o més
organismos que deberan financiar los
siguientes aspectos:

— Inversidén en bienes muebles, ne-
cesarios para la operacién dei
Centro.

— Inversion requerida para la puesta
en marcha del hotel de empresa-
rios.

— 50% del costo del programa exter-
no para 20 participantes durante
ios dos primeros anos.

— Fondo para ejecucion de proyectos
de investigacion emanados del

Centro, previa aprobacion de ta)e

proyectos por parte dei organisms
de financiamiento. Este fondo opeo
ra~ré durante los primeros Cinc-
afios de existencia del Centro, °

— Gastos de inscripcion, estadia
traslado del Director y los dos aca.
demicos del Centro, gue impliquen
la participacion de ellos en el pro.
grama de formacién de formadoreg
de empresarios que ofrece H.EQ
en Francia. '

— Gastos de traslado y estadas de| ¢
los profesores europeos invitados
a los programas de formacion de|
Centro Empresarial, durante |os
dos primeros afos.

Lo sefialado precedentemente se
puede resumir en la siguiente figura:

BANCO DE

EMPRE
SARIOS FOMENTO

INSTITUCIONES
DE MANAGEMENT
EUROPEAS

ORGANISMOS DE
FINANCIAMIENTO

-

/

/"

FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA EXTERNO
DE FORMACION

CENTRO DE
FORMACION DE
EMPRESARIOS

HOTEL
DE EMPRESARIOS

PROGRAMA INTERNO
DE FORMACION

PROGRAMAS DE INVESTIGACION
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Programa de estudio

ASIGNATURA!

CODIGO:
TIENE COMO

PRERREQUISITO:

CARRERA:

OBJETIVO

Proporcionar los conocimientos y
desarrollar habilidades y actitudes
necesarias para la realizacion de
actividades en el ambiente empresa-
rial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Promover y desarrollar el espiritu
empresarial de los alumnos con
inquietudes sobre la materia.

— Proporcionar y estudiar tecnolo-
gias empresariales.

— Acercarse a la realidad empresa-
rial.

— Ampliar el conocimiento y com-
prension del mundo empresarialen
que les correspondera desempe-
fiarse en el futuro.

— Colaborar en el desarrollo de una
mentalidad planificadora a largo
plazo que aporte al futuro del pais.

_ Abrir camino a la opcion de ser
empresario.

CONTENIDOS

— Tecnologias de gestion empresa-
rial.

TALLER
EMPRESARIAL
2426
FILOSOFIA i

INGENIERIA
COMERCIAL

— Planificacion estratégica de ne-
gocio.

__ Factores de éxito y fracaso empre-
sarial

— Perfil empresarial
— Riesgo empresario y orientacion a
la accion

— Analisis y desarrollo de estrate-
gias empresariales

_- Analisis del entorno futuro para el
desarrollo de empresas.

— Mentalidad empresarial y mentali-
dad profesional

— Realidad empresarial chilena

— Autodesarrolio personal para el
éxito empresarial.

METODOLOGIA
| Sesiones plenarias empresariales

Participan todos los integrantes del
taller empresarial y considera las si-
guientes actividades:

e Presentacion de temas empresaria-
les generales.

e Presentacion de temas empresaria-
les especificos.

151
ICESI



® Charlas de invitados: Empresarios
expertos, autoridades y consti-
tuyentes de la empresa chilena.

® Paneles tematicos.

® Otros a proposicién de los integran-
tes del Talier.

ll. Sesion de microtaller empresarial
El taller se organiza en grupos
afines, en grandes areas de interes.

® Micro taller empresarial explorato-
rio.

® Micro taller de estudio de temas em-
presariales

® Micro taller a proposicion de alum-
nos.

Cada taller realiza una sesién men-
sual de trabajo en que se fijan y
evaluan el logro de metas propuestas
en materia de investigacion, analisis
de experiencias, revision bibliografica,
estudios relativos al &mbito empresa-
rial. Se reconsidera la invitacién de
empresarios a las sesiones.

lll. Sesiones in Company Training

Actividades de acercamiento super-
visado a la realidad empresarial, por
medio de visitas de calidad a empre-
sas en pequefios grupos, acompana-
dos por representantes de la Univer-
sidad.

IV Evento semestral

Todos los integrantes participan en
la organizacién de un evento empre-
sarial de alto nivel, con repercusion en
la comunidad.
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BIBLIOGRAFIA

Existe una importante cantidad de
informacion y articulos inéditos sobre
la materia. La bibliografia se asignarj
en funcién de las metas especificas de
cada microtaller. Se considerg la
revision de revistas nacionales ¢
internacionales de negocios y empre-
sas.

SISTEMA DE EVALUACION
Se consideran dos factores:

a) Participacion en;
— Actividades
— Exposicion de temas
— Visitas
— Asistencia
— Otras

Ponderacion: 50%

&

Resultados en términos de:

— Exito de actividades planeadas

— Logro de metas y objetivos del
microtaller

— Logro de metas de cada partici-
pante

— Opinion del director de taller

— Opinidn del jefe de cada micro-
taller

— Evaluacion de comprension de
temas y lecturas empresariales

— Aplicacién de conceptos a sus
actividades personales.

Ponderacion: 50%

UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES

Programa de estudio

ASIGNATURA: TALLER DE

NEGOCIOS |
CARRERA: INGENIERIA
COMERCIAL
No. SESIONES 1 sesidn semanal
CATEDRA: de 90 minutos cada
una
TIENE COMO TALLER EMPRE-
REQUISITO: SARIAL Y PRO-

YECTO DE NEGO-
CIO O ACTIVIDAD
EMPRESARIAL A
REALIZAR.

OBJETIVO GENERAL

— Apoyar metodoldgicamente el de-
sarrolio de las actividades empre
sariales propias de los alumnos in-
tegrantes del taller.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Incentivar la creacion y desarrolio
de empresas de profesionales
egresados de la Universidad.

— Apoyar el desarroilo de actividades
empresariales durante la etapa de
formacion profesional de los afum-
nos que les ayude a obtener mayor
autonomia personal y financia-
miento de sus estudios.

— Incrementar a través de las viven-

cias personales el conocimiento de
las empresas en que pudieren te-
ner que desempenarse en el futuro.

— Desarrollar una mentalidad empre-

sarial profesional y de largo plazo
que aporte al futuro del pais.

CONTENIDOS

— Como crear y desarrollar negocios.
Analisis de oportunidades y ame-
nazas al desarrolio de empresas y
negocios. Evaluacion de fortalezas
y debilidades para la realizacion de
negocios. Desarrollo de estrate-
gias para nuevos negocios. Imple-
mentacion y puesta en marcha de
ideas de negocios propios.

— Filosofia de empresa y ética em-
presarial. Aspectos estratégicos y
operacionales en formulacion de
negocios.

® Exitos y fracasos empresariales.

— Autoconocimiento personal del
empresario.

METODOLOGIA
I. Sesiones plenarias empresariales

Participan todos los integrantes del
taller de negocios y considera las
siguientes actividades:

153
ICESI



— Presentacion de temas empresa-

riales generales.
— Presentacion de temas empresa-

riales especificos

_ Charlas de invitados: empresa-
rios expertos, autoridades y cons-
tituyentes de la empresa chilena.

— Paneles tematicos ,

— Otros a proposicion de los inte-
grantes del taller.

Il. Sesion de microtaller de negoclos.

El taller se organiza en grupos afines
en grandes areas de mteres.vSon
sesiones destinadas a proporcionar
tecnologias ad-hoc a las situaciones
presentadas por los alumnosy discutir
casos y situaciones reales.

lll. Consulting Personalizado

Asesoria a los negocios actuales de
los participantes y proyectos de futu-
ros Negocios.

154
ICESI

BIBLIOGRAFIA

— Cuadernos de trabajo para el anali-
sis de negocios.

— Material bibliogréafico recomenda-
do segun requerimientos del nego-
cio.

SISTEMA DE EVALUACION

Evaluacion por resultados de:

— Puesta en marcha y andlisis de
negocios. o

— Desarrollo de actividades empre-
sariales actuales. '

-— Aplicacion de tecnologias y meto-
dologias al desarrollo de negocios.

— Alcance de metas individuales y de
equipo.

UNIVERSIDAD
DIEGO PORTALES

Programa de estudio

ASIGNATURA:

CARRERA:

TALLER DE
NEGOCIOS i
(DESARROLLO
DEL NEGOCIOQ)
INGENIERIA
COMERCIAL

N° DE SESIONES 1 sesién semanal

CATEDRA:
TIENE COMO

de 90 minutos
TALLER DE

PRERREQUISITO: NEGOCIOS

Objetivos Especificos

1. Revisar las posibilidades de desa-
rrollo de uno o mas negocios que
estén funcionando, frente a las con-
diciones futuras, ala competenciay
a los factores internos.

2. Revisar |a estrategia del negocio y
como lograr ventajas competitivas
sostenibles.

Contenidos

1. Como manejar y desarrollar el ne-
gocio.

2. Como analizar el mercado futuro
para el negocio.

3. Andlisis interno de fortalezas y de-
bilidades.

4. Diversificacion, integracion vertical
y otras estrategias a aplicar.

Metodologia

Complementacién de informes sobre
los aspectos relevantes de la gestion y
la estrategia del negocio.

Consulting personal, o asesoria al

alumno para que siga impulsando el
negocio.

Sistema de evaluacion

1. Analisis del rendimiento del nego-
cio: econdémico, financiero, viabili-
dad, crecimiento, participacion, etc.

2. Desarrollo de nuestras actividades.

3. Aplicacién de tecnologias de ges-
tion y desarrollo del negocio.

4. Alcance de las metas personales.
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PLAN DE NEGOCIO
PARA UNA NUEVA EMPRESA

Rodrigo Varela V. Ph.D.

CENTRO DE DESARROLLO
DEL ESPIRITU EMPRESARIAL

. INTRODUCCION

El establecimiento de un nuevo
negocio o empresa, es en realidad la
parte final de un proceso de analisis
bastante largo, lleno de elementos de
retroalimentacion y a través del cual el
futuro empresario logra un conoci-
miento detallado de la empresa en
todas sus facetas.

El proceso de analisis implica una
serie de etapas, durante cada una de
las cuales los diversos elementos y
variables son preparados y examina-
dos con el fin especifico de decidir si
se continua o no a la préxima etapa
y /0 siseintroducen modificaciones en
el proyecto o negocio en considera-
cion. Por esta razodn, la planeacion de
un proyecto de inversién especifica

sobre fos distintos componentes,
informacion que es recogiday presen-
tada en una serie de estudios y docu-
mentos que se resumen en uno final
que denominaremos plan de negocio
(que en muchas ocasiones se denomi-
na estudio de factibilidad) y que serala
base para nuestras decisiones sobre
la puesta o no en marcha. del negocio
O empresa en consideracion.

Todas las etapas que vamos a men-
cionar son basicas en el proceso de
analisis, pero dependiendo del tipo de
negocio, de la disponibilidad de recur-
sos y del tiempo disponible, los niveles
de detalle, precision y presentacion de
informacion y del plan de negocio
varian y puede inclusive no existir
formalidad alguna en este ultimo.
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Vamos a discutir al final las ventajas
que provee el proceso formal de
analisis y a recomendar que tratemos
de trabajar en dicho sentido.

La division que vamos a realizar en
etapas y actividades se formula con
propoésitos educativos, pero se debe
tener la suficiente claridad mental e
iniciativa para adaptar y modificar el
esquema de acuerdo con las necesi-
dades especificas del proyecto y
entender que cada proyecto es dife-
rente y gue su tratamiento debe ser

individualizado. Igualmente se debe
tener claridad en el hecho de que
aunque el esquema presente activida-
des en forma secuencial, muchas de
ellas se pueden hacer en forma parale-
la y que en algunos casos puede ser
necesario modificar la secuencia
propuesta. El cuadro no incluye las
posibles reatroalimentaciones y varia-
ciones que se pueden dar, pues las
opciones son multiples y no son
normalizables.

Las grandes etapas del proceso son:

EL PLAN DE NEGOCIO

r Generacion de ideas J

!
[ Evaluacion de ideas |

JEs el
Analisis Informal
favorabie?

iSe
necesita un Pre-
Plan de Negocio?

r Realice Pre-Plan de Negocio J
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¢Es el
Pre-Plan de Negocio
favorable?

Planee Plan de Negocio

’ Realice el Analisis de Mercado

~ (Esel
Analisis de Mercado
favorable?

Realice el Analisis Técnico

_(;Es el
Analisis Técnico
favorable?
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Realice el Analisis Administrativo

¢Es el Analisis
Administrativo
favorable?

Realice el Analisis Economico

Es el
Analisis Economico
favorable?

Realice el Analisis Financiero

¢Es el
Analisis Financiero
favorable?

Si

Realice el Analisis de Valores
Personales

¢Es el

Andlisis de Valores
Personales

favorable?

Realice el Analisis de Intangibles

¢Es

el Analisis de
Intangibles

favorabie?
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Realice el Analisis Social

¢Es el
Analisis Social
favorable?

Prepare el Plan de Negocio

EvaiQe Estrategias y Datos
del Plan de Negocio

JEs el
Plan de negocio
favorable?

Inicie busqueda de financiacion
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¢Existen y
son favorables las
Formas de Financiacion?

Realice Analisis Final

¢La Decision
es de ejecucion?

MONTAJE

J
PRESUPUESTO

ARRANQUE

GESTION
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2. CONCEPTOS BASICOS

La mitologia del proceso empresa-
rial y el brillo del éxito empresarial, no
deben en ningun momento lanzarnos
en una carrera ciega y riesgosa. Es
necesario gue la decision empresarial
sea solida y que se tenga una estrate-
gia para el manejo del nuevo negocio.
Debemos recordar que todo inversio-
nista profesional busca oportunidades
que tengan tres atributos basicos:

1. Un excelente producto o servicio.

2. Un grupo humano calificado en io
técnico y en lo administrativo.

3. Un plan de negocio detallado y
comprensivo, que establezca la natu-
raleza del negocio propuesto, las
formas de operaciones, los requeri-
mientos de recursos, los potenciales
resultados y las estrategias para
logrario.

Recordemos que toda actividad
empresarial comparte un punto de
inicio: el desarrolio de un concepto de
negocio. Esta etapa es critica y es
basico que analicemos si la idea
puede o no llevarse a la realidad y si
hay o no un mercado para ese produc-
1o o servicio.

Recordemos también que el proce-
so empresarial es un proceso de altisi-
mo contenido humano donde el hom-
bre se juega el todo de si: sus recur-
so0s, sus ideas, sus ambiciones, su
tiempo, etc. Esto exige claridad y
calidad en el grupo humano vinculado
a la empresa.

El plan de negocio es un documento
escrito, preparado por el empresario
(sin excluir la potenciai colaboracion
de otros) para su empresa en un
momento especifico de tiempo que
describe en forma comprensiva cinco
grandes preguntas:

. ¢Qué es el negocio?

. ¢,Quién dirigira el negocio?

. ¢Por qué sera exitoso?

. ¢Coémo se va a lograr ese éxito?
. ¢Qué recursos se requieren?

b wWwN A
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Es el mecanismo de darle al negocio
una identidad, una vida propia. Es un
enunciado preciso y claro de proposi-
tos, es ver oportunidad para transferjr’
los pensamientos, ideas y conceptos g
un papel y sobre todo es una expresion
de su vision empresarial. Es un meca-
nismo de venta de su idea.

El plan de negocio debe ser un
documento conciso, leible y muy bien
escrito, que debe anticipar los aspec-
tos favorables y desfavorables. Debe
ser un documento serio y evaluativo,
no promocional.

3. RAZONES PARA EL PLAN
DE NEGOCIO

El plan de negocio se prepara por
dos razones basicas en funcion de su
uso: internas y externas:

a) INTERNAS:

1. Evaluacion real del potencial del
negocio.

2. Establecimiento de un plan de
accion para todas las areas de la
organizacion.

3. Determinacion de las variables
mas significativas en las variabies
del proyecto y por tanto de las va-
riables a controlar.

4. Posibilidad de detectar fallas
fatales. ‘

5. Posibilidad de analizar varios es-
cenarios.

6. Posibilidad de explicar, justificar,
evaluar y proyectar sus supuestos.

7. Reduccion del riesgo.

8. Mejorar dramaticamente sus

chances de éxito estratégico Y
tactico. o

9. Formulacién de un plan estrategi-
co y de una serie de metas queé
permitan evaluar el desarrolio del
plan estratégico.

10. Determinacion de las necesidades.

de recursos fisicos, financieros y
humanos.

11. Generacion del primer presupues-
to.

12. Mecanismo de conocimiento dé
todas las facetas del negocio.

b. EXTERNAS:

1. Para obtener los recursos finan-
cieros del proyecto.
. 2. Para conseguir compraderos y/o
proveedores.
3. Para conocer el sector en el cual
se va a desenvolver el negocio.

4. ERRORES MAS FRECUENTES EN
LA ELABORACION DEL PLAN DE
NEGOCIO

En el proceso de establecimiento de
todo negocio y en la elaboracion de
todo plan de negocio se cometen
algunos errores:

a. Creer que todo producto o servicio
tecnologicamente importante es
mercadeable y puede dar origen a
un negocio factible.

b. Creer gue todo lo que se requiere
para que un negocio arranquey sea
exitoso es tener dinero.

¢. Enamorarse del negocio y cegarse
ante sus deficiencias.

d. Introducir simultaneamente mu-
chos productos/servicios.

e. No tener claridad en el grupo
administrativo.

f. Estimar las ventas a partir de la ca-
pacidad de produccion de los equi-
pos.

g. Fallas en el analisis y el entendi-

miento del mercado. No se sabe
quién es el cliente, por qué compra,
quién es la competencia.

h. Intento de vender una tecnologia
mas que una oportunidad de nego-

. cio.

i. Falta de evaluacion real de consu-
mos y productividad, lo cual lleva a
subestimacion de los costos.

J. Olvido o subestimacién del capital

de trabajo.
K. Falta de anaiisis de la liquidez del
negocio.

. Estimacion errada de la fraccion de

mercado a captar y del proceso de
venta.

m. Mantener la idea de que el negocio
solo es importante para uno si uno
esta solo o en mayoria.

n. Tratar de ocultar las partes débiles
del negocio.

n. Creer que las hojas electronicas
son la salvacion y producen un plan
de negocio articulado.

0. Hacer enunciados ambiguos o
vagos.

p. Describir la tecnologia en forma
ininteligible.

g. Tener gente incognita en el nego-
clo.

r. Escribir un documento muy extenso
y POCO preciso.

s. Suponer numeros sin razon y no
evaluar el efecto del supuesto.

t. Ajustar para que cuadre.

u. Creer que ese trabajo sélo sirve
para conseguir el dinero.

v. Creer que es un elemento mas de la
biblioteca.

5. RESUMEN EJECUTIVO

Hay una gran diferencia entre un
escrito y un plan de negocios genera-
dor, y la primera senal se percibe en
el resumen ejecutivo. Todo financista,
sOcCl0, Inversionista, proveedor, lo
primero que mira es el resumen ejecu-
tivo y en ese sentido él es el semaforo:
si esta bien escrito, es motivante y
claro, el plan de negocio se leeray se
revisara; si noloes cuando mas el plan
de negocio se hojeara.

El resumen del plan de negocio
debe indicar clara, breve y precisa-
mente en qué consiste el negocio, a
gué mercado esta dirigido, qué recur-
sos financieros requiere, como seran
usados, cual sera el retorno para los
inversionistas, coOmo se va a penetrar
el mercado, qué fortalezas tiene el
grupo administrativo y cuéles seran
los beneficios para el inversionista o
proveedor.

El inversionista o el financista espe-
ra que usted lo convenza de que tiene
una oportunidad solida y real de
negocio, que usted tiene el talento
empresarial y administrativo para
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explotar la oportunidad, que usted
tiene un plan solido, racional, coheren-
te y crefble para hacerlo, y sobre todo
gue el negocio produce suftglentes
recursos para cancelar obligacionesy
dejar un buen excedente para todos.

6. CONTENIDO BASICO

Los capitulos basicos de un plan de
negocio se indican a continuacion. Se
debe recordar que cada plan de
negocio es una entidad y por lotanto el
detalle, la profundidad de cadatemava
a cambiar.

—Resumen ejecutivo B
—Analisis del sector y de lacompania
_ Productos y servicios a ofrecer
—Evaluacion del mercado
—Estrategia de mercado

—Aspectos tecnologicos N
—Plan de manufactura y operacion
—Grupo administrativo

—Aspectos economicos

—Aspectos financieros
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7. EVALUACION

El empresario tiene que tener con-
viccion sobre su idea, pero no se debe
cegar a los signos negativos que
pueden surgir alrededor del negocio.
Es necesario estar listo y dispuesto a
recibir con beneficio de inventario las
criticas, comentarios y recomendacio-
nes que se nos hagan. La decision final
es de cada uno de nosotros, pero para
esa decision debemos:

a. Escuchar cuidadosamente las criti-
cas. Pedir que las precisen y que de
ser posible nos den ideas para
solucionarlas.

b. Pesar los argumentos cuidadosa-
mente y decidir si los cambios
sugeridos son apropiados.

¢. Revisar su plan de negocio y anali-
zar si esta siendo realista u optimis-
ta.

d. Hacer los cambios que su razon le

indique y no lo que su corazén le
sugiera.

FORMACION DE CREADORES
DE EMPRESA

Dr. ROBERTO GAITAN CABEZAS
Dr. JORGE CASA REYES
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)

A. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

Grandes son los problemas de
desempleo que enfrenta Colombia.
Entre ellos, uno de los mas notorios es
el que golpea a los sectores jovenesy
al gran contingente de personas
calificadas que no consiguen empleo;
es decir el desempleo calificado, lo
que conduce en las actuales condi-
ciones de la actividad laboral, al estan-
camiento profesionai y a un menguado
desarrollo empresarial.

Conscientes de este grave proble-
ma, el gobierno nacional, asi como
importantes organizaciones civicas y
profesionales, han venido estudiando
mecanismos que permitan buscar
soluciones que atenuen el grave
impacto social que representan el
desempleo y el subempleo profe-
sionales.

Una de las soluciones, posiblemen-
te de las mas idoneas, ha sido la de
fomentar y estimular en este recurso
humano ya preparado, y cuyoinmenso
potencial para el desarrollo del pais se
estd desaprovechando, una mentali-
dad empresarial que les permita optar
como via u opcion laboral la de crear
SuUs propias empresas.

El Servicio Nacional de Aprendizaje-
Sena, ante esta situacion y en cumpli-
miento de su papel en la formacién
profesional de todos los niveles ocu-
pacionales del empleo, ha conside-
rado incluir la formacion de nuevos
empresarios como uno de sus progra-
mas de accion.

Dos aspectos fundamentales justifi-
can este programa:

En primer lugar, el SENA como
instrumento y organismo ejecutordela
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politica econdmica y social del gobier-
no nacional en el ambito de la promo-
cion y de la formacion profesional de
los recursos humanos del pais, t|eng la
responsabilidad de ofrecerle Ia} mejor
contribucién que esté en condiciones
de aportar para ayudar ala solucion de
los problemas de empleo y de genera-
cion de ingresos.

En segundo lugar, el SENA como
organismo de formacion profesionai
ha venido evolucionando,en la medida
en que la transformacion de las fuer-
zas y medios productivqs ha heqho
evolucionar la concepcion, direccion,
instrumentacion, ejecucion y prospec-
cion de la formacion profesional, io
cual le ha permitido adoptar como
propio, en este caso, uno delos princi-
pios de la “Declaracion d'e .C,Zarta’ger.\a
(XXl Reunién de la Comision Teécnica
de Cinterfor - mayo 1984): “La forma-
cion profesional debe coadyuvar a la
generacion de empleoy a la reactiva-
cién y mejoramiento de_la act|y|dad
productiva. Para ello, las instituciones
deberan realizar un gran esfuerzo por
lograr que sus programas engendren
en los que se forman una c.ap.amdad
empresarial que lesabra p05|bll'|dade.s
mas amplias que las escasas disponi-
bles bajo la forma de empleo depen-
diente”.

Fue asi como a partir de 1986 se
comenz6 a trabajar en el est;bjem—
miento de un esquema pedagqg_lc_o y
metodolégico que le permitiera |n|C|,al-
mente, a partir de profesionales Y téc-
nicos, contribuir a la creacion de
nuevas empresas y por consiguiente a
la ampliacién de trabajo productivo
mediante el fomento y estimulo a la
mentalidad empresarial, a través_de la
capacitacion y orientacion de quienes
podrian optar por la generacion y
conduccién de iniciativas de esta
naturaleza.

Realizado o anterior, ya en ellpre-
sente ano el SENA establecio el
programa de formacion dg cr_egdores
de empresa, como contribucién a la
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reactivacion econdémica del pe_lis yala
generacion de empleo mediante el
desarrolio de empresarios que creen
nuevas empresas en ios frentes de
actividad econdomica prioritano.s y en
aquellos que presenten oportunidades
economicas concretas.

Este programa busca:

— Fortalecer la confianza de los po-
tenciales empresarios en sus pro-
pias capacidades.

— Impartir la preparaciéon y conoci-
mientos necesarios acerca de
aspectos financieros, técnicos y
administrativos de la empresa.

— Hacer conocer y preparar a[ fp;uro
empresario sobre las posibilida-
des y amenazas del medio externo.

-— Ofrecer informaciony asister_\cia en
la identificacion de oportunidades
economicas.

— Formar y asistir al usuario enlafor-
mulacion y ejecucion de su proyec-
to.

— Contribuir a asegurar la asistencia
técnica y financiera que sea nece-
saria.

— Ofrecer servicios de asistencia,
orientacion y seguimiento en la
puesta en marcha de su empresa.

A continuacion se expondran los
elementos fundamentales en los que
descansa el programa, asi como el
modelo metodologico adoptado y los
principales criterios establecidos para
su operacion.

B. PERFIL DEL EMPRESARIO
CREADOR DE EMPRESA

Antes de trabajar en la metodologia
que permitiera la formacién‘del nuevo
empresario se hizo necesario caracte—
rizar, con el mayor grado de aproxi-
macion posible,al “empresario crea-
dor de empresas’, con el fin de facilitar
a los futuros emprendedores una
mejor toma de decision, al hacerles
conocer las circunstancias tanto

Previas como posteriores a las que se
ve enfrentado quien crea Ia empresay
logra mantenerla en funcionamiento y
los conocimientos, habilidades y com-
portamientos que facilitan el logro de
SU proposito.

Para llegar a la determinacion del
perfil del empresario creador de em-
presa se partic de la experiencia de
actuales pioneros eémpresariales de
nuestro medio y con base en ella se
identificaron las caracteristicas de
comportamiento y las habilidades que
estan mas relacionadas con el éxito
empresarial. Por consiguiente, la meta
de este trabajo investigativo fue la
identificacion de los comportamientos
y condiciones que hacen posibie crear
empresa en Colombia.

La investigacién se realizo a traves
de dos mecanismos:

— sesiones de grupo con empresa-
rios actuales, que pertenecen al
mismo universo poblacional de
aquellos que se convertiran en
empresarios futuros.

— entrevistas y encuestas a empre-
sarios creadores de empresadedi-
versas regiones del pais.

El'analisis de las sesiones de grupo
aporto informacion cualitativa, en tanto
que la encuesta proporciond datos
Cuantitativos mas especificos, lo que
permitio precisar el perfil.

La muestra incluyé empresarios
localizados en los principales centros
urbanos: Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilia, por ser éstas las ciuda-
des en las cuales tiende a concen-
trarse prevalentemente |a actividad
empresarial del pais.

Igualmente se consideré. en la
composicion muestral, una gama de
actividades econdmicas de los secto-
res secundario y terciario, de tal suerte
que las conclusiones del estudio pu-
dieran aplicarse en una medida razo-
nablemente confiable a la variedad de
€ampos y actividades de las empresas
de nuestro pais en los dos sectores.

El trabajo, por su enfoque, brinda
una vision comprensiva mas que
descriptiva de perfil del emprendedor,
esto es, pretende mas una interpreta-
cion explicativa que una descripcion
de datos.

Es necesario anotar que el estudio
no puede considerarse una investiga-
cion amplia y definitiva, pues la mues-
tra fue limitada y no permite conclu-
siones diferenciales por actividades
economicas, para lo cual se requiere
una investigacion complementaria,

De todas maneras, el estudio aporta
elementos y puntos de referencia con
respecto al fenomeno de la creacion
de empresas en Colombia y las carac-
teristicas tipicas del emprendedor,
ademas de elementos practicos para
las acciones de seleccion y formacion
de nuevos empresarios.

Un resumen de ios elementos en-
contrados en el estudio del perfil del
empresario creador de empresas es el
siguiente:

— El empresario creador de empre-
sas se encuentra rodeado de unas
circunstancias que condicionan Su
decision, su actuacion y sus re-
sultados. Algunas de estas con-
diciones son estructurales y otras
coyunturales. El conjunto de ellas
tipifica la empresa que es posible
crear en Colombia, por iniciativa
propia de un emprendedor con re-
cursos limitados.

— Esta empresa tipica €s, en su ini-

ciacion, una pequefia unidad pro-
ductiva, usualmente de menos de
cinco trabajadores, que comienza
como una sociedad de hecho, sin
cumplir requisitos legales, o0 como
un ente individual que depende de
su dueno o, en un buen nimero de
casos, de los socios que la han
gestado.

— Por carecer de informacion sobre

oportunidades economicas, la ma-
yor parte de los empresarios se
orienta hacia actividades tradicio-
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nales dentro de la industria o el co-
mercio. Tal orientacion. con gran
frecuencia esta influida por el co-
nocimiento o familiaridad que -ie-
nen o hayan tenido en la actividad.

Con frecuencia el medio familiar
ha tenido influencia en la decisién
de convertirse en empresarios; en
muchos casos, hay tradiciéon em-
presarial en la familia.

La decisidon suele tomarse en una
edad de madurez temprana, alre-
dedor de lostreintaanos, cuando el
emprendedor posee experiencia y
formacion en el trabajo. Laempresa
en su fase de iniciacion y supera-
das las dificultades iniciales se
consolida en un periodo de unos
siete anos.

El nivel educativo del empresario
gestor es en la mayor parte de los
casos el de secundaria. Unos
pocos han tenido acceso a la
educacion superior.

En una buena proporcion, los crea-
dores de empresa han abandona-
do un empleo para crearla. Otro
grupo, no muy numeroso, ha deri-
vado su subsistencia de un trabajo
independiente antes de hacerse
empresario. Una minima parte de
los empresarios pasa del estudio a
la actividad empresarial; tal vez
esto esta ligado al enfoque acadé-
mico de nuestra educacion y a la
importancia que tiene la experien-
cia laboral en este tipo de opcidn,

Dentro de las motivaciones mas
importantes para hacerse empre-
sario se cuenta el deseo de inde-
pendencia, tanto en su aspecto
economico como de autonomia de
accion y decision. La busqueda de
una estabilidad econdmica, que
esta ligada al impulso de indepen-
dencia, pero que de suyo. tiene una
fuerza motivacional importante.

En estrecha relacion con las ante-
riores se hallala motivaciénde rea-
lizacion, el deseo de lograr las pro-
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pias metas, alcanzar el éxito en un
empeno personal y la respuesta
ante el reto que compromete la
conducta individual del empre-
sario.

Como incentivos y motivadores
menores y menos frecuentes, y
quizad también como facilitadores
de la decision, se encuentra el
conocimiento del negocio, el pro-
ceso, el mercado, y los anteceden-
tes familiares o tradicion empresa-
rial. Lo anterior se corrobora con el
hecho de que casi la mitad de los
empresarios se ha iniciado sin ex-
periencia en el negocio. En una
proporcion significativa, la actitud
frente al riesgo parece tener un
peso especifico mayor gue el domi-
nio del campo.

Es habitual que la iniciacion de
la empresa se haga con recursos
propios, normalmente dinero, ma-
quinas o instalaciones, que fre-
cuentemente son insuficientes y
deben ser complementadas con
empréstitos o créditos de dificil
acceso o procedentes de apoyo
proporcionados por familiares,
proveedores 0 SOCiOS y amigos.

La preocupacion dominante en la
gestion de la empresa es elareade
produccion (en el caso de empre-
sarios del sector comercio, las
ventas, obviamente), seguida por el
area comercial, la gestion adminis-
trativa, el personal y finaimente el
area financiera. Esta ultima encar-
na la contradiccion de las urgen-
cias economicas y el poco conoci-
miento y habilidad en el manejo
contable y financiero, comun en el
empresario emprendedor de nues
tro medio.

Habitualmente el progreso empre-
sarial es atribuido a la calidad lo-
grada, las ventas y la respuesta de
los clientes, el mercado y la capa-
cidad innovadora. Pocos atribuyen
el éxito a la direccion de la empre-

sa 0 a la tecnologia que poseen o
desarrollan.

La persistencia es una caracteristi-
ca del empresario que le hace per-
manecer como tal. El refuerzo que
obtiene al ser aceptado el produc-
to, la calidad ofrecida —que es
competitiva en el medio— y la
satisfaccion personal y empresa-
rial, se aunan a la capacidad orga-
nizativa que, de alguna manera,
estd presente en el empresario
para incentivar su constancia y dar
continuidad a su actividad empre-
sarial.

El gestor de empresahade afrontar
dificultades tales como la falta de
capital de trabajo, la consecucion
de clientes, las incomodidades lo-
cativas, los escasos € inapropia-
dos equipos, la escasez de mate-
rias primas, el desconocimiento de
aspectos juridicos y financieros, y
la incertidumbre del medio.

No obstante, quienes poseen la

® decision

® innovacion y creatividad

® actitud abierta pero realista fren-
te al riesgo.

— Sus éareas fuertes estan funda-

mentalmente en:

e |as relaciones y habilidades
sociales

® |a habilidad para negociar

® |a gestion comercial

® ¢l conocimiento de su region y
del comportamiento de su pro-
ducto en el mercado.

e ¢| conocimiento del producto

® ¢l control de la calidad (compe-
titiva en el contexto)

® |a habilidad para manejar la
cartera.

— Se destacan como areas débiles, y
a las cuales la labor formativa debe
orientarse de manera prioritaria, las
siguientes:
® la(s) tecnologia(s) de produccion
® la innovacién en el proceso de

produccién y en el manejo del
mercado

vocacion empresarial obtienen y ma- e la gestion contable y financiera
nifiestan satistaccion. por su labor, por ® el manejo de costos
cuanto ella les brinda la oportunidad ® el conocimiento de aspectos

de coronar sus metas y les proporcio-
na satisfaccion economica de mane-
ra autonoma.

juridicos, en general, y de legis-
lacion laboral, en particular.!

C. INSTRUMENTOS DE SELECCION

La primera ayuda concreta al aspi-
rante a creador de su propia empresa
es la de facilitarle criterios y elementos
que le permitan tomar una decision
mas consciente, al poder cotejar su

— El empresario posee como carac-
teristicas distintivas:
® ambicion y deseo de superacion
® voluntad, energia y tenacidad.
® buenas relaciones interperso-
nales y habilidades sociales

optimismo propio perfil con el del empresario
confianza en si mismo creador de empresas en nuestro
deseo de independencia medio.

constancia y dedicacion
habilidad para negociar
conocimientos y experiencia en
ias areas técnica y comercial
habilidades para dirigir y orga-
nizar

® dinamismo

® sentido de lo practico

Con este propodsito y ademas con el
de hacer rentable desde el punto de
vista social y formativo el programa de
formacion de creadores de empre-
sa, se hizo necesario disefar instru-
mentos que permitieran realizar de la
manera mas apropiada la seleccién de
los participantes.

1. El estudio completo se puede consultar en el documento "Perfil del empresario creador de empresas™ - Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Subdireccion Tecnico-Pedagogica, Division de Comercio y Servicios, Bogota, agosto de 1986
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Este proceso, antes que una selec-
cion eliminatoria realizada por agen-
tes externos, asume la forma de facili-
tador para la toma de decision cons-
ciente por parte del aspirante a ingre-
sar en el programa, de forma tal que se
obtenga el compromiso de su parte y
se garantice una mejor clasificacion
de los integrantes de los grupos de
formacion.

Por lo tanto el proceso segun esta
concepcion es una accion de aseso-
ramiento y guia que realiza el asesor
de empresas con cada uno de los
aspirantes a ingresar en el programay
cuyo proposito es facilitar la auto-
seleccion.

Las siguientes consideraciones
justifican incluir e implementar en el
programa un proceso y unos instru-
mentos de seleccion de aspirantes:

— El empresario que tiene éxito en la
creacion y puesta en marcha de
una empresa posee caracteristi-
cas personales y de comporta-
miento que aseguran este logro.
Las estadisticas evidencian el gran
porcentaje de empresas que desa-
parecen en los primeros meses de
existencia por diversas razones,
pero sin duda dentro de ellas hay
causas inherentes al comporta-
miento y desempeno del empresa-
rio y es licito inferir que existe una
relacion entre las caracteristicas
personales que posee el empre-
sario y su éxito como gestor em-
presarial.

— La identificacion de las caracteris-
ticas que posee una persona pue-
de . coincidir con el potencial de
“emprendedor” que asegure su
éxito como empresario y en con-
secuencia facilita la orientacion
del aspirante en su decision de
convertirse en gestor de empresa.

— El riesgo, la inversion y la incerti-
dumbre suelen ser altos en la im-
plementacion exitosa de un pro-
grama de formacion de creadores
de empresa; no obstante pueden
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disminuir razonablemente al contar
con un proceso que de al futuro
empresario una base solida para
su decision.

— Al contar con grupos de empresa-

rios potenciales mejor seiecciona-
dos, los programas de formacion
deben hacerse mas efectivos en
términos de sus resultados.

Con base en el perfil tipico encon-
trado para el empresario creador de
empresas se determinaron unos facto-
res a explorar y de acuerdo con estos
se disenaron los instrumentos que
permiten facilitar la autoseleccion de
los aspirantes.

Los instrumentos disenados son
sencillos de administrar y evaluar,y
aplicados e interpretados de manera
adecuada se convierten en elemen-
tos facilitadores del trabajo del asesor
de empresas quien de esta forma
estara en mejores posibiiidades para
ofrecer feed-back y asesoramiento a
los aspirantes al programa.

Se pretende que estos Instrumentos.
utilizados en forma flexible por 10s
asesores encargados, conduzcan a
una contrastacion del perfil tipico con
las caracteristicas de cada aspirante a
fin de orientarlo y brindarle la informa-
cion de retorno necesaria para asegu-
rar una buena decision.

Adicionalmente. esta comparacion
entre el perfil tipico y las caracterisu-
cas de los aspirantes permitira hacer
ajustes apropiados alos programas de
formacion.

Los instrumentos disenados de
acuerdo con el factor que se quiere
explorar se muestran en la pagina si-
guiente, en forma sintética.

Una sugerencia para la secuencid
en el uso de estos instrumentos de
autoseleccion es:
® inscripcion
® autcapreciacion de caracteristicas

personales
® cuestionario motivacional o laminas

de McClelland

Factor por explorar

Instrumentos-

— Informacion general y demogréafica

— Informacion y condiciones genera-

les del empresario: potencial em-
presarial.

— Habilidades y actitudes
— Motivacion personal

— Rasgos de personalidad

— Vision de conjunto y “feed back”

— Formulario de inscripcion

— Cuestionario sobre potencial em-
presarial

— Simulador situacional

— Cuestionario y laminas proyectivas
de la Universidad de Harvard. (D.
McClelland)

— Escala de autoapreciacion de ca-
ra_ctenstlcas personales (diferen-
cial de Osgood)

— Entrevista semidirigida.

L simulador situacional, en grupos de
seis a ocho aspirantes

® cuestionario sobre potencial em-
presarial.

® entrevista semidirigida.

D. METODOLOGIA GENERAL?

El modelo definido para la atencion a
las personas que piensan montar su
propia empresa partié de los propési-
tos ya enunciados, es decir desde
permitir a los usuarios hacer su propia
autoevaluacidon como creadores de
empresa hasta recibir asistencia téc-
nica, orientaciéon y seguimiento para la
puesta en marcha de la empresa.

Por lo tanto, desarrolla desde la
motivacién hasta la cristalizacion de
Su proyecto con la puesta en marcha
de la nueva empresa.

1. Promocion y motivacion

A través de eventos dirigidos y
abiertos se lleva la informacién com-

)

pleta sobre el alcance del programa,
Sus servicios y los compromisos que
implican para los participantes.

Se dirige fundamentalmente a pro-
fesionales y técnicos egresados que
tengan interés y potencialidad empre-
sarial, y se lleva a cabo enlas universi-
dades e institutos técnicos, o en las
asociaciones profesionales que los
agrupan.

Aquellas personas que participen en
estos eventos y que muestren un real
interés diligenciaran una ficha deno-
minada “Registro del Usuario”, a fin de
comenzar con esta informacion el
proceso de seleccion para ingresar al
programa.

En estos eventcs promocionales se
utiliza material audiovisual de apoyo
para la presentacion, a la vez que se
entregan folletos o material escrito que
complementen la informacion.

2. Seleccion

Este proceso, como ya se menciono
en el capitulo anterior, se basa en unos
criterios globales y, mediante la apli-

. El
El detalle de los instrumentos y su guia de uliizacion se encuentra en el documento “Programa de formacion de nuevos

empresarios-instrumentos de auto seleccion para ingreso al
> programa’’, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 5 SCIon
Tecnico-Pedagogica, Division de Comercio y Servicios, agosto de 1986 . : uednecar

. En el documento Programa nacional de creacion de empresas- Metodologia general - Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA,

Subdireccion Teécnica-Pedagogica, Division de Comercio y Servicios, Bogota, agosto de 1986,esta el detalle de cada una de fas

fases del proceso metodoiogico
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cacion de instrumentos de autoselec-
cion y su analisis permite al usuario la
toma de una decision consciente
sobre sus potencialidades y recursos
para ilegar a ser empresario.

El proceso igualmente permitira
definir adecuadamente el numero de
usuarios que se ha de atender, te-
niendo en cuenta sus caracteristicas y
disponibilidad de recursos, asi como
tambien la capacidad de respuesta del
Programa en cada regional del SENA.

Ya se dio una posible secuencia de
aplicacion de las pruebas autoselecti-
vas, las cuales analizadas conjunta-
mente con el usuario deben conducir
en la entrevista semidirigida, ultimo
paso en el proceso de seleccion, a la
toma de una decision por parte dei
interesado respecto a su continuidad
en el programa de formacion de
nuevos empresarios.

3. Ingreso al programa

Esta etapa constituye basicamente
el acto administrativo por medio del
cual se formalizara et Ingreso del
usuario al programa y se reconoce-
ran los compromisos y responsabili-
dades mutuos.

Esta formalizacion se materializa
mediante el diligenciamiento por parte
del interesado de Ia ficha “Ingreso al
Programa™.

4. Plan de Atencion

En esta fase cada usuario, con la
ayuda del asesor asignado, definira y
elaborara su plan de atencion.

Este plan consiste fundamental-
mente en determinar las necesidades
concretas de formacion y servicios, los
recursos necesarios para apoyarlo, el
tiempo requerido y los compromisos
mutuos.

El plan se registrara en la segunda
parte de la ficha de “Ingreso al Pro-
grama’, y alll mismo se iran colocando
las actividades realizadas y los avan-
Ces que se vayan logrando en su
cumplimiento.
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Para ayudar al usuario a estable-
cer su plan de atencion, el asesor
debera contar con guias y con ele.
mentos tales como:

® resultados de la seleccion (perfil de|
usuario)

® perfit tipico del empresario Creador
de empresas

® posibilidades de apoyo, tanto de|
SENA como de otras entidades

® necesidades de apoyo sentidas o)
solicitadas por el usuario.

5. Atencion al usuario

Esta etapa se refiere a la satisfac-
cién de las necesidades de formacion
y de servicios empresariales requeri-
dos por el usuario para desarrollar sy
proyecto y crear su propia empresa,
con base en el plan de atencion
elaborado.

Esa atencion se realizara a través de
acciones de formacion orientadas al
desarrollo de la mentalidad empresa-
rial y con servicios orientados a apoyar
la actividad empresarial.

— Formacion

Para realizar ia formacion basica,
encaminada al desarrollo de la menta-
lidad empresarial, se disend un mate-
rial autoformativo que el usuario pue-
de utilizar de manera individual o a
traves de seminarios.

Ese material consta de los siguien-
tes modulos:

® la idea o el producto
® ¢l proyecto

® |a empresa

® ¢l empresario

® ¢l medio ambiente

Ademas, de acuerdo con su plan
personal, el usuario podra recibir
formacion en otros aspectos que s€
consideren necesarios, tales como:
administracion, tecnologia, produc-
cion, mercadeo, personal, finanzas,
etc. Esta formacion podra darse a
través de acciones especificas para
Creadores de empresa o involucra-

dos en grupos de empresanos en
proceso de asesora.

— Servicios empresariales

Para las personas que vanacrear sy
propia empresa no basta sumritstrar-
les una formacion adecuada, sino que
esta debe ser complementada a traves
de servicios especificos que le permi-
tan llevar adelante su proyecto empre-
sarial.

Los servicios empresariales que
hasta el momento se ha determina-
do prestar a los usuarios son los
siguientes:

® Informacion, que se presenta bajola
forma de:
—— oportunidades economicas
— finanzas
— tecnologia
— administracion
— legislacion.

® intermediacion. Los enlaces nece-
sarios entre los usuarios y los ter-
ceros pueden darse con entidades:
— financieras
— gubernamentales
— centros de documentacion
— educativas
-— empresariales.

® asesoria, consultoria y asistencia

técnica:

— tecnologia dura (procesos de
produccion, prototipos, maqui-
naria, etc.)

— tecnologia blanda (organizacion
y administracion, aspectos lega-
les, de crédito, laborales, etc.).

® especiales:
— encuentros empresariales
— foros
— conferencias
— documentacion.

6. Elaboracion del Proyecto
Empresarial

Teniendo en cuenta que la atencion
al usuario debe desembocar en la
Creacion de la empresa, la elaboracion
del proyecto, como etapa intermedia,
buscara que se concrete en un docu-
mento el desarrollo de la idea encami-
nada a crear la empresa.

El programa cuenta con una guia
que se le propone al usuario para
elaborar el proyecto empresarial.

Esa guia contiene los siguientes
aspectos:

resumen del proyecto

descripcion general de la empresa
mercadeo y ventas

produccion e ingenieria

plan de inversién y financiacion
evaluacion econdmica
proyecciones de la empresa.

7. Implementacion del proyecto:
Creacion y puesta en marcha de la
empresa

En esta fase se realizaran Ias dife-
rentes actividades requeridas para
instalar y poner en marcha la nueva
empresa, esdecir llevara larealidad el
proyecto elaboraao por el usuario.

Por o tanto contempla actividades
tales como:

® tramites de crédito

® consecucion y adecuacion de ins-
talaciones locativas

® constitucion legal de la empresa

® consecucion de maquinaria y equi-
po

® seleccion y entrenamiento de per-
sonal

® disenoy construccion de prototipos

® obtencién o produccion de mues-
tras

® programacion y control de produc-
cion

® elaboracion de plan de mercadeo.

8. Evaluacion y cierre

Para dar por terminado el progra-
ma con cada usuario, y luego que se
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adelanten las actividades definidas en -

su plan de atencion, se procedera a
hacer una evaluacion total del proceso
y de los resultados logradosy siesdel
caso definir el plan de desarrolio de la
empresa creada y las ayudas que
requiere para hacer realidad ese plan.

Desde el punto de vista administra-
tivo, el nuevo empresario diligenciara
el “Formato de Evaluacion” luegode la
reunion que haya sostenido con el
coordinador regional del programa y el
asesor del SENA asignado. Posterior-
mente el coordinador regional formali-
zara el cierre a través de una carta
dirigida al nuevo empresario.

E. CRITERIOS OPERATIVOS

Para la operacion del Programa de
Formacion de Creadores de Empre-
sa en las regionales del SENA, la
Direccion General promulgo unos
criterios operativos que seran tenidos
en cuenta en los planes regionales
para 1987 y 1988.

1. Estrategias

— El Programa se desarrollara funda-
mentalmente a través de la modali-
dad de Formaciéon en la Empresa.

— El desarrollo de la atencion espe-
cifica al futuro empresario se hara
siguiendo las etapas definidas en el
Manual de “Metodologia General”
del programa.

— La modalidad de divulgacion tec-
nologica seréd apoyo permanente
para organizacion y funcionamien-
to de los servicios de informacion,
ya sean autdnomos o que hagan
parte de otros en funcionamiento
en la entidad.

— La modalidad de formacidon en
centros dara su apoyo a través de
cursos especificos, utilizacion de
talleres y laboratorios, y asistencia
técnica.

— La asignacion de los asesores de
empresa al programa se hara te-
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niendo en cuenta el perfil definidg
por la Direccion General.

— Los asesores asignados se formg.
ran siguiendo las pautas que para
tal efecto establezca la Direccion
General.

— Elgrupo de diseno de la Direccion
General revisara el material djs-
puesto para la formacion especifi-
ca de los creadores de empresa.

— Los proyectos de creacién de em-
presas que prioritariamente debe-
ran apoyarse seran los que se
refieran a:

® realizarse en “ciudades alternas”
® fomento de la agroindustria

® industria de bienes de capital

® sustitucion de importaciones

® generacion de exportaciones

® pequefa y mediana empresa.

2. Organizacion y Operacion

— El programa de formacion de crea-
dores de empresa tendra un cubri-
miento nacional, para lo cual se
adoptara el criterio de organizacion
zonal.

— Los proyectos zonales y regionaies
tendran en cuenta las prioridades
previstas en el numeral anterior.

— Laformacion yatencionalos usua-
rios sera individualizada, aunque
para su desarrollo deban realizarse
eventos de caracter grupal.

~— Se fija en principio la posibilidad
de que un asesor pueda atender y
coodinar seis proyectos (empre-
sas) por afo.

— En cada ciudad principal habra un
coordinador zonal, quien canaliza-
ra en la mejor forma posible los re-
cursos, tanto del SENA como los de
otras instituciones, para el efectivo
desarrolio de los proyectos en su
area de coordinacion.

La distribucion de asesores prevista
es la siguiente:

Regionales Asesores Regionales Asesores
Bogota/Cmarca. 6 Quindio 2
Antioquia-Choco 4 Tolima 2
Val/lea 4 Cauca 2
Atlantico 4 Narino 2
Santander 4 Huila 2
Bolivar 3 Cordoba 2
Qaldas 3 Magdalena 2
Risaralda 3 Cesar 2
Norte de 3 Guajira 2
Santander
Boyaca 2

3. Recursos

® Humanos:
30 Asesores de empresa.
4 Coordinadores Zonales
1 Coordinador nacional

8 Técnicos de documentacion e in-
formacion

Instructores de centros, asesores

de empresas, técnicos e instructo-

res de mandos, etc., segun requeri-

mientos de los proyectos.’

® Fisicos:

8 centro_s de documentacion e in-
formacion (“bancos de informa-

cion”). Sitios adecuados para for-
macion, con dotacion completa(T.V.
betamax - sillas - mesas - franelo-
grafos - aire acondicionado donde
Se requiera, - etc))

Talleres, laboratorio, auditorios.
Videos para divulgacién

Material de trabajo
Material didactico
etc.

® financieros
De acuerdo con los requerimientos
de personal y de recursos fisicos.
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PROYECTO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL Y TECNOLOGICO

DR. MARCO ELIAS CONTRERAS
DR. VICTOR RAUL BALLESTEROS
Unisur

1. MARCO CONCEPTUAL DEL PRO-
YECTO DE DESARROLLO EM-
PRESARIAL Y TECNOLOGICO DE
UNISUR

1.1. Algunas consideraciones previas

Dentro de las preocupaciones del
sector educativo. surge la inquietud
por rescatar la razéon de ser de la
Universidad, redescubrir el sentido de
su quehacer y afianzar la identidad de
Su mision, por una parte, y por la otra. la
necesidad de articular el sector inves-
tigativo, cientifico y cultural. con el
sector productivo.de laeconomiay de!
trabajo, y con el sector sociopolitico
estatal y gubernamental, en funcién de
un desarrollo integral y armonico de la
sociedad.

Tales preocupaciones y necesida-
des han sido objeto de reflexion y
estudio por parte de los diferentes
estamentos de Unisur, con el fin de
aunar esfuerzos y crear condiciones
para el mejoramiento de la calidad de
la educacion superior y de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida del
hombre colombiano y de las distintas
regiones del pais.

En respuesta a estas inquietudes,
Unisur ha formulado unas politicas
institucionales y un Proyecto Educati-
vo para imprimirie sentido y direccion
a la razon de ser y a la mision de la
Universidad, de tal manera que gene-
ren las condiciones para la formacién
integral de los estudiantes, el desarro-
llo del conocimiento cientifico y tecno-
légico, y la participacion organizada,
productiva y socialmente responsable.
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Con el Proyecto Educativo, Unisur
busca caracterizar la accion acadéemi-
ca, pedagogicay social de la Universi-
dad y contribuir a la busqueda de
sentido del proyecto de vida de sus
estudiantes, de tal modo que ellos
descubran la justificacion necesaria y
la consagracion definitiva a la realiza-
cién de su propio proceso de forma-
cion consciente, en y para la cultura
superior, asi como para el desarrollo
integral, armonico y autosostenido de
las comunidades.

Uno de los aspectos fundamentales
del Proyecto Educativo de Unisur es el
Proyecto de Desarrollo Empresarial y
Tecnologico —PDET—, mediante el
cual se busca no solo laintegracion de
la teoria con la practica, sino la
formacion integral de los estudiantes,
mediante la aplicacion y desarrollo del
espiritu cientifico y empresarial, a
través de una practica tecnologica,
social y comunitaria, que por una parte
complemente y enriquezcalos progra-
mas academicos, y por la otra posibili-
te las condiciones necesarias para la
generacion de nuevas formas asocia-
tivas de autogestion empresarial y de
produccion tecnologica.

1.2. La universidad como proyecto
educativo innovador

Para hablar de! Proyecto Educativo
en Unisur conviene centrar el marco
de reflexion en la perspectiva de
cambio educativo, iniciando el analisis
de lo realizado al interior del sistema
universitario y sobre la crisis que
afrontan las universidades en el con-
texto latinoamericano y nacional,y que
hace parte de la crisis mundial del
sistema educativo.

De acuerdo con este postulado se
plantea como perspectiva académica
la construccion de un proyecto educa-
tivo dentro de un proyecto social, que
genere un cambio educativo y cultural,
motor de un cambio social.
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La constitucion de Unisur como una
Universidad de naturaleza comunita-
ria, académica, solidaria y democrati-
ca, la hace propiciadora de mecanis-
mos para que las comunidades se
erijan en agentes efectivos de su
propio desarrollo.

Dentro de este contexto actua (a
Universidad como una fuerza media-
dora entre los problemas y metas de)
desarrollo regional y nacional y las
demas fuerzas sociales y estructura-
les participativas que complementan y
enriquecen la vida academica y facili-
tan la simbiosis entre universidad y
sociedad, de cuya interrelacion surge
la comunidad educativa del nivel
superior.

Los principios yfines quela caracte-
rizan la llevan a orientar todos sus
esfuerzos para responder a las nece-
sidades, intereses y problemas reales
de! pais, generados a partir de los
procesos de crecimiento y desarrolio
de la sociedad y a buscar como meta
principal la formacion integral dej
hombre y la generaciony difusiondea
ciencia, la técnica y la cultura.

Estos fines y principios conducen a
Unisur a promover una educacion
participativa y personalizante que
contribuya a la formacion profesional
de un recurso humano eficiente, con
fundamentos tedricos y practicos que
le permitan enfrentar con iniciativa y
espiritu critico los problemas de la
comunidad y buscar en ella las aiter-
nativas de solucion para alcanzar su
equilibrio técnico, econdémico y social.

Con el proposito de que la educa-
cion superior sea un agente del cam-
bio sociocultural, cientifico, tecnologi-
coy econdémico del pais, serequiere la
formulacion de un sistema que vincule
el sector productivo, el aparato guber-
namental y social organizado, con la
educacién superior.

1.3. Enfoque curricular y estrategia
pedagoégica

La heterogeneidad de los contextos
regionales donde es necesario reali-
zar la organizacion de las situaciones
de aprendizaje, ha implicado para la
Universidad ir creando una estrategia
metodologica para el disefio de cu-
rriculos que cada vez tengan un mayor
grado de pertinencia. Ya no son sufi-
cientes los macrodiagnésticos secto-
riales, se ha hecho imperativo diag-
nosticar los contextos regionales y los
microcontextos locales, identificar sus
problemas y limitaciones, al igual que
sus logros y potencialidades.

En estas condiciones ha sido posi-
ble una estrategia metodologica para
el disefo curricular, caracterizado por
ser participativo y pertinente, perma-
nente y dinamico, integrado por areas,
centrado en el alumno, y teorico-prac-
tico. De otra parte, para darle viabili-
dad a nuestros disefios curriculares,
se ha desarroliado un modelo basico
de diseno institucional con un alto
grado de flexibilidad,que permita obte-
ner. como producto. el modo como
quedan estructurados los contenidos
en el material instruccional: como
proceso: el modo de ir elaborando el
material instruccional, y las activida-
des que se realizan para organizar los
contenidos a fin de hacerlos aprendi-
bles; como método: el modo de apren-
der los contenidos, las actividades que
realiza quien aprende el material o
proceso aprendiente.

Esto permite obtener un perfil tecno-
logico y profesional adecuado, que
contemple los siguientes componen-
tes:

® Campo de accion de su desemperio
profesional.

® Modo en que el profesional o tecno-
logo aplicara sus conocimientos.

® Laclase de procesos, investigacio-
nes, proyectos y problemas que
puede emprender y resolver, orien-

tandose hacia la autogestion comu-
nitaria regional.

® Ladefinicion y el alcance de (0s co-
nocimientos que respaldan su de-
sempeno.

® Ei sefalamiento de su compromiso
activo en la vida econdmica y politi-
ca del pais, para concebir y apoyar
un verdadero desarrollo individual y
colectivo.

1.4 Estructura curricuiar

La estructura curricular es la colum-
na del sistema que soporta el enfoque
curricular y permite el desarrollo de los
propositos y fines académicos del
Proyecto Educativo. El discfio de esta
estructura curricular contempla tres
areas de formacién:

141 Area de Formacion Basica

El Area de Formacion Basica desa-
rrolla los contenidos y practicas de los
campos de las diversas ciencias que
constituyen el eje de la formacion
integral del estudiante, a partir del nivel
introductorio y durante el proceso de
formacion profesional en los diferen-
tes programas.

En ella se contribuye a la consoli-
dacion del desarrollo de las capacida-
des intelectuales mas amplias y gene-
rales, como son la abstraccion, la
profundizacion teorica, la deduccion,
la apropiacion critica y la transferencia
creativa de los conocimientos teori-
COs, para que el estudiante no se
descalifique intelectualmente y tenga
un seporte para abordar el aprendizaje
continuo. También debe contribuir a la
comprension e interpretacion cientifi-
Ca de los aspectos del hombre y de la
sociedad; delos procesosy relaciones
sociales; del origen, sentido, compor-
tamiento y trascendencia del ser
humano; de la organizacion, evolucion
y funcionamiento de la sociedad y de
las instituciones y subsistemas que
la conforman, o mismo que el dominio
de los métodos mediante los cuales el
hombre se puede comprender y expli-
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car a si mismo, e interpretar y trans-
formar la realidad.

1.4.2 Area de Formacion Especitica

El Area de Formacion Especifica es
el campo del conocimiento en el cual
se caracteriza y especializa la forma-
cién profesional, para responder a Ie}s
nuevas demandas del orden econd-
mico y sociocultural con base en las
nuevas necesidades de formacion de
recursos humanos, derivadas de los
procesos de diversificacion y moder-
nizacion de la produccion y de. la
organizacidn social. Alli la educacion
adquiere un nuevo y mayor valor en !a
preparacion para el empleo_, 'el trabayo
productivo, la participacion social
organizada, la generacién de nuevas
formas asociativas y medios de pro-
duccion y la preservacion y desarrollo
de la identidad cultural.

Con el area de formacion especifica
se busca diversificar la educacion,
mejorar la calidad, el status’ y el
prestigio de la educacion tecnologrtca
y superar la ruptura entre educac;on y
trabajo, educacion y productlvndad,
educacion y participacion soua'l,
mediante programas educativos perti-
nentes, es decir que respondan a la
vocacidén socio-econdmica, a las
caracteristicas socio-culturales y a la
dinamica social de las comunidades
regionales y del desarrollo integral de!
pais.

143 Area de integracion y desarrollo
empresarial y tecnologico

En el Area de integracién y desarro-
llo empresarial y tecnolégico .deben
converger la formacion académnlca yel
conocimiento del entorno socioeco-
némico del estudiante hacia el degg-
rrolo de proyectos de autogespoln
empresarial o de proyectos tecnoldgi-
cos.

La implementacion de esta area es
una tarea conjunta entre las Vice-
rectorias de la Universidad, las es-
tructuras participativas de los estu-
diantes y de las fuerzas vivas de las
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regiones, a través de los Cent(os
Regionales Cread, dependencsgs €s-
tas que se constituyen no sblo en
centro de recursoseducativos sino en
punto de convergencia de las fuerzas
sociales y académicas, y en polo de
desarrollo educativo y regional.

1.5. Concepcién y ubicacion del I_’ro-
yecto de Desarrollo Empresarial y
Tecnolégico

El Proyecto de Desarrolio Empre-
sarial y Tecnologico es uno de los
componentes fundamentales y sobre-
salientes de la estructura curricular de
los programas académicog de Unisur
y sus caracteristicas se defmgn acon-
tinuacién como una concrecion social
para cumplir con los objetivos insti-
tucionales.

EI PDET se concibe como una prac-
tica formativa pedagoégica, con sentido
didactico, comunitario y empresarial,
desarroilado por los estudiantes como
una aplicacion secuencial dell cu-
rriculo, bajo asesoria y supervisiéon
institucionales.

El objetivo de esta practica es qurar
la formacion profesional del estudiante
y contribuir al desarrollo autc’momo e
integral de las regiones, medllarnte la
conformacion y consolidacion de
empresas factibles, productivas y
rentables y la prestacién de servicios
investigativos, técnicos y so'males
orientados a elevar el nivel de vida y el
bienestar de la comunidad, mante-
niendo una vinculacion directaﬂdel
estudiante con su respectiva region.

1.5.1 Componentes del Proyecto de
Desarrollo Empresarial y Tecno-
16gico

Este proyecto tiene en consecuen-
cia dos grandes componentes, uno
relacionado con la tecnologia produc-
tiva y otro con la tecnologia en gestion.

El primero serefiere al mejoramlergce)
o innovacion de los procesos °
produccion, transformacion ylconseofS
vacion de materias primas o insum

para la obtencion de bienes de consu-
mo, intermedios o de capital.

El segundo se relaciona con los
procesos educativos orientados a la
creacion del “Espiritu Empresarial”, de
la capacidad para manejar y generar
émpresas y fuentes de empleo a través
de nuevas formas asociativas de
autogestion empresarial que favorez-
can el mejoramiento de las relaciones
sociales de produccion y el ambito
cultural de las regiones.

1.5.2 Relaciones del Proyecto de
Desarrolio Empresarial y Tecno-
I6gico con cada una de las Fa-
cultades y Programas

La Universidad es consciente de
que uno de los puntos criticos para
cumplir su funcién como agente dina-
mizador del cambio sociocultural,
cientifico y tecnolédgico es el de esta-
blecer vinculos reales con el sector
social y con la organizacién politica
estatal.

Al mismo tiempo, Unisur compren-
de que unadelas formas delograr esta
intima correlacion es a través de sus
programas tecnolégicos, administrati-
VoS y socioculturales que tratan de dar
respuesta a problemas tates como. el
descenso de la produccion de alimen-
tos basicos; la pérdida de muchos
bienes de consumo por carencia de
tecnologias apropiadas para su pro-
cesamiento, transformacion y comer-
cializacion; el desaprovechamiento de
las fuentes de energia no conven-
cional y de los subproductos agro-
pecuarios; la deficiencia de los servi-
cios sociales basicos y la falta de
liderazgo civico Yy empresarial, que
impulse la participacion comunitaria e
incremente la productividad econé-
mica, educativa y social.

Las Facultades definen en forma
particular y atendiendo a sus especia-
lidades, el Proyecto de Desarrollo
Empresariat y Tecnologico, de la

. siguiente manera: )

— Facultad de Ciencias
Administrativas

La Facultad de Ciencias Administra-
tivas concibe el Proyecto Empresarial
como la aplicacion de un conjunto de
conocimientos estructurados y se-
cuenciales desarrollados a través de
una serie de actividades que te permi-
ten al estudiante preformular, formular
y ejecutar el montaje de una empresa
de produccién de bienes y/ o servicios
y el mejoramiento de las ya existentes.

Ahora bien, para la creacion del
espiritu empresarial, el desarrollo del
espiritu cientifico y de la capacidad
para generar empresas y fuentes de
empleo, ofrece los programas de
gestion industrial, gestién comercial y
de negocios, gestion agropecuaria,
gestion de obras civiles y construc-
ciones, gestién de transportes y ges-
tion de instituciones Y programas de
desarrollo social Yy comunitario, entre
otras. Desde esta vision, el Proyecto de
Desarrolio Empresarial y Tecnoldgico
cumplira los siguientes objetivos:

— Reconocer la realidad dei contexto
empresarial colombiano, enmarca-
do por los sistemas social, econo-
mico, tecnolégico, politico, legal y
ecologico.

— ldentificar necesidades de la co-
munidad donde vive el estudiante,
con el fin de contribuir a su solu-
cion mediante la produccion de
bienes o la prestacion de servicios.

— Relacionar, contrastar y aplicar ios
conocimientos tedricos adquiridos
con la realidad empresarial de su
region.

— Fomentar en e| estudiante la capa-
cidad de gestar, evaluar y desa-
rrollar empresas, de acuerdo con
necesidades detectadas en los
sectores agropecuario, industrial o
de servicios.

— Servir de mecanismo para que el
estudiante genere su propio em-
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pleo y ofrezca oportunidades de
trabajo.

— Facultad de Ciencias e Ingenieria

La Facultad de Ciencias e Ingenieria
concibe el Proyecto de Desarrolio Em-
presarial y Tecnolégico, como un pro-
ceso de investigacion, aplicacion y
orientacion de conocimientos, que el
estudiante con el apoyo de la institu-
cion debe desarrollar durante los
ciclos de formacion tanto tecnolégica
como profesional.

Este proyecto debera contribuir al
desarrollo socioeconémico y cientifi-
co de las regiones y a la formacion de
profesionales capacitados para la
creacion de industrias, la ampliaciony
mejoramiento de las ya existentes, la
prestacion de servicios tecnologicos y
de asesoria en actividades propias de
la Ingenieria, mediante la adaptacion o
generacion de tecnologias, el aprove-
chamiento integral de los recursos
naturales y locgles y la utilizacion de
los productos y subproductos agrope-
cuarios y las fuentes de energia no
convencionales, de acuerdo con los
programas que ofrece la Facultad.

Desde esta vision el Proyecto de
Desarrolio Empresarial y Tecnolégico
cumplira con los siguientes objetivos:

— Ubicar al estudiante dentro del
contexto regional en el area de es-
tudio que le permita conocer e in-
terpretar la realidad de este sector,
para asi responder a las necesida-
des de su comunidad, mediante la
aplicacién de conocimientos cien-
tificos y técnicos, de una manera
integral y progresiva.

— Desarrollar en los estudiantes acti-
tudes que les permitan generar su
propio empleo y con él fortalecer el
desarrollo regionai.

— Fomentar en el estudiante el habito
de la investigacion permanente,
orientada a crear, desarrollar, sis-
tematizar y aplicar el conocimiento
con el objeto de promover el desa-
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rrollo econémico, social y cultural
de la comunidad en la perspectiva
del mejoramiento de la calidad de
vida.

- Promover el desarrollo de proyec-

tos empresariales interdisciplina-
rios en los cuales se haga uso ra-
cional de los recursos disponi-
bles, tanto del sector primario de la
producciéon como de su transfor-
macion y comercializacion.

— Facultad de Ciencias Agrarias

La Facultad de Ciencias Agrarias
concibe el Proyecto de Desarrollo
Empresarial y Tecnolégico como una
aplicacién secuencial de la formacion
académica integral del estudiante, pa-
ra beneficio comunitario y regional,
atendiendo las politicas nacionales de
desarrollo agropecuario y respon-
diendo a las necesidades de mejora-
miento tecnologico, productivo y so-
cioeconomico de la poblacion rural.

Para el logro de este propésito
ofrece los programas tecnoldgicos en
sistemas de produccién agroforestal,
producciéon y manejo postcosecha y
produccion animal.

Desde esta vision, el Proyecto de
Desarrollo Empresarial y Tecnoldgico
cumplira los siguientes objetivos:

— Investigar e identificar empresas
de autogestion individual o comu-
nitaria que, ademas de su viabilidad
econodmica, representen una con-
tribucion real, necesaria y factible
en el desarrollo sociocecondmico
regional.

— Impuisar sistemas mixtos de pro-
duccién agraria y los procesos de
integraciéon horizontal y vertical
para el fomento agroindustrial na-
cional, entre los pequefios produc-
tores del sector agrario tradicional,
de acuerdo con las condiciones
regionales y a sus requerimientos
peculiares de generacion o ajuste
de tecnologias apropiadas.

— Capacitar para la organizacion
comunitaria con miras afacilitar los
procesos de comercializacion y
autogestion de empresas de eco-
nomia solidaria entre asociaciones
de productores.

— Asesorar institucionaimente al es-
tudiante en la formulacion de solu-
ciones a la problematica agraria en
su entorno, en la capacidad de
generar autoempleo y en el soste-
nimiento de una mentalidad crea-
dora, progresista y solidaria con su
regién.

— Aplicar ecotecnologias como con-
dicion inherente al desarrolio del
sector rural.

1.5.3 Relaciones del proyecto de de-
sarrollo empresarial y tecnolégi-
co y el desarrollo regional

Las relaciones con el desarroilo
regional las establece fundamental-
mente la Vicerrectoria Operativa, pues
la Division de Desarrollo Empresarial y
Tecnolégico permanentemente se
encarga de promover las fuerzas vivas
de la comunidad en torno a establecer
prioridades de desarrolio regional,
determinandose, de una parte la es-
tructura cientifica y tecnolégica re-
gional y de otra el elemento humano
disponible para apoyar esta iniciativa
de Unisur.

Las ventajas que se derivan de esta
accion son:

~— Facilitar la unién de la vida acadé-
mica con el desarrolio integral a
través de las regiones del pais.

— Convertir la Universidad en una
respuesta comunitaria y participa-
tiva, induciendo a la capacidad
creativa y renovadora de las fuer-
zas sociales.

— Contribuir a la formacion y poten-
ciacion de los recursos humanos y
productivos, generando nuevos
conocimientos y nuevas tecnolo-
gias apropiadas.

— Mejorar los medios y agentes de
cambio social e incrementar asi,en
forma cuantitativa y cualitativa, la
capacidad comunitaria para resol-
ver problemas que afectan la cali-
dad de vida en las regiones.

— Ofrecer pautas para que la Univer-
sidad rescate su razéon de ser,
redegcubra el sentido de su queha-
cer y afiance la identidad de su
misién como institucion educativa
del nivel superior y como agente
dinamizador de un proceso de
transformacion y renovacion, tanto
del individuo como de la sociedad.

La regionalizaciéon es una concep-
cidn politico-administrativa para acce-
der al ambito natural y real de las
acciones participativas de la comuni-
dad. Esto equivale a encauzar la
planificacién del desarrolio empresa-
rial en particular, con el objeto de
apoyar la promociony organizacién de
nuevas formas asociativas de auto-
gestion, mediante el desarrollo de
programas de Educacién No Formal,
para el fomento de la micro, pequefia y
mediana empresa.

El Proyecto de Desarrollo Empre-
sarial y Tecnoldgico que plantea
Unisur debe ser entonces el fruto
solidario de tres instancias: comuni-
dad, universidad y corporaciones o
instituciones regionales de desarrollo.

El enfoque metodoldgico para el
desarrollo regional del Proyecto de
Desarrollo Empresarial y Tecnologico,
debe enfocarse desde dos puntos de
vista: el de los estudiantes y el de la
participacion comunitaria.

Ya justificada la participacion comu-
nitaria, entrariamos a definir la partici-
pacion del estudiante.

El estudiante participa desde tres
angulos diferentes:

— Creacién de una empresa o conso-
lidacion y mejoramiento de una ya
existente.
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— Organizacion de una unidad técni-
ca de servicios de asesoria tecno-
l6gica y en gestion empresarial.

— Apropiacién o desarrollo de una
tecnologia pertinente con las nece-
sidades regionales.

El Proyecto de Desarrollo Empre-
sarial y Tecnologico pretende estimu-
lar la investigacion y la aplicacion de
los conocimientos adquiridos con
proyectos y estrategias, enlos campos
donde se pueda hacer adecuaciones
tecnologicas.

En este proyecto empresarial se
conjugan los contenidos de los pro-
gramas analiticos; a través de esta
estrategia se pretende impartir una
formacién académico-préactica al ha-
cer que en él confluyan los contenidos
de los disefios curricularesy se opera-
cionalicen, lo cual va a permitir formar
profesionales que se constituyan en
hombre-respuesta a las necesidades
y problematica actual, con capacidad
de autogestion empresarial, compro-
metidos con el cambio y el desarrolio
integral de sus comunidades, median-
te la incorporacion y utilizacion del
conocimiento cientifico, el aprendizaje
de una tecnologia adecuada a las
caracteristicas de sus regiones, a la
administracion de esa tecnologia y a
conservar y mantener el arraigo en su
contexto cultural.

1.5.4 Relaciones del Proyecto de De-
sarrollo Empresarial y Tecnolo-
gico y las actividades de Exten-
sion Universitaria y Educacion
No Formal

Desde la perspectivade las activida-
des de "Extension Universitaria” vy
Educacion No Formal, se concibe el
Proyecto de Desarrolio Empresarial y
Tecnologico como una capacitacion
permanente y continuada de asesoria
a los gremios productivos de los
sectores primario, secundario y tercia-
rio, que contribuya al desarrollo social,
regional y nacional.

Con esta visidn se persiguen los
siguientes objetivos:
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— Realizar programas de extension
universitaria, en aspectos de ca-
pacitacion, actualizacion y forma-
cién continuada.

— Propiciar en las comunidades una
conciencia sobre las condiciones
culturales y socio-economicas de
las regiones, asi como de las
necesidades y las alternativas de
solucion.

— Disefar y desarrollar, a través de
las diferentes entidades programas
de Educacion Continuada.

— Coordinar con las diferentes enti-
dades regionales, la celebracién de
acuerdos o convenios, para utili-
zar racionalmente los recursos
comunitarios y los servicios institu-
cionales en los programas de
desarrolto socio-productivo y cul-
tural.

— Responder a la tercera de las fun-
ciones que debe cumplir toda insti-
tucion de educacion superior: la
funcion social de “mantener activi-
dades de extension cientifica y
cultural y de servicios a la comuni-
dad”.

— Responder a las necesidades hu-
manas y problemas socioeconomi-
cos detectados en las comunida-
des marginales urbanas y rurales,
que constituyen parte del contex-
to social de los Cread y Unidades
Operativas de todo el pais.

— Promover la participacion respon-
sable y organizada de las comuni-
dades y organizaciones sociales
de base, con el objeto de impulsar
el desarrollo cientifico, cultural y
social de las localidades, sectores
y regiones.

Esta orientacion de los objetivos
exige que el disefio y operacionali-
zacién de los programas de extension
universitaria tengan que abordar-
se como un esfuerzo y actividad
conjunta y coordinada de las Faculta-
des, la Vicerrectoria Operativa, la

Oficina de Planeacion, los Cread, los
docentes, los estudiantes y los repre-
sentantes de las fuerzas vivas de las
regiones.

Ademas, cada Facultad de acuerdo
con requerimientos concretos de
usuarios de los programas no forma-
les en los diversos sectores producti-
vos o de servicios, adoptara o elabora-
ra los-respectivos paquetes instruc-
cionales, en estrecha coordinacion
con los Comités Regionales del PDET.

De otra parte, se aprovecharan
recursos fisicos y humanos interinsti-
tucionales; de acuerdo con convenios
existentes a nivel regional y gestio-
nados por cada Cread.

1.5.5 Fases del Proyecto de Desarro-
llo Empresarial y Tecnologico

Las actividades inherentes al PDET
se desarrollan en dos etapas secuen-
ciales que contemplan diversas fases,
asi:

1.5.5.1 PRIMERA ETAPA

Dos tases basicas comunes a todos
los programas que cumplen con el
objeﬁvo de orientar al estudiante en los
siguientes aspectos:

— Primera fase: Recopilar informa-
Cidn sobre los contextos nacional y
regional en las areas social, cultu-
ral, econdémica y politico-adminis-
trativa.

Como resultado de esta primera
fase se espera que el estudiante
reconozca, verifique, actualice e
identifique las necesidades de su
entorno regional.

— Segunda fase: Disefar y elaborar
un anteproyecto o estudio de pre-
factibilidad, aplicando los linea-
mientos sugeridos por el area de
metodologia de la investigacion.

Estas dos fases se adelantaran en
los correspondientes dos primeros
periodos de avance académico en las
diversas Facultades.

1.5.56.2 SEGUNDA ETAPA

Durante los siguientes periodos
acadeémicos, ya en forma particular y
especializada, las Facultades regla-
mentan el numero y contenido de las
fases necesarias para obtener el
Proyecto Empresarial o Tecnologico y
que sean posibles de desarroliar, de
acuerdo con el requerimiento de cada
programa.

Las tres primeras fases del PDET
son comunes en los programas de las
Facultades y se fundamentan en
prerrequisitos y correquisitos simila-
res. Las demas fases se desarrollaran
en concordancia con las caracteristi-
cas de los programas y su reglamen-
tacion particular esta a cargo de las
Facultades. Se permite ademas la
elaboraciéon de proyectos interdisci-
plinarios en los que cada Facultad
orienta y se responsabiliza de |a parte
correspondiente a su interés.

A continuacion se describen muy
globalmente los aspectos que carac-
terizan las fases del Proyecto de
Desarrollo Empresarial y Tecnologico
de cada una de las Facultades.

1.5.56.2.1 Facultad Ciencias
Administrativas

FASE IV

Cuando los estudios preliminares
indican que el Proyecto es atractivo, se
da inicio al estudio de mercado, el cual
incluye: caracterizacion del producto,
analisis de oferta y demanda, precios,
sistema de comercializacion y de
insumos principales. Este estudio
incluye la recoleccion, proyeccion y
analisis de series estadisticas acerca
del producto investigado, asi como de
productos sustitutivos y complemen-
tarios.

FASE V

Comprende la realizacion del estu-
dio tecnico del proyecto, en el cual se
definen: tamano, localizacion, proceso
productivo, obras fisicas, se elaboran
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cronogramas de ejecucion, se cuanti-
fican las necesidades de inversion en
obras fisicas, maquinaria y equipos, y
se determinan los costos operaciona-
les. Incluye ademas la definicién del
tipo de empresa que se constituira y
organizara, y la identificacion del
recurso humano requerido. Posterior-
mente se desarrolla el estudio finan-
ciero en el cual se establecen 4as
necesidades de capital, se efectuan
proyecciones de ingresos, egresos vy
balances para el periodo de vida util
del proyecto, se.establecen fuentes y
usos, se estudian y definen las fuentes
de financiamientoy se evalia financie-
ramente el Proyecto.

FASE vi

Finalmente se plantearan en forma
explorativa aspectos generales de la
incidencia social del proyecto. En el
plan de ejecucién se exponen crono-
logica y secuencialmente las activida-
des que sera necesario realizar para
ejecutar el Proyecto hasta dejarlo listo.

Finalizadas las seis (6) fases del
Proyecto, el estudiante debera revisar,
ajustar y actualizar todos los datos, de
tal manera gue pueda integrar un
documento final que ha de constituir
su trabajo de grado.

1.5.5.2.2 Facultad de Ingenieria
FASE IV

Con ésta se pretende que el estu-
diante aplique los conocimientos ern la

" formulacion inicial de un proyecto y en
el manejo de algunas operaciones
utilizadas en la industria de alimentos.

FASE V

Aqui se establece el tamado y
localizacion del proyecto, ademas se
ajusta el diagrama de flujo y los
balances de materia y energia acorde
con el tamano establecido para el
proyecto.

FASE vI

Se pretende que el estudiante ad-
quiera la capacidad para realizar la
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preseleccion de maquinaria y equipos,
que establezca la prefactibilidad de
mercados y costos del proyecto, las
necesidades para la utilizacién de
servicios y que pueda aplicar los
conocimientos de las areas especifi-
cas que requiera el proyecto. Ademas,
que sea capaz de aplicar la tecnologia
relacionada con el proyecto.

FASE VI

En esta fase se pretende que el
estudiante alcance objetivos como:

— Completar la elaboradién como
trabajo de grado del proyecto de
factibilidad emprendido, aplicando
las normas preestablecidas para
este tipo de estudio.

— Aplicar los conocimientos de Mer-
cadeo y Andlisis de Costos y Mate-
riales y empaques en el desarrollo
del proyecto.

— Seleccionar en la forma mas ade-
cuada la maquinaria y los equipos
requeridos.

— Realizar una evaluacion econémi-
ca del proyecto aplicando la legis-
tacion del crédito vigente.

Es de anotar que para lograr los
planteamientos que se hacen en cada
una de las fases se desarrollan a
través de talleres, los que permiten
conjugar en forma definitiva la teoria
con la practica.

1.5.5.2.3 Facultad de Ciencias
Administrativas

FASE IV

Una vez lograda unavision general y
particular del comportamiento secto-
rial y empresarial de la zona o region
en donde reside el estudiante, se entra
a realizar un estudio técnico y de
mercado haciendo énfasis en:tamano,
localizacion, ingenieria, factores de
comercializacion, necesidades de
produccion, analisis de oferta, deman-
da, entre otros.

FASE V

Concluida la anterior fase se ade-
lanta el estudio financiero en el cual se
analiza el costo de la inversion del
proyecto, los costos de operacion
anual, ingresos, estado de pérdidas y
ganancias, fuentes y usos de fondos,
tasas internas de retorno, politicas
econdmicasy financieras referentes al
credito agropecuario, etc.

FASE Vi

En esta fase se consolidan las cinco
fases anteriores, las que deben ser
revisadas y actualizadas. Ademas,
todo el proyecto se somete a evalua-
cion economica y social.

2. MODELO DE ADMINISTRACION
DE LOS PROYECTOS DE DESA-
RROLLO EMPRESARIAL Y TEC-
NOLOGICO

Es claro que en la concepcion,
diseno e implementacion de un pro-
yecto empresarial participan las Vi-
cerrectorias Académicay Operativa en
forma directa y la Vicerrectoria Admi-
nistrativa en una labor de apoyo. Sin
embargo, es necesario tener una
viston giobal del ciclo del proyecto
para poder ubicar especificamente ios
campos de competencia de cada
Vicerrectoria y determinar de igual
manera las relaciones de coordina-
cion que deben establecerse para
mejorar 10s proyectos con una vision
de conjunto.

Desde este marco presentamos las
siguientes etapas que hacen parte del
Modelo de Administracion de los
Proyectos en Unisur:

1. Identificacion

2. Elaboracion

3. Evaluacion del estudio de factibi-
lidad

4. Busqueda de financiamiento

5. Ejecucion y seguimiento

6. Evaluacion final.

2.1. ldentificacion

El ciclo seinicia con laidentificacion
de proyectos que tengan alta prioridad
y se desarrolla durante las dos prime-
ras fases.

En este sentido la Universidad
participa con sus estudiantes en la
identificacion y generacion de ideas
sobre nuevos proyectos.

Los anadlisis econdémicos, secto-
riales y regionales sobre los proble-
mas y necesidades de desarrolio
planteados en el Plan de Desarrollo
Nacional, en los Planes Regionales, en
el Proyecto Educativo, en las investi-
gaciones que realicen organismos
especializados y la misma Universi-
dad, son la base para identificar
proyectos que se ajusten a una estra-
tegia de desarrollo, que responden a
objetivos sectoriales, a posibilidades
concretas de rentabilidad econdmica
y/0 financiera o a las necesidades y
posibilidades de generacion y adapta-
cién de tecnologias apropiadas a las
condiciones del desarrollo regional.

Identificar proyectos que cumplan
con estos requisitos no es tarea
sencilla; por tanto se debe generar
todo un trabajo de investigacion a nivel
regional en el que participen coordina-
damente la Oficina de Planeacion, las
Facultades y la Vicerrectoria Opera-
tiva, de manera que se puedan recoger
las iniciativas de los sectores oficial y
privado, de lacomunidad, de la Univer-
sidad y tas ideas y aspiraciones de los
estudiantes.

Los proyectos de investigacion
tecnologica pueden constituirse en
una etapa inicial para el plantea-
miento de Proyectos Empresariales
especificos, que busquen incorporar
los resultados tecnolodgicos obtenidos
en tales investigaciones.

2.2 Elaboracion

Una vez que un grupo de estudian-
tes de una o varias Facultades se ha
decidido por la idea de un Proyecto
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Especifico, este proyecto entra a ser
“administrado académicamente por
la(s) facultad(es) respectiva(s)”,
quien(es) lo incorpora(n) a su progra-
macion en el Departamento de Pro-
yecto Empresarial para iniciar un
periodo de preparacion del proyecto,
debiendo existir una estrecha colabo-
racion entre el grupo de estudiantes, el
tutor del Proyecto Empresarial del
Cread o Unidad Operativa y el Depar-
tamento de Proyecto Empresarial de
la(s) Facultad(es).

Asi, durante el desarrollo de la
tercera fase, la orientacion y asesoria
que demande el estudio dependen del
tipo de proyecto, de ta experiencia y
capacidad de los estudiantes gesto-
res, de los conocimientos que tengan
sobre el proyecto, etc. La responsabili-
dad de la elaboraciéon del Proyecto es
de los estudiantes gestores, pero
deben contar con ta asistencia y la
asesoria de la Universidad, la cual se
prestard a través del disefio de las
guias académicas relacionadas con
cada uno de los capitulos del Proyecto
y de la orientaciéon que suministren el
tutor y el Departamento de Proyecto
Empresarial. Las Facultades ejercen
una funcion activa para garantizar una
corriente regular de proyectos bien
elaborados.

El requisito académico que debe
cumplir el estudiante para optar su
titulo quedara cumplido con la presen-
tacion del estudio, y su aprobacion
como trabajo de grado en la respecti-
va Facultad. La elaboracién debe
abarcar todas las condiciones técni-
cas, organizacionales, de mercado,
economicas y financieras necesarias
para alcanzar los objetivos del Pro-
yecto, las que seran evaluadas “aca-
demicamente” por las Facultades.
Hasta aqui el Proyecto es solo un
estudio de factibilidad.

Las etapas de identificacién y elabo-
racion del Proyecto son responsabili-
dad de la Vicerrectoria Académica.
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2.3. Evaluacion del estudio de factibi-
lidad

Esta etapa corresponde al momento
operativo, donde actua el Comité
Central. La evaluacion permite hacer
un amplio examen de todos los aspec-
tos de un proyecto y sentar las bases
para su ejecucion. Si la elaboracion
se ha hecho bien, la evaluacién puede
ser relativamente sencilla; en caso
contrario, el Proyecto debe prepararse
nuevamente o simplemente abando-
narse, quedando reducido a un ejerci-
cio académico. Las Facultades pres-
taran atencion especial a aquellos
proyectos que aunque presenten
fallas en su elaboracién sean conside-
rados de interés para la region, los es-
tudiantes o la Universidad.

La evaluacién abarca cuatro (4)
aspectos principales del proyecto:
técnicos, organizacionales, economi-
cos y financieros.

La evaluacion tégnica se ocupa del
disefio y ubicacion de las instalacio-
nes, de la tecnologia que se va a
emplear, la clase de equipos y proce-
dimientos y el grado de adaptacion a
las condiciones locales, el realismo de
los calendarios de ejecucion y la
probabilidad de alcanzar los niveles de
produccion esperados. En este cam-
po. la Universidad no debe pretender
que en los proyectos se utilicen las
soluciones tecnolégicas mas avanza-
das, sino las que sean mas apropia-
das para el nivel de recursos de las
regiones y su estado de desarrolio.

En la evaluacion organizacional se
analiza la coherencia y la organiza-
cion administrativa de la empresa que
va a ejecutar el proyecto empresarial.
Se juzga aqui si la empresa estaria
adecuadamente organizada para
cumplir la tarea de ejecucion y admi-
nistracion del Proyecto. Ademas debe
evaluarse si se aprovechan de manera
efectiva la capacidad e iniciativas
locales y si se involucra el apoyo de
instituciones publicas o privadas, o de

tipo comunitario que puedan brindar
un respaldo efectivo al proyecto.

Respecto a la evaluacion economi-
ca del Proyecto se estudia su marco
sectorial. Se analiza si en la prepata-
cion del proyecto fueron tenidas en
cuenta las inversiones en el sector,
Sus puntos fuertes y débiles, las
politicas del gobierno, los costos y
beneficios para la region, etc. ya sea
cualitativo o cuantitativo, el analisis
economico aspira a valorar la contri-
bucion del proyecto a los objetivos de
desarrollo del pais.

La evaluacion financieratiene varias
finalidades. Una de ellas es asegurar
que haya suficientes fondos para
cubrir los costos de la ejecucion del
proyecto. Estos costos deben cubrirse
con recursos propios de los estudian-
tes, con crédito obtenido de las distin-
tas fuentes de financiamiento o con
aportes procedentes de donaciones,
convenios, etc. En sintesis, debe
existir un plan financiero que permita
disponer de fondos para ejecutar el
proyecto conforme al calendario pre-
visto. En la evaluacion de los aspectos
financieros se incluye también la
viabilidad financiera: una rentabilidad
razonable, generacion de utilidades,
capacidad de endeudamiento. Las
finanzas de la empresa se estudian
detenidamente mediante proyeccio-
nes def balance, del estado de ingre-
sosy gastos de flujo de fondosy el flujo
de efectivo.

Esta evaluacion de los proyectos la
realiza el Comité Central y busca hacer
una calificaciéon de los estudios de
factibilidad que le sean presentados,
con el objeto de analizar cuales pasa-
ran a contar con el respaldo institucio-
nal de la Universidad.

2.4. Basqueda de financiamiento

Después de estudiado un proyecto
por el Comité Central, comienza la
labor de bésqueda del financiamien-
to. Este trabajo debe ser adelantado

por el grupo de estudiantes respon-
sables del Proyecto, bajo la orienta-
cion del tutor responsable del Proyec-
to Empresarial en el Cread o Unidad
Operativa. La Vicerrectoria Operativa
brindaréd apoyo y asesorara a nivel
thstitucional, establecera contactos y
prestara una asistencia técnica orien-
tada a lograr que las instituciones
financieras otorguen los créditos que
se soliciten para los Proyectos Empre-
sariales de los estudiantes de Unisur,
teniendo en cuenta que la razén de ser
de las mencionadas entidades es
otorgar financiamiento para proyectos
bien concebidos.

2.5 Ejecucion y seguimiento

La etapa siguiente en la vida de un
proyecto es su ejecucion efectiva,
durante el periodo de construccion, y,
posteriormente, de funcionamiento. La
Vicerrectoria Operativa debe desarro-
ftar un trabajo de acompafamiento y
asesoria en materia de organizacién y
capacitacién, para ayudar a la puesta
en marcha del proyecto. Todos los
proyectos plantean problemas de
ejecucion, algunos de los cuales no se
pueden prever de antemano. Aqui aan
es basica la presencia de la Universi-
dad.

El seguimiento es un ejercicio de
solucién colectiva de probiemas y por
lo tanto una de las maneras mas
eficaces que utilizara-la Universidad
para suministrar asistencia técnica a
los proyectos empresariales. Sin em-
bargo, el objetivo fundamental de este
seguimiento es acumular experiencias
para volcarlas en el disefio y prepara-
cion de futuros proyectos y en el
mejoramiento de politicas y procedi-
mientos.

Periodicamente la Vicerrectoria
Operativa debe realizar visitas a cada
proyecto empresarial en ejecucion
y elaborar los informes respectivos.

2.6 Evaluacién final
Como parte final del seguimiento, el
personal de la Vicerrectoria Operati-
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va y los gestores del proyecto, elabo-
ran un informe de terminacion de cada
proyecto al concluir la fase de ejecu-
cion y haber podido observar un
periodo de funcionamiento. Estos
informes deben ser un ejercicio de
autoevaluacion franco y critico.

Se trata de valorar el éxito o fraca-
s0 de cada proyecto,medido a partir de
los objetivos iniciales y frente a los
criterios de evaluacioén del estudio de
factibilidad en sus aspectos técnicos,
organizacionales, econémicos y fi-
nancieros.

La evaluacion final es una mina de
informacién que permite corregir erro-
res, mejorar {os sistemas establecidos
y es tambien una fuente inagotable de
ideas que permitira identificar nuevos
proyectos. Con esta vision la evalua-
cion final debe producir un resumen
con Jos datos basicos de los proyec-
tos. Asi pues, las experiencias se
incorporan a la identificacion y prepa-
racion de futuros proyectos y el ciclo
de los proyectos muestra su dinami-
ca y desarrollo.

3. EXPERIENCIAS ALCANZADAS

3.1. Generacion del espiritu
empresarial

Despues de cinco (5) anos de ope-
raciones que lleva Unisur, se puede
afirmar sin temor a equivocarse que
sus resultados son satisfactorios.

En la actualidad se vive y se respira
un ambiente empresarial por parte de
los estudiantes e inclusive de los
mismos funcionarios de la Universi-
dad. Se ha constituido en lenguaje
comun de toda la comunidad universi-
taria los diagndsticos regionales,
sectoriales, la necesidad de gestar,
desarroliar y evaluar nuevas empre-
sas o0 mejorar las ya existentes como
una estrategia eficaz para contribuir a
solucionar problemas como el desem-
pleo, la incapacidad para asociarse, la
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carencia de nuevas empresas con
capacidad para mejorar y generar un
cambio empresarial, etc.

Hoy por hoy la Facultad de Cien-
cias Administrativas cuenta con 54
proyectos que cursan las fases |, Il, lli,
IV y V. De la misma forma la Facultad
de Ingenieria tiene 15 proyectos distri-
buidos en las diferentes fases.

3.2. Fomento de empresas
asociativas

Unisur fue consciente desde sus
inicios que una de las alternativas para
solucionar el estancamiento empre-
sarial era asociar a las personas en
fuerzas unicas, para generar jalona-
mientos econdmicos. Es decirqueuna
de las caracteristicas mas relevantes
del Proyecto de Desarrollo Empresa-
rial y Tecnologico es su caracter
asociativo.

Hoy se tiene que de los 69 proyec-
tos, 17 de ellos son trabajados por
estudiantes agrupados en un prome-
dio de tres personas, ademas de las
diferentes formas asociativas que han
surgido en los Creads y Unidades
Operativas.

3.3. Mejoramiento empresarial

La ejecucion de los proyectos se
debe realizar cuando los estudiantes
han culminado su carrera; sin embar-
go hay empresas que han surgido
durante el proceso y otras que ya
existian, de las cuales sus propieta-
rios son estudiantes de Unisur. Este
hecho ha permitido mejorar aspectos
administrativos, técnicos y operativos
de esas empresas, como también
desarrollar nuevos procesos e imple-
mentar mejores servicios atravésdela
interrelacion de la teoria con la préacti-
ca. En este sentido Unisur ha desem-
penado un papel de promociény dina-
mismo permanente, por medio de es-
trategias académicas y administrati-
vas. Hoy se tienen veintidos (22)
empresas en funcionamiento.

3.4. Integracion de la Universidad
con la comunidad

Ademas de los programas de Edu-
cacion Formal que imparte la Institu-
cion, que de por si tienen pertinen-
cia comunitaria porque responden a
necesidades concretas, extractadas
de los diagnésticos regionales; tam-
bién en el campo de la Educacion No
Formal Unisur ha respondido con el
programa como crear su empresa, e

cual ha tenido gran éxito y acogida en
los empresarios y publico en general;
lo podemos afirmar por la gran canti-
dad de consultas e inquietudes que
recibimos a diario.

Lalinea desarrollada en el programa
“cémo crear su empresa’” responde a
la politica de desarrollo empresarial
definida por la Universidad y comple-
menta acciones llevadas a cabo en los
programas académicos formales.
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PERFIL DE LA MUJER EMPRESARIA
CHILENA

TERCILA MORENO
Universidad de Santiago de Chile

INTRODUCCION

Howard Stevenson y David Gumpert
en su articulo sobre el espiritu empre-
sarial ' definen al empresario como
aquella persona que reline tres carac-
teristicas: es capaz de identificar Ia
oportunidad, es creativo e innovador.

Tomando como base esta defini-
cion, el proposito de la investigacion
fue identificar los patrones de compor-
tamiento que caracterizan a la mujer
chilena en su rol de empresaria.

Para tal efecto se diseno la siguien-
te metodologia:

1. Formulacion del problema, esto es
realizar una definicion clara y pre-
cisa del problema que se enfrenta.
En este caso determinar las carac-
teristicas que rigen el comporta-
miento profesional de la mujer
empresaria.

2. Formulacion de la hipotesis, que
consiste en plantearse una o mas
afirmaciones basadas en el conoci-
miento que se tenga del problema.
Para el desarrollo de la investiga-
cion se planteo Ia siguiente hipote-
sis; "No existen condiciones de
mercado que favorezcan el surgi-
miento de mujeres empresarias, por
tanto su nacimiento y desempeno
estan dados por razones situacio-
nales y sus caracteristicas perso-
nales”.

3. Verificacion de la hipotesis.
Se consideraron las siguientes eta-
pas:

I Definicién de perfil y factores
que lo determinan.

Il ldentificacion de los elementos
que ntervienen en la formacion

de la mujer empresaria.
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Il Determinacion del universo de
estudio.
Se utilizo como fuente de infor-
macion el Directorio de Ejecuti-
vos y Empresas de ITV del ano
1986. Como no figuran registros
del total de mujeres empresarias
existentes en la region metropo-
litana, se efectud un censc a 141
mujeres empresarias inscritas
en el Directorio

Paralelamente se consuito a 10
destacados empresarios para
conocer su opinion con respec-
to a las condiciones y caracte-
risticas de la empresaria chilena.

IV Recoleccion de la informacion

Se disefiaron dos encuestas.
Una dirigida a las mujeres em-
presarias y otra a los empresa-
rios. Las preguntas que conte-
nian permitieron contrastar am-
bas opiniones.

V Tabulacion de la informacion

<

Analisis y conclusiones

Ademas de conocer la opinion
de empresarias y empresarios
chilenos se comparan los resul-
tados de la investigacion con €l
perfil de la mujer empresaria en
Estados Unidos.

El interés por conocer las caracte-
risticas de las mujeres empresarias
chilenas, surgio después de haber
leido “The Human Entrepreuner” de
Robert Hisrich & Céandida Brush,
aparecida en el Wall Street Journal, en
mayo de 1983.

En esta publicacion, el surgimiento
de la mujer empresaria en Estados
Unidos se analiza a traves de cuatro
variables:

1. Caracteristicas demograficas (edad
estado civil, nivel educacional, ni-
vel socioeconomico, etc.).

2. Aspectos empresariales (sector al
que pertenece la empresa).
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3. Habilidades administrativas vy,
4. Problemas para su desarrolio.

,Cual es el perfil de la mujer empre-
saria chilena?, i Posee las mismas
cavacteristicas de la empresaria nor-
teamericana? ¢Influye el nivel de
desarrolio del pais en el surgimiento
de mujeres empresarias?

Las respuestas a estas inquietudes
las encontraremos en esta investiga-
cion. En ella se describe brevemente la
metodologia utilizada, se dan a cono-
cer los resultados obtenidos y se
comparan estos resultados con las
conclusiones de Robert Hisrich y
Candida Brush.

1. PERFIL, CONCEPTO Y FACTORES
DETERMINANTES

En el lenguaje de los especialistas
en marketing, el término perfil significa
la forma en que un producto o servicio
es percibido por el mercado, a traves
de sus caracteristicas intrinsecas y de
ja imagen con quela comunicacion lo-
gra asociaria.

Se aprecia aqui que la base de un
perfil es la percepcion, proceso sico-
jogico que permite ordenar y hacer
congruente la informacion obtenida a
través de los sentidos del perceptor.
Como la imagen que los consumido-
res le asocian a un producto no
corresponde necesariamente a los atri-
butos que el bien objetivamente po-
sea, el interés por conocer esta impre-
sion adquiere real significado en tanto
ella pueda contribuir al éxito o fraca-
so de un producto.

La importancia relativa de o que un
ingividuo percibe y que condiciona su
forma de actuar frente al medio, esta
determinada por varios factores:

| Las caracteristicas propias del
perceptor, sus condiciones fisi-
cas por medio de sus sentidos y
jos elementos socio-culturales
que lo afectan, esto es creen-
cias, valores, prejuicios, actitu-
des, etc.

Il La experiencia, el conocimiento
que ha adquirido por la observa-
cion de un fenomeno que se ha
repetido varias veces.

La situacion, las circunstancias
que rodean al sujeto en el mo-
mento de percibir.

IV Las caracteristicas del grupo de
referencia.

V Las caracteristicas del grupo de
pertenencia

VI La situacion economica.

Si bien para medir el perfil de un
producto existen varias técnicas, en
esta investigacion se utilizo el diteren-
cial semantico de Osgood, que permite
medir tanto la direccion como la inten-
sidad de las actitudes de los informan-
tes hacia ciertos productos o servi-
cios. El procedimiento consiste en
identificar los atributos relevantes vy
solicitar a los informantes que descri-
b_a'n cada producto (0o marca) en fun-
cion de un conjunto de adjetivos bipo-
lares, directamente relacionados con
los atributos seleccionados.

2. ¢QUE ELEMENTOS INTERVIENEN
EN LA FORMACION DE LA MUJER
EMPRESARIA?

Para responder a este interrogante
se establecieron dos supuestos: el
primero consistio en afirmar que no
existen condiciones de mercado que
favorezcan el surgimiento de la mujer
empresaria, y el segundo, que a con-
secuencia de esto el nacimiento y el
desempeno de las empresarias estan
dados por razones situacionales y
caracteristicas personales.

Estas afirmaciones dieron origen a
tres grupos de variables: lasde merca-
do, las situacionales y las de persona-
lidad.

El grafico siguiente muestra el orden
en que se presentan estas variables.
Las variables de mercado estan com-
prendidas en el circulo exterior, son
comunes para todo el universo y

representan al macrosistema donde
se desenvuelve el sujeto. El circulo
medio o microsistema, esta formado
por las variables que resuitan de la
interrelacion de un individuo corn <u
medio ambiente (grupo famihar, orga-
nismos sociales, trabajo, etc.). El
circulo central o intrasistema, repre-
senta al individuo con su propia
estructura de personalidad y su espe-
ciai manera de conectarse con el
mundo exterior.

Si bien la figura nos senala una
evidente interrelacion entre los distin-
tos grupos de variables, por razones
metodologicas se analizan aislada-
mente para medir su influencia en la
conducta de la mujer y de este modo
confirmar o rechazar los postulados.

N\;\CROSISTEMA
Q,&\ab\es de Me’(.‘a %

ey
“\\,ROS I,STEM"l
Nb\\an\es S”UaC/o,]

INTRASISTEMA
Variables
de perscnalidad

2.1. Variables de Mercado

Entre las variables de mercado que
pgdrian condicionar la transforma-
cion de la mujer en empresaria se
de_stacan: el acceso al capital, la dis-
criminacion sexual en el plano laboral,
los aspectos legales y la preferencia
por dgasarrollar determinados sectores
economicos.

i. Acceso al capital

La disponibilidad de capital es el
punto de partida en la gestacién de las
empresas y podria constituir una
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barrera en el surgimiento de la mujer
empresaria en tanto se encuentran
desfavorecidas en el mercado de
capitales para acceder a distintas al-
ternativas de financiamiento.

i, Discriminacion sexual en el plano
laboral

Esta variable puede explicarse di-
rectamente a través de la observacion
de los indicadores de cesantia. Es
probable que a mayor discriminacion
en el mercado exista un mayor incen-
tivo para que las mujeres se instalen
CONn Su propio negocio.

. Aspectos legales

Se ha estimado util incluir este factor
en el estudio porque constituye un
marco de referencia poco conocido.
Existen normas, tanto en el plano
laboral como en el Cédigo Civil, que
impiden que las mujeres desarrollen
determinadas labores. Una revision
al Codigo Civil en los titulos referidos a
la sociedad conyugal, asi comoal D.L.
2200, permitira conocer las limita-
ciones legales que pueden estar influ-
yendo negativamente en {a incorpora-
cion de la mujer a la actividad empre-
sarial.

wv. Preferencia por desarrollar
determinados sectores economicos

El objetivo es verificar la tendencia
por parte de las empresarias de incur-
sionar en los sectores productivos o
de servicio, destinado a satisfacer
principalmente ia demanda de las
propias mujeres, esto es peluguerias,
boutiques, florerias, etc. EI mercado
tanto por factores culturales como
sociales puede inducir a la mujer a
desempenarse en uno de estos secto-
res.

2.2. Variables situacionales

Estan representadas por variables
externas al sujeto, pero que lo afectan
directamente y de un modo particular.
No forman parte de sus propias carac-
teristicas, sino que son eventualida-

198
ICESI

des que lo impulsarian a realizar una u
otra actividad.

| Herencia

En este caso la empresaria no ha
creado la empresa ni ha arriesgado su
capital, sino que ha recibido de manos
de su dueno ia empresa ya formada.
Como no ha participado en el proceso
de formacion, no ha influido en el tipo
de negocio ni en su estructura admi-
nistrativa inicial.

1. Estado civil

El objetivo es detectar si la condi-
cion de mujer soltera, casada o divor-
ciada influye en la decision de consti-
tuirse en empresaria.

i Condicion economica

Con respecto a esta variable se pre-
sentan dos alternativas interesantes
de analizar. Una situacion econémica
baja puede obligar a la mujer a formar
un negocio para cubrir las necesida-
des de subsistencia de su grupo
familiar, o puede representar un desa-
fio sila empresaria originalmente per-
tenecia a la clase media-alta o alta.

wv. Educacion

El nivel educacional del sujeto es
importante por la forma en que se
desarrolla el empresario, mas que una
razon para su constitucion como tal.
Es decir no se entiende la educacion
como una motivacion hacia la activi-
dad empresarial, sino como un ele-
mento diferenciador de su gestion.

v. Relaciones publicas

Se entiende como la facilidad que
tiene el sujeto para relacionarse. Un
mayor numero de contactos coloca @
un empresario en mejor posicion. A
través de estas relaciones se accedea
circulos mas exclusivos como por
ejemplo organizaciones sociales Y
directivas gremiales. Este mayor con-
tacto se traduce en una ventaja com-
parativa importante, en tanto propor-
ciona mayores y anticipados conoci-

mientos de probables nuevos nego-
cios.

2.3. Variables de personalidad

Estas variables corresponden a
factores Yy rasgos cualitativos propios
qel sujeto, a saber: posicion frente al
riesgo, espiritu emprendedor, creativi-
dad, espiritu independiente, condicio-
nes d‘e lider, personalidad metodica
seguridad y confianza en sj mismo'
ambicion, intuitividad versus raciona-'
lidad, perseverancia y competitividad.

). Posicion trente al riesgo

Con respecto aj riesgo el sujeto
puedg adoptar tres posiciones: pro-
pension, aversion o indiferencia. E|
|ntere§ de la investigacion es conocer
€n que medida este factor representa
una limitante o un aliciente en el desa-
rrollo de esta actividad.

1. Espiritu emprendedor

‘ Esta dado por la capacidad, la habi-
lidad creadora y en general a la fuerza
para impulsar una accion.

in. Creatividad

Se detecta a través de las ideas que
han desarrollado y a la medicién de
Sus resultados. Los negocios que
efectua, los productos y sectores en
que comercializa, etc. Es valioso pre-
Cisar si estas actividades nacen es-
pontaneamente o surgen como pro-
ducto de la tendencia del mercado.

Iv. Espiritu independiente

¢Cual es la peculiaridad del sujeto;
prefiere trabajar en forma indepen-
diente, o Se apoyaen un equipo asesor
en su gestion y/o en el proceso de
toma de decisiones?

v. Condiciones de lider

Puede observarse en el medio o
en los sectores en que se desenvuel-
ve el individuo, asi como en los
gremios, en larespuesta de sus subor-
dinados y en general en |a imagen que
tenga al interior de la organizacion.

vi. Personalidad metodica

El orden y mij i0si
minuciosidad que
observa en sus acciones. d >

vii. Seguridad y confianza en si misma

Se dedupe del tipo de decisiones
que adg’pta; el método que utiliza en la
qdopc:on de estas decisiones al
tiempo que demora, a su sistema péra
conducnr a sus subalternos, a su estilo
de direccion, etc.

viil. Ambicién

Se hq definido en funcion de Ias
proyecciones que tiene para con su
empresa; si quiere alcanzar el liderato
del mergado, si se ha fijado metas de
crecimiento, o bien no le interesa
variar su posicién actual. Por ejemplo
prefueye contar con un menor nUmerc;
de_chentes pero tenerlos seguros y
satisfechos, o prefiere ser conocida
por 'Ia_ calidad de los productos y/o
servicios que entrega.

IX Intuitividad versus racionalidad

‘ A traveés de los'negociosen que par-
ticipa, los productos que comercializa
el segmento-de mercado al que satis-y
face, se puede saber si las decisiones
que adopta son producto de un proce-

SO raqional 0 estan fundamentalmente
en la intuicion.

X Perseverancia

. Se .define como la capacidad para
Insistir hasta lograr los objetivos de-
seados. Se ve reflejado en el segui-
miento de la idea inicial del negocio

hasta Su consolidacion y éxito poste-
rior.

xI. Competitividad

Entendida como 1a lucha, o capaci-
dad de !ucha para mantener el negocio
en la misma posicion, pese a situacio-
nes o circunstancias adversas.

3. EXTENSION DE LA
INVESTIGACION

La informacion que se incluye co-
rresponde a entrevistas con empresa-
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Sector Numero Porcentaje
Manufactura e industria 20 142
Comercio y distribucion 22 156
Minero 3 2.1
Servicios 8 554
Textit 10 71
Alimentacion 3 2.1
Construcciéon 5 35
Total 141 100.0

rias de la region metropolitana. Los
antecedentes se obtuvieron del Di-
rectorio Ejecutivo y empresas de ITV
del afio 1986. El directorio agrupa alas
empresarias en sectores, segun el
cuadro arriba citado.

4. LA MUJER EMPRESARIA
EN CHILE

4.1. Variables de mercado
Aspectos Legales

Una revision a los decretos respecti-
vos permite conocer las disposiciones
legales que regulan el desarrollo pro-
fesional de la mujer en nuestro pais.

Art. 22 del Decreto Ley N2 2200

Son contrarias alos principios delas
leyes laborales, las discriminaciones,
exclusiones o preferencias basadas
en motivos de raza, color, sexo, reli-
gion, opinién politica, nacionalidad u
origen social. En consecuencia, nin-
gun empleador podra condicionar la
contratacion de trabajadores a esas
circunstancias.

Art. 25 del Decreto Ley N° 2200

Las mujeres no podran ser ocupa-
das en trabajos mineros subterraneos,
ni en faenas calificadas como supe-
riores a sus fuerzas o peligrosas para
las condiciones fisicas o morales
propias de su sexo.

Se exceptuan de esta prohibicion:
a) Las trabajadoras que ocupen car-
gos de direccion o de caracter téc-
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nico que entrafien responsabili-
dad.

Las trabajadoras ocupadas en ser-
vicios de sanidad o asistencia
social.

A=)

c. Las mujeres que durante sus estu-
dios, y para los efectos de su
formacion profesional realicen
practicas en la parte subterraneade
una mina, y

e

Las trabajadoras que en el gjercicio
de su profesion tengan que bajar
ocasionalmente a la parte subterra-
nea de una mina.

Art. 150 del Codigo Civil

La mujer casada de cualquier edad
podra dedicarse libremente al gjerci-
cio de su empleo, oficio, profesion o
industria, a menos que el juez, en juicio
sumario y a peticion del marido, se lo
prohiba.

La mujer casada de cualquier edad
que desempefie algin empleo o que
ejerza una profesion, oficio o indus-
tria, separados de los de su marido, s
considerara separada de bienes res-
pecto del ejercicio de ese empleo,
oficio, profesion o industriay delo que
en elios obtenga, pero si fuese menor
de veintitn afos necesita autoriza-
cién judicial, con conocimiento de
causa, para gravar y enajenar |os bie-
nes raices.

Incumbe a la mujer acreditar, tanto
respecto del marido como de terceros,
el origen y dominio de los bienes ad-

quiridos de conformidad con este
a_rticulo. Para este efecto podra ser-
virse de todos los medios de prueba
establecidos por la ley.

Los actos o contratos celebrados
por la mujer en esta administracion
separada, solo abrigaran los bienes
comprendidos en ella y no obligaran
los del marido sino con arreglo al
articulo 162.

Art. 11 del Cédigo de Comercio

Sefiala que la mujer casada comer-
ciante se regira por lo dispuesto en el
articulo 150 del Cédigo Civil.

Las disposiciones revisadas permi-
ten concluir que no existe, con res-
pecto a la mujer, discriminacion en el
plano legal.

Discriminacién sexual en el plano
laboral

La evolucion de la mujer en el plano
laboral ha sido progresiva y constante,

tendencia es a incrementar esta pro-
porcion. El afio 1985, las mujeres
representaron el 34.6% del total de la
fu~erza de trabajo chilena mayor de 15
anos.

La proporcién de mujeres efectiva-
mente ocupadas ha crecido practica-
mente a la par del total de la poblacion
femenina activa desde 1982, mientras
que el numero de cesantes ha dismi-
nuido significativamente, lo mismo que
el numero de mujeres que buscan tra-
bajo por primera vez.

El 4rea de la actividad econdémica
que ha registrado mayor incremento
en la fuerza de trabajo femenina es el
“Comercio”

A continuaciéon se presentan los
siguientes porcentajes de grupos de
ocupaciones del periodo abril/junio
1885, de un total de 1.019.200 mujeres
que trabajan.

sobre todo si se considera que hace % de

una o.mas décadas estaba relegada mujeres

esenc!almente a las labores domeésti- Grupos de Ocupacion ocupadas

cas, sin que su aporte tuviera signifi- SS. P ;

cado relevante para la economia na- Vér;de%rs:)ar;alye;ﬁyn:gnes 1:(5)

cional. Empleadas de oficinas y 15.'8
La fuerz_a laboral femenina ha tenido afines

Ia evolumon'm.dtcada en el cuadro, al  Profesionales y técnicos 139

final de la pagina. Obreras y jornaleras no 10.2

% Cesantia (sobre el total de la fuerza  especificadas

femenina) Artesanas y operarias 94

8ct. 82/NOV. 82 .o vovee . 12.2% Sf;eiﬂfstsréﬂyaescwos y 18
ct. 84/Dic. 84 .............. 11.1% ;

Abr. 85/Jun. 85 ............... 04% | Juouoras, ganaderas 7
Dic. 85/Feb. 86 ............... 8.9% Trabajadoras no 0.8
Se puede apreciar que un porcenta-  especificadas '

je considerable de Ia fuerza laboral se ~ Conductoras en medios 0.1
encuentra formado por mujeres y la de transporte.
’ Busca trabaj
Periodo Ocupada Cesante por 1:.‘ VZ': Total
Oct. 82/N9. 82 895.300 134.500 65.500 1.095.300
Oct. 84/Dic. 84 1.005.900 133.200 56.900 1.196.100
Apr. 85/Jun. 85 1.019.200 112.500 54.600 1.186.300
Dic. 85/Feb. 86 1.080.300 110.900 54.400 1.245.600
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Las cifras sefialan que las activida-
des que también experimentaron un
crecimiento en los ultimos tres anos
fueron las de vendedoras y afines, las
artesanas y operarias, las trabajadoras
de servicios personales y aquellas de
actividades no especificadas. En
cambio sufrieron un detrimento las
actividades de agricultoras y ganade-
ras, conductoras de medios de trans-
porte y las empleadas de oficinas y
afines.

Acceso al capital

Un 46% de las mujeres encuestadas
senalo haber iniciado sus negocios a
partir de recursos propios, a saber,
ahorro, mientras un 20% recurrié ex-
clusivamente a préstamos.

Cabe hacer notar que un porcenta-
je considerable, 13.4%, combind al
comienzo capital propio con présta-
mos de instituciones firancieras; a la
vez que la mezcla de recursos hereda-
dos junto con préstamos instituciona-
les registré idéntico porcentaje. Los
negocios heredados representan sélo
un 6% del total.

Es importante destacar que si bien
se incluyd la alternativa de obtener
préstamos de personas naturales, ésta
no registré ninguna preferencia, lo que
hace pensar que la mujer se inclina
por establecer compromisos moneta-
rios formales en lugar de aprovechar
relaciones informales como, por ejem-
plo, amistad.

Se realizé una investigacién a nivel
de las gerencias de instituciones
financieras, a efectos de determinar la
facilidad o dificultad de la mujer para
acceder a creditos comerciales del
sistema financiero. El estudio arrojo
como resultado. que no es el sexo del
patrocinante o duefio del proyecto lo
que define el otorgamiento de un
crédito, sino que éste dependera del
proyecto mismo, de su posibilidad y
rentabilidad. En definitiva, aun cuando
en la actualidad el acceso a capital es
restringido, tanto el hombre como la
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mujer tienen iguales oportunidadesg de
lograr financiamiento si el Proyectg
que representa merece el respaldo

Preferencia por desarrollar
determinados sectores econdmicos

Con respecto a esta variable, el
estudio determiné gue existe ung
marcada preferencia en las mujereg
por desarrollar el sector servicios; g|
55.84% de las mujeres entrevistadag
pertenecia . a este sector que incluye
agencias de viajes, corretaje de pro-
piedades y servicios en general.

. En el sector de comercio y distriby-
cion se encuentra el 15.58%, mientras
el 14% esta en el sector de manufacty-
ras en general.

Porcentajes menores registran los
sectores textil 7.14%, construccién
3.25%, industrias alimenticias 1.95%, y
en el sector minero 1.95%. La naturale-
za del negocio abarca un amplio
abanico de posibiidades que van
desde lo innovador hasta ios campos
de dominio tradicionalmente mascu-
linos; no obstante se manifiesta una
marcada preferencia por Ios sectores
tipicamente femeninos. Esto hace
pensar que la mujer prefiere incursio-
nar en aquellos sectores donde tiene
mayores condiciones y habilidades,
sean éstas propias (como la sensibili-
dad) o adquiridas (principalmente por
la experiencia).

4.2. Variables situacionales

Herencia

El estudio registro que un 25% de las
empresarias encuestadas recibio la
empresa como herencia, no participo
en su creacion, no influyo en el tipo de
negocio, ni en el sector elegido. Sin
embargo manifiestan su creatividad
en las nuevas lineas de productos que
comercializan y en la investigacion de
los mercados que pretenden abarcar.

Estado civil
En el 50% de los casos las mujeres

estaban casadas en situacion regular,
en un 37.5% estaban solteras y solo

habia un 12.5% separadas. Por lo
tanto, el estado civil no es una variable
determinante, predominante.

Condiciones econdmicas

Se pudo observar que la mayoria
de quienes se inician en el ambito em-
presarial provienen de un nivel socio-
econdmico medio (89%) y una minoria
de los extremos aitos y bajos (5.6% y
5.4%, respectivamente}.

Con respecto al nivel socio-econé-
mico baja, su menor vinculaciéon al
ambito empresarial se debe a su
limitacién para obtener recursos ne-
cesarios para ingresar a esta actividad
como capital, educacion, acceso a
informacion, etc.

En cambio en el nivel socioecono-
mico alto donde se evidencia la pre-
sencia de recursos, no existe gran
incentivo para dedicarse a esta activi-
dad.

Al parecer. son esencialmente las
caracteristicas personales las que
impulsan y justifican una mayor parti-
cipacion de las mujeres que pertene-
cen al sector medio en la actividad
empresarial.

Nivel de Estudios
La encuesta proporcion6 los si-
guientes datos;

Educacioén Basica 5.6%
Educacion Media 22.2%
Educacion Técnica 11.1%
Educacién Universitaria 61.1%

Si bien. las mujeres con estudios
universitarios presentan mayor dispo-
sicion a constituirse como empresa-
rias, no se debe tomar esta tendencia
como una condicién necesaria. Contar
con un nivel socio-econémico al que
pertenecen, el que les permite esta-
blecer mayores y mejores contactos,
mantener relaciones con gente influ-
yente, conocer y manejar importante
volumen de informacién.

Relaciones publicas _
Las mujeres empresarias que con-
curren a reuniones sociales, clubesy

en general mantienen relaciones pu-
blicas permanentes, representan un
menor porcentaje. Soélo el 50% lo hace
ocasionalmente, un 33% asiste con
mas frecuencia y el resto participa
bastante a menudo.

Las mujeres que estan a la cabeza
se involucran en su quehacer, no
tienen interés de darse a conocer pu-
blicamente, se dedican fundamental-
mente a hacer surgir su empresa, rela-
cionandpse sélo con aquellas perso-
nas directamente vinculadas a sus
actividades. Es notorio el vuelco de la
mujer hacia la empresa donde su
principal preocupacion es velar por la
calidad de sus productos y por el
servicio que presta a sus clientes.

4.3 Variables de personalidad

Posicion trente al riesgo

La mujer empresaria siente gran
aversion al riesgo. Ante la alternativa
de participar en un negocio altamente
rentable y por lo tanto riesgoso, la
mayoria (94.4%) realiza un estudio
profundo y se asesora por expertos.
Siente temor de equivocarse y perder
en poco tiempo el terreno ganado. Es
precavida y trata siempre de tener
todas las variables bajo su control.

El 5.6% manifesto rechazar de in-
mediato un negocio riesgoso, aunque
éste sea rentable. Esta aversién al
riesgo reduce su accion en negocios
de mayor envergadura. Se concentran
en la pequefia y mediana industria y
sus empresas son de lento creci-
miento.

Espiritu empresarial

Definido el espiritu empresarial
como “la capacidad emprendedora,
linnovadora y creadora”, se conside-
ra como el medio mas permanente
para reactivar la economiay el empleo,
estimula la competencia, la producti-
vidad y la eficiencia, acerca el avance
y mejora la calidad de vida.

Al respecto, el 100% de las mujeres
entrevistadas se manifestaron satisfe-
chas con su labor e insistieron en gue
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no cambiarian su situacion actual
amparadas en la independencia que
les reporta y en la posibilidad de
construir que les otorga su actividad.
Ven su labor como el anico medio real
que ellas tienen para aportar al pais, en
tanto consideran que ia creacion de
empresas es sindnimo de la genera-
cion de empleo.

Creatividad

No se caracterizan por una alta
creatividad, estiman que crear implica
riesgo y en general no estan dispues-
tas a asumirio. Consultadas sobre la
oportunidad de crear un nuevo nego-
cio, el 86% respondid que permanece-
rian en el mismo rubro.

La mayoria se ubica en sectores
tradicionalmente femeninos y no parti-
cipan en negocios en que el mercado
exija una alta innovacion, no obstante
vuelcan su creatividad con respecto al
sistema que utilizan para planificar y
organizar su empresa.

Espiritu independiente

La independencia es una de las
razones que tiene la mujer para ini-
ciarse como empresaria. Pero con
respecto a su gestion empresarial, su
estilo de direccion es mas bien centra-
lizado, le cuesta delegar en activida-
des que considera importantes y
cuando lo hace esta continuamente
controlando.

Pierde un tanto su independencia
cuando frente a una decision clave
busca la asesoria de expertos.

Condiciones de lider

La mujer empresaria ante el perma-
nente control que ejerce en el desarro-
Ho de las actividades se transforma en
un elemento indispensable en la
gestion y se reconoce que la opera-
cion normal del negocio se dificulta sin
su presencia. Demuestra poseer soli-
dos conocimientos y es bastante res-
petada por sus empleados.

Personalidad metodica
Se caracteriza por ser ordenada y
organizada Actua con base en los
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planes que se ha formulado y a las
metas que se ha fijado. Utiliza proce-
dimientos claros y sistematicos hasta
conseguir los resultados programa-
dos.

Seguridad y confianza en si misma

‘Como adopta sus decisiones des-
pués de un proceso estrictamente
racional, analizando cuidadosamente
cada situacion, una vez que seleccio-
na una alternativa empiea todos los
recursos de que dispone hasta su
puesta en marcha.

Considera que debe realizar estu-
dios profundos ante cada situacion
porque tiene que proporcionar buenos
resultados a un entorno expectanteya
veces agresivo respecto de su gestion.

Ambiciosa

Todas declararon ser ambiciosas y
tener intenciones permanentes de
expandir su empresa. El 100% sefialo
que frente a una idea atractiva de
negocio actua con tenacidad hasta
alcanzarla, sin amedrentarse ante las
dificuitades que se presenten. Se
percibe a si misma como en-una
posiciori superior, se preocupa por
mantener su status, presume de inde-
pendencia economica y siente que su
posicion le concede mayores y mejo-
res oportunidades.

Intuitividad versus racionalidad

A pesar de que se reconoce que las
mujeres tienen un componente intuiti-
vo mayor que los hombres, también se
admite que ellas siguen un proceso
racional en la adopcion de decisiones.
Por su aversién al riesgo no confian
solo en su intuicion y disponen cons-
tantemente de un equipo asesor para
orientar su accion.

Perseverancia

Se caracterizan por el tesén con que
emprenden sus actividades, su com-
promiso con la empresa y el logro de
objetivos, superando siempre los
eventuales obstaculos que puedan
surgir.

Competitividad

Las empresarias luchan por el sur-
gimiento de sus negociosy le dedican
todo su esfuerzo. Son competidoras
leales que elaboran un plan de accién
en beneficio propio, sin atacar al
competidor. Quieren demostrar que
son superiores por si mismas y no
porque el competidor sea inferior.

5. COMENTARIO FINAL DE SU
IMAGEN Y LA OPINION DE LOS
EMPRESARIOS

Las mujeres que consiguen crear su
propia empresa o adquirir una em-
presa en marcha poseen educaciéon
media completa o universitaria, y per-
tenecen al nivel socioeconémico
medio. Su nacimiento a la vida empre-
sarial se produce entre los 30 y 40
anos, edad en que se encuentra mejor
preparada profesionalmente para
alcanzar el éxito.

No estiman que su labor actual les
permita cumplir un rol en la sociedad
porque consideran que aun requieren
de mayor preparacién para triunfar
totalmente y contribuir de este modo al
desarrollo del pais.

Los productos que ponen a dispo-
sicion de los consumidores estan des-
tinados a satisfacer las necesidades
de lafamiliay los servicios que otorgan
a las empresas se encuentran alta-
mente relacionados con la profesion o
especialidad que ellas poseen.

Muestran satisfaccion con su de-
sempefno y con el estilo de direccion
que emplean. Encuentran altamente
conveniente tomar decisiones apoya-
das en una asesoria permanente y no
estan dispuestas a delegar autoridad
para no perder el control de las activi-
dades.

Su aversion al riesgo las concentra
en las pequefasy medianas empresas
porque entienden que a menor inver-
sion el riesgo de perder el negocio se
minimiza. )

El exceso de control que ejercen en
su empresa las absorbe en mayor
medida que a los hombres y no dispo-
nen de tiempo para figurar y participar
en organismos sociales propios de su
gestion. La mayor parte de las entre-
vistadas encuentra que es dificil
compatibilizar un rol de madre y
esposa con laactividad de empresaria.

No detectan diferencias-entre ellas y
los hombres y las posibilidades de
obtener éxito, pero perciben al merca-
do con mayor agresividad cuando in-
tervienen en un rubro mayoritariamen-
te gobernado por hombres. En cambio.
creen recibir proteccion cuando el
rubro posee una participacion feme-
nina mayoritaria.

Comparando la opinidén que la em-
presaria tiene de si misma con la
vertida por los empresarios entrevista-
dos, los resuitados no son en absoluto
contradictorios. Los empresarios re-
conocen en la mujer a una profesional
de alta capacidad y perseverancia,
metddica, ambiciosa, de alta dedica-
cion, pero con muy baja agresividad,
pocas condiciones de lider y gran
aversion al riesgo.

Todos los empresarios coinciden en
destacar que la mujer esta tan capaci-
tada como el hombre y le reconocen
mayores condiciones innatas que la
favorecen. Expresaron que las empre-
sarias se han ganado la confianza de
la comunidad gracias a su destacado
desempefio y a los buenos resultados
que han obtenido. Sin embargo, reco-
nocieron que efectivamente cuentan
con menores contactos, aspecto im-
portantisimo en el mundo de los
negocios.

Tanto los hombres como las muje-
res empresarias estan conscientes
que su desarrolio depende de las
oportunidades o condiciones que el
medio les presente.

El Anexo 1 muestra el perfil seman-
tico de ambas entrevistas.
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ANEXO 1
PERFIL SEMANTICO

PONDERACION

1 2

Muy insegura Y
Muy capaz

Poco perseverante

Poco competitiva

Sin creatividad X
Poco agresiva X
Poca confianza en si Y
Sin condiciones de lider XY
Muy dependiente

Muy desordenada

Sin ambiciones

Poco intuitiva

Poco dedicada

Poco arriesgada X Y

3 4

Muy segura
X Muy capaz
XY Altamente perseverante
Y Altamente competitiva
Alta creatividad
Altamente agresiva
Alta confianza en si
Altas condiciones de lider
XY Muy independiente
XY Muy metddica
XY Muy ambiciosa
X Y Alta intuitividad
XY Alta dedicacion
Altamente arriesgada

< X

X < < X

Mujeres-Hombres

LA MUJER EMPRESARIA EN
ESTADOS UNIDOS (i)

Un breve resumen de la publicacion
de Robert Hisrich y Candida Brush
basta para acotejar ambas investiga-
ciones.

I. Caracteristicas demograticas

— La mayoria de las mujeres empre-
sarias tenfan entre 35 y 45 afios.

— Un 55% de ellas era casada.

— Un 68% tenian educacion media
completa.

— Casiun 70% de las mujeres empre-
sarias encuestadas tenia titulo
universitario, la mayoria en Admi-
nistracion de empresas; y menos
de un 9% presenté estudios de
postgrado en Ingenieria y Ciencia,
lo que constituye obviamente una
barrera para su ingreso a sectores
tipicamente masculinos como la
construccion y la industria. Con
respecto al nivel socioeconomico,
el 67% se identificé como pertene-
ciente al nivel medio-alto.
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—X: mujeres empresarias
—Y: hombres empresarios

It. Aspectos empresariales

Una impresionante mayoria de las
mujeres empresarias, 90%, estaba
dedicada al sector servicio, mientras
sblo un 7% estaba involucrada en el
sector manufacturero y apenas un 3%
se encontraba en el sector financiero.

Ill. Habilidades administrativas

Las mujeres empresarias se consi-
deran a si mismas especialmente ca-
pacitadas para innovar productos y
para relacionarse con gente, con
capacidad promedio para el marketing
y operaciones financieras, y débiles en
finanzas.

IV. Problemas

Los problemas que enfrentaron en
sus inicios fueron' la falta de experien-
cia en finanzas, dificultades para obte-
ner créditos y en general, falta de
apoyo.

Esta pincelada basta para dar res-
puesta a los interrogantes que dieron

origen a esta investigacion. No existe
en el mercado una tendencia que
favorezca el surgimiento de la mujer
empresarial, el nivel de desarrolio del
pais no es esencial en su nacimiento,
cualquiera que sea este desarrolio se
enfrenta a identicas dificultades y su
origen obedece fundamentaimente a
factores situacionales.
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ASISTENTES Il CONGRESO LATINOAMERICANO
DE ESPIRITU EMPRESARIAL

Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Abdel-Ghany H. Layla Calle 29 N° 6AN-11. Apto. 401 686635 ICESI Cali
Agualimpia Felipe Cra. 3A Oeste N°5-222 791513 ICESI Cali
Agudelo Hernandez Adriana Catle 47 N°68A-19 Apto. 202 2602381 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Agudelo Hernandez Natalia Calle 47 N°68A-19 Apto. 202 2602381 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Agudelo Serna Maria Patricia Calle 41 N°80B-52 2487570 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Alfaro Vergara Patricia Cra. 65AN?5A-136 392214 ICESI Cali
Alvarez A. Dario Fernando Cra. 13N°72-23 Apto. 104 2113871 Universidad de La Sabana Bogota
Alvarez Gaviria Carlos Alberto Cra.62N°1A-17 522950 ICESI Cali
Aivarez Y. Maria Esther Cra. 77EN°53-78 2641321 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Alzate José Alejandro Cra. 23BN°70A-71 860847 Universidad Autdnoma Manizales
Amaya Miryam Yolanda Cra. 93AN°73A-87 2244676 Universidad Distrital Bogota
Andrade AnaMaria Cra.35AN°3Bis-16 541802 ICESI Cali
Antonelli Matterson Horacio Obispo Trejo 323 Piso 2 005451/43213 Universidad Catélica de Cérdoba Cdrdoba-Argentina
Anzola Carlos Felipe Cra. 23BN°69-54 860087 Universidad Auténoma Manizales
Anzola Rojas Sérvulo Av. Eugenio Garza Seda 582000 Ext 4370 {TESM-Monterrey Monterrey-Méjico
Aponte Nubia A.A_25608 Unicentro 306838 ICESI Cali
Arango Jorge Hernan Univeresidad Auténoma Manizales
Arango Zamorano Claudia Av. Colombia N° 2-23 Oeste 695859 ICESI Cali
Arbelaez Jairo A.A. 1888 43360 Universidad La Gran Colombia Armenia
Arboleda Claudia Patricia Cra. 99N°48-35 2520065 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Arce Maria Elena Calle 72 Oeste N° 25-99 576798 ICESI Cali
ArdilaMeisel Victor Cra. 5°AN°6-44 635415 Coruniversitaria lbagué
Arias G. Justo Pastor La Aldea Agropecuaria 3. N° 3-01 22152 Universidad del Cauca Popayan



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Aristizabal Carla CESA Bogota
Aristizabal Jorge Carlos 855525 Fundema Manizales
Astorquiza Eresto Calle 11BN23-116 852168

Ayala Q. Angela Maria Calle 7AN°56-136 515059 ICESI Cali
BaenaMarulanda Ernesto Universidad Tecnoldgicade Pereira  Pereira
Ballesteros Victor Raul Trans 45 N° 22A-37 Apto. 101 2646540 Unisur Bogota
Barney Maria Fernanda Calle 69 N°5-156 461479 ManuelitaS.A. Cali
Barén S. Adriana Calle 37 N°2BN-125 610007 ICESI Cali
Barreto Diego Fernando Av.3ANN°8-76 812876 Metodio Barretoy Cia. L tda. Cali
Bedoya Sandra Cra. 7BAN°2-41 390397 Universidad Santiago de Cali Cali
Benitez P. Anibal Cra. 58 N°27-40 2504080 SENA Medellin
Benitez Rangel Carlos Diag. 37 AN 3-29 582736 Universidad Libre Cali
Bernal Beatriz 680416 ICESI Cali
Bernal Patricia Universidad de los Andes Bogota
Bernal Salazar José Ismael Calle 7¢ SurN°27A-71 375912 Universidad Distrital Bogota
Betancourt Hernando Av. Américas N° 22N-29 611903 Latinoamericana de Pifas Cali
Betancourt Luis E. Av. Americas N° 22N-29 611903 Latinoamericana de Pifas Cali
Betancourth Adriana Calle 50N N°5N-91 640834 Cali
Betancourth Juan Guillermo Calle 50N N¢5N-91 640834 ICESI Cali
Betancur Javier Augusto Calle 29 Casa 7 Barrio Jardin-Etapa 19 63040 Univ. Catdlica Popular del Ris, Pereira
Betancur Margarita 2347728 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Bolafos B. Otto Arnulfo Calle 27BNN°7-07 33862 Universidad del Cauca Popayan
Bonilla Lopez Sandra Calle 18 N°21-54 817718 Universidad del Valle Cali
Botero Claudia Eugenia Cra. 21 N°58-54 860014 Universidad Autonoma Manizales
Boterode A. Maria Mercedes Cra. 16 N°22N-90 51214 Universidad La Gran Colombia Armenia
Botero Gomez Ricardo Calle 36 N°2AN-97 689941 CCEP Cali
Botero Jaramillo Hernan Calle 58 N°25-30 851931 Fundema Manizales



Nombre

Direccion

Telefono Institucion Ciudad
Botero Maria Elena Cra.93AN°73A-87 2244676 Universidad Distrital Bogota
BoteroMarialsabel Calle 26N N°5AN-26 610262 ICES! Cali
Buendia Jorge A. Club Campestre 391110 Colegio Jefferson Cali
Cabal Francisco Javier Av. 10N N°7N-10 Apto. 301 ICESI Cali
CaballeroLiliana Cra. 86 N°44E-30 2539400 Universidad Nacional Medellin
Cabrera Jaime Ricardo Cra. 75N°45D-86 243
Cadavid Alvaro Calle 51BN°81B-49 2348010 Universidad Nacional Medellin
Cadavid Amanda Calle 45N°21-26 Apto. 506 2699167 Politécnico Colombiano Medellin
Cadavid Jairo Paulo V1Bloque 17D Apto 401 2211109 SENA Bogota
Caicedo Adriana Maria Cra.56N°5-152-Casa 13 523795 ICESI Cali
Caicedo Guzman Luz Mary Cra.31N°8-37 582650 ICESI Cali
Calad Alexandra Calle 51N N°4AN-64 640766 Colegio Jefferson Cali
Calderén Olga Lucia Calle9N°51-69 510063 ICESI Cali
Calero Carlos J. Cra. 2% Oeste N° 10-80 821384 Colombina Cali
Campo Luis Felipe Calle 59N°3C-58 CasaN°23 655537 Universidad Santiago de Cali Cali
CanoRaigoza Senali Calle 5*N°603 2791395 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Cardenas Duque Jairo Calle 84 N°53-49 2851802 EAFIT Medellin
Cardona Julian 523812 ICESI Cali
Casas Luis Humberto Universidad del Valle Cali
Casas Reyes Jorge Calle 57 N° 8-69 Torre Norte - Piso 8 2116203 SENA Bogota
Castafieda Maria Claudia Av. 9AN N°22-Bis-19 613562 ICESI Cali
Castafio Vivian Patricia Calle 55N° 14-41 431930 ICESI Cali
Castrillén Maria Cecilia Trans. 32 SurN°32B-25 766926 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Castro Néstor Raul Cra. 101 N°14-133 391192 ICESI Cali
Constain AnaMercedes Cra. 52 N°6A-45 Apto. 202H 510233 ICESI Cali
Consuegra Santiago Cra. 3% Oeste N° 11-63 807424 Universidad Javeriana Cali
Contreras Jesus A.A. 10270 467186 SENA Cali



Nombre

Contreras Marco Elias
Correa C. Mireya

Correa Claudia Maria
Correa Juan Fernando
Cruz Andrés

Cruz Jairo Hernan
Cuéllar Jaime

De Estela Aida

De Lima Felipe

De Romero Susana
Delgado B. Andrés Hernando
Diaz de Riofrio Mireya
Duefas Sanchez Adolfo
Duque Maria Consuelo
Dugue Martha Cecilia
Duque Vallejo Monica
DuranC. Jorge

Duran Lilia

Echavarria Federica
Echeverry Oscar Dario
Echeverry José Fernando
Escalante Martha
Escobar Fernandez Sergio
Escobar Ménica

Escobar O. Maria Andrea

Espinosa Mauricio
Estrada A. Gabriel F.

Direccion Teléfono nstitucion Ciudad

Cra. 7°N°6-90 2890383 UNISUR Bogota

Calle 50 N°43-91 - Of. 201 2510356 ACAM Medellin

Av.6ANN°26N-23 615041 ICESI Cali

Edificio Panorama Apto. 38 862573 Fundema Manizales

Calle 24N N°5N-38 685541 ICESI Cali
522825 ICES! Cali

Universidad de Los Andes Bogota

Calle 11N°13-01 823310 Cali

Calle 82Oeste N°4A-120 830808 ICESI Cali

Calle 28 N°6-02 2430257 Colegio Mayor de Cundinamarca Bogota

Cra.62BisN°9-10 525797 ICESI Cali

P.0.Box 5781 300394 ESPOL Guayaquil-Ecuador

Diag. 37AN°3-39 582736 Universidad Libre Cali

Cra. 43AN° 16A-354 Apto. 104 668353 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin

Calle 34N N°3CN-45 612119 ICESI Cali

Cra. 25 Oeste N°5-05 589297 ICESI Cali

Calle 1*N°12-34 71049 Buga ICESI Cali

Av.Guadalupe 1B-25 514313 ICESI Cali

Av.12Oeste N°6-10 832504 ICES! Cali

Cra. 23N°24-25 822152 Universidad Auténoma Manizales

Cra. 24 N°58A-33 851686 Universidad Auténoma Manizales

Cra. 230.N°5-262 834258 ICESI Cali

Uresa21-202 515895 ICES! Cali

Av.3?Oeste N°12-29 808067 ICESI Cali

Calle 6*N°5-14 Apto. 1202 801460 ICESI Cali

Calle 12N®60-03 Apto. 404 515848 ICESI Cali

Cra. 23N°75-48 866010 Universidad Auténoma Manizales



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Estrada AngelaMaria Calle 74N°52A-25 2810793 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Estradadel V. Ana Isabel Cra. 71 N°45E-177 2503944 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Estrada Maria Isabe! Universidad Auténoma Manizales
Estrada Quintero José Fernando  Cra. 23N°70-81 Apto. 301 859697 Universidad Auténoma Manizales
Fajardo William 526469 USACA Cali

Falco Aida Maritza AA. 1599 301335 ICESI Cali
Farfan Mosquera Jeannette Calle 6AN°61-109 525972 ICESI Cali
Fernandez M. Guillermo Ledn Cra. 16N°12-0 818732 Escuelade Tecnologia Electronica  Cali
Fernandez Rivera Alejandro Calle57Cra. 3E 2179777 Politécnico Grancolombiano Bogota
Figueroa Alejandro 855114 Fundema Manizales
Florez Adaiberto 655330 Universidad Santiago de Cali Cali
Florez Granado Adalberto Calle 70N°2N-101 Apto. 1058 655330 Universidad Santiago de Cali Cali
FonsecaC. Alba Lucia Calle 58 N° 19-07 2499576 Bogota
Fracica German A.A 27552 2839421 Universidad Externadode Colombia ~ Bogota
Fracica Luis Didier SENA Manizales
Franky Esperanza Av. Colombia N°50-275 804228 ICESI Cali
Fuenmayor Ramsés Cra.41CN°41-63 352834 Universidad Santiago de Cali Cali
Gaitan C. Roberto 2116610 SENA Bogota
Galdds Puerta Francisco Nicolds ~ Cra. 47 N°63-50 Apto. 101 2547124 Universidad Nacional Medellin
Gélvez Juan Bernardo Cra. 23N°25-61 0f. 806 832329 Corporacién Accion por Caldas Manizales
Galvez Victoria Eugenia Calle 5B N° 40-60 541503 ICESI Cali
Garcia Carlos Mario Politécnico Pedro Isaza Cadavid Cali
Garcia Castaneda Javier Céamara de Comercio Barranquilla
GarciaMartin Av.11N°7-166 683645 ICESI Cali
Garzon Pablo Emilio Calle 9 SurN°5-45 2460394 Universidad Distrital Bogota
Gaviria Londofio Jaime Cra. 7T0AN°45E-88 2504665 Universidad Nacional Medellin
Gil Ana Karina Av.BNN°50-28 ICESI Cali



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Giraldo G. Sandra Cra. 23N°53-05 62153 Universidad Autdnoma Manizales
Giraldo Gdmez Sandra Universidad Auténoma Manizales
Giraldo Juan Pablo Universidad Autbnoma Manizales
Giraldo Lopez John Jairo Cra.45N?46-20 27775408 Universidad Nacional Medellin
Giraldo Luz Amparo Cra. 22N?48C-16 53151 Universidad Autonoma Manizales
Giraldo Ricardo Leon Calle 67 N°23C-51 154336 Fundema Manizales
Gomez AdielaE. Av. 5AN N° 51-149 526469 USACA Cali
Gomez Alvaro Augusto Torrear Torre 2 - Apto. 1001 854698 Fundema Manizales
Gdmez Carlos Eduardo Cra. 13N°29-09 822457 Universidad Catélica Manizales
Gomez de GarciaMartha Cecilia  Calle 133 N°64-65 Casa 43 398462 Universidad del Valle Cali
Gémez G. Pablo Arturo Universidad Autbnoma Manizales
Gomez Mejia Noel Javier Calle 13NN°3N-13 Apto. 101 615288 Universidad Autonoma Cali
Gomez Pablo Arturo Calle 65N°23B-15 853002 Universidad Auténoma Manizales
Gomez Vargas Orlando Cra.23N°39-18 7812927 Universidad Distrital Bogota
Gonzalez Alba Jeannette Calle 47 N°18-94 806438 Fundema Manizales
Gonzalez Alfredo Universidad Autonoma Manizales
Gonzalez Botero Fernando J. Cra. 59AN°7-35 Apto. 1093 511364 ICESI Cali
Gonzalez Juan Pablo Cra.2A Oeste N° 7-45 832879 ICESI Cali
GonzalezM. Claudia Alexandra  Av. 9AN?12N-39 671293 ICES!| Cali
Gonzalez PatriciaE. Calle 22 Oeste N°3-12 895796 ICESI Cali
Gonzalez Villegas Alfredo Calle 64AN°24-02 860241 Universidad Autonoma Manizales
Gordillo Javier Orlando Av.6NN°23D-16 611354 Desacol Cali
Gracia Liliana Cra.78N°6-16 398782 ICESI Cali

Gru Monica Av.5BNN°23-59 611726 ICESI Cali
GruRina 611726 ICESI Cali
GuevaraMaria Claudia Calle AO0NN°2G-67 643673 ICESI Cali
Gutiérrez Adriana Maria Calle48N°76-18 2547727 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin




Nombre Direccién Teléfono Institucion Ciudad
Gutiérrez Claudia Patricia Calle 53BN°26-135 854495 Fundema Manizales
Gutiérrez E. Adriana Maria Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Gutiérrez Gloria Patricia Calle 59 N°23A-31 852818 Universidad Autonoma Manizales
Gutiérrez V. Lucy Jeannette Calle 48N N°5N-146 653999 ICESI Cali
Henao Arango Jaime Cra. 23N°68-31 854574 Universidad Auténoma Manizales
Henao Fernando César Calle 72AN°50-104 28177466 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Henao Gémez Adriana Trans. 10D N°23-30 361517 ICES! Cali
Henao Henao Anibal Cra. 76 N°25A-54 383560 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Herrera Oscar H. Calle 75N°6-200 467199 SENA Cali
Hoyos Janeth Calle 9*N°74A-20 391403 ICESI Cati
Hoyos Londofio Radl Alberto Universidad Pontificia Bolivariana Medeliin
Ibarra Racines Carlos Julio Av.3A Oeste 803011 ICESI Cali
ldarraga Victoria Eugenia Cra.61N°5-60 527171 ICESI Cali
Isaza, Jorge Norman 582675 ICESI Cali
Jaramillo Andrés CESA Bogota
Jaramillo Fernando Calle 77N°21-36 865557 Universidad Autonoma Manizales
Jaramillo Jaime Alberto Av. AN N°26N-40 Piso 3 687448 ICESI Cali
Jaramillo Jorge Enrique Calle 22 N°55A-41 851294 Fundema Manizales
Jaramiflo José Universidad de Los Andes Bogota
Jaramillo Juan Carlos Camara de Comercio Cali
Jaramillo Maria Emilia Cra. 23N N°26-51 822495 Universidad Autonoma Manizales
Jaramillo Ximena Calle 47AN°5BN-06 641745 ICESI Cali
Jiménez Prieto Jorge Enrique AA. 25608 - Unicentro 306838 ICESH Cali
Jiménez Q. Adriana Cra.61N°5-60 Apto. 404C 526085 ICESI Cali

Kubo T. Carolina Calle 34AN N°3CN-69 685257 ICESI Cali
Larranaga Sandra Cra. 3% Oeste N°4-21 Apto. 402 834908 Colegio Jefferson Cali

L ealLeonel Calle 12BN°59-31 301548 Universidad del Valle Cali



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
LemaMontoya Maria Isabel Cra.30N°25-07 2880096 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Londofo B. Londofio Calle 6AN°61-120 Apto 504D 527293 ICESI Cali
Londono Carlos Andrés Calle 7BAN°67-54 - Bl. 351- 304 578286 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Londofio Gloria Maria CESA Bogota
Londofio M. Juan Carlos Cra. 60 N°2A-64 515203 ICESI Cali
Londofio Ricardo Av.30Oeste N°37-81 62153 Universidad Libre Pereira
LoperaQ. Oscar Luis Calle 57AN°48-31 2512929 Microempresas de Antioquia Medellin
Lépez C. Danilo 481201 Universidad del Valie Cali
Lopez Hernandez Marleni Cra. 38N°79A-47 2634345 Universidad Nacional Medellin
LopezL. Miguel Caile 5E N°44-89 Universidad Santiago de Cali Cali
Lépez Lotero Gloria Inés Universidad Autonoma Manizales
Lépez V. Gloria Elena Universidad Auténoma Manizales
Lépez Viviana Calle 51 N°5AN-85 640870 ICESI Cali
Lozano Gallardo Bibiana Av.8NN°23N-80 685829 ICESI Cali
Lozano Juan Carlos Av.9ANN°25-51 612968 ICESI Cali
Lozano Maria Fernanda Cra. 62T N°3-145 523672 ICESI Cali

Luna Silvia 2347727 Universidad Pontificia Bolivariana Medeltin
Mallarina Maria Fernanda Cra.48N°4-163 Apto. 328 522989 ICESI Cali
Manrique Maria del Pilar CESA Bogota
Mantilla R. Affonso Calle 48 N°39-234 75111 Ext. 31 Unab Bucaramanga
MarlaMaria Victoria Cra.25N°4-47 534761 ICESI Cali
Mérquez Sol Mary Cra. 54 N°20A-21 2655848 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Martinez Luz Viviana Cra.23N°70-99 856539 Universidad Auténoma Manizales
Maya Guerra José Ignacio Calle 51 B N° 81A-54 2348792 Universidad Nacional Medellin
Mazuera Martinez Mariadel Pilar  UresaB-3 Apto. 103 523731 ICESI Cali
Medina G. Maria Claudia Calle 11 N°87-30-31 Apto. 312 305704 ICESI Cali
Mejia AdrianaMaria Cra.42AN°5B-96 531875 ICESI Cali



Nombre

Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Mejia Gloria Calle 49NN°35N-13 649085 ICESI Cali
MejiaJ. Juan Carlos Edificio Panorama 10 A 859908 Universidad Auténoma Manizales
Mejia Jorge lvan Cra.23N°64-17 859813 Universidad Auténoma Manizales
Mejia José Fernando Universidad Auténoma Manizales
Mejia Miguel Cra. 23AN?53A-05 853120 Universidad Autonoma Manizales
Mellinger Douglas K.
Méndez Adriana Lucia Calle 5SEN°44-59 525055 ICESI Cali
Méndez P. Gustavo Cra. 15N°8-55 7404D1Buga ICESI Cali
Mesa Arango Maria Patricia Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Millan Grajales Jairo Cra. 34N°3-53 575607 Universidad del Valle Cali
Molina Echeverri Adriana Calle 55B N°24B-45 856839 Fundema Manizales
Molina Jorge Calle 7 Oeste N°25B-99 585936 Saga Pantanilio Caii
Molina Juan Carlos Calle 7* Oeste N225-B-99 585936 Saga Pantanilio Caii
Molina Mejia RosaMaria Cra.22AN°47-64 56938 Fundema Manizaies
Moyano Iregui Alicia Colegio Mayor Bogota
Monica Saavedra Toro Calle41NN°4-116 641918 ICESI Cali
Montaiez Guillermo Alfonso Calle 16 N° 100-22 396710 ICESI Cali
Montagut Ana Cristina Calle 47ANN°5BN-22 641741 ICESI Cali
Montedesco Alejandro Calle 1*N°55B-26 527016 ICESI Cali
Montezuma Maria Fernanda Calle 39N N°3CN-69 646819 ICESI Cali
Montoya D. Marcela Universidad Autonoma Manizales
Montoya M. Adriana Maria Calle33AN°71A-27 2505921 Universidad Pontificia Bolivariana Medeliin
Montoya Marta Elena Ed. Multicentro Estrella Apto. 504 851302 Universidad Auténoma Manizales
Morales Carlos Alberto Cra. 79N°49B-32 2341653 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Moreno Castro Tercila Universidad Santiago de Chile Santiago de Chile
Moreno F. Gabriel Calle 145AN°86-21 25834959 Universidad de la Sabana Bogota
Moscoso Juan Pablo Buenaventura 1835 2113395 Universidad Diego Portales Santiago de Chile



Nombre

Direccién Teléfono Institucion Ciudad
Mosquera Castrillon Luz Aiba Calle 34AN°33B-37 2397100 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Moyano Alicia Calle 28 N°6-02 2430257 Colegio Mayor de Cundinamarca Bogota
MuneraAnalucia Calle 26N N° 6Bis-41 683535 Universidad Javeriana Cali
Mufioz Aura Stella Av. 12 Oeste N°6-15 Apto. 301 803418 ICESI Cali
Murioz Claudia Maria Av.5BN N°40N-98 646691 ICESI Cali
Mufioz Juan Carlos Cra.2A Oeste N° 13-54 835191 ICESI Cali
Murioz Maria Amparo Calle 9B N°54-61 522992 ICESI Cali
NaderMarcela 641309 ICESI Cali
Neme Tascon Manouch Av.9NN°25N-30 613375 ICESI Cali
NoremaM. Adriana Cra. 12 Oeste N°9-59 823337 ICESI Cali
Ocampo Arango Rafael Fundema Manizales
Ochoa Alvarez José Fernando Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Orejuela Briker Av. 6BN N°25AN-31 Apto. 501 612126 Briker Ltda. Cali
Orjuela Alexandra Cra.250este N°4-34 575407 ICESI Cali
Orozco L. Adriana Calle 36N N° 3GN-07 671811 ICESI Cali
Orrego Nubia Cra.80N°44-105 485302 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
OrtizR. Juan Carlos Cra. 84AN?37C-31 Apto. 101 436143 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Osorio Angela Beatriz Calle 69AN?27A-92 856758 Universidad Auténoma Manizales
Ospina Bravo Mauricio Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Ospina Duque Luz Maria Calle 9*N°31-101 2329605 Universidad Pontificia Bolivariana Medeltin
Otélora Carlos Ivan Cra. 1*N°22-50 808569 Carlos H. Otalora e hijos Ltda. Cali
Otalora Diego Alberto Av. 2N N°4N-58 536903 Importadora Carbén Ltda. Cali
Pacheco SilvaMiguel R. Cra. 56 N°84-127 341374 Universidad del Norte Barranquilia
Pande Abha
Pande Harish C.
Paredes M. Victor Manuel Cra.2NN°1N-15 31657 Universidad del Cauca Popayan
Parra G. Liliana Maria Cra.43N?50-88 2397276 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Parra Grisales Liliana Maria Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Patifio Sandra Cecilia Calle 21 N°57-54 650395 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Pelaez Botero Ana Patricia Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Petaez Vicky Av.8NN°25-199 612220 Universidad Javeriana Cali
Pérez Javier Hernando Calle 56B N°26-135 862916 Universidad Auténoma Manizales
Pérez Rodriguez José Javier Av. Salaverry 2020 - Jesus Maria 712277 Universidad del Pacifico Lima-Peru
Perico Hildebrando Calle 106 N°40-61 2537566 Fundaempresa Bogota
PeronRebolledo LucienJoseph  Cra. 27 N°6-49 571585 ICESI Cali
Pfizenmaier G. Ménica Lucia Calle 3AN°42-62 524689 ICESI Cali
Plazas Reinaldo Carretera Via Guacara 045718088 Universidad Tecnologicade! Centro  Valencia- Venezuela
Plazas Luis Carlos Cra. 28D N°69-55 856662 Universidad Autonoma Manizales
Posada B. Daniel Calle 32CN?67-49 2353727 Universidad Nacional Medellin
Prieto Guzman MariaMercedes  Calle 56 N°28-55 832080 ICESI Cali
Quijano H. Gustavo Adolfo Av. 6Bis N° 28N-64 610887 ICESI Cali
Quintero Eleonora Av.4NN°44N-47 641357 QuinteroLpezy Cia Cali
Quintero M. Carlos Alberto Calle 5A N°27-05 Apto. 402 576953 Grajales Hermanos Ltda. Cali
Quintero Maria Isabel Cra. 42N°9B-26 510846 ICESI Cali
Quintero Mejia Tony Cra. 21 N°62-52 852769 Universidad Auténoma Manizales
Quintero Posso Piedad Cra.42N°9B-26 510846 ICESI Cali
Quintero Z. Maria Eucaris Trans 32D N°7MD-26 2437197 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Quiroga Adriana Patricia Fundema Manizales
QuirogaZ. GloriaMaria Calle 32F N°65A-50 2356135 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Quiroz Castro Rafael Av. 3?BisN°52-72 651428 ICESI Cali
Ramirez B. Ana Carolina Cra. 22 N°5T-30 Apto. 301 860075 Universidad Autdnoma Manizales
Ramirez Diego Hernando Av. 6N N°23DN-16 Of. 401 611376 Universidad Auténoma Cali
Ramirez Elsy Calle 49A N°86-64 343936 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Ramirez M. Gabriel J. Cra. 78BN?49A-41 2342471 Universidad Nacional Medellin



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Ramirez R. Luis Hernando Calle 170 N°50-25 6721124 CESA Bogota
Ramos Juan Hernando Cra.23CN°64-18 853177 Fundema Manizales
Rangel S. Olga Lucia Cra. 24E N°4-128 Oeste 551611 ICESI Cali
Rendén C. HemanD. 2340100 Universidad Nacional Medellin
Rendon Calle Jorge lvan Calle 62N°47-24 2547153 Universidad Nacional Medellin
Rengifo Beatriz Eugenia Calle4N°1-19 822524 Universidad Autonoma Cali
Restrepo E. Daniel Cra.23CN°69-78 860210 Universidad Nacional Manizales
Restrepo Olga Lucia Cra. 23AN°69-78 860210 Universidad Auténoma Manizales
Restrepo Zuluaga Yolanda Calle 29N°53-42 2759966 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Rincon Juan Bernardo Cra.23BN°69-54 860082 Universidad Auténoma Manizales
Riofrio Teran Vicente P.0O.Box5781 310458 ESPOL Guayaquil-Ecuador
Rivadeneira Maria Clemencia CESA Bogota
Rivera Luis Eduardo Cra.89N?42C-51 2530767 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Rivera Yolanda Stella Cra.89N°42C-51 5C30767 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Robledo Arango Beatriz Cra. 23AN°60-86 852482 Universidad Auténoma Manizales
Robles V. Oscar Orlando Diag. 45AN°55A-415 384081 Universidad Distrital Bogota
Rodas Rubén Dario 398393 Universidad del Valle Cali
Rodriguez José Vicente Av.4CN N°33A-48 689623 ICES! Cali
Rodriguez Lamy Mauricio Calle 9 SurN°5-45 2230280 Universidad Distrital Bogota
Rodriguez Luisa Fernanda Cra.23N°39-18 2052883 Universidad Distrital Bogota
Rodriguez Maria Elena 392082 ICESI Cali
Rodriguez Prieto Lucero Cra. 36 N°24A-10 482060 Universidad del Valle Cali
Rodriguez Q. Juan Carlos Av. Guadalupe N°9-73 523393 ICES! Cali
Rodriguez Sandra Patricia Cra.67N°20-14 303163 ICESI Cali
Romaite Sujaila Cra.56N?2-19 515461 ICESI Cali
Roman Ruth Esperanza Cra.23N°39-18 Universidad Distrital Bogota
Romero Ortiz Luis Ernesto Calle 72N°9-71 485120 EAN Bogota



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
Rubio Alberto Calle 4BN°38-12 531892 Constructora de vivienda Cali

Rubio Jaime Calle4BN°38-12 531892 Constructora de vivienda Cali

Rubio Rengifo Alberto 731479 Cali

Rubio Villa Dolman Calle 28 N°22-48 Apto. 30 841450 Fundena Manizales
RuedaG. Alvaro Cra.59N°66-114 315509 SENA Barranquilla
Ruiz C. Jairo A. Calle 9 Sur N°5-45 2782067 Universidad Distrital Bogota
Ruiz Martha CESA Bogota
Saavedra T. Ménica Calle41NN°4-116 641418 ICESI Cali
Salazar Alejandro 392430 Universidad del Valle Cali
Salazar Giraldo Jaime H. AA. 25608 306838 ICESI Cali
Salazar Santiago Calle 65N°23B-105 851727 Rasautos Manizales
Saldarriaga Juan Carlos Calle 40N°F-2-A325 576501 Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin
Sanchez Alban Diana Calle 12AN N°6-50 Apto. 402 653904 ICESI Cali
Sanchez Trujilio Carlos Mario 2341777 Universidad Nacional Medellin
Sanclemente Adriana Av. 49N N° 14-04 Apto. 301 615661 ICESI Cali
Sanclemente Akerman Patricia  Calle 37N N° 2AN-04 680609 ICESI Cali

Sardi Juan Carlos Calle22N°9-78 613559 ICESI Cali.
Sedano Carlos Francisco Suc. Correos “J"C.P.6489Mont, N.L. 3529300 ITESM-Monterrey Méijico
Segura A. Luis Carlos Calle21 SurN°41A-71 660128 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Serna Castro Julian Alberto Calle 55 N°23-62 852697 Fundema Manizales
Serrano Duarte Angel Calle 27N°21-33 2996 Ferreteria Duarte Tulua
Sierra Soler Alba Lucia Cra. 23N°25-6101.806 832329 Corporacion Accion por Caldas Manizales
Soto Antonio José Calle 51 N° 5AN-85 640870 ICESI Cali

Soto Antonio José Calle 50N N° 3AN-21 652598 ICESI Cali
Spataro Mauricio Av.5N°20-40 615265 ICESI Cali

Spir C. Odette Trans. 17N°114-27 2138014 Universidad de los Andes Cali

Steve Odette Universidad de los Andes Bogota



Nombre

Direccion

Suéarez Gloria Inés
Suarez G. Patricia
Suarez R. Mauricio
Suarez Yolanda

Sweat Edward O.
Tabares Jorge
TabordaOlga Inés
TamayoV. AnaF.
Tascon Alfredo

Tascon Antonio José
Tascdn Restrepo Hugo Daniel
Tegethoff Thomas
TissotMichel

Toro Néstor A.

Toro YaniaMilena
Torrés de Marin Gabriela
Torres Gloria Andrea
Tristan Victoria Eugenia
Uribe Juan Carlos

Uribe Ortiz Antonio José
ValenciaA. Jaime
Valencia Beatriz
Valencia Berrio Rau!
Valencia Constanza
Valencia Diego Fernando
Valencia Raul

Van Den Enden Sandra

Av. Roosevelt N°27-10
Calle 70 BN°23B-25
Cra. 23N°57-03

Calle 37 DN°98A-13
Calle 3BN°78B-37
Cra. 68 N°46A-63

Calle 6AN°50-40

Cra. 44 N°9A-31

Calle 33AN° 2EN-54
Calle 14N°6-61

Calle 15BN N°9AN-84
Calle 32D N°81B-99 BI52 Apto. 102
Calle 28 N? 33-61

Diag. 32AN°37A-29
Torrear Torre 2 Apto. 1001
Calle 49 N°82A-71

Calle 5AN°22-75
Cra.67AN° 10Bis-81
Calle 3Bis N° 35A-60
Cra.7N°4-13

Cra. 10N°56-76

Calle 9N°23C-50

Cra. 26 N°50-30

an v

Teléfono Institucion Ciudad
501647 Circulo del Oyente Cali
854252 Universidad Auténoma Manizales
860990 Universidad Auténoma Manizales
803979 ICESI Cali
2535905 EAFIT Medellin
2361044 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
3602068 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
523812 ICESI Cali
467186 SENA Cali
510258 Proguimes Lida. Cali
516365 ICESI Calj
588191 Universidad Autonomade Occidente  Cali
837377 Universidad Autonomade Occidente  Cali
613391 ICESI Cali
2500888 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
526469 ICESI Cali
576263 ICESI Cali
856087 Fundema Manizales
2483803 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
51548 SENA Cali
398193 ICESI Cali
531235 Andina de Alimentos Ltda. Cali
829369 Universidad Auténoma Manizales
415455 ICESI Cali
588292 Andina de Alimentos Ltda. Cali
851814 Universidad Auténoma Manizales



Nombre Direccion Teléfono Institucion Ciudad
VanegasCarlos A. Av.5N N°23N-35 616586 Colegio Jefferson Cali
VarelaBernardo Cra. 38E N°3-60 467165 SENA Cali
Varela V. Rodrigo A.A. 25608 Unicentro 306838 ICESI Cali
Vargas Pedro Manizales
Velésquez C. Andrés SuperM27 ED 2 Apto. 206 KNDY 2643902 Universidad Distrital Bogota
Veldsquez de Villa Beatriz SENA Medellin
Velasquez Joseé Arturo Cra. 19 N° 62A-18 860551 Universidad Auténoma Manizales
Veldsquez P. Adriana Maria Calle 92N°75-17 2574204 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Velasquez Vélez Alvaro Universidad Autonoma Manizales
Vélez D. Carlos Eduardo Universidad Auténoma  Manizales

Vélez Francisco Fdo. Calle 37 CN°96-53 2543831 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
Vélez J. Sandra Cra. 23N°62-16 Apto. 14-A Universidad Autonoma Manizales
Vergara Nora Alicia Av.19N?15-17 826170 Manizales
Vergel Luis Alfredo Universidad Popular Valledupar
VernazaBlanca Lucia Calle 2 0este N°3-12 832282 CaliHoteles S.A. Cali

Villa Callejas Maria Claudia Calle 43N°22A-34 2697518 Universidad Pontificia Bolivariana Medellin
VillaG. Jorge Alonso Cra.34DN°28-23 576740 VillaGiraldoy Cia. Ltda. Cali
Villegas Luis Enrique CESA Bogoté
Viveros Edgar A. Calle 9CN?40A-104 523529 ICESI Cali

Yaffe de Malca Lilian Cra.1OesteN°11-85 837191 ICESI Cali
Zaccour Luis G. Av.5 ANN°20-53 613223 ICESI Cali
Zambrano J. Adolfo Calle 125 AN 49-32BI. 3 Apto. 309 535527 CESA Bogota
Zamorano Carlos A. Calle 1N°55B-26 527016 ICESI Cali
Zamorano Guillermo Alberto Av.delRioN° 12-29 Qeste 808779 Universidad Javeriana Cali
Zorrilla de Delgado Gladys Calle 38BANN°3C-95 683379 Cali
Zuluaga José Orlando 665700 Politécnico Colombiano Medellin



-1 NSTITUTO COLOMBIANO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE INCOLDA]
— 1

El ICESI es una corporacion universitaria fundada en 1979 para

satisfacer las necesidades del sector empresarial en el campo de la
formacion de profesionales en las diferentes areas que aquelios requie-
ran. Para cumplir con este proposito el ICESI ofrece los siguientes
programas de Pregrado y Post-grado:

PROGRAMAS DE PRE-GRADO

Administracion de Empresas - Horario diurno y nocturno.
Ingenieria de Sistemas e Informatica - Horario diurno.,

PROGRAMAS DE POST-GRADO

Magister en Administracion de Empresas.

Especializacion en Administracion Agro-Industrial.
Especializacion en Mercadeo.

Especializacion en Finanzas.

Especializacion en Relaciones Industriales.
Especializacion en Gerencia de Sistemas.
Especializacion en Gerencia Tributaria.

Especializacion en Gerencia de Negocios Internacionales.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL ICESI

Formacion integral del hombre

Busqueda continua de la excelencia

Atencion individualizada a los estudiantes:

— Habitos de estudio

— Nucleo de ensenanza-aprendizaje

Programa de practica en la empresa

Desarrollo del espiritu empresarial

Renovacién permanente de los equipos de apoyo a la ensefanza.

Informes: Apartado Aéreo 25608, Unicentro
Teléfono: 306822
CALI - VALLE - COLOMBIA

ICESI es una Institucion Universitaria afiliada a la Asociacion
Colombiana de Universidades - ASCUN.






