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/Ayudas a la promocién
de la creacion de empresas
en Francia

Michet Barreteau

Senoras y sefiores, profesores, ami-
gas y amigos congresistas, antes de
presentarles fos principales tipos de
ayudas pubficas-en Francia, a nivel na-
cional, regional o iocal y las acciones
desarrolladas por los organismos finan-
cieros y las organizaciones gremiales,
quisiera agradecer a los organizadores
de este Congreso y a la Universidad
iICES| por la invitacion que dirigieron a
mi entidad para participar en este IV
Congreso Latinoamericano sobre Espi-
ritu Empresarial. Reaimente fue un gran
honor para mi entidad, el Crédito de Fi-
nanciacion de las Pequenas y Medianas
Empresas en Francia, recibir esta invita-
cion; también ha sido con mucho placer
que acepté la propuesta hace ocho dias
de mis superiores para representar a mi
eémpresa en Cali hoy. Este Congreso
me ofrece la oportunidad de visitar a
Colombia por primera vez. Hace dos
anos, como les dijo hace un momento
Nuestra amiga, vivi un ano y medio en
Chile y mas recientemente, a fines del
810 1988, tuve una mision de tres sema-
nas en Centro América para hacer la
evaluacién de un programa financiero
de la Comunidad Europea en favor de
las pequenas y medianas empresas in-
dustriales de la region. Tres afios des-

pués del lanzamiento de este programa,
durante esta mision encontré a numero-
sos banqueros y funcionarios responsa-
bles de la canalizacion de los fondos
hacia las pequefas y medianas empre-
sas.

En el Banco Centroamericano de In- .
tegracion Economica, en los bancos
centrales de cada uno de estos cinco
paises que forman parte del mercado
centroamericano, es decir, Honduras,
Salvador, Nicaragua, Guatemala y Cos-
ta Rica, también encontré a banqueros
en los bancos comerciales que exami-
naban las demandas de créditos, tam-
bién me reuni con unos treinta jefes de
empresa beneficiarios de crédito del
programa. Las condiciones de elegibih-
dad para acceder a esa linea de crédito
son en realidad bastante estrictas, de
las cuales las principales son: tener un
minimo de dos afios de existencia, ocu-
par entre cinco y cien empleados y no
ser subsidiaria de una gran empresa.
En esa ocasion conoci a una sefora
colombiana muy dinamica que dirigia
una empresa de confeccion en Costa
Rica, ella habia conseguido un crédito
de la linea PATIC para financiar importa-
ciones de telas colombianas para pro-
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ducir jeans y prendas deportivas. Este
solo es un ejemplo entre otros, ilustran-
do la realidad del espiritu empresarial
en su continente.

Yo les quiero decir también cual era
el perfil promedio de esos jévenes em-
presarios que encontré en Centroaméri-
ca, pues la mayoria de ellos eran gra-
duados de universidad en Ciencias Eco-
nomicas, en Administracion de Empre-
sas o en Ingenieria, y algunas veces
habian trabajado solamente dos o tres
anos en grandes empresas multinacio-
nales antes de lanzarse con su propia
empresa; yo noté que la mayoria de
ellos su proyecto empresarial lo tenian
desde hacia muchos anos, desde cator-
ce o0 quince anos y habian tenido poco
tiempo para hacer realizable su proyec-
to. La otra mitad es de caracteres distin-
tos, mas artesanal, son duenos de talle-
res que no tienen acceso al crédito ban-
cario de sus paises y que obtuvieron la
oportunidad a través de este programa
europeo de acceder al crédito; esos
duenos de talleres eran de edades ma-
yores, los jovenes empresarios tenian
en promedio de veinticinco a treinta
anos, lo que es muy joven segun los
estandares europeos.

El doctor Jiménez, a través de los ser-
vicios culturales de la Embajada de
Francia en Colombia, nos propuso pre-
sentar las principales ayudas de apoyo
a la creacion de empresa en Francia.
Ante todo voy a presentar la importancia
de la creacion de empresas en Francia
en terminos estadisticos; luego voy a
hablar de las ayudas financieras del Es-
tado y de las colectividades locales a
favor de la creacion de empresas; por
ultimo, en una tercera parte, voy a ha-
blar de estas formas no financieras de
apoyo a los creadores de empresas por
parte de las camaras de comercio y de
oficios, igualmente por parte de asocia-
ciones de apoyo a los creadores de em-
presas, especialmente en la asesoria
para la elaboracion de un business
plan o plan de negocio y por las colec-
tividades locales que después de algu-
nos anos han desarrollado estructuras
de proteccion especificas, de como, por
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ejemplo, para las empresas de avanza-
da tenemos sitios especiales, y las incy-
badoras de empresas para las nuevas
empresas de tamano mas pequeno. Se-
gun recientes trabajos de nuestro Insti-
tuto Nacional de Estadisticas, cerca del
10% de los dos millones y medio de
empresas industriales, comerciales y
artesanales registradas en Francia han
sido creadas en los ultimos cinco anos.
En 1988 el INSEE registré 217.000 naci-
mientos de empresas nuevas creadas
y 62.000 reaperturas de empresas con
modificacion de la forma juridica o de
la razéon social. Asi, hay un total de
279.000 registros nuevos de empresas
en Francia. Yo habia dicho que habia
2.500.000 de empresas; de esos
2.500.000, 750.000 no tienen ningun
asalariado, y 150.000 solamente tienen
mas de diez asalariados. En Francia se
llama PME a las empresas de diez a
cien asalariados, que son 150.000, y de
aquellas que tienen mas de 500 asala-
riados hay solamente 2.300 empresas.

Cuando nosotros hablamos de em-
presas pequenas y medianas, evidente-
mente consideramos una amplia gama
de empresas, que forman en términos
juridicos la mayoria de las empresas
existentes, pero ;como se puede enton-
ces comparar una empresa de pocos
asalariados con una empresa que tiene
de 300 a 500 asalariados, ya que son
cosas muy diferentes? Estas empresas
son ante todo microempresas de comer-
cio o servicios sin asalariados en sus
comienzos o iniciando con uno, dos 0
tres asalariados solamente. En contra-
prestacion, la reapertura de empresas
se refiere a entidades de un tamano ma-
yor, que puede llevar a la conservacion
de varios cientos o miles de empleos.
Me doy cuenta de que en los paises
cuyas economias estan en pleno augeé
o desarrollo, como en América Latina,
se hace éenfasis en la creaciéon de em-
presas totalmente nuevas, pero en eco
nomias mas antiguas, como en el caso
de Europa, es necesario mantener las
empresas existentes para poder salval
empleos, para conservar empleos qué
se ven afectados porque las personas
duenas de la empresa van a jubilarse 0

¢l control de ellas va a pasar a manos
de su descendencia. En periodos de
c(ecimiento cero o nulo, como fue el
caso en Francia entre el 83 y el 85, los
cierres de actividad, que son dificiles de
contabilizar, fueron casi iguales que los
nuevos registros de empresas. Sin em-
pargo, desde el 86 el numero global de
empresas francesas parece habe_p to-
mado un ritmo de crecimiento significa-
tivo, al igual que el niamero de asalaria-
dos del sector productivo, que aumenta
anualmente de 200.000 a 300.000 per-
sonas, mientras que habia disminuido
especialmente después de la segqnc!a
crisis petrolera. A pesar de esta mejoria
general de la coyuntura economica en
Francia, la vulnerabilidad de las empre-
sas jovenes sigue siendo muy elevada:
una tercera parte de las nuevas empre-
sas desaparecen en los primeros anos,
la mitad de éstas puede sobrevivir du-
rante unos cinco anos y el 40% sola-
mente todavia esta en actividad a los
ocho afnos de su creacion.

Las causas principales de fracaso son
bien conocidas por el gobierno y por el
conjunto de socios y financieros de las
empresas jovenes; ante todo esta el ex-
ceso de endeudamiento debido al inicio,
a una insuficiencia de fondos propios,
por una parte, y a la excesiva carga del
crédito de las empresas, que es desfa-
vorable para las pequefas. De hecho,
los retrasos en el pago de los abastece-
dores en Francia son dos o tres veces
mas largos que los periodos que se en-
Cuentran en EE.UU. y en los paises an-
glosajones, y llegan generalmente en
Francia a noventa dias desde el mo-
mento de facturacion, lo que ha genera-
do un crecimiento estructural del fondo
de rotacion, que constituye una carga

Para la tesoreria de las empresas mas
débiles.

Entre otras razones de fracaso, las
Que se citan mas frecuentemente son
Que se observa un falta de capacitacion
€n administracién, ausencia o insufi-
Clencia de estudios previos de mercado,

alta de profesionalismo en los numero-
S0s creadores, especialmente en el co-
Mercio y en la parte de alimentos, donde

se encuentran muchos fracasos: casi
80% de fracasos en Francia entre los
creadores de nuevos restaurantes. Por
ultimo, el peso de las cargas sociales
fiscales que gravan a las empresas jo-
venes a menudo es considerado como
un freno para el crecimiento, para la in-
version y para la contratacion de asala-
riados complementarios.

Con el fin de fortalecer las posibilida-
des de éxito en las empresas jovenes
y alentar el espiritu empresarial, el go-
bierno a nivel nacional, y las regiones,
y las comunas o departamentos a nivel
local tomaron medidas para disminuir la
carga fiscal en favor de las empresas
pequenas, y se han desarrollado estruc-
turas de proteccion reservadas a las fir-
mas en creacion, llamadas incubadoras
de empresas. En Francia las camaras
de oficios y las camaras de comercio,
al igual que numerosas asociaciones,
en las etapas de formacion dan aseso-
ria para la elaboracion de un proyecto
de empresa. Los establecimientos fi-
nancieros, los bancos, los organismos
de crédito especializado, las socieda-
des de capital de riesgo igualmente res-
paldan a los creadores de empresas,
haciendo una seleccion rigurosa de los
proyectos que se les presentan.

Sin entrar tanto en detalle, mi objetivo
en la segunda parte es presentarles las
principales ayudas financieras desarro-
lladas en Francia a favor de los creado-
res de empresas. A inicios de los anos
80, justo después de la crisis petrolera
que dio un remezon muy fuerte ala eco-
nomia francesa, con el fin de limitar el
aumento del desempleo, el gobierno y
las regiones fortalecieron grupos de pri-
mas y subsidios para las grandes em-
presas en dificultades, especialmente
en la explotacion de carbén, en la explo-
tacion de las minas, la siderurgia y los
astilleros navales, pero también favore-
ciendo a los creadores de empresas y
a aquellos que se encargaban de ende-
rezar las empresas en dificultades,
manteniendo una parte importante de
los empleos de las mismas. Al lado de
estas ayudas financieras directas, exis-
ten ciertos organismos especializados
en crédito a mediano y largo plazo como
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mi establecimiento, orientado hacia las
pequenas y medianas empresas, o el
credito nacional que es el equivalente
para las grandes empresas, es decir,
empresas de mas de 500 asalariados.
Estos organismos especializados reci-
bian importantes grupos de créditos bo-
nificados que estaban incluidos en el
presupuesto del Estado; los intereses
bonificados son la diferencia entre la
tasa actual del mercado y la tasa redu-
cida que se le da a una empresa que
tiene derecho a condiciones de crédito
preferencial. En aquel momento el Esta-
do se encargaba de la tasa preferencial;
por ejemplo, hace cinco afios, en el 84,
cuando las tasas de interés corriente de
los préstamos a largo plazo en Francia
eran de un 15%, y la inflacién ascendio
a un 10% aproximadamente, las peque-
fas empresas en dificultades podian
obtener préstamos a largo plazo, es de-
cir, préstamos entre ocho y quince afios,
a la tasa privilegiada del 9%, es decir,
a una tasa inferior a la inflacion. A partir
de 1985 la salud financiera de las em-
presas mejoro, las tasas de interés se
redujeron en relacién con la baja de la
inflacién y el gobierno modifico radical-
mente la naturaleza de su intervencién
en favor de las empresas.

En la actualidad ese tipo de présta-
mos ha desaparecido practicamente,
con excepcion del crédito para los arte-
sanos; de igual forma las primas y sub-
sidies del Estado y de las regiones han
disminuido en forma acentuada. En par-
te han sido compensados por medidas
fiscales muy generales o dirigidas espe-
cificamente; en cuanto a disminucion de
los gravamenes, el impuesto sobre las
utiidades en sociedades industriales y
comerciales, que era de un 50% hace
cinco afnos, para este ano se coloco en
42% para las utilidades distribuidas a
los accionistas y 37% para las utilidades
que se reinvierten en la compaiia. En
lo que se refiere a las nuevas empresas,
desde el afio pasado han sido totalmen-
te exoneradas del impuesto sobre las
utitidades durante los dos primeros afios
de opéracion, a un 75% para el tercer
afio, a un 50% para el cuarto ano y al
25% para el quinto afio.
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Las empresas en dificultades com,
pradas por empresarios individualeg
tambien tuvieron esta exoneracion g
impuestos para las utilidades, pero sola.
mente para los dos primeros ejerciciog
después de la compra. Otras medidag
fiscales merecen citarse, como la redu.
cion de los derechos de cambio de pro.
pietario sobre los fondos de comerciy
desde el 89: anteriormente todo com.
prador de un fondo de comercio debiy
pagar un conjunto de impuestos que lig.
gaban a 16,60% de la cantidad de I
transaccion, ahora los fondos de comer.
cio de un valor inferior a 100.000 francog
estan totalmente exonerados de cual.
quier tipo de impuesto o derecho (|
franco francés vale actualmente mas ¢
menos $80 colombianos), o sea ung
cantidad inferior que fue exonerada en
caso de venta. Los derechos de muta-
cion o de cambio de propietario los debe
pagar el propietario, y son del 7% para
la parte de la transaccion que compren-
de entre 100.000 y 300.000 francos, y
para la parte mayor el derecho baja de
16.60% a 14.20%. La segunda medida
tiene que ver con la exoneracion de obii-
gaciones sociales durante un periodo
de dos anos para la contratacion del
primer asalariado, esta medida debe te-
ner un impacto muy favorable para el
empleo en las microempresas, porque
las obligaciones sociales obligatorias
que deberian pagar los empleadores
son muy altas en Francia: como prome-
dio representa el 40% de la masa sala-
rial de las empresas. Los asalariados
pagan igualmente el 15% del salario
bruto al Estado para la financiacién de
las cajas de jubilacion, seguro de enfer-
medad y seguro de empleo. Como con-
traprestacion de estos pagos o desem-
bolsos automaticos hay que reconocer
que la cobertura social de los asalaria-
dos y su familia llega a un nivel muy
alto en Francia; en la actualidad, por
ejemplo, en caso de pérdida de empleo
0 de reestructuracion de una empresa,
el asalariado despedido recibe un 75%
del salario neto anterior durante dieci-
séis meses. Aprovecho esta ocasion
para sefalarles que actualmente en
Francia hay 2.500.000 desempleados
la duracion promedio de desempleo €5

de trece meses aproximadamente y la
sa de desempleo llega a 9.5% de la
p0b|acién activa.

Hace ano y medio solamente se con-
tuvo estatasade desempleo en Erancna,
racias @ las importantes medidas to-
madas y al dinamismo de las pequenas
empresas, porque las empresas gran-
des en Francia continuan efectuando
despidos. En lo que se refiere a cuida-
dos médicos, la seguridad social en
caso de hospitalizacion se encarga de
todos los gastos; las medicinas receta-
dasy 1as consultas se reembolsan hasta
un 70% desde 1981, o sea desde la
eleccion del presidente Mlterranq, que
como ustedes saben es un presidente
de origen socialista. Todo asalariado

uede jubilarse a los 60 en vez de a los
65 anos, con posibilidad sin embargo
de prolongar su actividad salarial hasta
los 65 anos, como era anteriormente.
Sin embargo, los asalariados del sector
privado reciben pensiones de jubilacion
que llegan al 70 u 80% de su salar]o
neto anterior. Estas pensiones son mas
altas en el area publica y mas bajas
para profesionales liberales, para agri-
cultores, para comerciantes y para arte-
sanos independientes. Quisiera hacer
aqui un paréntesis en relacién con esta
disminucion de la edad de jubilacion,
porque en este caso se trataba de en-
frentar una situacion de crisis: al dismi-
nuir el empleo se le daba al trabajador
de mayor edad una jubilacion temprana,
para que los jovenes pudieran encontrar
Puestos de trabajo.

Para volver a las medidas recientes
€n pro de la creacién de empresas, qui-
siera referirme a la exoneracion del im-
Puesto profesional para las nuevas em-
Presas, especificamente para los dos
Primeros afios de actividad. Esta medi-
da también deberia tener al menos un
fuerte impacto psicoldgico, de hecho el
'Mpuesto profesional es el gravamen
mas fuerte y mas puesto en tela de juicio
Por los jefes de empresa, y con razén:
Se trata de un impuesto local cuya tasa
Varia segun las comunas y cuya base
8 el salario y se reparte entre todas las
®Mpresas; su efecto es doble porque

oy

por una parte castiga a las empresas
que invierten y que contratan y por otra
parte es proporcionalmente mas débil
en las comunas mas ricas, que tienen
numerosas empresas en comparacion
con las anteriormente ciudades indus-
triales que han perdido muchas de sus
empresas, mientras sus cargos de fun-
cionamiento continuan creciendo. Ade-
mas del alivio de esta carga fiscal de
las empresas en general, y especial-
mente de las nuevas empresas, el go-
bierno igualmente ha contribuido al de-
sarrollo de lainversion de capital de ries-
go desde hace algunos anos, con el fin
de responder a la falta de fondos propios
para las empresas jévenes, con un po-
tencial de desarrollo que sin la contribu-
cion de capitales externos no puede ni
salir a 1a luz ni asegurar su crecimiento.
Por definicién, el capital de inversion de
riesgo s un procedimiento de financia-
miento de empresas bajo formas de ca-
pitales propios, con participacion exter-
na generalmente minoritaria en proyec-
tos de pequenas y medianas empresas.
El objetivo de los inversionistas en fon-
dos propios es vender nuevamente en
el vencimiento su participacion, reali-
zando una utilidad bastante fuerte. Se
trata entonces de una actividad especu-
lativa para aquellos que contribuyen con
capital propio y externo. En los 70 no
existia en Francia ese tipo de capital
disponible para las pequefnas empre-
sas, las bancas comerciales no partici-
paban en préstamos y los otros tipos de
bancos no comerciales no se interesa-
ban en estas empresas, de tal forma
que para aprovechar el ahorro de los
particulares y orientar capitales nuevos
hacia las pequenas empresas el gobier-
no tomo medidas, y las principales fue-
ron éstas: en el 83 se creé un fondo
comun de colaboracion a riesgo, que
beneficia la estrategia fiscal para ague-
lla participacion que se ha realizado en
empresas no cotizadas en la bolsa; es-
tos fondos comunes, por tanto, estaban
abiertos para el ahorro de los particula-
res. En el 85 se cred un estatuto para
las sociedades de capital riesgo, a las
cuales se les dio un beneficio de estra-
tegia o transferencia fiscal, o sea que
esas sociedades pueden compensar las
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pérdidas sufridas en ciertas empresas
con la ganancia que pueden obtener en
la colocacion de fondos en otras empre-
sas.

Actualmente existen varios fondos de
capital de inversion de riesgo y de socie-
dades en Francia, y su auge fue muy
rapido y muy alto. Mi pais ocupa el se-
gundo lugar en Europa en este tipo de
capital de inversion de riesgo. Sin em-
bargo, esta muy atras de Gran Bretana,
donde este tipo de inversion arranco al
principio de los anos 70. Para darles
una idea de la importancia de este capi-
tal de inversion de riesgo en Francia,
segun estudios del EVCA (European
Venture Capital Association) 4.700 mi-
llones de francos en participacion, o sea
casi 1.000 millones de dolares de los
EE.UU.,, se colocaron en 1.300 empre-
sas hace dos anos. Sin embargo, quisie-
ra observar que solamente el 15% de
estos fondos colocados fueron para em-
presas en creacion o en etapa de arran-
que; la mayoria de los fondos beneficia-
ron a empresas de tamano promedio en
desarrollo o empresas gue pasan a ma-
nos de otro dueno.

La compania para la cual trabajo cred
una subsidiaria en el 84, y ahora tiene
tres subsidiarias especializadas en el
area de crédito a largo y mediano plazo
para la pequena y mediana empresa,
que administran conjuntamente casi
200 millones de francos de participacio-
nes. La mas antigua se llama Avenir
Entreprises, trata ante todo el cambio
de propietario de una empresa o el de-
sarrollo de empresas y tiene participa-
ciones inferiores a 5 millones de fran-
cos, o sea 1.000.000 de délares aproxi-
madamente. La segunda compania se
llama Promotour Investssment y labora
con las empresas que trabajan en el
sector de turismo, hoteleria y recreo,
para su creacion, su desarrollo o su
cambio de propietario; la cantidad pro-
medio de participacion es de 1.2 millo-
nes de francos, aproximadamente
250.000 dolares americanos.

Latercera subsidiaria se llama Murray
Avenir, creada en el 89 con un socio
financiero escocés; su objetivo es tomar
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participaciones mayores de 5 millong,
de francos o 1.000.000 de ddlares en
empresas industriales que presenten un
alto potencial de desarrollo y apoyarlyg
ante todo en tecnologia de avanzada
productos innovadores. Obviamente g,
este tipo de actividades la seleccion gy
los expedientes de las empresas es muyy
riguroso, menos de un 10% de los expe.
dientes examinados se consideran par,
este tipo de préstamos o participacie.
nes. Ademas de esta actividad nuevy
mi establecimiento participa en el fun.
cionamiento de creaciones de empre.
sas, otorgando préstamos directos j
mediano y largo plazo. Un 15 - 20% dg
los préstamos en mi establecimiento sir.
ven para financiar nuevas empresas,
sobre todo en el sector del comercio, y
especialmente supermercados, o para
el comercio social bajo la forma de fran.
quicia, por ejemplo, y también en el casg
del turismo, especialmente hoteleria y
restaurantes.

El crédito para la creacion de empre-
sas es mas arriesgado que el crédito
que se le otorga a una empresa ya exis-
tente, por eso los que deciden conceder
los créditos solicitados dan una impor-
tancia muy especial no solamente a la
viabilidad del proyecto, como aparece
en los expedientes de business plan,
sino que también contemplan los sk
guientes elementos: Ante todo la perso-
nalidad, la experiencia profesional del
creador de la empresa. Quisiera darles
un ejemplo. Nosotros tuvimos una de:
manda de financiamiento para crear un
restaurante muy grande en Paris pof
parte de un antiguo campeon de carre:
ras de autos, pero no le otorgamos é
préstamo porque consideramos que no
era un profesional de esta actividad es
pecifica. El necesitaba una coberturd
externa de crédito del 50% solamente,
lo que es bajo, luego tenia suficiente
capital para abrir su restaurante. El se-
gundo parametro es la edad de los crea
dores de empresa; es claro que es dificl
prestar u otorgar un crédito a creadore$
que por primera vez van a abrir und
empresa cuando tienen mas de 50
anos. Sin embargo se puede concede’
créditos a jefes de empresas que ya h#

an dado prueba de suidoneidady quie-
ran abrir otraempresaouna subsidiaria,
ero para abrir por primera vez una em-

resa seria mejor considerar a perso-
nas mas jovenes, que todavia tienen
todo el futuro enfrente.

por eso, es mas facil financiar al co-
mercio, porque se puedp establecer un
tipo de fianza o garantia, en compara-
cién con empresas de servicios que a
priori no tienen una garantia especifica
que puedan ofrecer al banco, con ex-
cepcion de las garantias personales
que pudieran suministrar.

El cuarto punto que es importante
para el analisis de una concesion de
crédito tiene que ver con el nivel de los
fondos propios aportados por los crea-
dores de empresa; la regla general es
que el creador de empresas debe poder
reunir el 30% con fondos propios, ya
sea con ahorros personales o solicitan-
do al jefe anterior o a amigos préstamos
para llegar a ese 30% como minimo, lo
que también puede pedir a miembros
de su familia; generalmente se presenta
esta situacion. Esta cantidad inicial, ne-
cesaria para que los bancos otorguen
un crédito adicional a los creadores de
empresa, se reune con ¢l apoyo directo
de los miembros de la familia o de los
amigos.

El quinto punto, de gran importancia
especialmente para el comercio, para
los hoteles y restaurantes, tiene que ver
con la ubicacion de la empresa que se
Va a crear; y podria datles aqui otro
ejemplo,:hace dos o tres anos teniamos
un cliente excelente en el departamento
especializado en franquicias, responsa-
ble de la franquicia de lves Saint Laurent
en Francia y en el extranjero. Este direc-
tor, solicité un crédito para abrir una

utique para su sefiora, que estaria
|90allzada en una nueva galeria comer-
Cal en Monaco; el responsable de la
Sede conocia muy bien al Director, es-
taba dispuesto a concederle el présta-
0, pero aplicando la regla general
Yando se trata de decidir la concesion
gi%:nl préstamo en estas agencias_rg-
en| ales, el responsable de la franquicia

asede llam¢ a la persona encargada

—

c

de la oficina en Niza y le pidié su opinion,
y ésta le dijo sin ambages, que no se
debia financiar aquel proyecto porque
estaba seguro de que una galeria co-
mercial no podria funcionar en Ménaco,
un sitio de paso para los turistas donde
no hay suficiente poblacion fija para sus-
tentar una boutique de ropa para mujer;
lo que puede funcionar en Ménaco son
mas bien joyerias en los hoteles, pero
no una tienda comercial o un centro co-
mercial. Otro punto que tiene que ver
con la concesion de un crédito es si se
pertenece o no a una forma de comercio
asociado, o sea, a una cadena hotelera,
por ejemplo, 0 a una franquicia en el
comercio minorista, o si se esta afiliado
a una gran cadena de los supermerca-
dos o de comidas rapidas.

Esta es la practica corriente en mi es-
tablecimiento cuando se examinan los
expedientes de creacion de empresas.
Imagino que la mayoria de los bancos
franceses, como también los de sus res-
pectivos paises, actuan con prudencia
en este campo.

Antes de terminar esta exposicion,
quiero decirles algunas palabras sobre
las ayudas no financieras que pueden
obtener los creadores franceses ante
las colectividades locales, ante las orga-
nizaciones profesionales y ante nume-
rosas asociaciones que tienen como ob-
jetivo asesorar a los candidatos que van
a crear una empresa.

Ademas de las oficinas especializa-
das en larealizacion de aspectos forma-
les de la creacion, o sea, los estatutos,
redaccién de los mismos, registros de
comercio y sociedades, etc., 0 especia-
lizadas en estudios de factibilidad, que
generalmente cobran muy alto por sus
servicios, hay redes institucionales de
apoyo y consejo gratuito o semigratuito
para aquellos candidatos que estén in-
teresados en la creacion de empresas.
Se trata de las Camaras de Comercio
y Oficios, que se interesaron ante todo
por la capacitacion de los creadores fu-
turos, organizando pasantias de forma-
cion especializada. El gobierno creé en
el 70 la Agencia Nacional para la Crea-
cion de Empresas, cuya tarea es infor-
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mar a los potenciales creadores sobre
los pasos a seguir, interesarlos por
construir un business plan y orientarlos
hacia los organismos financieros sus-
ceptibles de contribuir con ayudas espe-
cificas o financieras. Esta Agencia Na-
cional para la Creacion de Empresas se
apoya ante todo en la red de las Cama-
ras de Comercio y de Oficios en provin-
cia. También hay asociaciones de padri-
nazgo de empresas en creacion y las
dos principales son: la Federacion Na-
cional EGGE y France Initiative Ros-
seau. La primera esta formada con pro-
fesionales experimentados en periodo
de prejubilacion a partir de los 57 afos
0 jubilados que prestan sus servicios a
artesanos y a pequefias empresas en
via de creacion, en fase de desarrollo
o en dificultades. Esta Federacion Na-
cional EGGE cuenta con 2.200 conseje-
ros; la otra federacion, France Initiative
Rosseau, se ocupa solo de las empre-
sas en etapa de creacion. Después de
examinar este tipo de expedientes so-
bre los valores técnico, financiero, co-
mercial y humano, los encargados loca-
les de la asociacién dan su acuerdo y
su apoyo a los creadores selecciona-
dos.

El padrino mismo generaimente es un
jefe de empresa que esta todavia en
actividad. Ademas de esta estructurade
apoyo corporativo o asociativo, hay si-
tios de proteccion para las empresas
jovenes, que se establecieron por parte
de las comunas o las colectividades lo-
cales en los ultimos anos. Se trata de
incubadores de empresas, cuyo con-
cepto aparecié en Francia a mediados
de los anos 80; se trata de un sitio de
proteccion colectivo temporal para las
empresas, para albergar a empresas jo-
venes ofreciéndoles a un costo reducido
servicios compartidos en comun como
secretaria, igualmente servicio telefoni-
co, ayuda en administracion y contabili-
dad y otro tipo de asistencias o consejo,
segun sea necesario. Los servicios se
facturan a su costo real; por eso es in-
teresante para las pequehas empresas
establecerse inicialmente.

Existen 200 incubadoras de empre-
sas en actividad, instaladas en parques
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técnicos, en campos universitarios o g
el centro de la ciudad. Estas incubady,
ras generalmente tienen como objetiy,
albergar a diez o veinte empresas, cag,
una con locales adaptados para lg
creadores de empresas, es decir, co
oficinas de 15 a 50 m? para empresa,
de servicios y con talleres de 50 a 1¢
m?® para empresas manufactureras. Lo,
usuarios de estas incubadoras de em,
presas solo pueden quedarse alli 23
meses, debido a la legislacion frances;
sobre contratos comerciales; actua.
mente hay 3.000 6 4.000 empresas qug
han pasado por estos incubadores g
que todavia estan alli.

Las primeras explicaciones sobre ¢
uso de esta estructura de proteccién pa.
recen muy positivas: las redes de rela
cion alrededor de las incubadoras son
mas ricas y mas eficientes que cuandy
la empresa se crea de forma aislads,
los empresarios estan mejor formados
y ayudados, reciben consejos financie-
ros fiscales y consejos en relaciéon admi-
nistrativa. En ese tipo de incubadoras
hay un espiritu de empuje, de éxito co-
lectivo. Finalmente la tasa de fracaso
de las empresas seria inferior, en este
caso de 10 a 20% en comparacion con
aquellas empresas que se instalan fuera
de estas incubadoras de empresas. Sin
embargo, los riesgos de fracaso son nu-
merosos Y frecuentes, por conflictos que
se pueden presentar entre los socios de
una empresa en incubadora. La perso-
nalidad del director de la incubadora tie:
ne mucha importancia: debe sercompe-
tente y dinamico, debe saber seleccio-
nar las empresas que van a entrar a
formar parte de su programa. También
hay especializacion en las incubadoras:
hay incubadoras muy generales, y otras
muy especializadas, para empresas dé
alta tecnologia, por ejemplo.

Otro riesgo es un maternalismo exce
sivo, 0 sea que la empresa no se enca’
ga por si sola, y que después de tres
meses no es capaz de volar con sus
propias alas. Finalmente, cada vez ma$
se siente una competencia muy fuerté:
descarnada, entre incubadoras. Ade
mas del gobierno hay organizacione®
profesionales y colectividades locale$:

S industriales que desempefan un
grup? muy importante a través de agen-
P multiplicadores. La formula consiste
tos romover 1a vocacion de empresario
entfe los asalariados de una empresa.
g:, |os grandes grupos industriales que
tenian problemas de recoleccion y de
; enciamiento masivo a pr.|(10|p|os de
ke 80, el sistema se extendio a empre-
I sbiidas. De hecho la publicidad in-
terna y externa que se hizo alrededor
de estos agentes multiplicadores permi-
te a las empresas fortalecer su imagen,
crear empleos en la region, (gepe_zral-
mente se frata de_z regiones en pr|S\s) y

enerar la mentalidad e(v)prgsarual favo-
rable para una innovacién interna.

Las asistencias suministradas a los
asalariados que tienen un proyecto de
empresa personal son multiples: estu-
dios de factibilidad del proyecto, apoyo
financiero directo, es decir, concesion
de créditos o subsidios, también dispo-
sicion de local, suministro del mismo,
materiales, materias primas, accion de
formacién en administracion. Incluso
este multiplicador de empresas, esta
persona que se ha beneficiado de las
acciones tomadas por la empresa don-
de trabaja, puede beneficiarse de un
acuerdo 0 subcontrato que le ayuda mu-
cho en el arranque mismo de la empre-
sa.

Voy a terminar sobre este punto, es-
perando que no haya sido demasiado
largo ni aburrido. Debo senalar que tres
sitios antiguos de astilleros navales,
Dunkerque, Aubagne La Ciotat y Tou-
lon-La Segne, en la parte del mediterra-
neo, en el 85 se establecieron como for-
mas de concesion para acoger a nuevas
empresas. Al respecto, las empresas
que se crean en la parte interna de estas
zonas de desastre se benefician de una
exoneracion de impuesto durante diez
anos, lo cual es algo excepcional, son
casi unas zonas francas. A mediados
de 1988 unas 100 empresas represen-
tando casi 4.000 empleados se habian
ya instalado en esta area; al principio
tuvimos empresas tradicionales peque-
fias, que luego se vieron reemplazadas
por empresas extranjeras o de alta tec-
nologia.

Quiero agradecerles su atencion y es-
pero que algunas de estas f()(mulas de
ayuda desarroliadas en Francia puedan
en un futuro adaptarse a las necesida-
des especificas de los empresarios de
Colombia y de los paises vecinos, espe-
cialmente las incubadoras de empre-
sas, que las organizaciones profesiona-
les o las universidades podrian crear en
colaboracion con el gobierno local, con
las comunas, con los departamentos.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P: Quisiera preguntarle: ;en la uni-
versidad francesa qué se esta haciendo
en este momento para el espiritu em-
Presarial?

R: Si, en las escuelas empresariales
de hace doce 0 quince anos casi no
existian cursos para fomentar el espiritu
eMmpresarial, pero se tomo6 conciencia
de la necesidad de formar estudiantes
Para la creacion o la compra de otras
eMpresas, para ser creadores y no so-
lamente gestionarios de grandes em-
Presas. En mi escuela o en la Escuela
Agence, tan conocidas en Francia, asi

como en las grandes universidades de
EE.UU., existen ahora cursos especia-
les para desarrollar proyectos de em-
presas personales. Lamento no poder
darles mucha informacion, puesto que
no tengo contactos con el medio univer-
sitario.

P: A lo largo de la exposicion vi que
la entidad a la cual representa solamen-
te trata de financiar u otorgar créditos a
empresas de servicios, como lo son los
hoteles, restaurantes.;,Porqué noaem-
presas industriales y manufactureras?
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R: No les di ejemplos, pero en rea-
lidad el 30% de los créditos otorgados
va a empresas industriales, porque las
riquezas primeras vienen de la produc-
cion industrial. Financiamos a todos los
sectores, salvo a la agricultura, que tie-
ne sus canales propios, en especial el
Banco de Crédito Agricola, que es el
primer banco francés y que hasta hace
tres o cuatro afnos era el primer banco
de crédito agricola de Francia. Pero no
hablé de las empresas industriales por
su complejo desarrollo. En realidad es
muy dificil crear un industria y de las
280.000 empresas que se crean cada
ano, solamente 30.000 son industriales,
y la mayoria de ellas artesanales, no
realmente empresas industriales. Las
empresas personales antes que todo
son empresas de servicio o de comer-
cio, ya que es mucho mas facil para un
empresario que no es ingeniero, que no
tiene alta formacioén universitaria, crear
una empresa en los sectores secunda-
rios o terciarios.
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P: ¢No es malo tener preferenciag
impositivas por empresas que comien.
zan, ya que puede convertirse en un
negocio crear y cerrar empresas ep
unos pocos anos, y de esta manera trup.
car el crecimiento y desarrollo de nue.
vas empresas?

R: Yo comprendo esa pregunta. A
menudo se hace a los bancos. Mi ent;-
dad de caracter estatal es una de iag
entidades que toma mas riesgo de lag
empresas y por consecuencia la que
menos beneficios tiene, hasta tal punto
que hace tres afios tuvimos que dismi-
nuir en un 10% la planta de nuestro ban-
co, para racionalizar la explotacion y
combatir la dura competencia que nos
hacen las demas entidades bancarias,
El 3% de los créditos en volumen son
fracasos y con 3.2% mi banca cerraria
la puerta, entonces, no se puede pensar
que seamos menos exigentes con los
proyectos de creacion de nuevas em-
presas.

como lograr un cambio de actitud
hacia el emprender

Marta Nanning G.

Profesora Adjunta de la Escuela de Administracion
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile

Desarrollar un espiritu emprendedor
a nivel general, especialmente en estu-
diantes y jovenes profesionales, nos ha
llevado a disefiar y realizar acciones
muy diversas. Entre ellas la realizacion
de cursos de corta duracion.

El presente articulo resume el impac-
to de un curso de este tipo en las actitu-
des de un grupo de profesores de ense-
Nanza técnica, quienes en enero de
1990 participaron durante dos semanas
en el programa “Desarrollo de la capa-
cidad emprendedora del alumnado”. Se
trata de un estudio de tipo exploratorio,
base para la realizacion de otros estu-
dios sobre el tema.

* * *

Con el objetivo de incentivar el desa-
rrollo del espiritu emprendedor de alre-
dedor de 10.000 alumnos de los liceos
técnicos pertenecientes a la Fundacion

© Educacion Laboral en Chile (FUNAE-
A), disefiamos conjuntamente con ellos
Y el apoyo de CIPE' un programa para
Profesores de liceo. La idea fue desarro-
aren primer lugar habilidades especi-

—

ficas y actitudes positivas hacia el em-
prender en los profesores, para que lue-
go, ellos asuman el mismo rol con sus
respectivos alumnos. Buscamos el
efecto multiplicador del curso, vale de-
cir, realizando programas para setenta
personas podemos incidir afo a ano en
alrededor de 2000 alumnos. La selec-
cién de los participantes incluyo, entre
otros, criterios como: experiencia, de-
sempefo profesional e interés en parti-
cipar en un programa de este tipo. Esto
mismo llevo a que la actitud inicial del
grupo hacia el empresario y hacia la em-
presa privada fuera muy positiva, como
lo muestra el cuadro 1.

En este caso nos referimos a las ac-
titudes como las proposiciones evalua-
tivas, favorables o negativas, respecto
apersonas, objetos o acontecimientos.

La medicion inicial se realizé median-
te una encuesta andnima que incluy6
10 items respecto al empresario(a) y 13
items referidos a la empresa privada.
Considerando las caracteristicas explo-

1
- Center tor International Private Enterprise, Washington, D.C., EE.UU.
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