el segundo factor y la capacidad in-
novadora, el tercero.

Todos los factores coinciden con las
caracteristicas que tipifican al em-
prendedor.

— Logros personales esperados en
5 afios: El 29.2% considera la posi-
bilidad de crear su empresa como un
logro esperado. El 25% menciona el
crecimiento, sobre todo para el caso
de los empresarios ya existentes.

Lo importante es que la creacién de
empresas es identificada como un
proyecto de vida.

— Rasgos caracteristicos de los em-
presarios: El liderazgo conel 29.1%
y la persistencia con el 27.8% son
rasgos caracteristicos de los empre-
sarios. Ello obedece a la capacidad
de dirigencia constante que debe te-
ner un emprendedor para enfrentar
los desafios.

— Sefiales de éxito empresarial: El
44% considera un buen posiciona-
miento en el mercado como seiial de
éxito empresarial. El nivel de utilida-
des es identificado como segundo
indicio con el 40%.

Puede inferirse una marcada orien-
tacién al mercado, en la cual primero
se vende y después se produce.

— Actividades empresariales impor-
tantes: El 20% de los usuarios FACE
coloc6 en primer lugar la gestién
como actividad principal en la empre-
sa. El 13% ventas y el 12% investi-
gacion de mercados. Aqui cabe des-
tacar la preferencia por la gerencia y
los procesos administrativos en las
areas funcionales.

— Fortalezas empresariales: El 16.9%
ubicé el conocimiento como principal
fortaleza personal. De nuevo la cons-
tancia aparece como fortaleza con un
12.3% y la innovacion en un tercer
lugar con el 10.8%.

En este caso los resultados COing;
den con lo que se ha denominag, SO"
ciedad del conocimiento, en quq ¢
aparece como principal ventaja com
petitiva. ;

— Debilidades empresariales: E| Ky
manifiesta que la falta de recurs°°
econdmicos es su principal debiligag
empresarial. El 13% falta de congy;.
miento. Estos porcentajes dejan e,
trever la dificultad para conseguir el
capital inicial producto de una gty
concentracién del crédito, la dificy).
tad de acceso, las garantfas y las g.
tas tasas de interés.

6.3 Disponibilidad de recursos

— Condiclones necesarlas para Inj-
clar una empresa: Apesar de la tras-
cendencia del capital, un 32% men-
ciona al esplfritu empresarial como
condicién vital para iniciar la empre-
sa. El capital aparece como segunda
‘condicién con apenas un 13%.

Esto confirma el aserto de que las va-
riables comportamentales son requi-
sito sine qua non, para iniciar una em-
presa.

— Financlamiento: El 52.4% acudié a

« recursos propios como medio de fi-
nanciacion para la empresa. El 19.1%
a aportes familiares, mientras que el
14.3% a crédito institucional.

En muchos casos los ahorros, liqui-
dacién de cesantias conforman el ca-
pital semilla para iniciar.

— Criterios de evaluacién de la ges-
tién empresarial: La evaluacién de
la gestion es preferencialmente cua-
litativa; por ende, los aspectos finan-
cieros priman como indicadores
(26.5%).

6.4 El evento empresarial

Consiste en la concrecién de la ide2
empresarial y el crecimiento que han
logrado como empresa en cinco afios:

ESO EMPRESARIAL Y EL PROCESO
= PFKG)(E:REN(JIAL: DIFERENTES PERO
COMPLEMENTARIOS

'LOUIS JAQUES FILION, Ph.D.

Introduccién
La necesidad de desarrollar progra-

mas, cursos y actividades de capacita-
¢ion en Esplritu Empresarial parece es-
tar aumentando afio a afio enun name-
ro creciente de palses. Las preguntas
que a menudo aparecen entre quienes
desarrollan estos programas son: ¢ Cué-
les son las diferencias entre los proce-
sos empresariales y los gerenciales?
;Cual debe ser el contenido de un pro-
grama educativo en Espiritu Empresa-
rial? 4 Qué cursos deberfan ofrecerse?
¢Cémo deberian administrarse estos
cursos? Este documento no presenta
una respuesta definitiva a todas estas
preguntas. Lo que hace es mostrar al-
gunas guias desarrolladas para cumplir
con los requerimientos educacionales.
Esta basado en una década de investi-
gacion en Espirita Empresarial y en el
disefio y administracién de programas
sobre Espiritu Empresarial y pequefias
empresas a nivel de pre y postgrado
universitario.

Gerencia y Empresariado:
Igunas Diferenclas

. Timmons (1978), Hornaday (1986),
rockhaus y Horwitz (1986) y Hisrich

(1986) realizaron revisiones bibliografi-
cas sobre las caracteristicas comunes
que a menudo son atribuidas a los em-
presarios. Estas caracterfsticas se
muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas comunes
de los empresarios

Tenacidad
Habilidad para tolerar ambigiedad e
incertidumbre
Buena administracién de recursos
Toma de riesgos moderada
Imaginacion
Orientacién a los resultados

Estas caracteristicas basicas se pue-
den encontrar en trabajadores indepen-
dientes, operadores de pequefias em-
presas Y empresarios en general. Sin
embargo, se han identificado otras ca-
racteristicas comunes a los empresarios
exitosos (Fllion, 1991) que pueden ob-
servarse en la Tabla 2.




sariales requieren un marco de referen-
cia sistémico que incluye conceptos
(Peterson, 1981; Drucker, 1985) aunque
en un nivel diferente que las gerenciales,
y las actividades gerenciales también
exigen elementos de intuicién e imagi-
nacion. Sin embargo, dado que las acti-

Wortman y Birkenholz (1991) ofrg,, ' a extrapolacién de sus mundos
e | te U"2 °_"| 0 que los empresarios ha-

una imagen condensada del cam - 5ivO

empresarial. Nuestro interés no sg , Po subl® sta intimamente relacionado con
centra tanto en las caracterfstj; : n enera enqueellos interpretan lo que
sicolégicas de los empresarios sing ® lare de en un sector particular de su
los diferentes aspectos en que opg, : sucemo Su propio conocimiento de un
en otras palabras, como conciben, e:;:; i especifico 0 del desarrollo de

Tabla 2. Caracteristicas de los
Empresarios Exitosos

e Valores y cultura empresariales, ad-
quiridos por contacto con al menos un
modelo empresarial durante su juven-

tud. mercado

* Experiencia en el negocio
 Diferenciacién

¢ Intuicién

¢ Involucramiento

* Gran capacidad de trabajo

¢ Sofiadores realistas (visionarios)
¢ Liderazgo

* Establecimiento moderado de redes
¢ Sistemas propios de relaciones con

sus empleados

¢ Control def comportamiento de la gen-

te que los rodea
* Patrones propios de aprendizaje.

seflan y operan sus sistemas huy
de actividades. L

Mintzberg (1975), Boyatzis (1982)
Kotter (1982) y Hill (1992) examinarg,
el trabajo de los gerentes. Estos esmr}
dios revelan diferencias considerablgg
en los métodos de operar de gerentes y
empresarios, como se muestra en |
Tabla 3.

Los gerentes persiguen objetivos
haciendo un uso eficiente y efectivo de
los recursos. Normalmente trabajan en
marcos de referencia previamente defi-
nidos por otra persaona.

Sin embargo, fas organizaciones
creadas por empresarios son realmen-

Tabla 3. Diferencias en los Sistemas de Actividades
de Gerentes y Empresarios

Gerentes

Trabajo en el uso eficiente de los
recursos para alcanzar los objetivos
y las metas.

La clave es adaptarse al cambio.

Los patrones de trabajo implican
andlisis racional.

Operan dentro de un marco de
referencia existente.

El trabajo se centra en procesos que
toman el entorno en cuenta.

Empresarios

Define una visién y objetivos e identifi-
ca recursos para llevarlos a cabo.

La clave es iniciar el cambio.

Los patrones de trabajo implican
imaginacion y creatividad.

Definen tareas y roles que crean un
marco de referencia organizacional-

El trabajo se centra en el disefio de
procesos que resultan de una vision
diferenciada del entorno.

nUevo producto o proceso de produc-

i6n los lleva @ concebir y mercadear

1qo diferente- Definen formas de hacer
E\g cosas qué reflejan lo que ellos mis-
mos son, y su éxito depende de qué tan
apropiadoy diferente es lo que han de-
finido y c6mo satisface ngcesndades
cambiantes. Los empresarios no sélo
definen situaciones sino que imaginan
visiones de lo que desean lograr. Su
mision principal parece ser imaginar y
definir qué quieren hacery, a menudo,
c6mo van a realizarlo.

De manera general, la gerencia se
asocia con la racionalidad y el proceso
empresarial con la intuicion, a pesar de
que en ambos casos deben considerar-
se como atributos predominantes mas
gue exclusivos. Las actividades empre-

vidades y habilidades conceptuales de
los dos grupos son diferentes, sus re-
querimientos educacionales también
deben ser distintos.

Educacién Empresarial y Gerenclal
Estas diferencias basicas entre em-
presarios y gerentes demandan méto-
dos educativos y de entrenamiento fun-
damentalmente diferentes. En la educa-
cién en general se enfatiza la adquisi-
cién de conocimientos, en donde en la
educacién gerencial se concentra en la
adquisicién de Know-How, mientras en
la educacién empresarial enfoca més al
Auto-Conocimiento (Gasse, 1992). La
Tabla 4 examina las consecuencias que
\as diferencias listadas en la Tabla 3 tie-
nen sobre los enfoques educacionales.

Tabla 4. Diferencias clave entre Educacién
Gerenclal y Educacién Empresarial

Gerentes

Se enfatiza la cultura de afiliacion.

Se centra en el trabajo en grupo y la
Comunicacién en grupo.

Trabaja en el desarrollo de ambos la-

dos del cerebro con énfasis en el lado
derecho.

Dssarrolla patrones que buscan reglas

: Stractas y generales.

ci?n basa en el desarrolio del autocono-
'ento con éntasis en la adaptabilidad.

S
zﬁnfOCa en la adquisicién de Know-
Yo eeln'admmistracién de los recursos
area propia de especializacion.

Empresarios

Se enfatiza la cultura del liderazgo.
Se centra en el progreso individual.

Trabaja en el desarrollo de ambos la-
dos del cerebro, con un fuerte énfasis

en el lado izquierdo.

Desarrolla patrones que buscan aplica-
ciones concretas y especificas.

Se basa en el desarrollo del autocono-
cimiento, con énfasis en la perseveran-
cia.

Se enfoca en la adquisicién de Know-
How dirigido hacia la definicién de con-
textos que lleven a la ocupacién de un
espacio de mercado.




Esta limitada comparacién muestra
dos conceptos complementarios: Know-
How y Autoconocimiento. Ambos se
manifiestan de maneras diferentes en
gerentes y empresarios. En términcs del
Autoconocimiento muchos autores insis-
ten en la adaptabilidad de los gerentes
(Archambault, 1992; Hill, 1992), mien-
tras que para los empresarios uno de
los conceptos claves es el de la perse-
verancia (Hornaday, 1982; Filion, 1991).
En términos de Know-How los gerentes
deben utilizar enfoques racionales den-
tro de un marco de referencia predefini-
do. Por otro lado, los empresarios de-
ben utilizar una aproximacién imagina-
tiva para definir el marco de referencia
de su propio trabajo. Deben identificar
un nicho de mercado e imaginar una vi-
sién, o un espacio a ocupar en el mer-
cado y el tipo de organizacién que ne-
cesitan para hacerlo. La investigacién
sobre los sistemas de actividad empre-
sarial muestra que el trabajo de los em-
presarios consiste principalmente en
definir contextos y marcas de referen-
cia para su trabajo (Filion, 1890).

Las préximas secciones examinan
algunos aspectos especificos de la edu-
cacién empresarial y sugieren algunos
enfoques que pueden utilizarse para dar
un mejor apoyo a las particularidades de
la disciplina.

Aspectos especificos
de la Educacién Empresarial

En todo programa educacional es de
vital importancia considerar no sélo el
contenido sino la metodologia (el c6mo);
en otras palabras, el patrén de aprendi-
zaje establecido. Los participantes en
cualquier programa educacional deben
sentirse comodos Y listos a desempe-
fiar el nuevo papel para el que estan
siendo preparados. Por lo tanto, un pro-
grama de educacién empresarial debe
concentrarse en el desarrollo del Auto-
conocimiento y la adquisicién del Know-
How mas que en la simple transmisién

de una coleccién de conocimigngy,
Autoconacimiento a desarrollar ¢ \
concentrarse en la autonomfa, copy; be
za en si mismo, perseverancia,
minacién, creatividad, liderazgo
bilidad (Timmons, 1978; Hor,
1982; Brockhaus y Horwitz, 198,
Hisrich, 1986). EI Know-How que -,
desarrolla debe enfatizar bésicamem:
en una metodologia para definir situa.
ciones; esto, como se menciong ante,
riormente, es la actividad principal de |og
empresarios: Conocer y comprender log
mercados, identificar oportunidadgs de
negoclo, seleccionar mercados abjet;.
vos, imaginar visiones, disefiar y estry..
turar organizaciones y animarlas. Tam.
bién son de mucha utilidad algunos ¢o.
nocimientos administrativos bésicos:
Ademés de los temas de PODC (Pla.
neacién, Organizacion, Direccion y Con-
trol), puede incluir contabilidad, finanzas,
mercadeo, sistemas de informacién y
otros asuntos. Sin embargo, en este
punto debe haber especial atencién
puesto que los programas de educacién
empresarial y de pequefios negocios
muchas veces no son mas que progra-
mas de Administracién de Empresas dis-
frazados, porque esto es lo que los
disefiadores de estos programas estan
acostumbrados a hacer. Es su campo
familiar de trabajo. En algunos casos sé
incluyen cursos de administracion ya
existentes en los programas de educa
cién empresarial o de pequerios nego-
cios, sin adaptarios en lo mas minimo
para que logren reflejar el contexto @
cual se van a aplicar.

Un aspecto vital es la contingencia ¢
se desea que los participantes esté"
adecuadamente preparados para des”
empefiar exitosamente sus papele
empresariales cuando salgan del P
grama. Los especialistas en este ca™
po han demostrado que los programé>
de educacion empresarial deben sef 9"
ferentes a los programas de administ
cién (Gibb, 1987; Brown y Bumett, 196%

dEIEr:
Y fley;.
nadaM

. 1989; Thorpe, 1990; Johanisson,
Kir by’- Filion, 1992; Ulrich y Cole, 1992).
1991 " rdy Toulous llegaron a desarro-
Be‘:hn complejo sistema de coordena-
lar Y ara clasificar las aproximaciones
das c‘;ﬁvas empresariales como tales. La
Ta;a 5 establece algunas guias para el
desarrollo de actividades y programas
de educacién empresarial.

LA 5. Gufas para las actividades
de Educacién Empresarial

. Cada curso debe ser disefiado para
que permita a los participantes identi-
ficar qué desean aprender y definir el
marco de trabajo dentro del cual rea-
lizaran el aprendizaje (Filion 1989).

Deben incluirse estrategias multi-
instruccionales.
« Deben ser concretas y précticas.

Deben presentar material que sea de
utilidad en la préctica una vez que el
curso haya concluido.

Cada curso debe ser visto por los par-
ticipantes como una actividad de
aprendizaje y no sdlo como la trans-
misién de un conocimiento por parte
del profesor.

Cada curso debe incluir interaccién
real con empresarios reales a través
del estudio de casos, entrevistas con
ellos en el salén de clase y trabajo de
campo en el cual al menos un empre-
sario sea estudiado en profundidad.

Cada curso debe incluir un seguimien-
10 personalizado de los objetivos de
aprendizaje de cada participante. La
educacién empresarial es similar a la
educacion en liderazgo en el sentido
de que requiere al menos un minimo
i de seguimiento individual.

';:S casos de estudio deben adecuar-

esta las caracteristicas del campo de
e udio. Deben ayudar a que los par-
COrF:tantes aprendan a comprender los

extos y a definir situaciones.

TAB

L]

Los detalles del programa dependen
del nivel de la institucién: Elemental,
secundario, intermedio, universitario de
pregrado o de postgrado, centros de
desarrollo empresarial y centros de edu-
cacién no formal y para adultos. En los
niveles elemental y secundario los pro-
gramas deben enfocarse principalmen-
te hacia el desarrollo del autoconoci-
miento. A estos niveles la tarea es de-
sarrollar la “empresariabilidad” [Fortin,
1992]; es decir, preparar a los estudian-
tes para crear sus propios trabajos y lan-
zar sus propias empresas. A niveles in-
termedios y superiores el énfasis debe
realizarse tanto en el autoconocimiento
como en el “Know-How”.

Dadas las necesidades de aprendi-
zaje involucradas (comprensién de con-
textos y definicién de situaciones), la
experiencia ha mostrado que el autoco-
nocimiento y el “Know-How” empresa-
riales se desarrollan mejor utilizando
ejercicios en los cuales el estudiante
defina conceptos, trabajo a partir de tes-
timonios empresariales personales o
escritos y casos descriptivos basados en
entrevistas editadas con empresarios.

Més de una década de experiencia
en investigacién sobre los sistemas de
actividad empresarial en educacion
empresarial han mostrado al autor la
importancia de adaptar la educacién
empresarial a la realidad de lo que los
empresarios son y de lo que hacen. Esto
implica considerables diferencias en
campos tales como la utilizacién de ca-
sos de estudio cuando se compara la
educacién empresarial con la gerencial.
Los objetivos educacionales en ambos
campos son muy diferentes. Si se quie-
ren utilizar casos de estudio en ambos
tipos de educaci6n, estos casos deben
adaptarse al contexto especifico de la
disciplina y a las clases de autoconoci-
miento y “Know-How” que utilizan las
personas que ocupan los roles que se
espera que tomen los estudiantes en un
futuro. Los empresarios son “divergen-




tes” porque a menudo toman roles muy
diferentes de los de los gerentes. Para
ellos, el autoconocimiento significa iden-
tificar modelos y comprender cémo iden-
tificar y desarrollar sus diferencias, mien-
tras que para los gerentes significa
aprender a adaptarse a los métodos y
cuituras existentes en la organizacién.
Los gerentes deben aprender cémo
comprender los contextos organizacio-
nales y cémo ajustarse a ellos; los em-
presarios deben identificar oportunida-
des y concebir maneras de explotarlas.
Para los gerentes el “Know-How” signi-
fica dominar sus éreas de especialidad;
para los empresarios significa definir
contextos a partir de elementos laten-
tes. Los empresarios en potencia (o es-
tudiantes) claramente tienen mucho que
aprender escuchando cémo los empre-
sarlos experimentados tuvieron éxito
imaginando algo nuevo.

Aqul son igualmente importantes el
disefio y el uso que se le dé a los mate-
riales educativos. Por ejemplo, un caso
puede ser utilizado para que los estu-
diantes analicen las fortalezas, debilida-
des y coherencia de un empresario es-
tudiado. Sin embargo, es igualmente
interesante utilizarlos para ensefiarles
cémo definir contextos desarrollando un
cuestionario o ejerciclo que los ayude a
desarrollar su propia metodologia y
marco de referencia para definir contex-
tos. Los estudiantes podrian continuar
haciendo un estudio comparativo sobre
como lo hicieron los empresarios y c6mo
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lo habrian hecho ellos mismos, p '

ejemplo, notar elementos comunegg en
la deteccién de oportunidades slemprg
resulta estimulante. Definir las caracte.
risticas de su entoro, imaginar una ;.
sién y el tipo de empresa que necesitay,
para realizarla y comparar todo esto con
la forma en que los empresarios reajgg
lo hicleron proporciona una experiencig
de aprendizaje fascinante para los gg.
tudiantes.

Conclusién

La experiencia muestra que a me.
dida que nos volvemos més especia.
lizados en el drea de la educacién nog
gusta desarrollar materiales educati-
vos mejor adaptados. La Educacion
Empresarial debe enfocarse a la agd-
quisicién del autoconocimiento y et
“Know-How" que permitiran a los fu-
turos empresarios desarrollar un mar-
co de trabajo mental adecuado. En un
programa educativo no sélo es impor-
tante el contenido ensefiado sino tam-
bién el modelo de aprendizaje esta-
blecido con el proceso de aprendizaje
involucrado. Para los estudiantes del
area empresarial el patrén de aprendi-
zaje que adquieran debe estimularlos
hacia el aprendizaje continuo y lograr
que estén mas cémodos con el nuevo
rol de empresarios que estaran jugan-
do. Una vez hayan adquirido estas ba-
ses definirdn por si mismos las habili
dades y conocimientos gerencilales qué
necesitan adquirir para realizar su vision

o ¢

PROGRAMA PARA APOYAR LA INICIATIVA
EMPRESARIAL DE LOS ALUMNOS DE LA
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El trabajo que aqul se presenta tiene
por finalidad dar a conocer la situacion
en que surgié y se est llevando a efec-
to una iniciativa de apoyo al surgimien-
to de empresarios dentro de una univer-
sidad chilena. Desde la perspectiva de
apoyar las inquietudes emprendedoras,
a través de un organismo de aito nivel
jerarquico, orientado a todas las carre-
ras profesionales y técnicas que se im-
parten, el Programa se distingue porque
no esta incorporado al curriculum aca-
démico regular de ninguna de las ca-
freras, sino que es un complemento al
desarrollo integral del estudiante.

Cabe destacar también otros dos as-
Pectos. Uno se refiere a que, por ahora,
N0 se considera relevante hacer distin-
€lon entre espiritu empresarial y espiri-
tg ®mprendedor, utilizandose igualmen-
re'z"_"?os conceptos. Otro aspecto dice
UESCan con que el Programa que se

- Cribe corresponde, en realidad, a un
miErE’tmgrama del Programa Mejora-
tiam 3¢ 12 Calidad de Vida del Estu-

-No obstante, en el texto se le pre-

senta como Programa por constituir el
motivo central del trabajo.

Es asf, entonces, que el documento
consta de ocho partes:
I. introduccion.
Il. Caracterizacién socio-econémica del
alumnado de la Universidad.
Ill. El problema detectado.
IV. Estrategias para apoyar la iniciativa
empresarial.
V. Programa Iniciativas Empresariales
para los Alumnos.
1. Requerimientos de los alumnos.
2. Requerimientos de la Universi-
dad.
3. Objetivos del Programa Iniciativas
Empresariales.
4. Breve descripcién del Programa.
5. Esquema organizativo para ope-
rar el Programa.
VI. Acciones ya realizadas.

VII.Curso-Taller para la Formacién de
Empresarios.




