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introduccion

En los altimos afos la economia
mundial se ha caracterizado por un in-
tenso proceso de formacioén de blo-
ques o agrupaciones de paises, bajo
distintos tipos de organizacién, pero
con un objetivo comun: la moderniza-
cién del perfil productivo; es decir,
pasar de generador de materias pri-
mas y productos escasamente elabo-
rados a una estructura econémica que
incorpore un mayor valor agregado a
Sus productos.

~ Hoy por hoy es indiscutible la nece-
sidad que tienen las naciones, y espe-
cificamente las latinoamericanas de ha-
cer frente a este reto, resumido, en:

Globalizacién / Competitividad / Mo-

dernizacién

Informacién / Redes / Comunicacién

Rompimiento de Jerarquias / Flexibi-

lidad y rapidez

2sociacionismo / Alianzas estratégi-
as

Desarrollo Tecnoldgico/ Adaptacion /
"ansferencias, fundamentado basi-
a8mente en la educacién, capacita-

cién y actualizacion permanente y
constante de los habitantes, agentes
econdmicos de nuestras sociedades.

En este contexto, la promocion,
creacion y desarrollo de empresas
competitivas, debe constituirse en un
objetivo fundamental de la reactiva-
cién econdmica y de la generacién de
empleos, responsabilidad no sélo del
Estado, ni de los mismos sectores pro-
ductivos, ni de las instituciones de
educacién, sino de toda la sociedad,
elevando con ello el nivel y calidad de
vida de la poblacién.

Por lo tanto, México, y en este caso
el estado de Oaxaca, localizado al su-
reste del pals, a través del gobierno del
estado y el concurso de varios organis-
mos que apoyan el desarollo empresa-
rial han instrumentado una serie de
mecanismos concretos con el objetivo
de fomentar una cultura empresarial,
propiciar y apoyar iniciativas empresa-
riales locales, atraer inversiones, apo-
yar las exportaciones, proteger los re-
cursos y el medio ambiente, dinamizan-
do la actividad econémica y la genera-
cién de riqueza.




I. Centro Mulitiplicador
de la Pequeiia Empresa

1.1 Marco contextuatl

El Centro Multiplicador de la Peque-
fia Empresa (C.E.M.P.E), depende de la
Secretaria de Desarrollo Industrial y
Comercial del Estado de Oaxaca, y fue
creada en 1993, como una propuesta de
investigacion presentada por cierto en
el Vil Congreso Latinoamericano So-
bre Espiritu Empresarial, que se orga-
niz6 por la Universidad Auténoma Me-
tropolitana Xochimilco, Ciudad de Méxi-
co.

La propuesta que presenté fue g ol ’ 15 boué ofrece?
sentido de crear un organismo que gj, " ge divide su funcién bésica en cinco

requerir la creacién de otros entes p,.
rocraticos adecuara la infraestructura i,
tegrando y coordinando los esfuerzqg
dispersos, duplicados y aislados de yp;.
versidades, centros de investigacisn
organismos privados y publicos, vingy,.
lando y orientando a los mismos hagcj
un objetivo comuin: fomento de una cy|.
tura empresarial, hacia un desarroly
econémico.

* AUTONOMO Y DESCENTRALIZADO

Universidades Estado
Centros de Organismos
Investigacién Financieros
Organismo
Integrado y
Vinculador
Empresarios Cémaras
Empresariales
Consultorias
Empresariales
y Tecnolégicas
1.2 ¢Qué es el C.E.M.P.E.?

Es un centro de informacién, gestién,
orientacion, asistencia técnica y apoyo
a la creacion y desarrollo de la micro,

pequena y mediana empresa de Oaxa-
ca.

1.3 ¢ Cudl es su objetivo?

Fomentar la Cultura Empresarial en
el estado, coadyuvando a la promocién,
creacién, consolidacién y desarrollo de
empresas, contribuyendo a la genera-

cion de empleos y dinamizacion de 12
economia.

1.4 (A quiénes apoya?

Al nuevo empresario y empresario d@
empresas Consolidadas, micros, pequé
fias y medianas, que estén dedicadas
se vayan a dedicar a alguna activid?
relacionada con la industria, el comer
cio, el turismo, las artesanfas, entré
otras.

4reas, divisiones o gerencias:

a) Area de Promocién Empresarial

Programa de Emprendedores

programa de Difusién de la Cultura

Empresarial

programa de Incubadoras de Empre-

sas

. Programa Centro de Negocios.

p) Area Gestién e Intercambio
Empresarial

. Ventanilla Unica de Gestién. En un
solo lugar todos los registros y tramites
de constitucién de Empresas.

« Centro de Informacién Empresarial.
Banco de Datos nacional e intemacio-
nal, para detectar oportunidades de
negocios.

¢) Area de Mejoramiento Empresarial

« Capacitacién y diagnéstico Empresa-
rial

+ Cursos destinados a mejorar la activi-
dad gerencial y proporcionar asistencia
técnica a cualquier tipo de empresas;
asi como sus programas de calidad de
vida en el trabajo y mejora continua.

d) Area de recursos

* Ventanitla Unica de Financiamien-
to

* Sociedad de Inversién de Capital

Toda la informacién sobre los mecanis-
mos de tramite a los usuarios de servicios
financieros de la micro, pequefia y media-
na empresa.
€) Area juridica

* Programa desregulador de la actividad
econdmica.

Asesoria juridica, laboral, mercantil, fis-
caly en cualquier otro para el desarro-
llo empresarial.

16 ¢ Que beneficios se obtienen?

3) Ya no acudir a diversas dependen-
Clas para obtener gestoria, informa-
cion, asesoria y apoyo; todos los ser-
Vicios en un solo lugar.

b) Ahorro considerable de tiempo, evi-
tando tramites innecesarios y duplici-
dad de requerimientos de documen-
tacion.

c) Uniformidad en los lineamientos e ins-
trucciones para la integracién agil y
oportuna de la empresa.

d) Control en el seguimiento y desamollo

de las etapas de integracion de expe-
dientes.

I1.- Area de Promocién Empresarial

11.1 Marco Contextual

Al igual que las demés éreas, ésta es
fundamental, puesto que no se puede ha-
blar de apoyos al desarrollo de empresas,
si no existen actitudes emprendedoras,
iniciativas empresariales, cultura empre-
sarial y por lo tanto no habré a quiénes
apoyar, ya que para que se justifique la
creacién de este centro es necesario el
binomio:
a) Sujeto/ Emprendedor con ideas

b) Objeto / Proyectos y/o Empresas

il | 3
Por lo tanto, la primera fase a cubrir por
este centro es la de proporcionar la ges-

ti6n de emprendedores ( Sujetos / Acti-
vos) y empresas (Objeto / Pasivo)

11.2 Objetivo General

Promocionar la gestién, creacién, cre-
cimiento y desarrollo de empresas en el
Estado, con el fin de propiciar el desa-




rrollo econémico y consecuentemente
aumentar el nivel de la calidad de vida
de la sociedad

Objetivos especiticos

a) Difundir una cultura empresarial a la
comunidad, a través de la creacién
de redes de informacién, con el fin
de intercomunicarse, apoy4ndose en
diferentes medios masivos de comu-
nicacién, como: televisién, radio,
prensa, medios electrénicos via da-
tos, audio y video.

b) Fomentar una actitud emprendedo-
ra, con el fin de estimular la actividad
empresarial en el Estado, a través de
instituciones de educacién basica,
media y superior, organizacién de
eventos, apoyo en los diferentes me-
dios masivos de comunicacion.

c) Crear espacios ffsicos y de vincu-
lacién entre universidades, centros
de investigacion, instituciones fi-
nancieras, empresarios y gobierno,
con el fin de propiciar y apoyar la
gestion, crecimiento y desarrollo de
empresas, preferentemente del
sub-sector manufacturero, del sec-
tor servicios y las empresas de
base tecnolégica.

d) Crear base de datos y orientacién a
. los empresarios en materia de desa-
rrollo tecnolégico.

) Crear un centro de negocios, en don-
de se promuevan encuentros entre
empresarios, clientes, organismos
publicos, privados, financieros, de
consultorfa, capacitacién, educacién,
investigacién, gubernamentales y
empresas.

il.3 Programas desarrollados
I1.3.1 Programa de emprendedores
Objetivo:

Coordinar las acciones de organis-
mos publicos y privados abocados al
desarrollo de la cultura empresarial,
con el fin de conjuntar esfuerzos.
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Estrategias:
a) Promocidén de congresos Sobre de
sarrollo empresarial. )

b) Promocién de diplomados en desa.
rrollo empresarial, proyectos de in.
version.

¢) Promocién de paquetes para becay
con cursos de capacitacion y asesg.
ria a emprendedores.

d) Promocién y organizacién de cur-
sos, conferencias, seminarios para
motivar, inducir y capacitar 3 auto.
ridades y profesores de educacigp
y asi multiplicar y difundir Ia actituqg
emprendedora en los jévenes es-
tudiantes.

e) Establecer vinculos con instituciones
de educacién.

f) Establecer vinculos con asociaciones
de desarrollo empresarial, que ofrez-
can paquetes educativos en este sen-
tido

g) Proporcionar la creacién de asocia-
ciones de emprendedores para que
de manera organizada se les pueda
apoyar con asesoria, capacitacion,
orientacién y financiamiento.

h) Propiciar la organizacién de expo-
siciones de las ideas (prototipo),
proyectos o empresas de nueva
creacion que presenten alto conte-
nido de valor agregado, creatividad
e innovacién (nuevos empresarios).

.3.2 Pfograma Incubadoras
de Empresas

Objetivos:

Promover y apoyar la creacién, con-
solidacién y desarrollo de micros y pe-
quefias empresas competitivas y gene-
radoras de fuentes de empleo, que
impacten positivamente el desarrollo
tecnolégico y econémico del estado.

Objetivos especificos: .
a) Fomentar y coordinar la generacion
de empresas que compartan desde

b)

ja infraestructura hasta los servicios

de promotorfa para el financiamiento

yla operacion.

Crear micros y pequefias empresas,

constituidas en personas fisicas y/o

morales, dedicadas a actividades ma-

nufactureras y de servicios, tradicio-
nales y de base tecnoldgica, no con-
taminantes y generadoras de fuentes
de empleo, que busquen creary con-

formarse en una empresa sélida y

competitiva.

c) Promovery gestionar lineas de cré-
dito a través de fondos creados para
apoyar a la micro y pequefia empre-
sa, como:

* Nafin
* Fideapo
* Solidaridad
* Fidetec (Conacyt)
* Admic
d) Proporcionar servicios de incubacién

en un mismo espaclo fisico (albergue)
y fuera de éste.

e) Vincular a las instituciones de edu-
cacién superior, asf como a los cen-
tros de investigacién publicos y pri-
vados relacionados con la formacién
de emprendedores, la asesoria, la
consultoria, la elaboracién y evalua-
cién de proyectos de inversion, la
capacitacién empresarial, la asisten-
cia técnica y la investigacién tecno-
légica; con el sector productivo y el
gobierno.

IL3.3 Programa centro de negocios
_ Pretende dar respuesta a una nece-
Sidad de la entidad de crear en un solo

ﬁSPQCiO un lugar donde se puedan rea-
izar;

Convenciones: siendo el estado un
destino turfstico de los mas importantes
€N el pafs, se requiere un centro donde
S€ puedan realizar congresos y con-
Venciones con capacidad de hasta

-000 personas y de caracter internacio-

nal, con la infraestructura hotelera y de
servicios que se requiere para este fin,
en donde a su vez se puedan realizar:

Exposiciones: de caracter perma-
nente (negocios establecidos) exposicio-
nes de artesanias, pictéricas, etc., Y
temporales, donde se organicen este
tipo de eventos que apoyen la promo-
cién de empresas de la entidad y la re-
gién.

Negocios: el proceso de apertura
comercial actual, nos obliga a fomen-
tar la promocién de nuestros produc-
tos y servicios; asi como incrementar
nuestros contactos comerciales. Este
centro de negocios internacionales
pretende un mayor acercamiento en-
tre exportadores e importadores, inte-
resados en hacer negocios en la re-
gién sur de México.

Promotoria: en este mismo lugar
de encuentro entre empresarios, clien-
tes, usuarios, expositores y prestado-
res de servicios: bancarios, financie-
ros, legales, fiscales, seguros, publi-
cidad, transporte, consultoria, capaci-
tacioén, investigacion, orientados a
agilizar nuevos negocios, se creara el
“cerebro en informacién de negocios”
(World Trade Center), negocentros,
casas de negocios de otros paises
(empresas “ ancla”).

Recinto ferial y de entretenimien-
to: es un proyecto paralelo al anterior,
pero no necesariamente en el mismo
espacio, donde se podran organizar fe-
rias regionales de consumo, de (ndo-
le popular, donde se den cita empresa-
rios y publico en general.

11.3.4 Programa de difusion
de la cultura empresarial

Objetivo general:

Difundir a través de diferentes me-
dios: asistencia técnica, informacion y
orientacién; con el fin de difundir y fo-
mentar la cultura empresarial, propician-
do el desarrollo empresarial del estado.
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Hl. Programa de difusién de la cultu-
ra empresarial a través de diferen-
tes medios:

lil.1 Proyecto en prensa

Difusién a través de prensa

Hemos disefiado una herramienta
para hacer llegar informacién al empre-
sario: con tres enfoques diferentes y en
funcién del nivel de crecimiento de las
empresas :

1. Al emprendedor, creador de nuevas
empresas.

2. Al empresario de pequeiias empre-
sas,

3. Y al empresario de la mediana em-
presa.

La caracteristica principal de esta
herramienta de difusién a través de pren-
sa, es la novedad de brindar series
coleccionables sobre datos relevantes
para la formacién de una empresa, con
un lenguaje accesible al publico en ge-
neral, a la vez de proporcionar en este
mercado cada vez mas competitivo in-
formacién sobre oportunidades de inver-
sién, enlaces empresariales, fndices
econdmicos y financieros, eventos rela-
cionados con la actividad empresarial en
el estado, en el pals y en otros paises.

Iniciamos el sabado 30 de octubre de
1993, en el diario de mayor circulacion
en el estado, como es el periddico Noti-
cias, sin costo alguno, se presenta cada
una de estas planas con enfoques diri-
gidos a diferentes estratos de desatro-
llo empresarial, una vez por semana.

La plana dirigida al emprendedor se
llama “Crear Empresas...Misién de
Todos” , en este momento presentamos
la serie coleccionable : “Conviértase en
Emprendedor”, con dieciséis temas
que cubriremos aproximadamente en
cuatro meses, firmamos para ello un
convenio de colaboracién con desarro-
llo empresarial en Monterrey, A.C., Pos-
teriormente presentaremos la serie “Si
las empresas hablaran”, igualmente a

cubrir en cuatro messs; y la serie
cién de Empresas”, elaborad
Icesi

Es importante destacar que estg
material ha sido elaborado por invesy.
gadores y profesores de desarrollp em.
presarial de diferentes instituciones g,
prestigio en el estado, en el pals, y g
extranjero.

La plana dirigida al pequefio empye.
sario, se llama “Pequefios Negocigs.
Futuro de Oaxaca”, en apoyo a |og
grandes y pequefios empresarios, y |3
plana dirigida al empresario de la me.
diana empresa, se titula “Entre Empre-
sarios: la Empresa, Origen de la Rj-
queza”, han sido elaborados con infor-
macién proporcionada por diferentes
organismos que apoyan la creacién de
empresas, como: Nacional Financiera,
Organizacion Internaclonal del Trabajo,
Banco de Comercio Exterior, entre otras.

Estos temas presentados de mane-
ra sistematizada proporcionan orienta-
cién y capacitacion para iniciarse en los
negocios, asf como crecer y desarrollar
empresas.

lll.2 Proyecto en radio

Difusién a través de la radio

Iniciamos en 1994, una serie siste-
matizada de cdpsulas informativas de
interés para el empresario, a través de
la transmisién en Radio Ofr, en su hora
de mayor audiencia.

El contexto de los mismos seré: in-
formacién general de los programas de
apoyo al desarrollo de empresas por ins-
tituciones estatales y nacionales, sec-
tores productivos prioritarios en el esta-
do, apertura comercial, fuentes de finan-
ciamiento y su mecdnica de operacion,
espacio para la interrelaci6én del empre-
sario con el prestador del servicio em-
presarial, asi como programas con el
trevistas en vivo, hechas por empresa
rios de reconocido prestigio en la ent-
dad y al igual que en la prensa con dos

“Crea_
0 por el
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caen los

foques diferentes; es decir, informa-
e de interés al empresario que se ini-
negocios (conocido como em-

endedor), informacién de_interés para
ol empn:,nsario de la Pequefia empresa.

. 3 Proyecto en televisién

pifusion 8 través de la televisién
Como parte importante de esta he-
rramienta de difusién de la cuitura em-
resarial, reafirmaremos la informacién
resentada en prensa y radio con pro-
ramas televisivos que plantearan los
escenarios de corto y largo alcance a
nivel estatal, nacional e internacional en
materia econémica y de desarrollo em-
presarial, planteando la problematica
concreta de cada una de las ramas eco-
némicas mas importantes del estado.

Realizamos un acuerdo de colabora-
cion con Nacional Financiera y Canal 9
T.V. Oaxaquefia, para transmitir esta
serie cada quince dias con duracién de
una hora por programa. Paralelamente,
al igual que la serie de prensa y radio,
se proporcionara orientacién y asesoria
al empresario en funcién de las necesi-
dades que éste plantee.

La caracteristica principal de los pro-
gramas televisivos serd la transmisién
en vivo y con teléfonos abiertos al publi-
co, con el fin de contar con un medio
para acercar al publico con el funciona-
rio, especialista, investigador y empre-
sario, y con ello crear un ambiente favo-
rable y una actitud emprendedora para
iniciarse y/o desarrollarse en la activi-
dad econémica del estado.

lil.4 Proyecto
en medios electrénicos

Se pretende aumentar la cobertura
de difusién a través de:

Infofax

Correo electronico

Modem

Transmision de audio y video, (tele-
visién) via satélite

111.5 Proyecto de eventos especiales
El reto de difundir y fomentar actitu-
des emprendedoras no es sencillo y
menos en un estado como el nuestro,
con todas sus ventajas y limitaciones,
no obstante, pretendemos organizar
eventos que permitan lograr en parte el
objetivo planteado, como exposiciones
de emprendedores y empresarios con-
solidados, con una dosis de informacién,
sobre el proceso de creacion de empre-
sas, conferencias motivacionales, orien-
tacién técnica y encuentros de negocios.

La organizacion de congresos que
cubren este propdsito es relevante, por
lo tanto pretendemos organizar el X
Congreso Latinoamericano sobre Es-
piritu Empresarial del ICEsI. en Oaxaca,
México.

IV. Allanzas estratégicas
establecidas

Se han establecido alianzas estraté-
gicas para lograr los objetivos plantea-
dos en cada uno de los programas y
proyectos con organismos ptblicos y
privados, que en verdad sin ellos este
esfuerzo multiplicador sera imposible de
realizar solo por el gobiemo del estado.




PROGRAMA

|. Emprendedores

IL. Incubadoras

lll. Centro de negocios

IV. Difusion

ALIANZAS

Desarrollo Empresan'al de Monterrey, A.C.
Desarrollo Empresarial Mexicano, A.C.

Instituciones de Educacién e Investigacién Locales y NaCiOnales

Despachos de Consultorfa.
Organizaciones de Eventos Especiales.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica de Yucatan,

Cémaras Empresariales.

Instituciones de Educacién e Investigacion.

Banca de Desarrolio e Intermediarios Financieros

Despachos de consultoria
Céamaras empresariales.

Fondos Nacionales e Intemacionales.

Radiodifusoras Entidad.

Periédicos Entidad.

Desarrollo Empresarial de Monterrey, A.C.
Televisién Estatal.

Nacional Financiera.

Banco de Comercio Exterior.

Consgjo de Poblacién.

Cédmaras Empresariales.

Consultores Independientes.

Icesi Colombiano.

Exposiciones de
apoyo a la micro,
pequeiia empresa.

lll. Congreso Interna-
cional de Emprendedo-
res.

, AV ANCES Y EXPECTATIVAS
progfa'"a Avances Expectativas
| Emprendedores * Convenio colaboracién | Implantar programas
. Demac, Instituciones emprendedores en
de Educacién e cada una de las
Investigacién. universidades del
¢ Primer Tianguis del Aol
Emprendedor. ¢ Tianguis del Empren-
; dedor en otras regio- 1
* Talleres de Creacién nes del Estado. |
de Empresas.
& Concurss Emprondes | Convenio Desarrollo
P Empresarial mexicano.
dores.
¢ Financiamiento Amigo
Emprendedor.
II. Incubadoras * Proyecto Centro e |Implantar incubadoras
Incubador de Empre- de empresas en el
sas Oaxaca, fondos. Estado.
lll. Centro de negocios * Fondos Proyecto del ¢ Implantar centro de b
Centro de Negocios negocios en el Centro :
Internacionales de Histérico. t
Oaxaca. ¢ Implantar recinto ferial. '
IV. Difusié.n cultura . !Jifusién prensa y radio | Difusién en television.
empresarial iniciando cobertura
local. » Cobertura estatal y
nacional.

Difusién nacional e
internacional de
informacién por medios
electrénicos (biblioteca
compartida).

IX Congreso Latino-
americano sobre
Espiritu Empresarial.




Conclusiones

En Latinoamérica y en México, al
lqual que en otros palises menos indus-
trializados, se da un creciente interés por
el establecimiento de vinculos efectivos
o alianzas estratégicas, a través de di-
ferentes mecanismos, como:
* Empresas integradoras
* Asociacionismos

* Alianzas con otras empresas locales,
nacionales o extranjeras.

* Vinculos entre instituciones académi-

cas y la sociedad.

* Modermnizacién del perfil productivo.
* Formacién de empresarios y progra-

mas de surgimiento a Nuevog

sarios. eMpre.

* Vinculos entre desarrollos te
cos-producto-mercado.

Finalmente, el crecimiento €Congm:
co de un estado y pais estdn en funo‘n'1l~
directa de las actitudes Y nivel de : =
clencia de sus habitantes, del o
protagénico que juegan como agent
de cambio, como dinamizadores de eces
nomlas y que asociados, integradoo.
aliados con los otros sectores, comg Si
gobiemo, organismos, instituciones acae.
démicas y empresarios, se podran my.
tiplicar esfuerzos y asi poder hacg
frente a la nueva era. r

apg)

CNolgg;.

FRANQUICIAS, ESTRATEGIA SEGURA
Y RENTABLE DE CREACION
DE NUEVAS EMPRESAS

JAVIER ORLANDO GORDILLO L.
JAIME ALBERTO CABAL S.

INTRODUCCION

Desde 1984 DesacoL vierie realizan-
do actividades de promocion y capaci-
tacion en creacion de empresas en Co-
lombia. Sus seminarios Cémo Montar y
Gerenciar su Propia Empresa, Proyec-
cién Empresarial de la Mujer y Cémo
Prepararse para el Retiro Laboral Mon-
tando su Propia Empresa, han sido el
vehiculo eficaz para lograr que impor-
tantes nicleos de la poblacién colom-

biana se capaciten para ser empresa-
ros.

En dichos seminarios se instruye a
'95 Participantes sobre las opciones que
lienen para iniciar negocios, siendo la
franquicia una de ellas.

El alto interés de los asistentes por
:::nocer.sobre las franquicias, el impac-
deCLUe tiene este. sistgma de'creacién
procénpresas a nivel mterrrac.lonal y el
i |50 de apertura econémica, lleva-
fio a copclusién de que era necesa-

> Profundizar en su conocimiento e ini-

cia : . R
| L '? Promocién de dicho sistema en
&l pajs

- Or esta razon, desde 1989, DEsAcoL

ci ; )
@ una labor de estudio y conocimien-

to de la experiencia internacional en
franquicias, viajando a ferias, semina-
rios, conferencias y congresos en Esta-
dos Unidos, Francia, Espaiia, México,
Brasil, Chile y Argentina y establecien-
do nexos con reconocidos expertos in-
ternacionales.

Como fruto de estas gestiones inter-
nacionales DEsAcoL decide iniciar a
generaci6n de una cultura de franquicias
en Colombia mediante la realizacién de
simposios y seminarios internacionales.
A la fecha ha realizado seis eventos de
esta naturaleza en los que han partici-
pado cerca de 400 empresarios e
inversionistas. Paralelo a las actividades
académicas, DeEsAcoL ha realizado rue-
das de negocio en las que representan-
tes de franquicias internacionales han
presentado sus ofertas a potenciales
inversionistas.

Otro hecho que merece destacarse
dentro de este esfuerzo pionero de Des-
ACOL es su vinculacion a la red que pro-
mueve el desarrollo del sistema de fran-
quicias a nivel internacional. DEsSACOL
tiene nexos importantes con la Asocia-
cién Internacional de Franquicias, IFA,
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