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I. Introduccion

En este diplomado se estudia el objetivo y elementos claves de un efectivo Gobierno y Gestidn de Tecnologia
e Informacidn (IT) para soportar estrategias empresariales claves como la Transformacién Digital, asi como
los factores de disefo y elementos habilitadores que permiten su adecuada definicién e implementacion.
También se estudiard el modelo de procesos de IT que lo soporta y los principales marcos de referencia que
permiten llevarlo a la practica.

El Gobierno y la Gestién de la IT ayudan a las empresas a alcanzar el objetivo de creaciéon del valor dptimo
desde la IT manteniendo el equilibrio entre la generacién de beneficios y la optimizacién de los niveles de
riesgo y el uso de recursos.

Il. Objetivo

Al finalizar el curso, los estudiantes conoceran conceptos fundamentales y herramientas que ayudan a
mejorar e implementar el Gobierno y la Gestién de la IT en las organizaciones considerando areas de
enfoque como Transformacién Digital, Cloud Computing, DevSecOps, Ciberseguridad, Privacidad vy
cumplimiento regulatorio, entre otras.

lll. Dirigido a

El programa esta dirigido a un grupo de hasta 25 profesionales provenientes de diferentes disciplinas
profesionales, interesados en consolidar sus competencias como gerentes de proyectos, desempefidndose
en areas que incluyen:

- Tecnologias de informacién. - Servicios Publicos.
- Sostenibilidad. - Innovacién.
- Infraestructura y Arquitectura.

IV. Metodologia

Los encuentros se desarrollaran remotamente apoyados en TIC, en espacios que varian entre 2 y 4 horas
por sesidn de clase. Los participantes deben contar con un computador que pueda operar con una conexién
estable a internet, micréfono, audifonos y camara de video; lo anterior debe estar en buen estado y
asegurar una operacion apropiada. El participante debera instalar previamente el cliente de software Zoom,
gue sera usado como medio para las discusiones de clase.

Al finalizar el diplomado se emitira un certificado de participacidn a aquellos participantes que asistan por
lo menos al 70% de todo el programa.
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V. Estructura del Programa - Médulos

Unidad 1 — Caracteristica de un buen Sistema de Gobierno de Tecnologia

Al finalizar la Unidad, el estudiante estard en capacidad de:

e Utilizar la cascada de metas como herramienta de alineacién estratégica de tecnologia con la
organizacion.

e Conocer las caracteristicas generales de los componentes de un sistema de Gobierno de Tecnologia

e Conocer tendencias que impactan el Disefio de un sistema de Gobierno de Tecnologia (ej.
Transformacion Digital, Teletrabajo, Ciberseguridad, DevSecOps, etc)

Unidad 2 — Marcos de referencia y estrategia de implementacion de un sistema de Gobierno de Tecnologia

Un Sistema de Gobierno de Tecnologia debe soportar el cumplimiento regulatorio y el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion tomando como base la implementacion de marcos de referencia de buenas
practicas internacionales

Al finalizar este médulo, el estudiante estard en capacidad de:

e Conocer el modelo de referencia de procesos de COBIT 2019 que sirve de base para disefiar un sistema
de Gobierno de Tecnologia

¢ Entender como COBIT 2019 se puede integrar con otros estandares y buenas practicas para lograr la
creacion del valor éptimo de la Tl (ITIL, ISO 27000, PMBoK, etc)

¢ Entender los elementos mas relevantes que deben considerarse en la implementacién de gobierno de
Tecnologia e Informacién.

Unidad 3. Fases para la Implementacion del Gobierno y la Gestién de Tl

Al finalizar la Unidad, el estudiante estard en capacidad de:

a) Comprender los objetivos y caracteristicas principales de las siete fases de la ruta de implementacion del
Gobierno y la Gestion de Tl: ¢ Cudles son los motivadores?, ¢Ddnde estamos ahora?, éDénde queremos

estar?, ¢Qué se necesita hacer?, ¢Como logramos llegar?, éiLlegamos? y ¢ Cémo mantenemos el impulso?

Unidad 3. Preparacion para las certificaciones en COBIT 2019 e ITIL
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VI. Duraciéon

El programa tiene una duracion total de 100 horas de contacto con el docente, distribuidas entre los meses de
mayo y agosto. Ademads de las horas de contacto con el docente, los participantes deben planear tiempo para la
preparacion del material que se usara en cada sesion.

VII. Horario y Lugar

El programa se llevara a cabo los dias martes 6:00 p.m. a 10:00 p.m. y sdbado 8:00 a.m. a 12:00 m, las sesiones
se desarrollardan remotamente, por medio del software para comunicaciones Zoom u otro similar.

Los cambios eventuales que se puedan presentar en la programacion inicial (fechas, horarios, docentes) serdn
informados, oportunamente, a los estudiantes.

VIIl. Coordinador General

Hugo Arboleda

Director

Maestria en Gerencia de Proyectos

Maestria en Gerencia de Tecnologias de Informacion

Universidad Icesi.

Doctor en Informética de la Ecole des Mines de Nantes de Francia y Doctor en Ingenieria de la Universidad de
Los Andes. Cuenta con certificaciones internacionales tales como PMP®, PRINCE2® y SCRUM Master (Certiprof).
Es autor de mas de 30 publicaciones auditadas nacional e internacionalmente. Se ha desempefado como
consultor, y docente de universidades tales como la Ecole des Mines de Nantes (Francia), Vrije Universiteit
Brussel (Bélgica) y Universidad de Los Andes, entre otras.

Fecha de inicio, lunes, 18 de abril de 2022

Fecha fin: lunes, 1 de agosto de 2022

Horario: martes 6:00 p.m. a 10:00 p.m. y sdbado 8:00 a.m. a 12:00 m.
Duracion: 120 horas

Inversién: $2°700.000

Inscribase en: https://forms.office.com/r/f8wulLWicrm

Contactanos via WhatsApp https://wa.me/message/PUH4JKZUUJEJP1
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