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Metaverse & Content <
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El comercio electrénico B2C alcanzd en el
mundo los 26,7 billones de délares (UNCTAD,
2021) y Colombia se posiciona como el tercer
pais que pasa mas tiempo en Internet.

Imaginalo que
podrias vender con una

potente estrategia de
MERCADEO DIGITAL




Este programaes
PERFECTO PARATI

porque

D
LL' ¢ empresa saquen el maximo provecho del
mundo digital.

DA Obtendrds mds conocimiento prdactico
para sobresalir y ser competitivo en o
entornos digitales de comunicacion. b ) { '
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Los valoresy

la diferenciacion
que son

clave para

TU FORMACION

Cursards un programa que te
ofrecerd fundamentos sélidos y
recursos aplicables en los
laboratorios de prdéctica.

Tendrds tres bootcamps con
hands-on experience para profundizar
en asuntos de vanguardia.

Te relacionards con profesores que
estdn activos en la industria del
marketing digital.

Desarrollards tres talleres
preparatorios para las certificaciones
de Tiktok for business, Amazon Ads y
Google Analytics.

Tendrds la flexibilidad de clases
remotas con conexidn en Vivo,
mdAs encuentros presenciales en
los bootcamps.
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iNada mejor que practicar .

MIENTRAS APRENDES!

Si tus responsabilidades y retos profesionales
en la organizacién en la cual trabajas o en tu
emprendimiento requiere que tengas un
mayor conocimiento prdctico alrededor de la
comunicacion y el marketing digital, este

diplomado va a generar mucho valor para ti.

Para profesionales de diferentes formaciones
que deseen adquirir mas conocimientos
practicos para lograr ser competitivos en el
ambito digital actual ya sea en empresas o
en emprendimientos.



Conestef»]| el .\0 e

estaras en capacidad de

\/ Identificar las distintas oportunidades de
negocio que existen en el dmbito digital.

\/ Poner en prdactica la planeacién, andlisis,
ejecucidon y medicidn de diferentes
acciones digitales.

\/ Usar recursos digitales de vanguardia
para lograr una planeacion y gestion mas
asertivq, eficiente y automatizada.

Ny

Modalidad:

Online en vivo mas
encuentros presenciales
(bootcamps)

Duracion:

99 horas O

Horarios:

Martes, miércoles y jueves
6:00 a 9:00 p. m.

(Clases online)

Sdbados
8:00 a.m.a 2:00 p. m.

(3 bootcamps)



Conoce mas sobre cloye o preparacion porc

exdmen de certificacion en:

I.o QUE APRENDERAS 4 Google Analytics
Modulo 1: Growth & Data

o IR Datosenel
Estrategia digital marketing digital
« Tendencias. * Fuentes de informacion. « Introduccion.
« Introduccién a conceptos. « Intro Automatizacion. + Actionable metrics vs. Vanity.
« Ecosistema. *Intro Insights. + Medicion en redes.
* Hub digital. « Intro Prediccion. » Medicién en la web.
» Medios: propios, pagados y ganados. « Intro Captura y visualizacién. « Medicién en las aplicaciones.
« Medicion. * Instrumentos. * Reporting y analitica.
« Instrumentos de pensamiento « Practica. « Instrumentos.

estratégico. Précti
« Prdctica.
« Practica.

BOOTCAMP :GROWTH & DATA

C t eDesarrollar el Growth e Comprender |os conceptos eDesarrollar modelos de
on este - ) o . .

Thinking (pensamiento de bdsicos del Growth negocio propios que se
bootcomp crecimiento) necesario para Marketing (mercadeo de apoyen en el conocimiento
loarards: aplicar y triunfar en el crecimiento) para aplicar en del growth hacking

g ’ mundo de los negocios. estrategias creativas de

negocio.



Conoce mds sobre claye o reserocon para o

exdmen de certificacion en:

LO QUE APRENDERAS TikTok

for Business

Modulo 2: Metaverse & Content

Contenido y redes sociales Mo e Nuevas tecnologias,
Yy organicos Innovacion V4 metaverso
e Intro: Tiktok, FB, IG, Twitch. * SEM. « Realidad aumentada / virtual.
« Tipologias de contenido. * SEO. » Shoppable videos.
« Creatividad en contenido. « Influenciadores. * Live shopping.
« Formas.  Matriz influencia. * E-commerce en nuevos canales.
» Matrices de contenido. * Instrumentos. * Precision ads.
*Roles de redes. « Practica. « Experiencias hibridas.
« Listening. » Metaverso.
* Instrumentos. * Instrumentos.
« Prdctica. « Practica.

BOOTCAMP : METAVERSE & CONTENT

Con este e Crear contenidos de impacto que e Conocer técnicas para hacer marketing
B garanticen la conversion, dependiendo a través de las historias, segmentando
bootcamp |Og rards: de la etapa y el objetivo de la marca. audiencias, personalizando mensajes y

ampliando la medicion



Conoce mas sobre cloye o preparacion porc

exdmen de certificacion en:

LO QUE APRENDERAS amazon

Modulo 3: e-commerce & New Channels

. . Comunicacion corporativa
e-commerce Negocios en digital onmedi e digitaleg
« Introduccion. - Captura de leads. * Modelos de medicioén.
* Tipos de e-commerce. *Lead score. » Earned media.
+ Audiencias. * Nurturing. » Manejo de crisis.
» Modelos de monetizacion. * Instrumentos. * Protocolo de respuestas.
+ Analitica. « Practica. + Casos.

« Market and retail commerce. s Instrumentos.

* Instrumentos. « Prdctica.

« Practica.

BOOTCAMP : e-commerce & New Channels

Con este e Aprender a vender en linea e Comprender como definir y eFormular una estrategia de
a través de los diferentes ejecutar una estrategia de e-commerce que articule
bootcomp caminos existentes para ventas omnicanales. los canales de venta de tu
Ao hacerlo, bien seas un marca y sus métricas para
IOg raras. pequeno emprendimiento o evaluar efectividad. del

una gran empresa. growth hacking



NUESTROS % [CESI
PROFESORES

Henry Ramirez

Coordinador del programa - Managing Director de DDB Colombia

Publicista profesional con énfasis en estrategia comercial y medios, con mds de 16 arfios de experiencia. Cuenta con un mdster en marketing digital
y comercio electronico, con certificaciones en Amazon, Tiktok, Data, Google Analytics, Adwords, Facebook entre otros.

Gracias a su experiencia ha liderado estrategias dirigidas al consumidor final para marcas con presencia regional como: Colgate Palmolive,
Marca Colombia, Allianz, Nokia, Novartis, Lifemiles, Uber, Samsung, Schwarzkopf entre otros. Adicionalmente ha trabajado en la implementacion de
experiencias en diferentes paises como Estados Unidos, RepUblica Checa, Ching, Londres, Canadd, Trinidad y Tobago, Venezuela, Colombia, Perq,
Costa Ricq, entre otros.

Julidn Guarin

Ccommonwealth / McCann

Comunicador y periodista, graduado de la Universidad Rafael Belloso Chacin, Maracaibo, Venezuela y con estudios en creative writing en The
Second City, Chicago. IL. Cuenta con experiencia de mds de 16 afos, durante los cuales ha podido destacarse como redactor creativo, director
creativo y director general creativo.

En el 2006 comenzd su trabajo como redactor creativo para la agencia publicitaria Leo Burnett. En el 2010 trabajé con ARS Publicidad como
redactor creativo donde tuvo la oportunidad de laborar para marcas como Toyota, Fedex y Energizer. En el 2011 toma el rol de director creativo para
DLB Group donde trabaj6é con empresas como Audi, Kellogg's y Philips Morris. Durante seis afios trabajé como director creativo en Geometry
Colombia, ayudando a empresas como Coca-Cola, Claro Colombia, Grupo AVAL, HBO, entre otras. su actual comparia es Commonwealth |
McCann.

Juan Pablo Ordonez
Digital Hub, Director de Digitas

Disefniador industrial de la Universidad Nacional, especializado en Gerencia de Mercadeo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y MBA de la
Universidad de los Andes.

Cuenta con mds de diez afios de experiencia trabajando en asuntos digitales. Durante los Gltimos ocho afios ha liderado equipos de e-commerce
para reconocidas empresas como Dafiti donde liderd el equipo de mercadeo de Colombia por dos afos. En Pepe Ganga dirigié por cuatro afios
el negocio de e-commerce, manejando el 360 del mismo. Droguerias Colsubsido, donde apoyé al negocio para superar con creces las metas del
lanzamiento de la nueva tienda en linea durante 2020.

En HP Colombia liderd la estrategia Omnicanal de la compafiia garantizando el liderazgo de la marca en las tiendas en linea de los distribuidores
tradicionales y en los lugares de mercadeo.
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Jhonathan Giraldo Peralta

CX Analytics & Audiences Consultant Senior, Omni pro
Contador publico, Contabilidad y finanzas especializado en analitica estratégica de datos, Ciencia de datos.

Cuenta con mads de 12 aios de experiencia en el mundo de la analitica y transformacion digital, con capacidades analiticas en varios sectores de
la industria como retail, medios de comunicacién, telco, deportes y financiero.

Experiencia en liderazgo de equipos de analitica web, sacando adelante proyectos de implementacion sobre la analitica en diferentes lineas de
negocio digital desde la definicion de KPIs y taxonomia de sitios hasta su arquitectura de informacion.

David Yazo Tovar

Gerente de estrategia Hexagon Data — ex-Head of Digital en Colsubsidio

Comunicador social de la Universidad Externado de Colombia y mdster en Mercadeo y Publicidad Digital de la Universidad Nebrija, Espafia. Cuenta
con experiencia en e-commerce, marketing digital, publicidad digital, comunicacién social, comunicacion digital.

En sus 11 afios de experiencia, David ha trabajado con empresas como Banco de Bogotd, Telefénica, Scotiabank Colpatria, Colsubsidio y Hexagon
Data como Gerente de Estrategia.
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PROFESORES INVITADOS

Cristina Manosalva

Director of Corporate Communications and Client Service

Comunicadora social con énfasis en organizacional de la Pontifica Universidad Javeriana y especialista en Mercadeo Estratégico del Colegio de
Estudios Superiores de Administracion, CESA. En el 2005 estudié Relaciones PUblicas en el London College of International Business Studies,
enfocada al desarrollo de estrategias y comunicacion corporativa de productos o servicios de diferentes clientes a escala mundial.

Cuenta con 15 afios de experiencia en la formacion de equipos sélidos a través de la construccion y elaboracion de propuestas estratégicas y en
el manejo comercial y de nuevos negocios con la red mundial de Geometry.

En el 2019 fue elegida por la WPP por ser una de las 50 mujeres lideresas mds importantes de la red en el programa Walk the talk de Palo Alto,
California.

José Mosquera

Sénior Data Manager, VML

Profesional en Administracion de Empresas con amplia experiencia comercial, trade marketing, data science, contextualizacion de grandes
volumenes de datos (Big Data), visualizacion y andlisis de datos.

Es responsable de: desarrollo del proceso de captura, auditoria, almacenamiento, integracion y visualizacion del flujo de los datos de la compafiia;
configuracién de los cubos de datos almacenados en la data warehouse; gestionar el flujo de informacion a los usuarios o lideres interesados en
la actividad/ejecucion; creacién de instrumentos o sistemas de inteligencia de negocios.

Mattheuw Osorio

Gerente de Produccion, Publicis Groupe

Profesional en Cine y Comunicacion digital, cuenta con estudios en programacioén front-end y back-end, project management, participd en el
Advanced Management Program de la Universidad ICES| y actualmente estd cursando la Maestria en Gestién Estratégica de la Informacion e
Innovacién digital de la Universidad del Rosario.

Ha trabajado con importantes marcas como Colgate-Palmolive, Coca-Cola Company, Royal Canin, PayU Latam y Abbvie.

Mattheuv cuenta con un amplio conocimiento en la implementacion de diferentes tecnologias como marketing Automation, visualizacién de
datos, inteligencia artificial, soluciones de realidad virtual y aumentada, entre muchas otras para afrontar los desafios del marketing digital.

Actualmente se desemperfia como Gerente de Produccién para Publicis Groupe liderando proyectos a nivel de desarrollo web y video para una
importante marca a nivel global de la industria farmacéutica.
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Sol Quintero

Digital Operations Lead, DDB

Comunicadora social y periodista con énfasis en medios audiovisuales. Cuenta con estudios en Advanced Management de la Universidad Icesiy
mdster en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN.

Actualmente es encargada de la gestidon de proyectos digitales, enfocados en la captura, crecimiento y visualizaciéon de leads, al igual que

desarrollos web, app y medios digitales. Ha trabajado con grandes marcas como British American Tobacco, Amgen, Philips, Novartis, Tigo y BUPA
Global Latam. Cuenta con habilidades en el desarrollo de estrategias digitales, planeacién y ejecucion de eventos digitales, entre otras.

Juan Pablo Franco

Director de Operaciones E=Commerce, [TGlobers
Profesional en Marketing digital y comercio electronico.

Es experto en Vtex, principal plataforma de e-commerce de Latinoamérica. Ha liderado proyectos de desarrollo para importantes marcas como
EPK, Oster Colombia y Whirpool. Durante mds de un arfio estuvo a cargo del canal de venta en linea de Panamericana.

Actualmente es director de operaciones y proyectos para Colombia y Centro América, en M3 Ecommerce una de las agencias mas importantes
en implementacion de plataformas de e-commerce en Latinoamérica.

Mattheuv Osorio Cardona

Digital Project Manager, Geometry Colombia

Profesional en Cine y Comunicacién digital, cuenta con estudios en programacion front-end y back-end, project management, participd en el
Advanced Management Program de la Universidad ICESI y actualmente esté cursando la Maestria en Gestion Estratégica de la Informacion e
Innovacién digital de la Universidad del Rosario.

Ha trabajado con importantes marcas como Colgate-Palmolive, Coca-Cola Company, Royal Canin, PayU Latam y Abbvie.

Mattheuv cuenta con un amplio conocimiento en la implementacion de diferentes tecnologias como marketing Automation, visualizacién de
datos, inteligencia artificial, soluciones de realidad virtual y aumentada, entre muchas otras para afrontar los desafios del marketing digital.

Actualmente se desempena como Gerente de Produccién para Publicis Groupe liderando proyectos a nivel de desarrollo web y video para una
importante marca a nivel global de la industria farmacéutica.
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Universidad
ICESI

Fundada hace 41 anos con el respaldo del
sector empresarial del Valle del Cauca en
Colombia. Reconocida por la excelencia en
la formacién de sus egresados, por su
tradicion y liderazgo en el campo de la
gestion de empresas, por la creciente
visibilidad de sus resultados de
investigacion y por el impacto positivo de
su interaccidn con la regidn y el pais. Icesi
ha logrado el reconocimiento de la calidad
de su formacion mediante acreditaciones
nacionales e internacionales, entre las que
se destacan la Acreditacién Institucional
de Alta Calidad que otorga el Ministerio de
Educacién de Colombia y la Acreditaciéon
AACSB, que certica las mejores escuelas de
negocio del mundo, otorgada a la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econédmicas.
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AN Aacss

Contactanos
E mercadeoeducontinua@icesi.edu.co

@ +57 312 4673635

Encuéntranos como Universidad Icesi en:



