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Programa de alta direccion en

REPUTACION CORPORATIVA

El valor de gestionar un intangible

La Reputacion Corporativa se forma con las percepciones y
valoraciones que hacen los grupos de interés sobre el comportamiento,
las actividades y los impactos que genera una organizacién. Este
Programa de Alta Direccidn ofrece una perspectiva global y bases
practicas y tedricas para comprender y gestionar adecuadamente la

reputacion en una organizacion.

Una gestion adecuada de la reputacion permite
aprovechar oportunidades de negocio, desarrollar
ventajas competitivas y contribuir a la
sostenibilidad.



;Cuales son los
Valores agregados
de este programa?

Madulos de aprendizaje que
desarrollaran competencias
para gestionar efectivamente la
Reputacién Corporativa.

Contenidos pertinentes con
las necesidades del sector
empresarial gracias a la alianza
que se tiene con la ANDI
seccional Valle del Cauca.

Profesores con amplia
experiencia y formacién en
areas afines a la gestion de la
Reputacion Corporativa.

Proyecto aplicado de plan de
accion para gestionar la
reputacion al interior de la
organizacion del participante.

Casos empresariales de
organizaciones que tienen
modelos exitosos de gestidn
de la reputacion se presentaran
durante todo el programa.

Clases presenciales para
desarrollar networking entre los
participantes, los profesores y los
invitados especiales que
presentaran los casos
empresariales.
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Estaras en capacidad de:
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Analizar cémo la reputacién, entendida como las
percepciones y valoraciones que hacen los diferentes
grupos de interés (stakehooders) sobre una organizacion,
impacta los resultados del negocio.

Identificar los principales conceptos relacionados con la
gestion de la reputacion corporativa y su contribucion a la
generacion de valor para la organizacion.

Aplicar y adaptar herramientas y metodologias para la
medicion, evaluacion y construccion de la reputacion
corporativa.

Relacionar casos y situaciones del mundo corporativo que
pueden aportar a una mejor gestién de la reputacion.

Reconocer y aprovechar los nuevos recursos digitales y de
redes sociales mas relevantes para gestionar la reputacion
de la organizacion.

Proponer un plan de accion para fortalecer la reputacién de
tu organizacion, en linea con lo establecido en los perfiles
reputacionales que se buscan.



Dirigido a:

« Directivos y lideres empresariales en las areas de reputacion,
comunicaciones, asuntos corporativos, responsabilidad social,
talento humano, y gestion de marca.

- Consultores y asesores que buscan fortalecer su capacidad
de transformacién en las organizaciones en temas de
reputacion, sostenibilidad y comunicaciones.

- Responsables de implementar iniciativas empresariales de
alcance transversal a nivel organizacional.



Reputacion para la creacion de valor
corporativo

« Racionales de la gestion reputacional en la estrategia de negocio
« Reputacién como palanca para la generacién de valor via ahorros
y mayores ingresos/dividendos

Profesor: Andrés Gonzalez Rey

Integracion de la reputacion en la gestion
empresarial

«Vision, liderazgo y compromiso de la alta direccion
« Modelos de gestion de la reputacién corporativa
« Estructuras, funciones y responsabilidades

Profesora: Jerusalem Hernandez

Sostenibilidad y asuntos ESG (Environmental,
Social, Governance)

« Articulacién de intereses con grupos de interés
« Generacion de valor empresarial desde la transformacién social,
ambiental y adopcion de politicas de gobierno corporativo

Profesora: Juliana Ruiz

Gestion de la reputacion empresarial en el
Valle del Cauca

« Estrategia de construccién de reputacion
« Presentacion de Plan de Accién implementado
« Lecciones de la construccién de reputacién en el Valle

Profesora: Lina Sinisterra M.

Medicion y evaluacion de la reputacion

+ Modelos, metodologias y herramientas para la medicién y
evaluacion de la reputacién corporativa
« Metas e indicadores clave de desempeiio

Profesora: Ana Isabel Martinez

Reputacion en canales digitales

« Factores claves para el disefio de la estrategia del relacionamiento
digital

« Herramientas e indicadores para la gestion estratégica de la
reputacion digital en redes sociales

« Gestion de crisis en canales de interaccion digital

« Social Media Listening como proceso de relacionamiento para la
gestion de la comunicacion digital

Profesor: Jorge Hernandez

Empresarios, sociedad civil y sector publico

« El estado, los actores politicos y sociales, los gremios y los
empresarios

« Modelos de negociacion

« Empresarios y su incidencia sociopolitica

Profesora: Luciana Manfredi

Marketing Politico Aplicado a la Reputacién Corporativa
Profesora: Lina Sinisterra M.

Proyecto de plan de accion para gestionar la
reputacion.

Construccién de una propuesta, alineada al Plan de Accién
reputacional del empresariado del Valle, para gestionar la
reputacion al interior de la organizacién del participante. Esto se
hara alo largo del programa y con acompaiamiento de un
profesor de ICESI. La presentacion final la hara el participante ante
las directivas de su organizacion y profesores de ICESI.
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EQUIPO DE PROFESORES

Ana Isabel Martinez
Magister en Comunicacion Politica y Corporativa.

Magister en Comunicacion Politica y Corporativa,
Miembro del consejo directivo de Libertank. Mas
de 23 anos de experiencia laboral en el campo de
la comunicacién estratégica y la reputacion
corporativa. Fue directora del departamento de
comunicaciones corporativas de la aerolinea
Tampa Cargo y directora de estrategia de

L

comunicaciones cadena Ley- Cadenalco. Aliada para Colombia de Reptrak
Company. Master en Comunicacion Politica y Corporativa Universidad de Nav
arra (Espana) y George Washington University (USA); Comunicadora
Social/Periodista Universidad Pontifica Bolivariana de Medellin.

Jerusalem Hernandez
Partner - Sustainability and Corporate
Governance en KPMG Espana.

Amplia experiencia en la gestion de intangibles
empresariales, especialmente reputacion vy
sostenibilidad. Ha disenado y dirigido proyectos
estratégicos y herramientas de evaluacion y gestion de
intangibles en grandes companias de muy diversos
sectores en Espana y Latinoamérica. Es autora de

articulos y publicaciones sobre reputacion, riesgos reputacionales y sostenibilidad, y
colaboradora habitual en medios de comunicacion. Elegida en 2019 por UCLA
Anderson School of Management para el programa Preparing Our Women Board
Members of Tomorrow. Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad Complutense de Madrid, Master en Comunicacion de las organizaciones
por la misma universidad y Master en Evaluacion y Gestion de Intangibles.

Andrés Gonzalez Rey
Economista, Mag. en Relaciones Internacionales
y Mtr en Responsabilidad social y sostenibilidad.

Economista, Magister en Relaciones
Internacionales y Master en Responsabilidad
social y sostenibilidad. Consultor para
organizaciones nacionales e internacionales en
responsabilidad social, planeacion estratégica y
fortalecimiento institucional de fundaciones
empresariales. Amplia experiencia en la implementacion y evaluacion de
estandares, buenas practicas y sistemas de gestion de responsabilidad social y
sostenibilidad. Trabajo como Lider de Estrategia de RSE y Sostenibilidad en
Ecopetrol, director de consultoria y servicios en la Fundacion DIS, coordinador
del 4rea de competitividad de la Fundacién Proantioquia y coordinador de
desarrollo institucional en la Fundacion Corona, entre otros. Profesor de la
Universidad ICESI en cursos de responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad.

Jorge Hernandez P.
Gestor del equipo de estrategia digital de las
Empresas Publicas de Medellin EPM.

Amplia experiencia en arquitectura y gestion
digital de marca, marketing digital y de
contenidos. Profesor de marketing digital en
pregrado y posgrado en universidades como
UPB, EAFIT y la Colegiatura Colombiana.
Disenador grafico y especialista en Gerencia del
Mercadeo de la Pontificia Universidad
Bolivariana; estudios de Maestria en
Comunicacion Digital.
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Luciana Manfredi
PhD. in Management (Tulane University

Politologa de la Universidad de Buenos Aires,
Especialista en  Gerencia de  Negocios
Internacionales y MBA (Universidad ICESI), PhD. in
Management (Tulane University). Profesora
Asociada en Universidad ICESI y profesora adjunta
en EGADE Business School del tecnolégico de
Monterrey (México).

Consultora en temas de mercadeo politico, comunicacién, negociacion y
mercadeo para el sector privado, empresas del tercer sector y politicos.
Enfocada en la comunicacion estratégica de las organizaciones y la gestion de la
legitimidad y reputacion organizacional.

Lina Sinisterra M.
Gerente de la ANDI Seccional Valle del Cauca

Especialista en Gerencia, Gobierno y Asuntos
Publicos con experiencia trabajando en
organizaciones gubernamentales y gremiales:
Asesora Despacho Contralor General y Oficina de
Planeacion, Asesora en Cooperacion
Internacional y Posicionamiento, Coordinadora
Comunicacion Estratégica y Relacionamiento
Empresarial, directora ejecutiva del Comité
Intergremial y Empresarial del Valle del Cauca, secretaria de Gobierno de Cali.
Tiene conocimiento y experiencia liderando proyectos estratégicos de
comunicacion, asuntos corporativos, manejo de crisis, estrategias de
posicionamiento empresarial y disefio de planes de medios robusteciendo y
articulando sectores publico y privado. Profesional en Ciencia Politica con énfasis
en Participacion Politica con una Maestria en Gobierno y Politicas Publicas de la
Universidad Externado.

Juliana Ruiz
Directora del Observatorio de Realidades Educativas
de la Region Pacifico en la Universidad ICESI.

Gerente de la consultora Manglar, cuyos focos de
trabajo son: estrategia, Innovacion Social y
Sostenibilidad; Directora del Observatorio de
Realidades Educativas de la Region Pacifico en la
Universidad ICESI. Antropéloga de la Universidad Icesi.
Magister de la Universidad de los Andes en Gerencia y
Practica del Desarrollo Sostenible. Ha acompanado y

asesorado a diversas organizaciones empresariales y sociales en pensamiento
estratégico, responsabilidad y sostenibilidad corporativa y disefio, gestion y
evaluacion de proyectos sociales. Es profesora a nivel de maestrias en cursos de
sostenibilidad y gestion de proyectos.

Enrique Ramirez R.
Decano Escuela de Administracion Icesi
Director Académico del programa de
Reputacion Corporativa

Extensa experiencia en la administracion de
programas académicos y en la gestion de
actividades internacionales. Se desempefné como
director de Posgrados y del programa de
Economia y Negocios Internacionales de la U.
Icesi. Es profesor de cursos de Estrategia Global,

Negocios Internacionales e Innovacién, en lIcesi y en universidades
internacionales como Tulane, ESAN, Kedge y U. de Chile, entre otras.
Experiencia profesional previa incluye responsabilidades en el sector financiero
y en el disefo y ejecucion de proyectos de desarrollo social. Investiga en
desarrollo de competencias interculturales y escribe casos de estudio de
empresas innovadoras. Economista, Master en Negocios Internacionales de
London Metropolitan University y Ph.D. en Management de Tulane University.
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Experiencias empresariales

Camila Escallon
Communication & Corporate Affairs
Senior Manager Andean Region

Gonzalo Velasquez

Gerente de Comunicaciones

\/

CELSIA

Luisa Rodriguez Z.

Gerente de Asuntos Corporativos

Monica Jimenez
Chief Strategy, Sustainability and Legal Officer
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Perla Toro C.

Directora de Comunicaciones
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Invitada especial
Clausura

Mariajosé Quiceno
Vicepresidenta Reputacion y Comunicaciones
Grupo Bancolombia

Grupo )
Bancolombia
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UNIVERSIDAD ICESI

Fundada hace 45 anos con el respaldo del sector empresarial del Valle del Cauca en
Colombia. Reconocida por la excelencia en la formacién de sus egresados, por su
tradicion y liderazgo en el campo de la gestion de empresas, por la creciente visibilidad
de sus resultados de investigacion y por el impacto positivo de su interaccion con la
region y el pais. Icesi ha logrado el reconocimiento de la calidad de su formacién
mediante acreditaciones nacionales e internacionales, entre las que se destacan la
Acreditacion Institucional de Alta Calidad que otorga el Ministerio de Educacion de
Colombia y la Acreditacion AACSB, que certifica las mejores escuelas de negocio del
mundo, otorgada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.

ANDI - Seccional Valle

En abril de 1945 fue creada la ANDI - Seccional Valle del Cauca, con el fin de
representar el desarrollo empresarial de la regién; ademas de apoyar el desarrollo de
entidades de importancia a nivel nacional. Tal es el caso de la CVC en 1954, Comfandi
en 1957, la Zona Franca de Palmaseca en 1958 y la Universidad Icesi posteriormente.
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