Informe de gestién del
Comité de Control Social

Senores: Asamblea General de Asociados
Fondo de Empleados de la universidad Icesi FEDE-Icesi

En cumplimiento de las funciones sefialadas en el Estatuto acordes con las que la
ley consagra a las Juntas de Control Social en el articulo 40 de la ley 79 de 1988,
articulos 7 y 59 de la Ley 454 de 1998 y el numeral 3 del capitulo X del Titulo IV de
la Circular Basica Juridica emanada de la Supersolidaria y reformada en enero de
2023, El Comité de Control Social informa a la Asamblea lo siguiente.

En el periodo de marzo de 2024 a febrero de 2025 los miembros de Comité de
Control Social desarrollaron su gestion haciendo seguimiento a cada uno de los
siguientes aspectos:

e Hemos verificado la correcta aplicacion de los recursos destinados a los
fondos sociales y mutuales con que cuenta FEDEIlcesi encontrando que se
ha prestado eficazmente sus servicios a los asociados en momentos de
necesidad y cuenta con recursos suficientes en el Fondo Mutual de Bienestar
Social que permiten garantizar la sostenibilidad de estos.

¢ No hemos tenido conocimiento de violaciones al estatuto o a los reglamentos
de FEDElIcesi por parte de los administradores, ni recibida queja en dicho
sentido por parte de la Revisoria Fiscal o de los asociados y las
recomendaciones efectuadas por parte de la misma para fortalecer el control
interno y dar cumplimiento a los mandatos legales y reglamentarios han sido
implementadas por la Administracién o estan en proceso de implementarse.

e El principal derecho es hacer uso de los servicios y la cartera viene creciendo
de manera constante cada ano, con tasas inferiores a las del mercado. En el
afo 2024 el indicador de cartera vencida siempre estuvo por debajo del 2%.
En cuanto a la previsidn, sin discriminacion, todos los asociados acceden a
los recursos de los Fondos Sociales.

e Hemos periddicamente leido las actas de la Junta Directiva y los informes de
revisoria fiscal y no hemos tenido conocimiento de actos de los 6rganos de
administraciéon o de la gerencia que violen las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios cooperativos.

e Hemos Verificado y publicado oportunamente la lista de asociados habiles e
inhabiles para poder participar en las asambleas.

e EI Comité de Control Social cuenta con su reglamento interno de
funcionamiento donde se sefala, la composicién del quérum, la forma de



adopcion de las decisiones, el procedimiento de elecciones, las funciones del
presidente y secretario, los requisitos minimos de las actas, la periodicidad
de las reuniones y en términos generales, todo lo relativo al funcionamiento
y operaciéon de El Comité de Control Social.

e No hemos sido comisionados por la Junta Directiva para adelantar
investigaciones contra los asociados, por faltas al régimen disciplinario.

e No hemos tenido conocimiento de quejas ni reclamos por parte de los
asociados respecto a la utilizacion de servicios ni con respecto a ningun otro
asunto frente a FEDE-Icesi.

El comité de Control Social, como organismo encargado de ejercer el control social
interno y técnico del Fondo esta siempre dispuesto para atender las inquietudes que
en este sentido presenten los asociados y a seguir en la ayuda y busqueda de
beneficios que brinden una mejor calidad de vida para todos los asociados y sus
familias.

Cordialmente,

i

Jose Mauricio Gadban Juan Carlos Buitrago
Presidente Secretario

Comité de Control Social



Resultado de la Encuesta de Satisfaccion

En resumen, la encuesta de satisfaccion realizada por el Comité de Control Social
fue respondida por 153 asociados, de los cuales el 35% lleva mas de 6 afios como
afiliados, y el 29% entre 1 y 3 afos. El 29.80% de los encuestados tiene entre 36 y
45 anos de edad.

Nivel de Satisfaccion

El nivel de satisfaccion de los asociados se distribuye de la siguiente manera:

Reconocimientos de rendimientos a las cuentas de ahorro y
revalorizacion: Satisfecho.

Préstamos: Muy satisfecho.

Convenios comerciales: Satisfecho.

Pdlizas de salud y de vehiculo: No aplicable (N/A).

Canales de Comunicacion sobre los Servicios y Beneficios del Fondo

Los asociados calificaron los canales de comunicacion de la siguiente manera:

Sitio web: Accesible.

Correo electronico: Muy accesible.

Listas de difusion de WhatsApp: Muy accesibles.
Chat de Teams: Accesible.

Atencion presencial: Muy accesible.

Calificacion de la Atencién del Equipo de FEDE-Icesi

El 53% de los encuestados estda muy satisfecho.
El 38% se siente satisfecho.

Un 5% se siente neutral.

Un 4% se siente insatisfecho.

Beneficios Mas Valorados

Los beneficios mas valorados por los asociados son:

Créditos con tasas preferenciales: 52%.
Ahorros programados: 21%.

Descuentos y alianzas comerciales: 11%.
Eventos y recreacion: 5%.

Capacitaciones y actividades educativas: 3%.



o Otros: 8%.

Servicios Adicionales que los Asociados Les Gustaria que Ofreciera FEDE-
Icesi

e Descuentos en Crepes and Waffles.

o Pdlizas para vehiculos antiguos.

o Capacitaciones en declaracion de renta.

e Convenio con un club (como el de Piedralinda de los profesores de Univalle).

« Convenio con entidades incubadoras empresariales.

« Permitir el retiro parcial de los ahorros voluntarios sin necesidad de retirarse
del fondo.

« Mas variedad en planes de recreacion y turismo, como descuentos en
Cinemark.

e Induccion al Fondo de Empleados.

e Alianzas con hoteles o Airbnb turisticos en el mundo.

o Asesoria para manejo financiero.

« Convenio con el Colegio La Arboleda para obtener mayores descuentos en
la pension.

Sugerencias para Mejorar la Atencion o Interaccion con los Asociados

« "La atencién ha mejorado."

e "Apoyo mutuo, gracias."

« "El Fondo, con este nuevo personal, ha mejorado mucho."

e "Funcionan bien los canales para mi."

e "No esta bien por WhatsApp ni linea telefénica."

o "Extender el horario al mediodia."

e "Me ha ido muy bien con todos los procesos que he realizado."

« "Hacer una induccién."

e "Ordenar los descuentos."

« "Muchas veces, los correos pueden pasar inadvertidos. En el caso de las
polizas, que implican renovaciones de créditos y descuentos de dinero, seria
conveniente enviarlos mas de una vez, como se hizo en ocasiones
anteriores. No vi el correo, y me descontaron una cantidad considerable. Es
importante mejorar los canales de comunicacion.”

o "Actualizar y detallar mejor la informacién sobre los convenios en la pagina
web."

e "Tener una buena ubicacién."

« "Dar a conocer mejor las opciones de préstamo y tasas de interés."

o "Me gustaria que en el catalogo de Vélez se incluya una tabla de medidas en
cm para las tallas de calzado y que los productos estén disponibles."

o "Realizar actividades entre los asociados en fechas especiales como
Halloween, el Dia de los Nifios y en diciembre."

« "Sigan haciendo las cosas tan bien como hasta hoy."



« "Que se pueda agendar una cita previa para tratar temas que requieren
atencion prolongada.”

« "Sigan siendo tan amables."

o "El equipo es muy profesional y servicial."

« "Mejorar el sistema de seguimiento de la cobranza, ya que durante todo 2024
no me descontaron el ahorro."

GRAFICAS

I ¢Cuantos afios llevas asociado(a) a FEDE-ICESI?

Menos de 1 aiio : 25.83%

Mas de 6 aiios : 35.10%

4-6 aiios : 9.93% 1-3 afos : 29.14%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Menos de 1ano 39 25.83% I

s “ 2015

4-6 afos 15 993% N

Mas de 6 afios 52 310

Total 151 100 %



46-55 aios

Respuesta

Menos de 25 afios

26-35 afos

36-45 anos

46-55 anos

Mas de 55 afos

Total

<En qué rango de edad te encuentras?

Mas de 55 aiios : 15.23%

124.50%

Recuento

23

151

Porcentaje

199%

2848%

29.8%

245%

15.23%

100 %

I ;Qué tan satisfecho(a) estas con siguientes servicios?

Statement

Reconocimiento de rendimientos a las cuentas de ahorros

Reconocimiento de revalorizacion a los aportes

Préstamos

Convenios Salud y bienestar: Poliza de medicina prepagada y Servicios

exequiales

Convenios Proteccion del vehiculo: Poliza colectiva de seguros para
vehiculos y Seguro obligatorio de vehiculo

Convenios comerciales: Velez, Viajes, PriceSmart, entre otros

Min

Muy
satisfecho

Menos de 25 aiios : 1.99%

36-45 aiios : 29.80%

20%

Satisfecho  Insatisfecho

26-35 ailos : 28.48%

Muy
insatisfecho

1
0.67%
2
133%
1
0.67%
1
0.68%
3
201%

3
205%

60%

No sabia que
existia

15
10%

21
14%
2
133%
5
338%
1
738%

12
822%

80%

N/A

15
10%

10
6.67%

57
3851%

60
4027%

100%

Overall

150
100%

150
100%

150
100%

148
100%

149
100%

146
100%



Pregunta Recuento Puntuacion  Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy Nosabiaque

insatisfecho existia

Reconocimiento de rendimientos a las cuentas de 135 20+

ahorros .

Reconocimiento de revalorizacion a los aportes 140 22« I

Préstamos 108 157 I

Convenios Salud y bienestar: Poliza de medicina 91 151 I

prepagada y Servicios exequiales

Convenios Proteccion del vehiculo: Péliza colectiva

de seguros para vehiculos y Seguro obligatorio de 89 199 N

vehiculo

Convenios comerciales: Velez, Viajes, PriceSmart, 105 20

entre otros .

Promedio 197
I Reconocimiento de rendimientos a las cuentas de ahorros
No sabia que existia : 11.11%
Muy insatisfecho : 0.74%
\ Muy satisfecho : 30.37%
Satisfecho : 57.78%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Muy satisfecho 4 3037% I
Satisfecho 8 s778% I
Insatisfecho 0 0% |
Muy insatisfecho 1 074% |
No sabia que existia 15 1% [

Total 135 100 %



I Reconocimiento de revalorizacion a los aportes

No sabia que existia : 15.00%

a

Satisfecho : 55.71%

uy satisfecho : 25.71%

Muy insatisfecho : 1.43%

Insatisfecho : 2.14%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80%
Muy satisfecho 36 2571% [
Satisfecho 78 5571%
Insatisfecho 3 21¢%
Muy insatisfecho 2 143% |
No sabia que existia 2 15% [
Total 140 100 %

I Préstamos

No sabia que existia : 1.85%
Muy insatisfecho : 0.93%
Insatisfecho : 5.56%

Satisfecho : 36.11%
Muy satisfecho : 55.56%

100%



Respuesta

Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Muy satisfecho 60 55.56% [
Satisfecho 39 3611% [
Insatisfecho 6 556% N
Muy insatisfecho 1 093% |
No sabia que existia 2 185% |
Total 108 100 %

I Convenios Salud y bienestar: Poliza de medicina prepagada y Servicios exequiales

No sabia que existia : 5.49%
Muy insatisfecho : 1.10%

Insatisfecho : 4.40% /\

Muy satisfecho : 41.76%
Satisfecho : 47.25%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80% 100%
Muy satisfecho 38 wi76% I
Satisfecho 43 4725% I
Insatisfecho 4 %
Muy insatisfecho 1 1% |
No sabia que existia 5 540% N

Total 7 100 %



Convenios Proteccion del vehiculo: Poliza colectiva de seguros para vehiculos y Seguro
obligatorio de vehiculo

No sabia que existia : 12.36%

Muy insatisfecho : 3.37%

Insatisfecho : 4.49% \
Muy satisfecho : 49.44%

Satisfecho : 30.34%

Respuesta Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80%

Muy satisfecho
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Satisfecho 7

Insatisfecho

Muy insatisfecho 3 337%
No sabia que existia 1 12.36%
Total 89 100 %

I Convenios comerciales: Velez, Viajes, PriceSmart, entre otros

No sabia que existia : 11.43%
Muy insatisfecho : 2.86%
Insatisfecho : 1.90% \

Satisfecho : 45.71%

Muy satisfecho : 38.10%

100%



Respuesta

Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

No sabia que existia

Total

Recuento

105

Porcentaje 20% 40% 60% 80%

381% I

s I
19% |

2386% A

143% [N

100 %

;Qué tan accesibles y claros consideras los siguientes canales para comunicar
informacion sobre los servicios y beneficios del fondo?

Statement

Sitio web Fede Icesi

Correo electronico

Lista de difusion por WhatsApp

Chat de Teams

Atencion presencial

Pregunta

Sitio web Fede Icesi

Correo electronico

Lista de difusion por WhatsApp

Chat de Teams

Atencion presencial

Muy accesible Accesible Poco accesible Nada accesible

Recuento

Promedio

145

150

143

139

145

7
4.83%
2%

5
3.5%

&
10.07%

207%

Puntuacion Muy accesible Accesible Poco accesible

197
155 I

156

206 I
14

174

100%

Overall

145
100%

150
100%

143
100%

139
100%

145
100%

Nada accesible



I Sitio web Fede Icesi

Poco accesible : 20.00%

Respuesta

Muy accesible
Accesible

Poco accesible
Nada accesible

Total

I Correo electronico

Accesible :

Nada accesible : 4.83%

Muy accesible : 33.10%

Accesible : 42.07%

Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80%
48 331% I
61 «207% I
3 20% N
7 +23% Il
%5 100%

Nada accesible : 2.00%

Poco accesible : 4.67%

Muy accesible : 50.67%

42.67%

100%



Respuesta

Muy accesible

Accesible

Poco accesible

Nada accesible

Total

Recuento

I Lista de difusion por WhatsApp

Respuesta

Muy accesible

Accesible

Poco accesible

Nada accesible

Total

Nada accesible : 3.50%

Poco accesible : 9.79%

Accesible : 35.66%

Recuento

~
o

Porcentaje 20% 40% 60% 80%
so67
«267% I
+67% Il
2% i
100 %

Porcentaje

51.05%

100 %

Muy accesible : 51.05%

20% 40% 60% 80%

100%

100%



I Chat de Teams

Respuesta

Muy accesible

Accesible

Poco accesible
Nada accesible

Total

I Atencion presencial

Respuesta

Muy accesible

Poco accesible
Nada accesible

Total

Nada accesible : 10.07%

Poco accesible : 2.76%

Nada accesible : 2.07% ‘

Accesible : 32.41%

Recuento

91

w

145

\

Muy accesible : 33.09%
Poco accesible : 19.42%
Accesible : 37.41%
Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80%
46 3300% I
52 3741% I
7 10425 I
14 10.07% |
139 100 %

Muy accesible : 62.76%

Porcentaje 20% 40% 60% 80%

6276%

100%

100%



Muy satisfecho : §3.33%

Respuesta

R Muy insatisfecho
@2 * Insatisfecho

@ & Neutral

@888 Satisfecho

". Muy satisfecho

Total

;Como calificarias la atencion del equipo de FEDE-Icesi?

Muy insatisfecho : 4.00%

Neutral : 4.67%

Satisfecho : 38.00%

Recuento Porcentaje 20% 40% 60% 80%
6 «% Il
0 0% |
7 «67%
57 36 I
80 5333% I
150 100 %

I :Qué beneficios valoras mas? (Selecciona hasta 3)

Average Rank

Créditos a tasas preferenciales

Ahorros programados

Descuentos y alianzas comerciales
Eventos recreativos

Capacitaciones y actividades educativas

Other

~
w
»
o

Average Rank 1

272

276 I

302 I

370 I

363 I
373 I

100%



Tabla de datos
Créditos a tasas
preferenciales

Ahorros
programados

Descuentos y
alianzas
comerciales

Eventos recreativos

Capacitaciones y
actividades
educativas

Other

Average
Rank

272

276

3.02

319

363

373

Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje

63

26

52.07%

2149%

10.74%

496%

248%

826%

3

3

1617%

25.83%

35.83%

1333%

6.67%

417%

19

32

28

16.96%

2857%

25%

1161%

14.29%

3.57%

4

6

6.25%

15.62%

2344%

2812%

1719%

9.38%

8

12.5%

1875%

29.69%

12.5%

1719%

9.38%

Recuento Porcentaje

28

459%

1148%

9.84%

328%

82%

2131%



