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Certificacionen

Experiencia Omnicanal
y Modelo Comercial

Acciones que fidelizany escalan tus resultados comerciales.

Online en vivo +

48 Horas .
un Encuentro presencial
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:De que se trata el programa?

Esta certificacion esta disefada para ti, que buscas alinear tus procesos de venta con
una experiencia de cliente modernay efectiva. Conoceras herramientas digitales, de
automatizaciony andlisis de datos para optimizar cada punto de contacto, desdela
prospeccion hasta la fidelizacion, enun entorno omnicanal. Através de casosrealesy
metodologiasinnovadoras, fortaleceras tus habilidades estratégicas paraimpulsar
resultados de negocio tangiblesy sostenibles.

¢ Por qué estudiar nuestra certificacion?

La transformacion digital cambio para siempre la formaen que las empresas se conectan
consus clientes. Hoy, ofrecer experiencias personalizadas, agilesy coherentes a través
de multiples canales ya no es undiferencial: es una exigencia. La omnicanalidad se ha
convertido enun pilar estratégico para mejorarla conversion, fortalecer larelacionconel
clientey competir con éxito en entornos cadavezmas dinamicos.

Conesta certificacion, obtendras el conocimientoy las herramientas necesarias para
disefar estrategias comerciales efectivas, integrar canales de ventay comunicacion, y
adaptartus procesos alas nuevas dinamicas digitales del mercado. Es tu oportunidad
paraliderar convisiony marcarla diferenciaenun ecosistema comercial cadavezmas
conectado.
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Estaras en capacidad de:
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Comprenderlos principios de la gestion comercial estratégicay su
impacto enlosresultados de negocio.

Aplicarenfoques de omnicanalidad para mejorarla experiencia del
clientey optimizarlos puntos de contacto.

Integrar herramientas digitales y tecnologias emergentes enlos
procesos comerciales.

Disenar estrategias comerciales centradas en el cliente y alineadas
conlatransformacion digital.
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Profesionales de ventas, lideres comerciales, gerentes
deventas, gerentes de mercadeo, especialistasen
marketing digital, gerentes de e-commercey
responsables de retailomnicanal, servicio al cliente,
emprendedoresy cualquier persona que busque
adquirirlas habilidadesy conocimientos necesarios
paraliderarenventas conenfoques estratégicosy
disruptivos enla eradigital.

Recibe lacertificacionen Certificacionen
Experiencia Omnicanaly Modelo Comercial

Sielestudiante desea continuar con el posgrado
delaUniversidad Icesi, tendrala opcionde
homologar 4 créditos académicos, enla
Especializacion en Gerencia Comercial, Lo
anterior, tendra unavigencia de 3 anos, unavez
haya culminado la certificacion. Todo esto, sujeto
aadmisiony ajuste de matricula financiera.

Paralograrlacertificacion, el estudiante:
m Debera contar conuna asistencia del 80%.

® Aprobarel 70% de las actividades y talleres
desarrollados durante la certificacion.
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Luz Angela Palomino

Gerente de Comunicaciony Marketing Digital en Honda Motos Colombia, MBAy Masteren
Negocios digitales conmas de 15 afos disefiando estrategias digitales paraempresas de
serviciosy consumo masivo, conenfogue en andlisis de datos y optimizaciondela
experiencia del cliente en entornos omnicanal, entusiasta del conocimiento profundo e
integral del ecosistema digital a través de los datos.

Luz Carime Gonzalez

Graduada de Mercadeoy Negocios, tiene una Maestriaen Administracién de la Universidad
ICESI, conmas de 22 afios de experiencialaboral enliderazgo y direccion de equipos anivel
nacional de areas comerciales, marketing y experiencia del cliente en Coomeva Medicina
Prepagada. Mentora en procesos comercialesy de negocio en el centro de desarrollode
espiritu empresarial, es ademas consultora, emprendedoray docente en temas comerciales,
liderazgo einfluencia. Suenfoque se centra en habilitar transformaciones y desarrollar
habilidades.
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Obtén mas informacion

mercadeoeducontinua@icesi.edu.co
+57 313 4875121

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122 -135 Cali - Colombia
www.icesi.edu.co

Encuéntranos como Universidad Icesi en:



