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Sobre
el programa

Maestriaen
Creacion de Experiencias

Digitales [UX]

La Maestria en Creacion de Experiencias Digitales [UX] es un programa
altamente especializado y vanguardista que te brindara las herramientas
y conocimientos necesarios para destacarte en el campo del diseiio de
soluciones centradas en la experiencia de personas usuarias en
entornos digitales. Conuna duracion de tres semestresy una modalidad
100% virtual con encuentros sincronicos semanales, este programa te
ofrece el seguimientoy la flexibilidad necesaria para adaptar tus estudios
atusresponsabilidades personalesy profesionales.
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¢Por que elegir este programa?

Formacion especializada
1 Disefa soluciones centradas enlas personas en entornos digitales. A través de lainvestigaciony el
diseno, adquiere las habilidades necesarias para mejorar la experiencia con soluciones innovadoras.

Oportunidades laborales
2 Enfrentalosretosy demandas del mercado laboral en el campo delas TIC, y accede a diversas
oportunidades de empleo en empresas de tecnologia, agencias de disefio y consultoras.

Experiencia practica
3 Trabaja en proyectosrealesy colabora en empresas reconocidas. Vive una experiencia practica
invaluable y establece contactos profesionales valiosos para tu desarrollo profesional.

Flexibilidad
4 Sumodalidad virtual permite a estudiantes y docentes seguiry avanzar desde cualquierlugary
momento. Adapte los estudios a sus necesidades personales y profesionales.

Internacionalizacion
5 Promovemos lainternacionalizacién a través de lainclusidén de autores y profesores
internacionales en el contenido curricular, brindando una perspectiva global y enriquecedora.




(A quiénva
dirigido?

La Maestria en Creacion de Experiencias
Digitales [UX] esta dirigida a profesionales
confocoengenerarvaloratravés del disefio
de experiencias en productosy servicios
centrados enlas personas usuarias. Dirigido a
profesionales eningenieria, disefio,
comunicacion, marketing, negocios, y areas
afines en América Latina. También damosa
bienvenida a quienes emprenden coninterés
endesarrollariniciativas que prioricen
experiencias memorables paralas personas
usuarias y maximicen el valor para sus clientes.
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Plan de estudios

38 créditos

Semestrell.

Fundamentos de diseiio de experiencia de usuario

User Experience Design Fundamentals
2 Créditos

Métodos de investigacion

Generative Research
2 Créditos

Arquitectura de informacion
Information Architecture

Métodos de evaluacion para productos digitales

Evaluative Research
2 Créditos

Usabilidad / Usability
2 Créditos

Electival/Electivel
2 Créditos

Proyectointegrador | /Integrated Project |

2 Créditos 1Crédito
Semestre 2.

Psicologia cognitiva Prototipado

Cognitive Psychology Prototyping

2 Créditos 2 Créditos

Etica y accesibilidad
Ethics and Accessibility
2 Créditos

Diseio de interfaz de usuario

UserInterface Design
2 Créditos

Semestre 3.

Sistemas de disefo / Design Systems
2 Créditos

Electivall /Elective ll
2 Créditos

Proyectointegrador Il / Integrated Project I
1Crédito

Escritura para experiencias digitales

UX Writing
2 Créditos

Metodologias para disefio UX

UX Design Methodologies
2 Créditos

Estrategia UX

UX Strategy
2 Créditos

Métricas de gestion en UX

Management Metrics in UX
2 Créditos

Gestion del talento UX
Design Ops
2 Créditos

Trabajo de grado

Final Master's Assignment
2 Créditos
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Competencias de salida .

Al graduarse de la Maestria en Creacionde
Experiencias Digitales [UX], se estaraen
capacidad de:

Comunicar de manera oral, escritay grafica el proceso de disefio de experiencia de usuario, teniendo en

cuentalos contextos comunicativos y los diferentes actoresinvolucrados en él.

Disenar soluciones que mejoren la experiencia de las personas usuarias a partir de los resultados de
investigacion, la creacion de prototipos y laimplementacion de procesos evaluativos.

Gestionar de manera efectiva el proceso de diseno de experiencia para las personas usuarias.
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Equipo docente:

Marta Sylvia del Rio

Doctora enTecnologias de informacion, directora de UXPA LATAMy docente con mas de 25 afios de
experiencia. Se especializa en temas de accesibilidad, promoviendo eventos e iniciativas como el
Manifiesto de Usabilidad y Accesibilidad para Portales Gubernamentales Mexicanos.

Daniel Mordecki

Renombrado experto enusoy experiencia de usuario con una trayectoria de 17 afos enlos
sectores publicoy privado. Docente universitario desde hace 25 afosy conferencista en
destacados eventos de UX en Latinoameérica.

Eduardo Alonso Aguayo

Consultor de disefio de experiencia e investigacion. Con 15 aflos de experiencia, ha mejorado
productos en diversasindustrias a través de metodologias centradas en el usuario.
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Equipo docente:

Alexandra Mengoni

DesignOps Manager con magister en Recursos Humanos y 10 afos liderando equipos digitales.
Especialista en gestion agily optimizacion de procesos creativos. Fundadora de DesignOps
Latam, impulsala madurez del disefio enlaregion a través de practicas colaborativas y
enfoque estratégico.

Santiago Bustelo

Consultoren UX, disefiador de interaccion, mentory conferencista global. Director de
Kambricay fundador de IXDA Buenos Aires. Desde 1996, lidera el disefio de interaccion para
empresas élite, con proyectos innovadores en mas de 40 industrias de 15 paises.

Luis Carlos Aceves Gutiéerrez

Experto en CX, UX e investigacién, acumula mas de dos décadas de consultoria global en UX,
tutoriay gestion del cambio. Conferencistay fundador de Aprende UX, un ecosistema de
e-Learning sobre UX, CX, disehoy estrategia digital.
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Equipo docente:

Claudia Gutiérrez

PhD en Comunicaciones, experta en UXy estrategia digital. Con mas de 20 afos de trayectoria
en sectores publicosy privados, haliderado proyectos centrados en IA, Web Semanticay
disefio de servicios. Pionera eninternet en Chile, combina disefo, programacione
investigacion para crear experiencias humanasy transformadoras.

Rodrigo Andrés Vera Alvarez

Disenador grafico y magister en Disefio Avanzado con enfoque en experiencia, interacciony
transformacion digital. Candidato a doctor en Arquitecturay Estudios Urbanos. Apasionado
por trascender lo digital y generarunimpacto en espacios publicosy enlavida de las personas.

Néstor Tobar Araujo

Profesory consultor con mas de 15 afios de experiencia en UXy gestion de innovacion. Dirige la
Maestria en Creacion de Experiencias Digitales UXy el UXLab enla Universidad Icesi, donde lidera
proyectos centrados en el usuario en alianza con empresas. Certificado como ACSPO® y UX-PM,
combina metodologias agiles con estrategias UX paraimpulsar soluciones innovadoras.
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Correo: posgrados@icesi.edu.co
WhatsApp: +57 311262 6583

Conoce mas aqui

Encuéntranos como Universidad Icesi en:
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